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Wir waren noch nie |}/ 7 ... und haben die Strategie
in so guter Form ... ™~ 74 . 2020 erfolgreich umgesetzt.
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1) Net Promoter Scores; 2) Paketgeschaft mit Privatkunden

Deutsche Post DHL Group | Hauptversa




_
l.l

\\\\\\

(1
,,,,,,,,,
>
i

2020: Bestes jemals erzieltes EBIT

EBIT FY 2020

DPDHL Group 4.847 Mio. €

Post & Paket Deutschland 1.592 Mio. €

= ‘ Sty Express 2.751 Mio. €
Ziel bis 2020  Erreicht L. 4" Global Forwarding, Freight 590 Mio. €
Wachstum mehr ~ CAGR +8 % ! .
als 8 % CAGR Supply Chain 426 Mio. €
A eCommerce Solutions 158 Mio. €
:gfﬁ? é)tz)onnect Grow Group Functions -670 Mio. €
w
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Dividendenvorschlag fur
2020: 1,35 Euro je Aktie

+17 % Anstieg
gegenuber Vorjahr

Programm zum Riickkauf
von Aktien in Hohe von
bis zu 1 Mrd. Euro
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=ul Ausgezeichnete Wertentwicklung erreicht

Entwicklung Aktienrendite DPDHL Group im Vergleich mit dem DAX*
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THG-Effizienzsteigerung

CO,-Effizienz-Index 2020 (CEX): +50%
STRATEGY 2020 +2 Index-Punkte ggii. Vorjahr e
Focus.Connect.Grow.
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ull Unsere Finanzziele

(Mrd. €) 2021
Konzern EBIT >6,7
P&P ~1,7
DHL >5,4
Group Functions ~-0,4




STRATEGY 2025
Delivering excellence
in adigital world
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Unser . S
Unternehmenszweck: \ -
Menschen verbinden, Leben verbessern N

Unsere Vision:
Wir sind DAS Logistikunternehmen fiir die Welt

Unsere Werte:
Respekt & Resultate

Unsere Mission:

Excellence. Simply Delivered.
Nachhaltig entlang unseres Three-Bottom-Line-Ansatzes
gemeinsame DNA

Unser Fokus auf die Unternehmensbereiche:

Starkung des profitablen Kerngeschafts
Konzernfunktionen

Digitalisierung als Antrieb




Wir modernisieren — systematisch und weltweit

Bruttoinvestitionen 2020: 3 Mrd. €

Prognose 2021-23 kumuliert: ~11 Mrd. €
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Wir gestalten die Zukunft des globalen E-Commerce

Anhaltend hohes Wachstum
DHL Express!) _ Paket Deutschland?
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Wir ‘aben umfassende Fahigkeiten
m Beispiel das europaische Fulfillment-Netzwerk
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Wir digitalisieren unser Kerngeschaft

DHL Global Forwarding Post & Paket Deutschland DHL Supply Chain
Das Kundenportal myDHLi Briefmarke mit Matrixcode Digitalisierung der Warenlager

myDHLi

FOLLOW
+SHARE

SELECT QUOTE
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Wir bauen Briicken — damit die Welt verbunden bleibt

Aamt B
Y ; . g
Eine Initiative von : ﬁh — . - T -
: RS > Wir sind ein wichtiger Motor
Globale Impfstofflogistik Neue Initiative GoTrade fur Handel, Wohlstand und
flir 120 Lander fur inklusiveren Handel Entwicklung
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Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeits-Ansatzes

ANSPRUCH
IN SACHEN
NACHHALTIGKEIT
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Griine Losungen fur
klimafreundliche Logistik
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Unser Ziel

<29

Mio. Tonnen CO,e
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Erwarteter Nachhaltigkeits- Unser Ziel fiir 2030
FuBabdruck 2030?) fahrplan
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Unsere MaBnahmen

60 % E-Fahrzeuge fir die
Zustellung bis 2030

>30 % nachhaltige Kraftstoffe in der
Luftfracht und im Fernverkehr bis 2030

Grine Alternativen flir unsere
Kernprodukte

ZukUnftig alle neuen Gebaude
klimaneutral

~a6 Unsere Investitionen

Mrd. EUR

in klimafreundliche Logistik bis 20302

1) ,Business-as-Usual“-Szenario (Well-to-Wheel) 2) Opex und Capex

19



Bester Arbeitgeber
far alle

> Die besten Talente > Starke Sicherheits- > Vielfalt &
gewinnen und halten kultur verankern Inklusion fordern
Mitarbeiter- Unfallquote 30 % Frauenin
- engagement @ unter 3,1 i!i FUhrungspositionen
= konstant >80 %?) bis 20252 bis 2025

1) Bezogen auf KPI ,Mitarbeiterengagement” in jahrlicher Mitarbeiterbefragung 2) LTIFR — Lost Time Injury Frequency Rate
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Verantwortungsvolle
Unternehmensfuhrung

Wesentliche MaBnahmen

Verpflichtende interne Regeln
und Trainings intensiviert

Aktualisierter Kodex
flir Lieferanten

Zentrale Steuerung der
ESG-Themen und -Kennzahlen
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Vorschlag an die
Hauptversammlung 2021
ESG-Ziele in variable Vorstandsvergutung integrieren

30 % ESG-Ziele
3 B Environment

Alg

B Social

n B Governance

Free Cash Flow

- m EAC Divisional

70 % finanzielle EAC Konzern
Ziele

-

Gewichtung der variablen Vergiitung
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Wir liefern fiir eine nachhaltige Welt -
heute und morgen

- o

_ - MENSCHEN VERBINDEN,
- ' B LEBEN VERBESSERN
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