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Group




45

5
=
5
5

S

=




RUCKGRAT
WELTHAN

> Versorgung und Lieferketten
auch in der Pandemie gesichert

> Branche genieBt breite
o6ffentliche Wertschatzung

> Weltweiter Giiteraustausch:
Rekord 2021
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Vergleich Kundenzufriedenheit?)

2019 2021

DHL DHL Global DHL Supply P&P
Express Forwarding, Chain Deutschland?
Freight

1) Net Promoter Scores; 2) Paketgeschaft mit Privatkunden
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M Arbeitgeber erster Wahl

Mitarbeiter-Engagement

83%!)

WORWI.D'S

WORKPLACES™

2019 2020 2021

1) Urspriinglicher Wert: 82% - angepasst wegen
Fragebogen-Anderung
TR sy

Zahl der Beschaftigten (ca.)

590.000
570.000

550.000
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Unsere Unternehmenskultur — Fundament fiir zufriedene Mitarbeiter

6. Mai 2022

> Kultur bestandig
weiterentwickelt

> Gemeinsame Werte liber
Bereiche und Lander hinweg

1 n

# > Vorteilim Wettbewerb
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Unsere Fiihrungskultur — Kopf, Herz und Mut

@ G

e KOPF HERZ

Ergebnisorientiert

handeln ‘_I *_‘

Vertrauen
Starken schaffen
nutzen

Sinn vermitteln

.

e

*
MUT
Herausforderungen, Unsicherheit
und Wandel positiv angehen

Fokus auf Prioritaten

setzen



Veranderungen im Vorstand 2022/2023

g| 6. Mai2022
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EBIT GJ 2021

DPDHL Group 7.978 Mio. €
Express 4.220 Mio. €
Global Forwarding, Freight 1.303 Mio. €
I;E Supply Chain 705 Mio. €
i~  eCommerce Solutions 417 Mio. €
Post & Paket Deutschland 1.747 Mio. €
o A “J¥ & EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED.
Group Functions -413 Mio. € .
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1,80€

> Dividendenvorschlag
1,35¢€ fiir 2021: 1,80 Euro je Aktie
1,15€ 1,15€ 1,15€

1,05€ i

> 45 Cent Anstieg
gegeniiber Vorjahr

> Riickkauf von Aktien in
von bis zu 2 Mrd. Euro bi

2015 2016 2017 2018 2019

= Ausschiittungsquote vor Einmaleffekten
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Entwicklung Aktienkurs DPDHL Group im Vergleich zum DAX?)

= 70€

60 €

50€
+17,5%

40€
+4,9%

30€

20€

30.12.19 30.03.20 30.06.20 30.09.20 31.12.20 31.03.21 30.06.21 30.09.21 31.12.21 31.03.22

DPDHL e==DAX
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(Mrd. €) Prognose 2022
Konzern EBIT 8,0 (+/-5%)

DHL-Divisionen

7,0 (+/- 4%)

1,5 (+/- 10%)

Group Functions

~-0,45

Free Cash Flow

3,6 (+/- 5%)




Treiber des Erfolgs —

Unser
Unternehmenszweck:
Menschen verbinden, Leben verbessern

Unsere Vision:
Wir sind DAS Logistikunternehmen fiir die Welt

e Unsere Werte:
i S g Respekt & Resultate

Unsere Mission:
Excellence. Simply Delivered. |

Nachhaltig entlang unseres Three-Bottom-Line-Ansatzes

gemeinsame DNA

Unser Fokus auf die Unternehmensbereiche:
Starkung des profitablen Kerngeschifts

Konzernfunktionen

Digitalisierung als Antrieb

STRATEGY 2025

Delivering excellence
in adigital world
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> Investitionen in strategisch

wichtige Felder
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> 2021: Geld vor allem fiir moderne |
Flugzeuge und Paket-Infrastruktur

s LSRR ~ T TR\\EN X/ Ben T per

> Hohere Investitionen 2022:
4,2 Milliarden Euro
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Fundament fiir morgen - Investieren in Nachhaltigkeit

N\ or
\s

‘@ " |4 60 % E-Fahrzeuge in der

Abholung und Zustellung

> 30 % Anteil

nachhaltiger Kraftstoffe 7 Mrd. €
in Luft- und Seefracht
und StraBentransport

bis 2030

Seit 2021 neue Gebaude
klimaneutral
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Fundament fiir morgen — Investieren in Nachhaltigkeit

Wegweisende Kooperation
mit BP und Neste

> Uber 800 Millionen Liter
nachhaltiger Flug-Kraftstoff bis 2026

> Spart so viel CO, ein wie etwa
400.000 Autos in einem Jahr aussto3en

> Eines der groBten Geschafte mit i
Bio-Kerosin in der Geschichte der Luftfahrt
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12 ,Alice“-E-Flugzeuge
fur DHL Express

> Eintritt in die Ara der elektrischen Luftfahrt

> Ideal fiir kleinere, eilige Transporte auf
kiirzeren Strecken




> Digitalisierung macht Logistik
effizienter, stabiler und sicherer
" 000909090 r =

> 2019 bis 2025: etwa 2 Milliarden
Euro fiir digitale Initiativen

\




Data Lake

P e ©
¥,
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Data Internet der
Analytics Dinge (loT)

Group Centers
of Excellence

3
;@ BLESS
P|C0E X Blockchain

Qd Auto
- ~0PS

Automatisierung
im Betrieb




> Strenge Kriterien fiir Zukaufe:
Starkung des Kerngeschafts,
Wertsteigerung, gute Integration

> Bei Zukauf von Hillebrand Group
alle Kriterien erfiillt
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MENSCHEN VERBINDEN,
LEBEN VERBESSERN

PEERRRE R ARAN



