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GEMEINSAMEN WERTEN VERPFLICHTET

.Respekt und Resultate” sind die Richtschnur fiir unser Handeln und
verbindlicher MaBstab fiir jeden einzelnen Mitarbeiter weltweit. Damit
schaffen wir den nétigen Rahmen, in dem sich Kreativitat, Fahigkeiten
und Engagement uneingeschrankt entfalten konnen — zum Nutzen
des Unternehmens und zum Nutzen der Gesellschaften, in denen wir
tatig sind. Gemeinsame Werte wie Offenheit, Integritat und Verant-
wortungsbewusstsein stehen dabei im Mittelpunkt. Auf dieser Basis
tragen unsere rund 520.000 Mitarbeiter dazu bei, die 6konomischen,
okologischen und gesellschaftlichen Herausforderungen unserer Zeit
zu bewaltigen und das Leben von Menschen auf der ganzen Welt zu
verbessern.



VORWORT ..

Liebe Leserinnen und Leser,

das vergangene Jahr war geprégt von anhaltenden geopoli-
tischen Spannungen und einem bei vielen Menschen vor-
herrschenden Gefiihl von Verunsicherung. In einer Welt,
die sich rasant verandert und immer komplexer wird, ist
die Sehnsucht nach Orientierung und einfachen Antworten
grof3. Davon profitierten auch im vergangenen Jahr wieder
populistische Stromungen in vielen Léndern. Doch mit Ab-
schottung und Ausgrenzung lassen sich die Herausforde-
rungen der Zukunft nicht bewiltigen. Wir miissen vielmehr
wieder starker das Verbindende sehen als das, was uns trennt.
Wir haben diesen Bericht zur Unternehmensverantwortung
,Gemeinsamen Werten verpflichtet” tiberschrieben. Dieses
Motto ist Grundlage unserer tiglichen Arbeit. Es ldsst sich
aber auch auf grofiere Zusammenhénge tibertragen. Eine
friedliche, stabile und demokratische Gesellschaft muss auf
einem Fundament gemeinsamer Werte aufbauen, auf die
sich alle Akteure — Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft —
verpflichten.

Wirtschaftlich war 2017 ein tiberwiegend positives Jahr.
Doch Wirtschaft und Arbeitswelt befinden sich im Umbruch.
Die Globalisierung hat die Art, wie wir produzieren und
leben, grundlegend verandert und neue Wachstums- und
Entwicklungsperspektiven erdffnet. Die Logistik hat diese
Entwicklung erméglicht, ist aber auch von ihren Folge-
wirkungen betroffen. Eine mindestens ebenso starke Ver-
anderung wird die Digitalisierung bedeuten. Zwar macht sie
unser Leben in vielen Bereichen einfacher und nachhaltiger,
sie wirkt sich aber auch massiv darauf aus, wie wir kiinftig
arbeiten werden. Manche Berufsbilder werden sich radikal
wandeln oder ganz verschwinden, wiahrend andere, die wir
heute zum Teil noch gar nicht kennen, entstehen werden.
Neue Formen der Arbeit und Zusammenarbeit werden sich
herausbilden. Klar ist schon jetzt: Nicht nur auf dem Arbeits-
markt wird ohne ein grundsitzliches Verstandnis gangiger
Technologien und Offenheit fiir Neues nichts mehr gehen.
Als global agierendes Logistikunternehmen haben wir frith-
zeitig die Chancen neuer Technologien erkannt und ver-
stehen uns als Vorreiter unserer Branche in einer zunehmend
digitalisierten Welt. Wir sind in der Lage, auf Verdnderungen
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flexibel und agil zu reagieren und mit neuen Technologien
und Geschiftsmodellen voranzugehen, mit denen wir unser
Geschift nachhaltiger und effizienter gestalten.

Auch 2017 haben wir weiter an unserem Ziel gearbeitet, Maf3-
stab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Verhalten
zu werden. Unseren Fokus richten wir auf die materiellen
Themen, die fiir unsere Stakeholder von besonderer Rele-
vanz sind. Im Berichtsjahr haben wir dazu die Ergebnisse
der Materialititsanalyse von 2015 mithilfe von Interviews
tiberpriift und aktualisiert. Unser Verstandnis von Unter-
nehmensverantwortung fufit zudem auf einer Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung. Im Mittelpunkt stehen die
Mitarbeiter, die unsere gemeinsamen Werte und Ziele Tag
fiir Tag in die Praxis umsetzen — mit Leidenschaft und einem
klaren Bewusstsein fiir den Wertbeitrag ihrer Arbeit. Im
Rahmen unserer jahrlichen Mitarbeiterbefragung ermitteln
wir ihre Zustimmung in Kategorien wie ,,Aktive Fithrung®
und ,,Mitarbeiterengagement® und nutzen diese als Grad-
messer fiir unser Ziel, stetig besser zu werden. Bei unseren
Nachhaltigkeitsaktivititen arbeiten wir zudem mit etlichen
externen Partnern zusammen und verpflichten uns auf hohe
Standards. So folgen wir unter anderem den Grundsatzen des
UN Global Compact und unterstiitzen die Ziele fiir nachhal-
tige Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs).



VORWORT

Die Berichterstattung hat sich 2017 durch neue Anforderun-
gen des Handelsgesetzbuchs verdndert. Unternehmen sind
nun verpflichtet, zusdtzlich zur tblichen Berichterstattung
einen Nichtfinanziellen Bericht abzugeben, der Auskunft
gibt tiber Arbeitnehmer- und Sozialbelange, die Achtung der
Menschenrechte, Umweltschutz und Korruptionsbekdmp-
fung. Diese Pflicht bedeutet mehr Aufwand; sie signalisiert
aber zugleich, dass das Thema Unternehmensverantwortung
gesellschaftlich an Relevanz gewinnt, die sich in unserer Be-
richterstattung bereits seit Jahren widerspiegelt.

Auch unser diesjahriger Bericht enthalt viele Hohepunkte, auf
die wir stolz sind. Ein wichtiges Thema ist etwa die soziale
Verantwortung gegeniiber unseren rund 520.000 Mitarbei-
tern. Es freut mich, dass ihre Zahl 2017 erneut gewachsen ist
und wir nun iiber 11.500 Menschen mehr beschaftigen als im
Vorjahr. Das stetige Wachs-
tum ist Ausdruck unseres
Erfolgs und bestirkt uns in
unserem Ziel, erste Wahl als
Arbeitgeber zu sein. Umso
mehr freut es mich, dass die
Zustimmungswerte in un-
serer Mitarbeiterbefragung
erneut auf hohem Niveau
lagen. Beeindruckend war

auch das freiwillige Engage-

ment unserer Mitarbeiter: Zusammen investierten sie fast
400.000 Stunden in soziale und ckologische Projekte, halfen
bei der Integration Gefliichteter oder trugen dazu bei, dass
wir mehr als eine Million Bdume pflanzen und damit eines
der Umweltschutzziele unserer Mission 2050 iibererfiillen
konnten.

Im Berichtsjahr haben wir weitere wichtige Meilensteine auf
dem Weg zur Mission 2050 erreicht. Unsere CO,-Effizienz
haben wir um 32 Prozent gegeniiber 2007 verbessert und
damit unser selbst gestecktes Ziel fiir 2017 sogar um einen
Indexpunkt tibertroffen. Auch in der Zustellung wurden wir
unserer Rolle als Vorreiter in der klimaeffizienten, griinen
Logistik gerecht. 5.500 StreetScooter, unsere elektrischen
Zustellfahrzeuge, haben wir mittlerweile im Einsatz. In
Summe erfolgen bereits 28 Prozent unserer eigenen Zustel-
lungen und Abholungen auf umweltfreundliche Weise wie
mit dem StreetScooter, E-Bike, Lastenfahrrad oder zu Fufl.

~Aus meiner Sicht liegt der
Zweck eines Unternehmens
nicht nur darin, Wert fiir seine
Eigentimer zu generieren. Wir
wollen der Gesellschaft auch
etwas zuriickgeben.”

Auflerdem haben wir Neuland betreten und begonnen, den
StreetScooter an Dritte zu verkaufen.

Mit unseren Umweltschutzaktivitdten wollen wir auch dazu
beitragen, das Zwei-Grad-Ziel der Vereinten Nationen zu
erfiillen. Dass es uns ernst damit ist, haben wir als Partner
der diesjéhrigen Klimaschutzkonferenz COP 23 in unmittel-
barer Nachbarschaft zu unserem Post Tower eindrucksvoll
zeigen konnen.

Es liegt in der Natur eines Berichts, dass er zuriickblickt. Ich
mochte jedoch nicht ohne einen Ausblick auf das schliefSen,
was vor uns liegt. Wir wollen unsere Vorreiterrolle in Fra-
gen der Verantwortung und Nachhaltigkeit weiter ausbauen
und Mafistab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches
Handeln sein. Wir ergreifen dabei die vielfdltigen Chancen,
die sich aus der Digitalisie-
rung ergeben. Das gelingt
nur in einem Klima, in
dem die Logistik ihr volles
Potenzial entfalten kann.
Als Logistiker gewihrleis-
ten wir den Austausch von
Giitern und Informationen
und damit die wirtschaft-
liche Entwicklung auf der
ganzen Welt. Wir verbin-
den Menschen und verbessern ihr Leben. Doch dafiir brau-
chen wir den freien Handel. Protektionismus und Mauern, in
den Kopfen wie ganz real an Landergrenzen, gefahrden nicht
nur die Entwicklung von Gesellschaften, sie verhindern auch
den Austausch von Ideen und Werten. Damit komme ich auf
den Beginn zuriick: Gemeinsame Werte verpflichten — auch
zur Zusammenarbeit {iber Grenzen hinweg.

Thr
Dr. Frank Appel

Vorstandsvorsitzender



DER KONZERN

Unternehmerische Verantwortung ist Teil unserer DNA. Wir schaffen Mehrwert
fiir Kunden, Mitarbeiter und Investoren — und werden unserer Verantwortung
gegeniiber Mensch, Gesellschaft und Umwelt gerecht.
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GEMEINSAMEN WERTEN VERPFLICHTET
— DER KONZERN

.Mit dem Verhaltenskodex setzen wir klare ethische Standards fiir Deutsche
Post DHL Group. Die darin enthaltenen Themen decken das ganze Spektrum un-
serer taglichen Arbeit ab. Sie reichen von Qualitat, unserem Verhaltnis mit Kun-
den Uber Standards der Zusammenarbeit und Integritat in der Geschaftspraxis
bis hin zu unternehmerischer Verantwortung und Umwelt. Die daraus abgelei-
teten Regeln und Richtlinien geben die notwendige Sicherheit und Orientierung
im Arbeitsalltag. Der Verhaltenskodex entfaltet aber auch Wirkung nach auBen.
Er zeigt unseren Kunden, Investoren und der weltweiten Offentlichkeit, dass
Deutsche Post DHL Group ein vertrauenswiirdiger Partner ist, dem es gelingt,
erstklassigen Service mit Verantwortungsbewusstsein zu verbinden. Damit steht
der Kodex auch fiir unseren Anspruch, erste Wahl als Anbieter, Arbeitgeber und
Investment zu werden.”

Auszug aus dem Verhaltenskodex Deutsche Post DHL Group
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DER KONZERN

Geschaftsmodell cis.01-1,3

V' Deutsche Post DHL Group ist ein Anbieter fiir Logistik

und Briefkommunikation. An Standorten in mehr als 220
Landern und Territorien konnten wir mit unseren rund
520.000 Mitarbeitern im Berichtsjahr einen Umsatz von
60,4 Milliarden Euro und ein EBIT von 3,74 Milliarden
Euro erwirtschaften. Muttergesellschaft des Konzerns ist die
Deutsche Post AG, eine borsennotierte Kapitalgesellschaft
mit Sitz in Bonn, Deutschland.

Der Konzern ist in die vier operativen Unterneh-
mensbereiche Post - eCommerce - Parcel, Express, Global
Forwarding, Freight sowie Supply Chain gegliedert. Sie
werden durch eigene Zentralen (Divisional Headquarters)
gesteuert und sind fiir die Berichtsstruktur in Funktionen,
Geschiftsfelder oder Regionen gegliedert.

Interne Dienstleistungen sind konzernweit im Bereich
Global Business Services gebiindelt, dazu zihlen unter an-
derem Corporate Procurement, IT Services, Insurance &
Risk Management sowie Corporate Real Estate. Aufgaben
der Konzernfithrung werden im Corporate Center wahr-
genommen. v

Organisationsstruktur v

Deutsche Post DHL Group — Bericht zur Unternehmensverantwortung 2017

Die Konzernmarken v/

Unser Konzern vereint zwei der wertvollsten Marken unter
einem Dach: Deutsche Post und DHL. Beide Marken repri-
sentieren ein vielfiltiges Portfolio an Produkten und Dienst-
leistungen.

Deutsche Post — Die Post fiir Deutschland: Deutsche
Post ist der einzige postalische Universaldienstleister in
Deutschland. Organisatorisch dem Unternehmensbereich
Post - eCommerce - Parcel zugeordnet, beférdern wir un-
ter dieser Marke bundesweit und international Briefe sowie
leichtgewichtige Warensendungen und bieten grenziiber-
schreitend Dialogmarketing-Losungen an. Fiir die wachsen-
de E-Commerce-Branche entwickeln wir internationale Ver-
sandlésungen an private Empfianger (B2C). Unser Angebot
umfasst auch Beratung und Services rund um physisches und
digitales Dialogmarketing. Uberdies bieten wir schriftliche
Kommunikation physisch, hybrid und vollelektronisch fiir
internationale Geschiftskunden an.

DHL - Der Logistikdienstleister fiir die Welt: Im Unter-
nehmensbereich Express beférdern wir eilige Dokumen-
te und Waren von Tiir zu Tiir. Global Forwarding, Freight
vermittelt als Spediteur Transportleistungen fiir Luftfracht,
Seefracht und Landverkehr zwischen Kunden und Fracht-
unternehmen sowie multimodale und branchenspezifische
Lésungen und individualisierte Industrieprojekte. Das
Kerngeschift von Supply Chain ist die Kontraktlogistik.
Als weltweiter Marktfiihrer auf diesem Gebiet bieten wir

Deutsche Post DHL Group

Corporate Center

Vorstandsvorsitz, Finanzen Personal
Global Business Services
Funktionen’ Funktionen Funktionen

Board Services
Corporate Legal
Konzernbiiro

Corporate Accounting
& Controlling
Corporate Finance

Corporate HR
Deutschland
Corporate HR Standards

Konzernentwicklung Investor Relations & Programme
& First Choice Konzernrevision Corporate HR
Konzernfihrungskrafte & Sicherheit International
Konzerngeschichte Steuern Divisionale HR-Organi-

Divisionale Finanz- sationen
organisationen

Legal Services

& Wirtschaftsverbande
Konzernkommunikation
& Unternehmensverant-
wortung

Politik & Regulierungs-
management

Global Business Services

Unternehmensbereiche

Post - Express Global Forwarding, Supply Chain
eCommerce - Parcel Freight
Geschéftsfelder Regionen Geschaftsfelder Regionen
Post Europe Global Forwarding EMEA
eCommerce - Parcel Americas Freight (Europe, Middle
Asia Pacific East and Africa)
MEA Americas
(Middle East Asia Pacific
and Africa)

' Die Verantwortung fiir den Bereich Customer Solutions & Innovation ist nach dem 31. Dezember 2017 auf Ken Allen, Vorstandsmitglied Express, ibergegangen.



DER KONZERN - Geschéftsmodell

unseren Kunden standardisierte Lagerhaltungs-, Transport-
und Mehrwertleistungen, die zu mafigeschneiderten Liefer-
ketten zusammengefiigt werden konnen.

2 Geschaftsbericht 2017, Seite 28 ff.

Markenwert der Leistungsmarken 2017 v

Deutsche Post Q

=l i ——

DHL z&hlt zu den 100
wertvollsten Marken Rang
der Welt? 70

Deutsche Post mit
stabilem Markenwert'

2,9 MRD €

Markenwert erneut
German Top 50' "23"89 verbessert?
15,8 MRD US $

Quellen: " Brand Finance; 2 Millward Brown

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Erste Wahl als Anbieter zu werden, ist eines der drei Haupt-
ziele unserer Konzernstrategie. Regelméaflig fithren wir Un-
tersuchungen zur Kundenzufriedenheit durch, messen diese
mit Kennzahlen und verfolgen definierte Ziele.

Ein wirkungsvolles Werkzeug zur Steigerung von Kun-
denzufriedenheit und Kundenbindung liefert uns die an
die Six Sigma, Lean und Change Management angelehnte
® First-Choice-Methodik. Mit
ihr verbessern wir systematisch
First-Choice-Initiativen  'nd kontinuierlich unsere ei-

genen Prozesse, Services sowie
Produkte und arbeiten auch gemeinsam mit Kunden an
optimierten Losungen. Seit Einfithrung der Methodik 2006
wurden weit iber 29.000 konkrete Verbesserungsinitiativen
implementiert, mehr als 34.000 Fihrungskrifte und Mitar-
beiter zuvor in der Anwendung geschult und tiber 154.000
Mitarbeiter durch tagliche Performancedialoge direkt in das
Programm eingebunden.

Die Performancedialoge richten nicht nur das Augen-
merk auf Kennzahlen und definierte Ziele, sondern schérfen
auch das Bewusstsein der Mitarbeiter fiir mogliche Verbes-
serungen von Abldufen und Qualitétsstandards in ihrer di-
rekten Arbeitsumgebung. First-Choice-Werkzeuge, wie bei-
spielsweise einfache Problemlosungstechniken, helfen bei der
Umsetzung. Zudem werden die Mitarbeiter iiber verschie-
dene Kanile zum Erfahrungsaustausch angeregt und dazu
motiviert, die vorhandenen Methoden und Werkzeuge bei
moglichen Verbesserungen anzuwenden. Dadurch férdern
wir eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung und legen

11

den Grundstein fiir ein effektives, auf die Bediirfnisse unserer
Kunden abgestimmtes Innovationsmanagement.

Die Zufriedenheit unserer Kunden messen wir im Rah-
men systematischer Befragungen. Seit Einfithrung von First
Choice wurden bereits iiber 170 Kundenzufriedenheits-
studien beauftragt und ausgewertet. Auch Kundenbeschwer-
den geben uns wichtige Anhaltspunkte und fliefen in die
Analyse von Verbesserungspotenzialen ein.

Kunden bestatigen Servicequalitat v/

Kunden bewerten Deutsche Post DHL Group danach, ob
ihre Sendungen schnell, zuverldssig und unbeschédigt den
Empfinger erreichen. Zur Messung der Kundenzufrieden-
heit nutzen wir auf die jeweiligen Tétigkeitsfelder unserer
Unternehmensbereiche abgestimmte Instrumentarien, die
wir hier beispielhaft vorstellen.

Post - eCommerce - Parcel: schnell und zuverlassig v/
Externe Erhebungen bestitigen, dass 93 Prozent der Briefe
innerhalb Deutschlands bereits am néchsten Tag zugestellt
werden. 99 Prozent erreichen den Adressaten nach zwei
Tagen. Damit liegen wir {iber den gesetzlichen Vorgaben.
Das extern betriebene Messsystem wird jéhrlich durch den
Technischen Uberwachungsverein Rheinland auf die Ein-
haltung der Anforderungen der ® EN 13850 tiberpriift und
zertifiziert. Die internationalen Brieflaufzeiten werden von
der International Post Corporation ermittelt. Hier zahlen wir
zur Spitzengruppe der Postunternehmen. Im Paketversand in
Deutschland erreichen die Sendungen ihre Empfanger in der
Regel in 84 Prozent der Fille am nédchsten Werktag. Unser
internes Laufzeitmesssystem fiir den Paketversand wird seit
2008 vom TUV Rheinland zertifiziert.

Die durchschnittliche Wochenoffnungszeit unserer
rund 27.000 Verkaufspunkte betrug 54 Stunden, eine Stun-
de mehr als im Vorjahr. Auch die jahrlich vom ,,Kunden-
monitor Deutschland® erhobene grofite Privatkunden-
studie in Deutschland bescheinigte den ausschlieSlich von
Partnern betriebenen Filialen der
Deutschen Post grofie Zustimmung:
93,9 Prozent der Kunden waren mit  , fiadene Kunden
Qualitat und Service zufrieden. Au-
erdem haben neutrale Testkunden von TNS Infratest rund
30.000-mal im Jahr Postfilialen in Einzelhandelsgeschiften
gepriift. Das Ergebnis: 94,3 % der Kunden wurden innerhalb
von drei Minuten bedient.

72 Geschaftsbericht 2017, Seite 74 ff.
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Fakten zum Brief- und Paketgeschaft 2017 v

Deutsche Post \Q s

Brief- und Paketgeschaft DHL-Geschaftsfelder

93 % E+1
Zustellung am Folgetag

Portal My DHL
Vereinfacht Versand von Express-

. Sendungen'
93,9 % Zufriedene Kunden

Laut , Kundenmonitor Deutschland” Ca. 290 zertifizierte Standorte

gemaB TAPA?
54 Stunden geéffnet

Durchschnittliche Wochenéffnungszeit Insanely Customer Centric Culture

Kundenanforderungen kontinuierlich

> 5.500 StreetScooter in Betrieb verfolgen

TUV-gepriift

i Customer Improvement Projects
Zertifiziertes externes Messverfahren

> 80 Verbesserungsinitiativen
umgesetzt

Net Promoter Approach
Kritik laufend in Verbesserungen
umsetzen

! Portal fiir Geschéftskunden; 2 Transported Asset Protection Association

Express: Servicequalitat und Kundenorientierung v/
Alsglobaler Netzwerkbetreiber mit standardisierten Ablaufen
verbessern wir kontinuierlich unseren Service, um Zusagen
gegeniiber unseren Kunden einzuhalten, auf ihre Wiinsche
gezielt einzugehen und stets die bestmogliche Qualitit zu
liefern. Kundenkritik setzen wir laufend in Verbesserungen
um, indem wir konstant die sich dndernden Kundenanfor-
derungen verfolgen und unzufriedene Kunden durch unsere
Fithrungskrifte personlich ansprechen. In Zusammenarbeit
mit den Behorden tberpriifen wir regelmiflig die betrieb-
liche Sicherheit, die Einhaltung von Standards sowie die
Servicequalitdt unserer Standorte. Ungefidhr 290 Standorte,
iiber 100 davon in der Region Asien, sind von der Sicher-
heitsorganisation ,,Iransported Asset Protection Association®
(TAPA) zertifiziert worden. Seit 2013 sind unsere Standorte
im Unternehmensbereich Express nach ® ISO 9001:2008
zertifiziert. Dartiber hinaus wurden wir in bestimmten
Regionen und Landern in den Bereichen Umweltschutz und
Energiemanagement neu oder erneut zertifiziert.

7 Geschaftshericht 2017, Seite 75

Global Forwarding, Freight: Qualitat im Fokus v

Die Rickmeldungen der Kunden nutzen wir, um unser An-
gebot im Geschiftsfeld Global Forwarding systematisch zu
verbessern. Im Berichtsjahr haben wir in tiber 80 Initiativen
sichtbare Fortschritte in Bezug auf Piinktlichkeit, Bericht-
erstattung und Rechnungsstellung erzielt. Die operative Ent-
wicklung wird stetig iberwacht und gesteigert. Regelmaflige
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Performance-Dialoge stellen sicher, dass unsere Mitarbeiter
auf die richtigen Prioritdten fokussiert sind. Zudem haben
wir im Berichtsjahr knapp 3.000 Mitarbeiter in strukturierten
Problemldsungstechniken geschult.

Auchim Geschiftsfeld Freight orientieren wir uns bei der
Weiterentwicklung des Leistungsangebots an unserer Kun-
denzufriedenheitsstudie, die wir kiinftig modernisieren und
ausweiten werden.

7 Geschéftsbericht 2017, Seite 76

Supply Chain: Qualitatsfiihrer in Kontraktlogistik v/

Wir wollen uns als Qualitétsfithrer in der Kontraktlogistik
etablieren. Durch den Einsatz standardisierter Abldufe und
Loésungen und unterstiitzt durch Qualitdtsexperten an allen
Standorten stellen wir sicher, dass die Erwartungen unserer
Kunden erfiillt oder iibertroffen werden.

Im Berichtsjahr haben wir unsere jahrlichen telefonischen
Befragungen zur Kundenzufriedenheit durch kirzere,
haufigere Online-Befragungen ersetzt und flichendeckend
eingefiihrt. Im Rahmen unseres Programms fiir operative
Exzellenz messen wir mit einem Leistungsindikator fiir Ser-
vicequalitit, ob die definierten Servicestandards an unseren
Standorten erfiillt werden.

7 Geschéftsbericht 2017, Seite 76

NACHHALTIGE PRODUKTE

Mit unseren Produkten und Services bieten wir einen ge-
sellschaftlichen Mehrwert, insbesondere in den Bereichen
Gesundheit, globale Infrastruktur und Umwelt. Weltweit
stellen wir durch spezielle Transportlosungen die zuver-
lassige und piinktliche Bereitstellung medizinischer Giiter
und Ausriistung sowie von temperaturabhéngigen Medi-
kamenten sicher. Wir erméglichen den globalen Austausch
von Postsendungen und Waren, gewéhrleisten ebenso deren
Distribution vor Ort und sorgen fiir sichere digitale Kom-
munikation.

= Gesundheitswesen: Vor allem im Bereich der Gesund-
heit sehen wir Chancen fiir nachhaltiges Wachstum und
bauen unser Engagement entsprechend aus. Wir stellen
unseren Kunden eine ausgefeilte Kiihlkettenlogistik zur
Verfiigung, haben ein globales Netzwerk fiir Luft- und
Seefrachtversand von temperaturempfindlichen medi-
zinischen Produkten und Geriten aufgebaut und un-
terhalten 160 Pharmadepots auf der ganzen Welt. Die
technische Ausstattung erfiillt die sehr hohen Standards
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der Life-Sciences- und Healthcare-Branche. Zum Beispiel
wird das sensible Gut wihrend des Transports und der La-
gerung rund um die Uhr mit RFID-Sensoren tiberwacht.
Ein Eingreifen ist jederzeit moglich. Mit unserem Ange-
bot verbessern wir weltweit die Patientensicherheit und
retten Leben. Mit der globalen Impfallianz ® GAVI haben
wir im Berichtsjahr einen Vertrag {iber die Verbesserung
der logistischen Lieferkette von Impfstoffen abgeschlos-
sen. Nun arbeiten wir gemeinsam an der Umsetzung in
lokalen Projekten in Afrika.

= Umwelt: Wir entwickeln neue umweltfreundliche Pro-
dukte und Logistiklosungen, mit denen wir unsere Kun-
den und Transportpartner dabei unterstiitzen, die Aus-
wirkungen ihrer Tétigkeit auf die Umwelt zu verringern.

=>  Umwelt, Seite 75 ff.

= Globale Infrastruktur: Unter dem Dach unserer Kon-
zernmarken bieten wir unseren Kunden ein breites Port-
folio an nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen.
Unser weltumspannendes Netzwerk schiitzen wir mit
einer IT-Sicherheitsplattform, die wir als Produkt auch
unseren Kunden zur Verfiigung stellen, damit sie ihre
eigenen Lieferketten iiberwachen und absichern konnen.
Im Rahmen unserer Programme fiir das Katastrophen-
management ist unser globales Netzwerk in das humani-
tare System der Vereinten Nationen eingebunden.
=> Resilienz, Seite 26 ff.; Gesellschaft, Seite 58

Nachhaltige Services mit Beitrag zu SDGs'
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INNOVATIONEN

In einem globalen Wettbewerbsumfeld sind Innovationen
ein zentraler Wertschopfungstreiber und Wettbewerbsfaktor.
Dadurch bauen wir unsere Zukunfts- und Wettbewerbsfahig-
keit aus und schaffen gleichzeitig einen Mehrwert fiir unsere
Kunden.

.Bei der Erprobung von
Innovationen denken wir
immer an unsere Mitar-
beiter. Zum Beispiel haben
wir den PostBOT getestet,
einen elektrisch fahrenden
Begleitroboter, der bis zu
150 Kilogramm Postsen-
dungen tragt. So konnen unsere Zusteller ihre Ar-
beit bestmadglich und ohne groBen Kraftaufwand
austiben.”

JURGEN GERDES
Vorstand Post - eCommerce - Parcel

Unsere Tétigkeiten auf diesem Gebiet biindeln wir in der
Zentralfunktion Customer Solutions & Innovation. Gemein-
sam mit den Unternehmensbereichen werden innovative
Konzepte von der ersten Idee bis zur Marktreife entwickelt.
Dabei binden unsere Logistik- und Innovationsexperten die
relevanten Anspruchsgruppen ein, vor allem Kunden, Liefe-
ranten und Partner aus Wissenschaft, Technologie und For-
schung. Uber das Start-up Lab haben auch unsere Mitarbeiter
die Moglichkeit, sich mit innovativen Ideen einzubringen.
>  Mitarbeiter, Seite 49

Unsere Innovationen beruhen im Wesentlichen auf be-
reits verfiigbaren Technologien und zielen darauf ab, die Au-
tomatisierung der Logistikprozesse auszubauen, Logistikket-
ten sicherer und stabiler zu machen sowie die CO,-Effizienz
zu verbessern.
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Im Berichtsjahr haben wir mehrere neue Vorhaben ange-
stoflen und bei laufenden Projekten wichtige Meilensteine

erreicht.
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Robotik - Mitarbeiter entlasten und Prozesse optimieren:
Kollaborative Roboter iibernehmen repetitive Aufgaben
und werden bereits an 19 Co-Packing-Standorten und
Logistikzentren in Grofibritannien eingesetzt. Fetch-Roboter
erkennen Standort und Umgebung und kénnen Lasten bis
zu 78 Kilogramm in einer Geschwindigkeit von bis zu zwei
Metern pro Sekunde transportieren. Der PostBOT wird in
der Zustellung eingesetzt und kann bis zu 150 Kilogramm
transportieren.

Elektromobilitidt - Luftqualitit verbessern und Lirm
reduzieren: Der StreetScooter Typ WORK L mit Brennstoft-
zellen- Antrieb hat eine Reichweite von tiber 500 Kilometern
und ermoglicht damit ganz neue Nutzungs- und Vertriebs-
moglichkeiten. In der Zusammenarbeit mit auf kiinstliche
Intelligenz spezialisierten Computerunternehmen und
einem Automobilzulieferer erproben wir autonome Zustell-
fahrzeuge, darunter auch den StreetScooter.

Digitalisierung - Daten und Abldufe in Echtzeit verfol-
gen: Mit unserem Produkt Resilience360 konnen Kunden
Daten mit externen Risikodatenbanken abgleichen und
mit Branchenwerten vergleichen. Mit ,,Internet der Dinge®
konnen betriebliche Abldufe grafisch dargestellt und
Betriebsdaten in Echtzeit leichter tiberwacht werden. Damit
wird die Digitalisierung in der Lagerumgebung vorangetrie-
ben. An drei Standorten in Deutschland, den Niederlanden
und Polen lduft bereits der Testbetrieb.

Logistiklosungen fiir spezielle Anforderungen: Fiir die
Halbleiterindustrie bauen wir eine umfassende Infrastruktur
und Expertise an 50 Standorten weltweit auf. Im E-Com-
merce-Bereich findet der Aufbau einer Infrastruktur fiir ein
Unternehmen im Modebereich statt. Fiir die Krankenhaus-
logistik entwickeln wir eine Service-Losung fiir den Bereich
Medizintechnik, durch die Krankenhauser Just-in-Time-
Zugriff auf medizinische Gerite in Auflenlagern erhalten.

@  zukunft Logistik
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Investitionen in technologische Entwicklung v/
Kontinuierlich investieren wir in die Erneuerung unserer
Drehkreuze, Netzwerke, Fahrzeug- und Flugzeugflotte. Ein
Schwerpunkt unserer Investitionspolitik ist die technologi-
sche Weiterentwicklung. So konnten wir unsere Vorreiterrolle
bei der Entwicklung elektrisch betriebener Zustellfahrzeuge
weiter ausbauen, {iber die wir im Umweltkapitel berichten.
Unsere Ausgaben fiir Investitionen beliefen sich im Berichts-
jahr auf 2,277 Milliarden Euro. Uber die Investitionen im
Konzern berichten wir ausfiihrlich im Geschaftsbericht 2017.
7 Geschaftshericht 2017, Seite 60 ff.

Studien und Trendberichte veréffentlicht

Als Vordenker in der Logistikbranche beschéftigen wir uns
gezielt mit den Themen Trendsuche und Losungsentwick-
lung. Im Berichtsjahr haben wir erneut eine Reihe von Stu-
dien und Trendberichten veréffentlicht:

=, The Human-Centered Supply Chain®: Lésungsmodelle
fiir die Lieferketten in der Modeindustrie

=, Future of Life Sciences and Healthcare Logistics": sechs
wesentliche Trends und Technologien fiir eine erfolgreiche
Supply-Chain-Transformation in der Life-Sciences-
und Healthcare-Branche

= ,Sharing Economy Logistics — Rethinking Logistics with
access over ownership®: beschreibt die wesentlichen
Elemente der Sharing Economy, erfolgreiche Beispie-
le aus anderen Branchen sowie mogliche praktische
Anwendungen in der Logistik-Wertschopfungskette

= ,Gliicksatlas“2017: untersucht den Zusammenhang zwi-
schen einer nachhaltigen Lebensweise und der Lebenszu-
friedenheit der Menschen in Deutschland

@  studien & Specials @  Lebenslaufe und Mandate
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LEITUNG UND STEUERUNG v/

Als deutsche borsennotierte Aktiengesellschaft hat die
Deutsche Post AG ein duales Fiihrungssystem: Der Vor-
stand leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung.
Er wird vom Aufsichtsrat bestellt, iiberwacht und beraten.
Vorstand und Aufsichtsrat stehen in regelmafSigem Dialog
tiber strategische Mafinahmen, Planung, Geschiftsentwick-
lung, Risikolage und -management sowie die Compliance
des Unternehmens. Die im Aufsichtsrat schwerpunktmaflig
diskutierten Themen und Entscheidungen im Berichtsjahr
werden im Bericht des Aufsichtsrats dargestellt.

7 Geschaftshericht 2017, Seite 90 ff.

Der Vorstand

Mit Zustimmung des Aufsichtsrats hat sich der Vorstand
eine Geschiftsordnung gegeben, die unter anderem die Zu-
sammenarbeit innerhalb des Vorstands enthilt. Jedes Vor-
standsmitglied leitet sein Vorstandsressort selbststandig und
informiert den Gesamtvorstand regelméflig tiber wesentliche
Entwicklungen. Uber Angelegenheiten, die von besonderer
Bedeutung fiir die Gesellschaft oder den Konzern sind, be-
schlieffit der Gesamtvorstand. Hierzu gehoren neben den
nicht auf einzelne Mitglieder des Vorstands delegierbare
Aufgaben alle Entscheidungen, die dem Aufsichtsrat gemaf3
der Geschiftsordnung zur Zustimmung vorzulegen sind. Die
Mitglieder des Vorstands diirfen bei ihren Entscheidungen
weder personliche Interessen verfolgen noch Geschéftschan-
cen, die dem Unternehmen zustehen, fiir sich nutzen. Sie sind
verpflichtet, Interessenkonflikte dem Aufsichtsrat gegeniiber
unverziiglich offenzulegen.

@  Satzung Deutsche Post AG

Neue Mitglieder im Vorstand
Der Vorstand besteht aus sieben Mitgliedern. Im Berichtsjahr
wurden folgende Mitglieder neu in den Vorstand berufen:

= Zum1.Juni2017hat Tim Scharwath als Mitglied des Kon-
zernvorstands die Leitung des Unternehmensbereichs
Global Forwarding, Freight tibernommen.

= Zum 1. September 2017 hat Dr. Thomas Ogilvie sein
Mandat als Personalvorstand und Arbeitsdirektor tiber-
nommen.
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DIE VORSTANDSMITGLIEDER

DR. FRANK APPEL
Vorstandsvorsitz
Global Business Services

Geboren 1961
Mitglied seit November 2002
Bestellt bis Oktober 2022

MELANIE KREIS
Finanzen

Geboren 1971
Mitglied seit Oktober 2014
Bestellt bis Juni 2022

DR. THOMAS OGILVIE
Personal

Geboren 1976
Mitglied seit September 2017
Bestellt bis August 2020
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KEN ALLEN
Express

Geboren 1955
Mitglied seit Februar 2009
Bestellt bis Juli 2020

DR. h.c. JURGEN GERDES
Post - eCommerce - Parcel

Geboren 1964
Mitglied seit Juli 2007
Bestellt bis Juni 2020

JOHN GILBERT
Supply Chain

Geboren 1963
Mitglied seit Marz 2014
Bestellt bis Marz 2022

TIM SCHARWATH
Global Forwarding, Freight

Geboren 1965
Mitglied seit Juni 2017
Bestellt bis Mai 2020

@  DerVorstand
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Der Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat berdt und iiberwacht den Vorstand und be-
stellt dessen Mitglieder. In der Geschiftsordnung des Auf-
sichtsrats sind die Grundsitze seiner inneren Ordnung, ein
Katalog zustimmungspflichtiger Geschifte des Vorstands so-
wie Regelungen zu den Aufsichtsratsausschiissen enthalten.
Er tritt mindestens zweimal im Kalenderhalbjahr zusammen.
Auflerordentliche Sitzungen finden statt, wenn besondere
Entwicklungen oder Mafinahmen kurzfristig zu behandeln
oder zu entscheiden sind. Daneben hat der Aufsichtsrat sechs
Ausschiisse gebildet, die vor allem Beschlussfassungen des
Aufsichtsratsplenums vorbereiten. Einzelne Themen hat der
Aufsichtsrat zur abschlieffenden Entscheidung an Ausschiisse
delegiert.

Der Aufsichtsrat besteht aus 20 Mitgliedern, darunter
zehn Vertreter der Anteilseigner, die in der Hauptversamm-
lung gewiahlt werden, und zehn Vertreter der Arbeitneh-
mer, die von den Arbeitnehmern nach den Bestimmungen
des Mitbestimmungsgesetzes gewéhlt werden. Alle Mit-

glieder des Aufsichtsrats sind im Sinne des

Deutschen Corporate-Governance-Kodex
Frauen unabhingig. Die Frauenquote im Aufsichtsrat
betragt 40 Prozent. Damit wird die gesetzliche
Vorgabe in Deutschland iibertroffen.

Aufsichtsratsmitglieder und Ausschiisse

Steuerung der Unternehmensverantwortung
Das Corporate Center und die Global Business Services legen
die Standards fiir die verantwortliche Unternehmensfithrung
fest. Dazu zahlen vor allem die strategische Ausrichtung, der
systematische Austausch mit den ® Stakeholder-Gruppen,
die fiir die Unternehmensverantwortung wesentlichen Kon-
zernrichtlinien, wie zum Beispiel der Verhaltenskodex, aber
auch bereichsiibergreifende Funktionen wie Compliance
oder das Lieferantenmanagement. Aulerdem werden unter
anderem Standards fiir die Vergiitung im Konzern, fiir das
Gesundheitsmanagement und den Arbeitsschutz gesetzt.

Die Unternehmensbereiche sind verantwortlich, die
Kundenanforderungen mit den strategischen und ethischen
Grundsitzen der Unternehmensverantwortung zu verkniip-
fen und den Verhaltenskodex fiir Lieferanten in ihren Ver-
tragsbeziehungen zu verankern.

Mit klaren Governance-Strukturen, Managementsyste-
men, KPIs und Zielen steuern wir die Themen und schaffen
ein Hochstmaf3 an Transparenz. Auf Arbeitsebene werden
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relevante Themen identifiziert und Entscheidungsvorlagen
fiir das jeweils tibergeordnete Gremium vorbereitet.

= Personalthemen: Das HR Board unter der Leitung des
Vorstands Personal, Dr. Thomas Ogilvie, verantwortet
die konzernweite Steuerung saimtlicher Personalthemen.
Grundlage sind unter anderem die Informationen aus
dem Diversity Council zum Fortschritt des Diversity
Managements in den Unternehmensbereichen sowie die
Informationen aus dem Employee Relations Forum zur
Ausgestaltung der Mitarbeiterbeziehungen und Achtung
der Menschenrechte.

= Arbeitsschutz: Das Operations Board unter der Leitung
des Vorstandsvorsitzenden, Dr. Frank Appel, ist auch
fiir die Steuerung und Entwicklung der Arbeitsschutz-
kennzahlen zustindig. Die Vorbereitung erfolgt im
Occupational Health & Safety Committee. Dieses defi-
niert bereichsiibergreifend Standards und Regelungen
im Arbeitsschutz, untersucht Unfallschwerpunkte und
entwickelt Praventionsmafinahmen.

= Umwelt: Das GoGreen Sponsors Board unter der Lei-
tung des Vorstandsvorsitzenden entscheidet iiber die
Umsetzung der Umweltstrategie. Umweltschutzthemen
wie Energieeffizienz und Luftverschmutzung werden re-
gelmaflig auch in den Sitzungen des Konzernvorstands
diskutiert.
= Verantwortliche Unternehmensfiihrung: Das
Responsible Business Practice (RBP) Council trifft auf
Grundlage der Informationen aus der RBP-Arbeitsgrup-
pe Entscheidungen zu verschiedenen Themenfeldern der
verantwortlichen Unternehmensfithrung und stellt ein
strategisches Vorgehen und entsprechende Standards fiir
eine verantwortungsvolle Geschiftspraxis sicher.

Die externe Perspektive holen wir iiber das Sustainable
Advisory Council ein, dessen Aufgabe darin besteht, unsere
Richtlinien und Mafinahmen in Bezug auf unternehmerische
Verantwortung zu iiberpriifen. Das Gremium setzt sich aus
unabhéngigen Experten und Vordenkern aus verschiede-
nen Disziplinen (Wissenschaft, Wirtschaft, humanitire Ge-
meinschaft, Umwelt, Logistik, Politik, Medien und Ethik)

Zusammen.
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Im Berichtsjahr hat das Gremium zweimal getagt. In der
ersten Sitzung lag der Schwerpunkt auf der Entwicklung des
Employee-Relations-Managementsystems. In der zweiten
Sitzung wurden unter anderem die Fortschritte in den Schu-
lungen zum Verhaltenskodex vorgestellt und besprochen.
> Mitarbeiter, Seite 44

WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG v/

In mehrfacher Hinsicht leistet Deutsche Post DHL Group
einen Beitrag zum gesellschaftlichen und individuellen Wohl-
stand. Mit rund 520.000 Mitarbeitern und einem Jahres-
umsatz von 60.444 Millionen Euro sowie einem EBIT von
3,74 Milliarden Euro wirkt Deutsche Post DHL Group auch

= alsKatalysator fiir den Welthandel, indem wir mit unseren
globalen Logistiknetzen die Voraussetzung dafiir schaf-
fen, dass Unternehmen und Menschen am Welthandel
teilnehmen koénnen, und

= als indirekter Wirtschaftsfaktor, indem wir mit unseren
Standorten, unseren Mitarbeitern und den Lieferanten
zur wirtschaftlichen Entwicklung von Regionen beitragen.

Die wirtschaftliche Leistung des Konzerns stellen wir aus-
fithrlich im Geschiftsbericht 2017 dar. Unsere positive Er-
tragslage ist ein Beleg fiir das Vertrauen, das unsere Kunden
uns als verantwortungsvoll agierendem Unternehmen ent-
gegenbringen. Zugleich ermdglicht sie uns, das Engagement
in der Unternehmensverantwortung auszubauen.

7 Geschaftshericht 2017, Seite 51 ff.

Steuerexperten setzen konservative Steuerstrategie um
Mit der Entrichtung von Steuern und weiteren Abgaben
an Bundes-, Landes- und Kommunalbehdrden in vielen
Landern tragen wir zum Erhalt und zum Ausbau der Infra-
strukturen bei. Aus dieser Verantwortung heraus verfolgen
wir eine konservative Steuerstrategie. Tochtergesellschaften,
die wir als global agierendes Unternehmen auch in soge-
nannten Niedrigsteuerlindern betreiben, dienen nicht der
Steueroptimierung. Vielmehr sind sie erforderlich, um unsere
Geschiftstatigkeit weltweit ausiiben zu kénnen und dienen
damit der Unterstiitzung unseres Geschfts.

Mit einem global aufgestellten Team von Steuerexperten
stellen wir sicher, dass mogliche steuerliche Risiken frith-
zeitig erkannt und entgegengewirkt werden, nationale und
internationale steuerliche Compliance-Anforderungen
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befolgt werden und somit eine ordnungsgemifle Besteuerung
konzernweit erfolgt.

Vertrauen der Aktiondre belohnen

Das Vertrauen unserer Aktionidre belohnen wir mit einer
stabilen Wertentwicklung. Im Berichtsjahr konnten wir eine
Dividendensumme in Héhe von 1.270 Millionen Euro fiir das
Geschiftsjahr 2016 ausschiitten. Uber die Dividendenhéhe
tir das Geschaftsjahr 2017 berichten wir im Geschiftsbericht.
2 Geschaftsbericht 2017, Seite 55 ff.

Personalaufwand auf Vorjahresniveau

Mit rund 520.000 Mitarbeitern zahlen wir zu den grof3-
ten Arbeitgebern weltweit. Im Berichtsjahr belief sich der
Personalaufwand auf 20.072 Millionen Euro - das entspricht
33 Prozent des Konzernumsatzes. Im Personalaufwand sind
die Lohne, Gehilter, Beziige und alle sonstigen Vergiitungen
fir die im Geschiftsjahr geleistete Arbeit sowie die sozialen
Abgaben enthalten. Diese umfassen die gesetzlichen Pflicht-
abgaben, insbesondere die Beitrdge zur Sozialversiche-
rung. Dartiber hinaus unterhalten wir leistungs- (,defined
benefit®) (,,defined
contribution®) Altersversorgungspldne, die im Berichts-

und/oder beitragsorientierte
jahr 891 Millionen Euro zum Personalaufwand beitrugen.
Nihere Angaben zu den Altersversorgungsplanen weisen wir
im Anhang zum Konzernabschluss aus.

Gemessen am Gesamtpersonalaufwand entspricht die
Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat einem Anteil
von 0,06 Prozent. Die Vergiitung der aktiven Mitglieder des
Vorstands belief sich 2017 auf insgesamt 11,57 Millionen
Euro, fiir den Aufsichtsrat betrug sie 2,641 Millionen Euro.
Die aktienbasierte Vergiitung ist hierin enthalten. Ausfiihr-
liche Informationen tiber die Vergiitung von Vorstand und
Aufsichtsrat werden im Konzernlagebericht dargestellt.

7 Geschaftshericht 2017, Seite 40 ff.
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Strategie ciis-2,2-2

v Unser Handlungsauftrag besteht darin, Menschen zu
verbindenundihr Lebenzuverbessern. Mitunserem Produkt-
und Dienstleistungsspektrum und der nahezu weltweiten
Préasenz ermoglichen wir Einzelpersonen wie Unternehmen
die Teilnahme am Welthandel und leisten einen Beitrag zur
wirtschaftlichen Entwicklung. Wir haben uns dazu verpflich-
tet, weltweit Standards fiir ethisch und rechtlich korrekte
Geschiftsablaufe einzuhalten, den grofitmoglichen Wertbei-
trag in lokalen Gesellschaften zu leisten, Verantwortung fiir
unsere Mitarbeiter zu tragen und die Umweltauswirkungen
unseres Geschifts so gering wie moglich zu halten. Auf diese
Weise fordern wir das nachhaltige Wachstum des Konzerns
und sichern Arbeitsplitze weltweit.

Ziele der Konzernstrategie v

Erste Wahl
als Anbieter

@

MaBstab
fur verantwortungsvolles
unternehmerisches Handeln

Erste Wahl
als Arbeitgeber

Erste Wahl
als Investment

Mit der Konzernstrategie 2020: Focus.Connect.Grow. setzen
wir klare Prioritdten und richten unser Handeln auf Nach-
haltigkeit und unternehmerische Verantwortung aus. Unser
Anspruch ist, sowohl den Anforderungen des operativen
Geschifts und den Interessen unserer Stakeholder als auch
den Bediirfnissen von Umwelt und Gesellschaft gerecht zu
werden. Wir wollen zur ersten Wahlals Anbieter, Arbeitgeber
und Investment werden - und zum Maf3stab fiir verantwor-
tungsvolles unternehmerisches Handeln. Bei der Wahl ihres
Dienstleisters beriicksichtigen Kunden zunehmend dessen
gesamten gesellschaftlichen Wertbeitrag. Mitarbeiter beurtei-
len die Attraktivitatihres Arbeitgebers nach dessen ethischen
Grundsitzen und dem sozialen wie 6kologischen Engage-
ment. Auch Investoren achten bei ihrer Anlageentschei-
dung immer hédufiger auf Kriterien der unternehmerischen
Verantwortung. Somit besteht ein direkter Zusammenhang
zwischen unseren Geschifts- und Nachhaltigkeitszielen. v/
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Strategie im Spiegel der UN-Nachhaltigkeitsziele v/
Als langjahriger Partner der Vereinten

\LB
S,

& #  Nationen wollen wir die Ziele fiir nachhaltige

=
T

Entwicklung (Sustainable Development
Goals, SDGs) unterstiitzen. Folgende Ziele
reflektieren unsere Verantwortung in besonderer Weise:

= SDG 4 ,,Hochwertige Bildung®: Unseren Mitarbeitern
bieten wir mit umfangreichen Weiterbildungsangeboten
lebenslange Entwicklungsmoglichkeiten. Weltweit ver-
bessern wir gemeinsam mit Partnerorganisationen die
Bildungs- und Berufschancen junger Menschen.

=>  Mitarbeiter, Seite 50; Gesellschaft, Seite 60

= SDG 8 ,,Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschafts-
wachstum“: Wir verbinden Menschen und tragen dazu
bei, ihr Leben zu verbessern, indem wir den globalen
Handel erleichtern, wirtschaftliches Wachstum unter-
stiitzen und weltweit Arbeitspléitze schaffen.
> Mitarbeiter, Seite 38

= SDG 11 ,Nachhaltige Stidte und Gemeinden“: Wir
bieten einer wachsenden Bevolkerung nachhaltige
Logistiklosungen und verbessern die Luftqualitéit in urba-
nen Rdumen mit sauberen Abhol- und Zustellkonzepten.
Durch unser Engagement im Bereich Katastrophenschutz
und -hilfe sowie fiir gefliichtete Menschen férdern wir
nachhaltige Gemeinschaften.

=>  Umwelt, Seite 73; Gesellschaft, Seite 59

= SDG13,,Mafinahmen zum Klimaschutz“: Mit unserem
ambitionierten Klimaziel und ,,griinen“ Losungen tragen
wir zum Erreichen der Ziele des Pariser Klimaschutz-
abkommens (COP 21) bei.

= Umwelt, Seite 67

= SDG 17 ,,Partnerschaften zur Erreichung der Ziele*:
Partner- oder Mitgliedschaften in nationalen und interna-
tionalen Organisationen sind fiir uns von strategischer Be-
deutung. Zum Beispiel nutzen wir unsere Mitgliedschaft
im Weltwirtschaftsforum, um Themen der Nachhaltigkeit
mitzugestalten. Seit vielen Jahren kooperieren wir mit
Organisationen der Vereinten Nationen im Rahmen
unserer Konzernprogramme im Katastrophenmanage-
ment.
=>  Anhang, Seite 82
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Strategische Ausrichtung kontinuierlich iiberpriifen v/
Mit dem Anspruch, unsere Performanz im Bereich der
unternehmerischen Verantwortung kontinuierlich zu ver-
bessern, beziehen wir die Erwartungen der Stakeholder an
unser Unternehmen in sozialen und 6kologischen Fragen
methodisch ein und stellen dies durch einen mehrstufig
organisierten Managementprozess sicher.

Managementprozess der Unternehmensverantwortung v

1 Einblick
gewinnen
. Themen
5 Dialog 2 identifizieren
Management-
prozess
) Themen
4 Berichten 3 behandeln

Ausgangspunkt sind die Informationen, die wir im Dialog
mit unseren Anspruchsgruppen und durch ausfiithrliche
Stakeholder-Befragungen gewinnen. Zudem nutzen wir
Erkenntnisse aus unserem strategischen Themenmanage-
ment (Issues Management), das ein intelligentes Echtzeit-
Monitoring von mehr als 20.000 Online-Medien und
Social-Media-Quellen beinhaltet.

In einem zweiten Schritt fithren wir im zweijahrlichen
Turnus eine Materialitdtsanalyse durch, um systematisch ma-
terielle Themen zu identifizieren und dafiir konkrete Maf3-
nahmen, Ziele und Kennzahlen festzulegen.

Die Relevanz der Themenschwerpunkte aus der
Materialitdtsanalyse wird fortlaufend tiberpriift. Regelméflig
teilen wir unsere Fortschritte mit den internen Entschei-
dungsgremien und berichten extern im jéhrlichen Bericht
zur Unternehmensverantwortung. Im Rahmen unserer
Stakeholder-Formate foérdern wir die Diskussion iiber
Themen der unternehmerischen Verantwortung. Die aus
diesem kontinuierlichen Prozess gesammelten Erkenntnisse
flieflen abermals in den Managementkreislauf ein.
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Materielle Themen bestitigt v/

Im Berichtsjahr haben wir die bereits zwei Jahre zuvor
ermittelten materiellen Themen mithilfe qualitativer In-
terviews auf Aktualitit und Vollstandigkeit tiberpriift und
somit noch konkreter ermitteln konnen, welche Erwartungen
unsere Stakeholder in Bezug auf die materiellen Themen an
unser Unternehmen haben. Als Ergebnis wurden die in der
Materialitdtsanalyse 2015 identifizierten Themen im Wesent-
lichen bestitigt. Neu hinzugekommen ist das tibergreifende
Thema ,Achtung der Menschenrechte®; dagegen wurde
das Thema , Larm“ weniger hoch priorisiert als zuvor. Die
Vertreter der verschiedenen Anspruchsgruppen haben in
den Ergebnissen stirker gewichtet, auf welche Themen das
Unternehmen einen direkten Einfluss ausiiben kann.

=> Anhang, Seite 81

Standards in der
Wertschopfungskette

Datenschutz

Compliance und -sicherheit

o O ——
(8)
Energieeffizienz Mitarbeiter-
& Klimawandel Luftverschmutzung engagement
° 0
@p ' X
) ([
»* AA
Achtung der Mitarbeiter- Arbeits- und

Menschenrechte Gesundheitsschutz

A o

entwicklung

Fiir die materiellen Themen wurden Steuerungsgrofien und
Ziele festgelegt, anhand derer wir auch den Fortschritt bei
der Implementierung unserer Unternehmensstrategie im
Hinblick auf unternehmerische Verantwortung tiberpriifen.
Da diese Informationen fiir unser Geschift sensible Daten
betreffen, verzichten wir teilweise auf die externe Bericht-
erstattung. Uber die Fortschritte in den einzelnen Themen
berichten wir in den jeweiligen Kapiteln dieses Berichts.
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AUSTAUSCH MIT ANSPRUCHSGRUPPEN

Von strategischer Bedeutung und fester Bestandteil unseres
Managementprozesses ist der regelmaflige, offen und kon-
struktiv gefiithrte Austausch mit unseren Stakeholdern, vor
allem den Kunden, Mitarbeitern und Investoren. Dies ist
auch ein wichtiges Instrument, um gemeinsam mit ihnen
Losungsansitze fiir zukiinftige gesellschaftliche und unter-
nehmerische Herausforderungen zu verwirklichen.

Anspruchsgruppen von Deutsche Post DHL Group

Marktumfeld —\ /7 Arbeitsumfeld

Indirekt
vergleichbare Unternehmen
[ ]

Subunternehmer @| Direkt
Zulieferer @
Kundene

® Gewerkschaften

Wettbewerber @ ® Mitarbeiter

Deutsche Post DHL
Group

Partnerorganisationen @ ® Investoren

® Journalisten

[ )
Wirtschaftsverbande @ Rating-Agenturen

9 ® Aktions
Politische Entscheidungstrager ® NGOs lonare

Regulierungsbehorden (national)
Wissenschaft

| W Finanzsektor

[ )
Freunde & Familie

Umwelt/Gesellschaft —/

® Entscheidend fiir unser Geschaft @ Weitere Anspruchsgruppen

Fir den Austausch nutzen wir regelméflige zielgruppen-
spezifische Dialogformate.

= Kunden: Befragungen zur Kundenzufriedenheit, Markt-
forschung, Kundenkonferenzen, Workshops zu innova-
tionsbezogenen Themen in unseren beiden Innovation
Centern in Troisdorf und Singapur, Social-Media-
Kandle und Logistics Newsroom. Unser globales Kunden-
magazin ,,Delivered.“ erscheint fiinfmal jahrlich, bietet
umfassende Informationen und Expertenmeinungen zu
Logistiklosungen, Industrie und Sektorentrends.

= Mitarbeiter: Umfragen wie die jahrliche Mitarbeiter-
befragung, der Employee Trend Monitor sowie verschie-
dene interne Medien, Online-Medien und Social-Media-
Kanile

= Investoren: jdhrliche Regelveranstaltungen wie die
Hauptversammlung und Bilanzpressekonferenzen zur
Bekanntgabe der Jahres- und Quartalsergebnisse, Inves-
toren-Roadshows und Investoren-Konferenzen sowie
sogenannte Tutorial Workshops

Deutsche Post DHL Group — Bericht zur Unternehmensverantwortung 2017

An oberster Stelle stehen fiir uns Engagements in
nationalen und internationalen Foren, bei denen wir die
Moglichkeit haben, tibergreifende Themen aktiv mitzuge-
stalten. Auffolgenden Veranstaltungen im Berichtsjahr wurde
der technische Fortschritt in der Logistikbranche besonders
intensiv diskutiert:

= Weltwirtschaftsforum in Davos (Januar 2017):
Diskussion und Austausch von Losungsansatzen mit Ent-
scheidern und fithrenden Experten der Logistikbranche.
Schwerpunktthemen in Davos wie auch auf regionalen
Gipfeltreffen in Afrika, Indien, Naher Osten/Nordafrika
waren die vierte industrielle Revolution, inklusives
Wachstum sowie verantwortungsvolle Fithrung in einer
von tiefgreifenden Veranderungen gepragten Welt.

= Capital Markets Day (Mai 2017): Bestandsaufnahme
der Strategie 2020 und ausfiihrliche Diskussion mit
Investoren

= Smart City Forum in Bad Hersfeld (Juni 2017): Im
Austausch tiber wirtschaftliche und gesellschaftliche Ent-
wicklungen wird als Ergebnis unser neuer Zustellroboter,
der PostBOT, erstmalig und schneller als geplant im
realen Einsatz getestet.

= Trendsinder Robotik (November2017): Konferenz und
Diskussion mit Investoren iiber innovative Losungswege
in unserer Lieferkette

Die Dialogformate basieren auf unserer Stakeholder-
Engagement-Richtlinie, die dem internationalen Stakeholder
Engagement Standard AA1000 SES folgt. Wir stellen interne
Austauschplattformen zur Verfiigung und bieten Trainings-
moglichkeiten an, um die Orientierung der Mitarbeiter an
unsere Anspruchsgruppen und ihre Kenntnis der Richtlinie
weiter zu verbessern.
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EXTERNE ANERKENNUNG

Anhand 6konomischer, 6kologischer, sozialer und ethischer
Maf3stibe bewerten Rating-Agenturen und andere Institutio-
nen unsere Leistungen in der Unternehmensverantwortung
unabhingig und nach eigenen Grundsitzen. Dariiber hinaus
nutzen wir Kundenplattformen, um unsere eigenen Leistun-
gen als Anbieter extern bewerten zu lassen.

Im Berichtsjahr wurde die Leistung von Deutsche Post
DHL Group wiederholt von Kunden, Umweltorganisationen,
Sozialverbdnden und anderen Institutionen mit Auszeich-
nungen geehrt. Dies spiegelt die weltweit grofie Anerkennung
unserer Aktivititen in der Unternehmensverantwortung
wider.

Zunehmend dienen nichtfinanzielle Kennzahlen und
Bewertungen von CR-Rating-Agenturen als Grundlage fiir
Investitionsentscheidungen. Bereits mehr als 40 Prozent
unseres Aktienkapitals wird von Unterzeichnern der
UN Principles for Responsible Investment gehalten. Damit
verpflichten sich die Investoren unter anderem, sich bei den
investierten Unternehmen fiir mehr Transparenzin der nicht-
finanziellen Berichterstattung einzusetzen. Das Rating oder
die Zugehorigkeit eines Unternehmens in einem ESG-Index
sind auch fiir Kunden immer héiufiger ein zusitzliches
Kriterium bei ihrer Auftragsvergabe.

Fir unser Unternehmen haben die Bewertungen der
Rating-Agenturen und die Zugehorigkeit zu ESG-Indizes
vor allem strategische Bedeutung. Bei der Uberpriifung der
Ausrichtung unserer Aktivitdten in Bezug auf unternehmeri-
sche Verantwortung nutzen wir sie als Benchmark-Vergleich.
Zudem sind Rating-Agenturen eine der Anspruchsgrup-
pen, die wir im Rahmen der Materialitdtsanalyse in unsere
Stakeholder-Befragung einbeziehen.

Wesentliche Rating-Agenturen und Indizes
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Ratings und Indexzugehérigkeiten bestatigt

Die positiven Bewertungen durch die diversen Rating-Agen-
turen oder ESG-Performance-Plattformen wurden im Be-
richtsjahr erneut bestdtigt. Dariiber hinaus wurde der
Konzern erstmals auch in zwei Indizes aufgenommen, die
ausschliefllich Mafinahmen in den Aspekten Vielfalt und
Inklusion sowie Mitarbeiterentwicklung oder Mitarbeiter-
angebote bewerten. Deutsche Post DHL Group wurde in
den Thomson Reuters IX Global Diversity & Inclusion In-
dex und in den Bloomberg Gender Equality Index (BBGEI)
aufgenommen. Der Thomson Reuters Index umfasst 100
borsennotierte Unternehmen, die aus 6.000 Unternehmen
ausgewdhlt wurden. Bloomberg stellte im Berichtsjahr zum
ersten Mal einen sektoriibergreifenden BBGEI zusammen,
der aus 104 Unternehmen besteht.

Wesentliche Erfolge im Berichtsjahr waren die Besti-
tigung als Mitglied in den beiden CR-Indizes DJSI World,
DJSI Europe und FTSE4Good Index. Zum vierten Mal in
Folge konnten wir im MSCI das Spitzen-Rating ,,AAA* im
Transportsektor erzielen. Nach wie vor ist Deutsche Post
DHL Group das einzige Logistikunternehmen mit dieser
maximalen Bewertung. Oekom Research hat unser Unter-
nehmen im Prime Status bestétigt. Die Performanz unserer
Umweltschutzmafinahmen wurde von CDP mit A- bewertet.
Damit zihlt Deutsche Post DHL Group zu den Branchenfiih-
rern der DACH-Region (Deutschland, Osterreich, Schweiz).

Auch als Anbieter konnten wir unsere guten Bewertun-
gen halten. So erzielten wir bei Responsible Business Alliance
93 Prozent und werden damit als niedriges Risiko eingestuft;
EcoVadis bestitigte den ,,Gold Standard“. Damit gehoren wir
zu den Top-1-Prozent aller bewerteten Unternehmen.

Bloomberg

. Gender-Equality

A

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

ecch/:xdis

SUPPLIER SUSTAINABILITY RATINGS

rated by
ekomresearch

SUSTAINALYTICS

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «

FTSE4Good
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Verhaltenskodizes ciss sosirs-s v

Richtschnur fiir das ethisch, sozial und rechtlich korrekte
Verhalten unserer Mitarbeiter ist der Verhaltenskodex; unse-
re Vertragspartner verpflichten wir mit dem Verhaltenskodex
fur Lieferanten auf dieselben Werte und Ziele. Beide Verhal-
tenskodizes zusammen stellen unsere Menschenrechtsricht-
linie dar. Auf eine gesonderte Ausformulierung haben wir
deshalb verzichtet.

Konzernweit verbindliche Verhaltensregeln

Integritit, Respekt gegeniiber Mitarbeitern und Kunden so-
wie die Bereitschaft zur Ubernahme von gesellschaftlicher
Verantwortung sind gemeinsame Werte, die wir in unserem
Verhaltenskodex festgeschrieben haben. Dieser wurde unter
Beteiligung der Unternehmensbereiche und unter Beriick-
sichtigung regionaler Anforderungen entwickelt und bildet
tiber alle Lindergrenzen und Hierarchiestufen hinweg das
Fundament unserer Unternehmenskultur. Als Schliissel-
prinzipien haben wir in unseren Leitlinien Achtung der
Menschenrechte, Chancengleichheit, Transparenz sowie
eindeutige Positionen im Kampf gegen Diskriminierung,
Bestechlichkeit und Korruption verankert. Damit orientie-
ren wir uns an den Grundsitzen der Allgemeinen Erkldrung
der Menschenrechte sowie den Prinzipien des UN Global
Compact.

Mit dem Verhaltenskodex signalisieren wir unseren
Anspruchsgruppen und der weltweiten Offentlichkeit, dass
Deutsche Post DHL Group ein vertrauenswiirdiger Partner
ist, dem es gelingt, erstklassigen Service mit Verantwortungs-
und Umweltbewusstsein zu verbinden.

Konzernrichtlinien v

1
Verhaltenskodex Menschenrechts-

Verhaltenskodex fiir Lieferanten? richtlinie

Weitere Richtlinien (Auszug)

7

Antikorruptionsrichtlinie und Konzernsicherheitsrichtlinie

Standards fiir Geschaftsethik? Papierrichtlinie

Corporate-Citizenship-Richtlinie Richtlinie zu Arbeits- und

Energie- und Umweltrichtlinie Gesundheitsschutz

Griinstromrichtlinie® Sponsorship Guideline?

Investitionsrichtlinie? Stakeholder-Engagement-Richtlinie

Konzerneinkaufsrichtlinie? Wettbewerbsrichtlinie®

Konzerndatenschutzrichtlinie

' Orientiert sich an den Grundsatzen der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte und den Prinzipen des
UN Global Compact. Berticksichtigt wurden auch die Grundsétze der 1998 verabschiedeten Erklarung der
Int. Arbeitsorganisation tber die grundlegenden Rechte und Prinzipien bei der Arbeit sowie die OECD-
Leitsatze fir multinationale Unternehmen; 2 Der Begriff Lieferanten umfasst auch Transportdienstleister;

3 Nicht offentlich
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Von unseren Fithrungskriften erwarten wir, dass sie
sichtbares Vorbild in Haltung und Werten sind, unsere Un-
ternehmenskultur in allen Belangen unterstiitzen und die
Leitlinien an Mitarbeiter und Geschiftspartner weitergeben.
Der Verhaltenskodex ist Bestandteil der Arbeitsvertrage fiir
Fihrungskrafte.

LAuch unsere Kunden
erwarten faire Arbeitsbe-
dingungen in
Unternehmen. In  Aus-
schreibungen verweise ich
auf den Verhaltenskodex
oder zitiere daraus. In
meinem Team erlebe ich
taglich den Wert von Fairness und Respekt. Sind
meine Mitarbeiter zufrieden, profitieren alle da-
von — die Kunden und das Unternehmen.”

unserem

TONY FLOOD
Vice President HR, USA
Supply Chain

Alle weiteren Konzernrichtlinien, wie beispielsweise die
Antikorruptionsrichtlinie sowie regional giiltige Richtlinien
und Verhaltensanweisungen, stiitzen sich auf den Verhaltens-
kodex oder leiten sich von ihm ab. Verstofie konnen tiber ver-
schiedene Kanile, unter anderem eine Compliance-Hotline,
gemeldet werden.

Entsprechend der Multinationalitdt des Konzerns liegt
der Verhaltenskodex in mehr als 20 Sprachversionen vor.
Uber Online-Seminare, die auch in die Einarbeitungspro-
zesse fiir neue Mitarbeiter implementiert sind, machen wir
unsere Belegschaft mit den Inhalten und deren Anwendung
im beruflichen Alltag vertraut. Fiir Fithrungskréfte sind diese
Schulungen verpflichtend, denn sie spielen als Vorbilder und
Multiplikatoren eine wichtige Rolle.
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Verhaltenskodex fiir Lieferanten — gemeinsame Werte
Gemeinsame Werte sind die Basis fiir eine
o O erfolgreiche und partnerschaftliche Zusam-

menarbeit mit unseren Lieferanten. Mit dem

Verhaltenskodex fiir Lieferanten stellen wir
sicher, dass unsere Werte und Prinzipien in unserer Liefer-
kette verankert werden. Dieser ist verbindlicher Bestandteil
aller Konzernvertrage. Der Lieferant wird dadurch ermutigt,
dieselben Standards auch in der eigenen Lieferkette um-
zusetzen. Im Berichtsjahr haben wir den Verhaltenskodex
tiberarbeitet und darin unser Verstindnis hinsichtlich der
Achtung der Menschenrechte und fairen Arbeitsbedingun-
gen prazisiert:

= Kinderarbeit: Der Lieferant beschaftigt keine Kinder un-
ter dem jeweils geltenden gesetzlichen Mindestbeschifti-
gungsalter. In Landern ohne gesetzliche Vorgabe betrégt
das Mindestalter fiir die Einstellung nicht volljahriger
Personen 15 Jahre.

= Zwangsarbeit: Der Lieferant nutzt keinerlei Zwangsar-
beit, Leibeigenschaft oder unfreiwillige Arbeit. Er stellt
sicher, dass Beschiftigte keine Gebiihren oder Zahlungen
entrichten, um beschiftigt zu werden. Bestrafungen sowie
psychischer und physischer Zwang sind verboten.

= Vergiitung und Arbeitszeiten: Es gelten die nationa-
len Gesetze und verbindlichen Branchenstandards zu
Arbeitszeiten, Uberstunden und Vergiitung. Der Liefe-
rant bezahlt die Beschaftigten zeitnah und teilt ihnen die
Grundlage, nach der die Vergiitung erfolgt, verstindlich
und eindeutig mit.

= Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen: Die
Beschiftigten des Lieferanten diirfen frei entscheiden,
welcher Gewerkschaft oder Arbeitnehmervertretung
sie beitreten oder auch nicht beitreten méchten. Ferner
erkennt der Lieferant das Recht an, im Rahmen der gel-
tenden Gesetze Tarifverhandlungen zu fithren, und res-
pektiert dies.

= Diversity: Der Lieferant fordert eine Arbeitsumgebung,
die Inklusion erméglicht und in der die Vielfalt seiner
Beschiftigten geschitzt wird. Der Lieferant darf nicht
aufgrund von Geschlecht, Rasse, Religion, Alter, Behin-
derung, nationaler Herkunft oder weiterer, durch Geset-
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ze geschiitzte Merkmale diskriminieren oder eine solche
Diskriminierung hinnehmen.

In bestehenden Konzernvertragen wird der Verhaltenskodex
fiir Lieferanten sukzessive durch die vom Vorstand beschlos-
sene Neufassung ausgetauscht, die wir unseren Partnern in
rund 30 Sprachen bereitstellen.

Unseren Lieferanten sowie Mitarbeitern, die Kontakt zu
Lieferanten haben, bieten wir entsprechende Trainings zum
Verhaltenskodex fiir Lieferanten an. In einem interaktiven
Modul fir Lieferanten auf unserer Website werden die we-
sentlichen Inhalte und Anforderungen verstandlich erklart.

@ Trainingsmodul fiir Lieferanten

WAHRNEHMUNG UNSERER INTERESSEN v/

Im Umgang mit der Offentlichkeit schaffen wir Vertrauen
durch Offenheit und Transparenz. Zu allen Regierungs- und
Aufsichtsbehorden pflegen wir ein korrektes und rechtlich
einwandfreies Verhiltnis und handeln dabei stets aufrichtig
und in Ubereinstimmung mit geltendem Recht. Der Umgang
mit Spenden und Zuwendungen an politische Parteien und
staatliche Einrichtungen ist im Einklang mit der Antikor-
ruptionsrichtlinie und unseren Standards fiir Geschiftsethik
konzernweit geregelt. Diese Richtlinie gilt damit fiir alle Regi-
onen und Linder, in denen Deutsche Post DHL Group titig
ist. Aulerdem geben wir in Transparenzregistern, wie bei-
spielsweise in der EU, freiwillig Auskunft tiber Art, Umfang
und Finanzierung unserer Tiatigkeiten zur Wahrnehmung
unserer Interessen. Gleichwohl hindert dies unsere Mitar-
beiter nicht daran, im Rahmen der geltenden Gesetze, zum
Beispiel in den USA, sogenannte Political Actions Commit-
tees (PACs) zu organisieren und zu verwalten. Mitarbeiter
konnen auf personlich-freiwilliger Basis Beitrdge einzahlen,
werden aber mit Nennung ihres Arbeitgebers darin gefiihrt.

.Mitarbeiter sind nicht befugt, im Auftrag eines Un-
ternehmens des Konzerns Zuwendungen an Partei-
en, Behorden oder sonstige 6ffentliche Institutionen
zu gewahren. Zuwendungen in diesem Sinne sind
Geldzahlungen, Geschenke und andere geldwerte
Leistungen.”

AUSZUG AUS DER ANTIKORRUPTIONSRICHTLINIE UND DEN
STANDARDS FUR GESCHAFTSETHIK
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Resilienz v

Kunden erwarten von ihrem Logistikanbieter, dass ihre
Waren und Giiter jederzeit zuverldssig und im vereinbar-
ten Zeitraum das Ziel erreichen. Durch ein umfassendes
Chancen- und Risikomanagement ist der Konzern stets in
der Lage, auf Storungen und auf unvorhersehbare Ereignisse
schnell und wirksam zu reagieren. Ebenso nutzen wir diesen
umfassenden Managementansatz dazu, Chancen fiir unsere
Geschiftstatigkeit frithzeitig zu erkennen und dadurch Wett-
bewerbsvorteile zu erzielen.

INTERNE REVISION v/

Zentrales Element der Unternehmensfithrung ist die Inter-
ne Revision, deren Schwerpunkt auf der Uberpriifung der
Risikomanagementsysteme des Konzerns auf Grundlage
gesetzlicher Vorgaben liegt. Im Auftrag des Vorstands fithrt
die Interne Revision konzernweit regelmafSige oder anlass-
bezogene unabhingige Priifungen bei unseren Gesellschaften
vor Ort durch. Auflerdem berit sie den Vorstand und die
Fithrungskrifte in Bezug auf Compliance-Anforderungen.

Die Priifer untersuchen die Prozesse vor Ort und bewer-
ten, ob diese ausreichen, um die vorgegebenen Ziele und
Werte zu erreichen und ob die Zielerreichung tiberwacht
wird. Weiterhin priift und beurteilt die Interne Revision, ob
Prozesse und Mafinahmen mit den vorgegebenen Zielen und
Werten konform sind. Der Schwerpunkt liegt auf der Analyse
und Bewertung der Effektivitit und Effizienz des internen
Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems sowie der
organisatorischen Sicherungsmafinahmen und Kontrollen
in den Unternehmensbereichen.

Die Priifergebnisse und Handlungsempfehlungen wer-
den regelmiflig mit dem Vorstand besprochen und dem
Aufsichtsrat vorgestellt. Im Berichtsjahr wurden 244 Regel-
Audits durchgefiihrt.

CHANCEN UND RISIKEN IN DER FINANZPLANUNG v/
Bereits in der Finanzplanung wird die erwartete finanzielle
Wirkung moglicher Ereignisse und Entwicklungen bertick-
sichtigt, wobei Chancen und Risiken als potenzielle Abwei-
chungen vom prognostizierten Unternehmensergebnis defi-
niert werden. Im Chancen- und Risikomanagementprozess
des Konzerns werden auch Chancen und Risiken mit Bezug
zu Themen der unternehmerischen Verantwortung erfasst
und quantifiziert, zum Beispiel aus Rechtsverfahren oder im
Personalbereich.
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Quartalsweise werden die Auswirkungen kiinftiger Sze-
narien eingeschitzt, die Chancen und Risiken bewertet und
geplante sowie bereits ergriffene Mafinahmen dargestellt.
Die Abfrage und Freigabe erfolgt hierarchisch, sodass das
Management unterschiedlicher Ebenen in den Ablauf ein-
gebunden ist. Chancen und Risiken kénnen jederzeit auch
ad hoc gemeldet werden.

Die Fritherkennung und Auswertung der Chancen und
Risiken erfolgt konzernweit tiber einheitliche Berichtsstan-
dards. Die dabei eingesetzte IT-Anwendung entwickeln wir
stetig weiter.

Die fiir das Berichtsjahr relevanten Chancen und Risiken
werden im Konzernlagebericht nach Kategorien berichtet.
7 Geschéftsbericht, Seite 81 ff.

SICHERHEITSMANAGEMENT v/

Als global agierendes Unternehmen sind auch wir welt-
weit Entwicklungen ausgesetzt, die Auswirkungen auf die
Geschiftsprozesse, die ® Resilienz und die Reputation des
Unternehmens, aber auch fiir Mitarbeiter und deren Fa-
milien haben kénnten. Mit dem wachsenden Welthandel
steigt zudem die Gefahr, dass unsere global vernetzten Lie-
ferketten Ziele krimineller Aktivititen werden, etwa durch
Cyberangriffe auf unsere weit verzweigten Netzwerke. Auf
diese Herausforderungen sind wir umfassend vorbereitet und
verfolgen dabei unterschiedliche Ansitze.

Mit dem konzernweiten Sicherheitsmanagement stellen
wir die Geschiftskontinuitét auch im Notfall sicher und be-
wahren so das Vertrauen in unsere Dienstleistungen. Vor-
rangige Aufgabe ist dabei der Schutz von Mitarbeitern, der
Transportgiiter unserer Kunden sowie unserer Standorte,
aber auch der Schutz von vertraulichen Informationen, ma-
teriellen wie immateriellen Werten sowie der Reputation von
Deutsche Post DHL Group.

Das konzernweite Sicherheitsmanagementsystem ist nach
dem Standard ® ISO 28000 ausgerichtet. Die entsprechende
Zertifizierung wird im ersten Halbjahr 2018 erfolgen. Re-
gelmaflig unterstiitzen unsere Sicherheitsexperten die Inter-
ne Revision bei deren Audits. Damit stellen wir sicher, dass
unsere Richtlinien und Standards tiberall angewendet und
eingehalten werden.

Ein Team von Sicherheitsanalysten, das sogenannte Global
Security Situation Center (GSSC), identifiziert und bewertet
weltweit strategisch relevante Sicherheitsrisiken und -trends
nach definierten Indikatoren. Operative Lageentwicklungen
verfolgt das GSSC mit der zentralen IT-gestiitzten Plattform
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Resilience360 in nahezu Echtzeit. Die Trendberichte des
GSSC werden dem Management regelméflig zur weiteren
Diskussion vorgelegt.

Aufgaben des Global Security Situation Centers (GSSC) v

Internationale Sicherheits-
lage beobachten

Sicherheitslage-Reporting,
Trendreport erstellen

Potenzielle Sicherheits-
risiken identifizieren

Mdgliche Auswirkungen
auf den Konzern priifen

Global Security
Situation Center

Sicherheitslage analysieren Informationen sammeln

Mitarbeiter fiir Sicherheitsrisiken sensibilisieren

Im Berichtsjahr haben wir das Schulungskonzept weiter-
entwickelt, mit dem wir das Sicherheitsbewusstsein unserer
Mitarbeiter starken wollen. Das Programm umfasst unter
anderem Schulungen, durch die Mitarbeiter individuell auf
Einsdtze in Landern mit besonders hohem Risikopotenzial
vorbereitet werden.

.Kurz vor dem Riickflug
fielen Schiisse in der Lobby
meines Hotels in Manila —
eine beangstigende Situa-
tion. Dank der Vorbereitung
durch unsere Sicherheits-
experten wusste ich, wo ich
Hilfe bekomme. Uber den
Notruf in meinen Kontakten erhielt ich wichtige
Hinweise. SchlieBlich habe ich den Flughafen
noch wie geplant erreicht.”

JAMESON CHEN
Senior Manager, Singapur
Customer Solutions & Innovation
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Sicherheitspolitische Losungen mitgestalten

Neben den wachsenden Sicherheitsrisiken, denen unsere
global vernetzten Lieferketten zunehmend ausgesetzt sind,
haben auch regulatorische Mafinahmen zunehmende Aus-
wirkungen auf wirtschaftliche Aktivititen. Daher pflegen wir
einen intensiven Austausch mit Sicherheitsbehérden und ver-
treten die Interessen unseres Unternehmens in nationalen
und internationalen Gremien und Institutionen, die sich mit
dem Thema Sicherheit befassen. So kdnnen wir mit unse-
rer breiten Erfahrung dazu beitragen, sicherheitspolitische
Losungen aktiv mitzugestalten und in unser Unternehmen
zu Ubertragen. Mit der konzernweiten Implementierung
kriminalpraventiver Mafinahmen sowie Ermittlungen bei
sicherheitsspezifischen Zwischenfillen schiitzen wir unsere
Mitarbeiter, die uns anvertrauten Kundengiiter sowie unsere
materiellen und immateriellen Unternehmenswerte.

IT-SICHERHEIT v/

Mit dem Ziel, unsere IT-Systeme weltweit vor unbefugtem
Zugriff oder Manipulation zu schiitzen und die Verfiigbar-
keit der Systeme dauerhaft sicherzustellen, verfolgen wir ein
konsequentes IT-Management.

Unsere Richtlinien und Verfahren zur Sicherung der
IT-Systeme orientieren sich an dem Industriestandard
® ISO 27002. Zudem werden IT-Risiken kontinuierlich von
Konzernrisikomanagement, IT-Revision, Datenschutz und
Konzernsicherheit tiberwacht und bewertet.

Zugang zu unseren Systemen und Daten erhalten aus-
schlieflich Mitarbeiter, die sie fiir die Erfiillung bestimmter
Aufgaben benotigen. IT-Systeme und Daten werden regelma-
Big gesichert, kritische Daten in den Rechenzentren repliziert.
Weltweit haben wir unsere Rechenzentren auf mehrere grof3e
Standorte verteilt, um die Systeme vor Komplettausfillen zu
schiitzen. Regelmiflig aktualisieren wir unsere Software, um
mogliche Fehler zu beheben, Sicherheitsliicken zu schliefien
und die Funktionalitét sicherzustellen.
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LiEferanten GAHRO, 10EN32-34,1A16,509-11 V/

MANAGEMENTANSATZ v
Die erfolgreiche Gestaltung unseres globalen
Lieferantennetzwerkes ist fiir uns ein entschei-
dender Wettbewerbsfaktor. Grundlage fiir
unsere Lieferantenbeziehungen und verbind-

o O

licher Bestandteil aller Konzernvertrage ist der Verhaltens-
kodex fiir Lieferanten. Damit verpflichten wir unsere Liefe-
ranten, die strategischen Ziele und ethischen Werte von
Deutsche Post DHL Group einzuhalten. Der Lieferant wird
dadurch ermutigt, dieselben Standards auch in der eigenen
Lieferkette umzusetzen.

Zentrales Element unseres Beschaffungsprozesses ist iiber
die operativen Aufgaben des Einkaufs hinaus das Lieferan-
tenmanagement. Dadurch tragen wir dazu bei, dass unsere
Standards in der Lieferkette umgesetzt werden, erh6hen die
Liefersicherheit und schaffen Mehrwert durch vertrauensvol-
le Zusammenarbeit. Unser besonderes Augenmerk gilt dabei
den strategisch bedeutsamen Lieferanten, die einen wesent-
lichen Beitrag zur Wertschopfung des Konzerns leisten.

Unseren Mitarbeitern bieten wir ein umfassendes Trai-
ningskonzept an, um sie fiir mogliche Risiken im Einkaufs-
prozess zu sensibilisieren.

Thema Kennzahl

Deutsche Post DHL Group — Bericht zur Unternehmensverantwortung 2017

Steuerung und Erfolgsmessung

Der Konzerneinkauf legt die Standards in den Einkaufspro-
zessen fest, ist fiir die Ausgestaltung der Konzerneinkaufs-
richtlinie verantwortlich und definiert die Auswahlprozesse
fiir Lieferanten. Als Teil der Global Business Services berich-
tet er an den Vorstandsvorsitzenden.

Das jihrliche Beschaffungsvolumen lag im Berichtsjahr
bei rund 10 Milliarden Euro, darin enthalten sind auch die
Kosten fiir die Erneuerung unserer Flotten und Standorte.

Die Standards fiir saimtliche Beschaffungsmafinahmen
sind in der Konzerneinkaufsrichtlinie festgeschrieben,
die damit auch fir alle im ® Konsolidierungskreis von
Deutsche Post DHL Group einbezogenen Tochtergesell-
schaften verbindlich ist.

Ein konsequentes und nachhaltiges Lieferantenmanage-
ment ist wesentlich fiir den Geschiftserfolg von Deutsche
Post DHL Group. Die internen Steuerungsgrofien berichten
wir nicht, da diese Informationen sensible Daten fiir unser
Geschift betreffen. Fiir die Kernthemen haben wir folgende
Aufgaben definiert.

Fortschritt

Verhaltenskodex fiir Lieferanten Mitarbeiter schulen

Alle Mitarbeiter im Einkauf wurden geschult.

Mitarbeiter entwickeln

Mitarbeiter sensibilisieren und schulen, sodass sie als
Vorbild fiir ethisch korrektes Verhalten fungieren

50 Prozent der Mitarbeiter im Einkauf wurden im
Rahmen des Certified-Schulungsprogramms zertifiziert.
Die MaBnahme wird fortgefiihrt.

Lieferanten-
management

Bis 2020 Entscheidungskriterien fir externe Liefe-
rantenbewertungen entwickeln und Mindestwerte
definieren

Der Supplier Award wurde im Berichtsjahr durchge-
fiihrt und der strategische Austausch intensiviert. 2018
wollen wir den Austausch mit unseren Lieferanten
weiter starken.

Konzerneinkaufsrichtlinie

Umwelt- und Sozialstandards bis 2020 als verbindliches
Auswahlkriterium in die Lieferantenauswahl einbezie-
hen und Neufassung im Konzern ausrollen

Richtlinie wurde (iberpriift und MaBnahmen abgeleitet.
2018 werden wir die Konzerneinkaufsrichtlinie
aktualisieren.
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LIEFERANTENMANAGEMENT v/

Entsprechend der Konzerneinkaufsrichtlinie werden Liefe-
ranten und Transportdienstleister mit hohen Umwelt- und
Sozialstandards bei der Beschaffung bevorzugt. Bei der Aus-
wahl von Lieferanten und Transportdienstleistern wenden
wir ein standardisiertes, mehrstufiges Beurteilungsverfahren
an. Zusitzlich ziehen wir externe Lieferantenbewertungen
heran und definieren Schwellenwerte, um ein Hochstmafy
an Qualitat und Objektivitit bei der Ausschreibung neuer
Auftrage sicherzustellen. Dabei arbeiten wir mit Anbietern
zusammen, mit denen wir bei der Beurteilung unserer eige-
nen Nachhaltigkeitsleistung positive Erfahrungen sammeln
konnten und deren Prozesse wir fiir glaubwiirdig und tiber-
zeugend halten.

Verhaltenskodex prazisiert

Der Verhaltenskodex fiir Lieferanten gilt sowohl fiir Liefe-
ranten im klassischen Sinn als auch fiir Transportpartner
und andere Dienstleister und deren Unterbeauftragten.
Ein Schwerpunkt im Berichtsjahr lag auf der Uberarbei-
tung des Kodex. Darin haben wir unser Verstindnis hin-
sichtlich der Achtung der Menschenrechte und fairen Ar-
beitsbedingungen prizisiert. Insbesondere verpflichten wir
unsere Lieferanten darauf, keine Kinder unter dem gesetz-
lichen Mindestbeschiftigungsalter zu beschiftigen, jedwede
Form von Zwangsarbeit zu unterbinden, sich an nationale
Gesetze und verbindliche Branchenstandards in Bezug auf
Vergiitung und Arbeitszeiten zu halten, Mitarbeitern das
Recht auf Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen zu
gewidhren sowie eine Arbeitsumgebung zu fordern, die In-
klusion erméglicht und in der die Vielfalt der Beschiftigten
geschatzt wird. In bestehenden Konzernvertridgen wird nun
sukzessive die vorherige Version durch die vom Vorstand
beschlossene Neufassung ausgetauscht.

> Verhaltenskodizes, Seite 25

Mit Standards vertraut machen

Uber ein interaktives Trainingsmodul kénnen sich unsere
Lieferanten bereits vor den Vertragsverhandlungen mit un-
seren Standards vertraut machen. Das Modul steht in ver-
schiedenen Sprachen zur Verfiigung. Damit stellen wir sicher,
dass der Verhaltenskodex fiir Lieferanten auf der ganzen Welt
gelesen und verstanden werden kann. Im Berichtsjahr wur-
den die Inhalte auf die iiberarbeitete Version des Verhaltens-
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kodex fiir Lieferanten aktualisiert und das Trainingsmodul
iberarbeitet.

@  Trainingsmodul fiir Lieferanten

Bewertungsverfahren
Integrativer Bestandteil unserer Einkaufsplattform, mit der
wir samtliche Beschaffungsaufgaben im Konzern steuern, ist
ein standardisiertes Verfahren zur Uberpriifung und Bewer-
tung von Lieferanten. Anbieter, die in bestimmte Risikokate-
gorien gemifd unserer Antikorruptionsrichtlinie fallen, tiber-
priifen wir im regelmafligen Turnus durch das sogenannte
Due-Diligence-Screening. Im Berichtsjahr haben wir diesen
Prozess iiberarbeitet und Mindestwerte definiert sowie ex-
terne Standards in der Bewertung erginzt. Unter anderem
orientieren wir uns an den Standards der Vereinten Nationen,
um linderspezifische Faktoren besser einschitzen zu kénnen.
Die Ergebnisse der Uberpriifung werden dokumentiert
und in der Einkaufsplattform hinterlegt. Damit kénnen wir
zukiinftig die vollstindigen Lieferantenprofile allen Einkéu-
fern konzernweit zur Verfiigung stellen. Lieferanten, die ein
erhohtes Risiko fiir die Rechtskonformitit oder Reputation
des Konzerns darstellen und keine den ethischen Grundsit-
zen angemessene Preisgestaltung aufweisen, diirfen bei der
Auftragsvergabe nicht beriicksichtigt werden.

VerstoBen konsequent nachgehen

Wir setzen Vertrauen in unsere Vertragspartner und kontrol-
lieren stichprobenweise, ob die Vereinbarungen eingehalten
werden. Die Auswahl, wer tiberpriift wird, richtet sich vor
allem nach der wirtschaftlichen und strategischen Bedeu-
tung des Lieferanten fiir den Konzern sowie der Einschat-
zung des Risikopotenzials. In die Entscheidung werden alle
wesentlichen Konzernfunktionen wie HR und Compliance
einbezogen. Erhalten wir konkrete Hinweise darauf, dass ein
Lieferant gegen Bestimmungen des Kodex verstof3t, priifen
wir den Sachverhalt und erstellen einen Mafinahmenplan
mit konkreten Terminen zur Umsetzung. Die Mafinahmen
werden abhingig von der Schwere des Verstofles festgelegt
und koénnen bis zur Beendigung des Geschiftsverhéltnisses
reichen.
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Langfristige Beziehungen pflegen

Unser Ziel ist es, Lieferanten zum beiderseitigen Vorteil lang-
fristig an uns zu binden, voneinander zu lernen und inno-
vative Ideen zu ermoglichen. Bei der Einschitzung unserer
Lieferantenbeziehungen gehen wir systematisch vor und
werden dabei von einem vierstufigen Prozess unterstiitzt:

= Profilerstellung und Segmentierung der Lieferanten, um
einen klaren Uberblick tiber die Arten von Beziehungen
zu erstellen

= Bewertungder Lieferantenleistung zum Beispiel in Bezug
auf Qualitit, Innovation oder Einhaltung unserer Stan-
dards

= Aufstellung eines gemeinsamen Aktionsplans, um iden-
tifizierte Potenziale zu verbessern

= Uberpriifungund Uberwachung der Lieferantenleistung,
um dessen Leistungen noch weiter zu steigern

Identifizieren wir dabei Lieferanten mit Kompetenzen, die
fiir unser Geschift von besonderer Bedeutung sind, wie
beispielsweise Innovationstrager aus dem Bereich griiner
Technologien oder Informationstechnologie, intensivieren
wir den Austausch mit ihnen. Im Berichtsjahr haben wir
dazu erstmalig den ,,Supplier Award“ in den vier Kategorien
»Nachhaltigkeit®, ,Qualitit", ,Gesamtbetriebskosten“ und
»Innovation® verliehen.

Mitarbeiter sensibilisieren

Mitarbeiter im Einkauf werden dafiir sensibilisiert, bestimm-
te Risiken wie zum Beispiel Korruption oder wettbewerbs-
widriges Verhalten sofort zu erkennen und Konflikte richtli-
nienkonform zu bewiltigen. Im Rahmen der konzernweiten
Certified-Initiative bieten wir ein zweitdgiges Trainingsmo-
dul an, das gemeinsam von den Bereichen Einkauf, Kon-
zernsicherheit, Legal und Compliance entwickelt wurde. Das
Curriculum vermittelt die korrekte Anwendung des Verhal-
tenskodex fiir Lieferanten, der Antikorruptionsrichtlinie und
Standards fiir Geschiftsethik sowie der Wettbewerbsricht-
linie. Zur Erweiterung ihrer Fihigkeiten und Kenntnisse
konnen auch die tibrigen Mitarbeiter daran teilnehmen. Die
Durchfithrung des interaktiven Trainingsmoduls fiir Liefe-
ranten ist ebenfalls ein Pflichttraining.
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Compliance 64503-505,507 V'

MANAGEMENTANSATZ v

Integres und rechtskonformes Verhalten ge-

=e der Offentlichkeit trégt wesentlich zur Re-

geniiber Geschéftspartnern, Aktiondren und

putation unseres Unternehmens bei und ist
Grundlage fiir den nachhaltigen Geschiftserfolg von
Deutsche Post DHL Group. Schwerpunkt unseres
Compliance-Managementsystems ist die Pravention von
Korruption und wettbewerbswidrigem Handeln.

Der Herausforderung, dass wir in vielen Lindern mit ganz
unterschiedlichen politischen Systemen, Rechtsordnungen
und kulturellen Wertvorstellungen titig sind, begegnen wir
mit konzernweit verbindlichen Richtlinien und Mafinahmen.
Wir entsprechen damit den Compliance-relevanten Emp-
fehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate
Governance Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017
und bekennen uns zu den mafgeblichen internationalen
Antikorruptionsstandards und -gesetzen, wie sie beispiels-
weise im UN Global Compact, dem US-amerikanischen
Foreign Corrupt Practices Act oder dem UK Bribery Act
niedergelegt sind. Auflerdem sind wir Mitglied der
Partnering Against Corruption Initiative des Weltwirt-
schaftsforums. 2017 haben wir unser Bekenntnis zu den
nunmehr sieben Prinzipien der Initiative erneuert und ver-
pflichten uns damit auch, diese Prinzipien in konkrete und
messbare Mafinahmen konzernweit umzusetzen.

@  Partnering Against Corruption

Steuerung und Erfolgsmessung

Compliance ist origindre Fithrungsaufgabe und liegt in
der Verantwortung aller Fiihrungsgremien im Konzern.
Die Verantwortung fiir die Ausgestaltung des Compliance-
Managementsystems liegt beim Chief Compliance Officer,
der direkt an den Finanzvorstand berichtet. Quartalsweise
legt er seinen Bericht dem Vorstand vor und informiert diesen
tiber die gewonnenen Erkenntnisse. AufSerdem informiert er
den Finanz- und Priifungsausschuss des Aufsichtsrats mit
seinem Jahresbericht.

Die in unseren Verhaltenskodizes enthaltenen Regeln
fiir integres Verhalten werden unter anderem in der Anti-
korruptionsrichtlinie und den Standards fiir Geschaftsethik
prézisiert. Diese Vorgaben sind in einem umfassenden
Compliance-Management mit klaren Verantwortungs- und
Berichtstrukturen und wirksamen Kontrollmechanismen
eingebunden.
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Compliance-Aspekte werden auch in die vom Vorstand
beauftragten unabhingigen und objektiven Priifungen durch
die Konzernrevision einbezogen. Dabei liegt der Schwer-
punkt in der Analyse und Bewertung des internen Kontroll-
systems, des Risikomanagementsystems sowie der organi-
satorischen Sicherungsmafinahmen und Kontrollen in den
Geschifts- und Zentralbereichen im Hinblick auf Effektivitat
und Effizienz.

Compliance ist, wie auch unsere Stakeholder bestitigen,
Grundvoraussetzung fiir den weltweiten Erfolg unseres Ge-
schifts und somit ein materielles Thema. Die Steuerung er-
folgt anhand definierter Messgrofien. Jedoch betreffen diese
Informationen fiir unser Geschift sensible Daten und werden
daher nicht vollstindig extern berichtet.

COMPLIANCE-RISIKEN IDENTIFIZIEREN v/

Mit dem Compliance-Managementsystem stellen wir die
Einhaltung der Compliance-Regeln und die Umsetzung der
Prinzipien sicher. Primidres Ziel ist es, mogliche Verstof3e
zu verhindern beziehungsweise frithzeitig zu erkennen und
darauf entsprechend reagieren zu kénnen.

Elemente des Compliance-Management-Systems v

Compliance-

Uberwachung und Compliance-
Kultur
-verbesserung
Compliance- Compliance-
Kommunikation Ziele
=0
Compliance- Compliance-
Programm Organisation
Compliance-
Risiken

Zentraler Bestandteil und von grundlegender Bedeutung
fiir die Ausrichtung und Weiterentwicklung des Systems
ist die kontinuierliche Analyse des konzernspezifischen
Risikoprofils. Themen wie Bestechung und Korruption,
Wettbewerb- und Kartellrecht sowie Betrugs- und Unter-
schlagungstatbestinde stehen dabei im Vordergrund. Die
Ergebnisse werden dazu genutzt, zusitzliche Mafinahmen
zur Vermeidung von Verst6fen zu entwickeln. In die lau-
fende Verbesserung und Weiterentwicklung des Systems
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flieen auch die Ergebnisse der Compliance-Audits sowie
Erkenntnisse aus gemeldeten Verstof3en ein.

Von unseren Fithrungskriften erwarten wir, dass sie
ihrer Vorbildfunktion gerecht werden und unsere Leitlinien
an Mitarbeiter und Geschéftspartner weitergeben. Damit un-
sere Compliance-Regeln verstanden und eingehalten werden,
bieten wir gezielte Schulungen an. Auflerdem ermutigen wir
unsere Mitarbeiter, gegeniiber Verstoflen wachsam zu sein
und diese zum Beispiel tiber unsere Compliance-Hotline zu
melden. Dies ist die Basis fiir eine gelebte Compliance-Kultur
im gesamten Konzern.

Die Ausgestaltung des Compliance-Managementsystems
verantwortet der Chief Compliance Officer. Unterstiitzt wird
er dabei vom Global Compliance Office, das konzernweit
Standards fiir das Compliance-Management entwickelt und
die entsprechenden Aktivititen der Unternehmensbereiche
begleitet. In jedem Unternehmensbereich gibt es einen Com-
pliance Officer, der lokal auf weitere Ressourcen zuriickgrei-
fen kann und regelméfig an seinen divisionalen Vorstand
berichtet. Die Aktivititen und Berichtsinhalte der divisiona-
len Compliance Officer und des Global Compliance Office
flieen in den Quartalsbericht an den Gesamtvorstand sowie
in den jéhrlichen Bericht an den Finanz- und Priifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats ein.

Wesentliche Bausteine des Compliance-Programms sind
die Erstellung und Aktualisierung entsprechender Richtlini-
en, die Bewertung von Geschiftspartnern im Hinblick auf
Compliance, die Entwicklung, Implementierung und laufen-
de Aktualisierung von Trainings- und internen Kommuni-
kationsmafinahmen sowie das Meldewesen fiir potenzielle
Verstofle gegen Gesetze und Richtlinien inklusive der ent-
sprechenden Sanktionierung im Bedarfsfall.

Im Berichtsjahr haben wir das Bewusstsein unserer Mit-
arbeiter fiir Compliance-Aspekte mit einer weiteren Kom-
munikationskampagne geschirft.

@  Konzern-Website
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Compliance-konformes Verhalten verinnerlichen
Regelmiflige Schulungen fiir Mitarbeiter und Fiithrungskrafte
dienen dazu, das Bewusstsein jedes Einzelnen dafiir zu schér-
fen und die Compliance-Kultur im Unternehmen zu starken.

Wesentlicher Bestandteil des konzernweiten Schulungs-
programms ist das sogenannte Compliance-Curriculum, das
aus drei Modulen besteht: Verhaltenskodex, Antikorruption
und Geschiftsethik sowie wettbewerbskonformes Verhalten.
Mitarbeiter, die aufgrund ihrer Funktion einem héheren
Risikopotenzial in Compliance- Aspekten unterliegen, sowie
alle Fithrungskrifte sind verpflichtet, das Curriculum zu
absolvieren und in einem zweijahrlichen Rhythmus zu wie-
derholen. Je nach Funktion ist der Mitarbeiter verpflichtet,
das Curriculum vollstindig oder nur einzelne Module zu
absolvieren.

Im Berichtsjahr wurden konzernweit Trainings durchge-
fithrt, darunter auch Wiederholungsschulungen.

Anonymes Hinweisgebersystem: Whistleblower Hotline
Unseren Mitarbeitern steht rund um die Uhr eine speziel-
le Web-Applikation sowie in rund 150 Landern eine in 30
Sprachen nutzbare Compliance-Hotline zur Verfiigung. Wir
behandeln Meldungen vertraulich und gehen jedem ernst
zu nehmenden Hinweis mit allen Konsequenzen nach. Wo
es die lokale Rechtsprechung erlaubt, konnen wir dem Hin-
weisgeber Anonymitit zusichern. Uber die internen Medien
stellen wir sicher, dass den Mitarbeitern die Meldesysteme
und -verfahren sowie die lokal zustindigen Compliance-
Ansprechpartner bekannt sind. Relevante Verstof3e fliefien
in die Compliance-Berichte an den Vorstand sowie an den
Finanz- und Prifungsausschuss des Aufsichtsrats ein. Seit
2017 konnen auch externe Hinweisgeber Meldungen iiber
ein Internetformular anonym oder namentlich mitteilen.
Damit entsprechen wir den erweiterten Compliance-
relevanten Empfehlungen der Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance Kodex in der Fassung vom
7. Februar 2017.

@  Externes Meldeformular

Unabhéngige Kontrollen durch Konzernrevision

Compliance-Aspekte sind ein fester Bestandteil der Re-
gel-Audits, die von der Internen Revision in allen Bereichen
im Konzern durchfiihrt werden. Auch sdmtliche Manage-
mentprozesse in der Compliance-Organisation werden da-
bei regelmiflig gepriift. Die Ergebnisse der Audits werden
dokumentiert sowie Handlungsempfehlungen abgeleitet und
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dem Konzernvorstand vorgestellt. Unter anderem wurden die
Uberarbeitung der Wettbewerbsrichtlinie sowie die Uber-
priffung der Compliance-Trainingsprogramme angeregt.
Im Berichtsjahr fanden 244 Regel-Audits mit einem
unmittelbaren bzw. mittelbaren Bezug auf Aspekte der Com-
pliance statt sowie mehrere Einzelprifun-
gen, fiir die ein konkreter Anlass bestand.
Regel-Audits Als Erginzung des konzerninternen Uber-
wachungssystems unterstiitzen die Audits
laufende Compliance-Aktivititen und dienen der Identifi-
zierung von weiteren Compliance-Risiken. Sie sind Basis
fiir die kontinuierliche Weiterentwicklung des Compliance-
Programms im Konzern. Die in den Audits gewonnenen Er-
kenntnisse fithren auch dazu, die bestehenden Priifkriterien
auf Aktualitdt und Vollstandigkeit zu tiberpriifen.

Datenschutz und -sicherheit cies v

MANAGEMENTANSATZ v
Der Datenschutz hat zum Ziel, das Recht auf
informationelle Selbstbestimmung des Einzel-
nen zu gewiahrleisten. Mit der zunehmenden
Digitalisierung aller Lebensbereiche gewinnt
dies eine immer starkere Bedeutung. Internationale Daten-

fliisse und der Trend zu Big Data - das Sammeln und Ana-
lysieren grofler Datenmengen - sind fiir uns als multinatio-
nales Unternehmen eine besondere Herausforderung, vor
allem im Hinblick auf den Schutz personenbezogener Daten.
In den Landern, in denen wir tétig sind, haben wir zum Teil
sehr unterschiedliche Datenschutzregelungen und Gesetzge-
bungen zu beachten. Gleichwohl legen unsere Kunden ins-
besondere in unserem Wachstumsmarkt E-Commerce sowie
in der internationalen Logistik grofien Wert auf ihre Einhal-
tung.

Als eines der wenigen Unternehmen weltweit verfiigt
Deutsche Post DHL Group {iber eine konzernweite Daten-
schutzrichtlinie. Diese ist fiir alle Tochtergesellschaften des
Unternehmens bindend, die von datenschutzrechtlichen
Themen beriihrt sind. Damit wollen wir sicherstellen, dass
die Verarbeitung personenbezogener Daten nur im Einklang
mit den jeweiligen gesetzlichen Vorgaben erfolgt. In Lindern,
in denen es keine Datenschutzregelungen gibt, dient unse-
re Konzerndatenschutzrichtlinie als Maf3stab fiir den ein-
zuhaltenden Mindeststandard. Unter anderem enthilt sie



DER KONZERN - Datenschutz und -sicherheit

konkrete Handlungsanweisungen, wie mit der Verarbeitung
vonpersonenbezogenenDatenzuverfahrenist,undinformiert
uber wesentliche Rechte, darunter das Recht auf Auskunft
tiber gespeicherte Daten oder deren Loschung. Auf der
Konzerndatenschutzrichtlinie basierend bestehen weitere
global geltende Konzernleitlinien unter anderem fiir die
Verarbeitung von Personaldaten, Direktmarketing- und
E-Commerce-Aktivititen.

Mit der Konzerndatenschutzrichtlinie entsprechen wir
bereits weitgehend der neuen EU-Datenschutzverordnung,
dieam 25. Mai 2018 in Kraft treten wird und das Datenschutz-
recht innerhalb Europas vereinheitlicht. In Trainings haben
wir unsere Mitarbeiter intensiv auf die neuen Anforderungen
vorbereitet.

Steuerung und Erfolgsmessung

Durch rechtliche Begleitung, ein umfassendes Schulungs-
konzept und interne Audits stellen wir sicher, dass sowohl
unsere Konzerndatenschutzrichtlinie als auch die jeweils lo-
kal geltenden Vorschriften befolgt werden. Regelmiaf3ig wird
die Umsetzung der Konzerndatenschutzrichtlinie auch durch
unabhingige Dritte tiberpriift.

Wie wir in technischer Hinsicht personen- und auch ge-
schaftsbezogene Daten vor unerlaubtem Zugriff, Weitergabe
oder Manipulation schiitzen, berichten wir unter IT-Sicher-
heit.

Hohe Datenschutzstandards sind ein Teil des Marken-
kerns von Deutsche Post DHL Group. Auch unsere Stake-
holder-Gruppen bewerten das Thema Datenschutz als
wesentlich fiir unseren Geschiftserfolg. Da unsere Steue-
rungsgroflen in diesem Bereich sensible Daten beriihren,
berichten wir diese nicht extern.

=> Resilienz, Seite 26

DATENSCHUTZ v/

Zur Einhaltung unserer hohen Datenschutzstandards haben
wir ein effektives Datenschutzmanagement implementiert.
Dies ist zugleich ein wirkungsvolles Argument, um Kunden,
Mitarbeiter und Aktionare von unserer Kompetenz zu iiber-
zeugen und Vertrauen in uns zu schaffen. Ein Schwerpunkt
unseres Datenschutzmanagements liegt auf der Durchfiih-
rung sogenannter Privacy Impact Assessments — interner
Priifungen auf Basis detaillierter Fragebogen.
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Im Berichtsjahr haben wir mit der Implementierungeiner
konzernweiten Plattform begonnen, die die Prozesse dieser
internen Priifungen systematisiert und uns bei der Anwen-
dung der neuen europdischen Datenschutzgrundverordnung,
vor allem im Hinblick auf zusétzliche Dokumentationspflich-
ten, unterstiitzt.

Fiir Datenschutz sensibilisieren

Daneben verfiigen wir iiber ein umfassendes Trainingskon-
zept, mit dem wir Mitarbeiter und Fithrungskrifte auf allen
Ebenen fiir datenschutzrechtliche Fragen sensibilisieren und
sicherstellen, dass die gesetzlichen Anforderungen eingehal-
ten werden. Im Einzelnen bieten wir webbasierte Trainings
als verpflichtende Mafinahme fiir Fithrungskréfte sowie maf3-
geschneiderte Trainings vor Ort fiir Mitarbeiter mit Spezi-
alaufgaben, zum Beispiel im Vertrieb. Wir werden weitere
Trainingsmodule fiir die Certified-Initiative entwickeln und
konzernweit ausrollen.

«Der Schutz personenbezogener Daten
ist bei unseren Kunden — vor allem im
E-Commerce-Bereich — ein groBes Thema.
Mit unseren Konzernstandards geben wir
auch in Landern, in denen es noch keine
gesetzlichen Regelungen gibt, Orientierung
und Mindestanforderungen vor.”

GABRIELA KRADER
Konzerndatenschutzbeauftragte
Deutsche Post DHL Group
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Vielfalt und Chancengleichheit schaffen neue Spielrdume. Im respektvollen

und wertschatzenden Miteinander erbringen unsere Mitarbeiter tagtaglich
Bestleistungen fiir unsere Kunden.

b 7
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GEMEINSAMEN WERTEN VERPFLICHTET
— MITARBEITER

+Es ist Teil unserer Unternehmenskultur, dass die Beziehungen zwischen Vor-
standsmitgliedern, Fiihrungskraften und Beschaftigten auf allen Ebenen, in
allen Unternehmensbereichen und allen Regionen von gegenseitigem Respekt,
Offenheit, Ehrlichkeit und dem gemeinsamen Verstandnis vertrauensvoller
Zusammenarbeit geleitet werden. Gegenseitiges Feedback sowie eine akti-
ve und offene Kommunikation pragen unseren Umgang. Wir fiihren faire und
offene Gesprache und setzen uns mit unterschiedlichen Meinungen konstruktiv
auseinander. Wir ermutigen unsere Kolleginnen und Kollegen, ihre Ideen und
Anliegen offen und direkt anzusprechen. Teamgeist erfordert Aufgeschlossen-
heit. Wir erwarten von unseren Beschaftigten, dass sie den Geschaftserfolg stets
unter Beachtung von Gesetzen, ethischen Normen und des Verhaltenskodex
erreichen.”

Auszug aus dem Verhaltenskodex Deutsche Post DHL Group
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MITARBEITER

Managementansatz ¢ v

Als einer der grofiten Arbeitgeber beschiftigen wir rund
520.000 Menschen weltweit, die vorwiegend operativ tatig
sind, zum Beispiel in der Bearbeitung und Zustellung von
Sendungen oder in Lagerhdusern. Daneben arbeiten bei uns
Spezialisten vielfaltiger Fachrichtungen und Fithrungskrifte.
Auf ihrem Engagement, ihren Fahigkeiten und ihrer Bereit-
schaft, sich stetig weiterzuentwickeln, beruhen unsere hohe
Servicequalitat und der wirtschaftliche Erfolg.

Unseren Mitarbeitern bieten wir ein férderndes und wert-
schitzendes Arbeitsumfeld, in dem sie sich ihren Fahigkeiten
entsprechend entfalten konnen. Neben einem offenen und
konstruktiv gefithrten Dialog zwischen Mitarbeitern und
Fithrungskriften gewahren wir eine leistungsbasierte und
marktiibliche Vergiitung sowie eine gesundheitsforderliche
Arbeitsumgebung. Vor dem Hintergrund der digitalen
Transformation in der Logistik integrieren wir zunehmend
die Moglichkeiten innovativer Technologien in unsere Ge-
schiftsprozesse und erschlieflen neue Geschiftsfelder. Dabei
haben wir stets auch unsere Mitarbeiter im Blick, die wir auf
die damit einhergehenden Verdnderungen in der Arbeitswelt
vorbereiten.

Das Fundament unserer von Respekt gepragten Unter-
nehmenskultur ist der Verhaltenskodex, in dem wir uns unter
anderem zur Achtung der Menschenrechte in unseren Mit-
arbeiterbeziehungen bekennen, jede Form von Zwangs- oder
Kinderarbeitablehnen und das Rechtauf Vereinigungsfreiheit
und Kollektivverhandlungen auf Grundlage des jeweils
geltenden Rechtssystems bestétigen. Aulerdem setzen wir
uns darin fiir Chancengleichheit bei Einstellung und Be-
schiftigung ein. Wie wir in unserer ,Erklirung zu Viel-
falt und Inklusion® zum Ausdruck bringen, ist Vielfalt in
unserem Konzern gelebte Praxis. Die Weiterentwicklung
des Diversity-Managements in den Unternehmensbereichen
wird vom Diversity Council begleitet.

Die zunehmende Nachfrage nach Fach- und Fithrungs-
kraften in der Logistikindustrie, bei gleichzeitiger Alterung
der Bevolkerung in den Industrienationen, stellt eine Heraus-
forderung auch fiir unser Unternehmen dar. Von zentraler
Bedeutung ist das Erkennen, Férdern und Weiterentwickeln
der Potenziale unserer Mitarbeiter, um sie langfristig an uns
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zu binden. Unsere RekrutierungsmafSnahmen zielen darauf
ab, Nachwuchskrifte und Experten in den fiir uns relevanten
Mirkten zu gewinnen. Daher haben wir das Ziel ,, Beste Wahl
als Arbeitgeber werden® in unserer Konzernstrategie 2020
verankert.

Materielle Themen und SteuerungsgréBen

Im Austausch mit unseren Anspruchsgruppen haben wir die
materiellen Themen fiir unser Unternehmen bestimmt. Im
Fokus der Personalarbeit stehen die Achtung der Menschen-
rechte, das Engagement unserer Mitarbeiter, ihre Weiterent-
wicklung und der Schutz ihrer Gesundheit am Arbeitsplatz.

=> Der Konzern, Seite 21

Achtung der Menschenrechte: Dieses Thema
zihlt seit 2017 zu unseren Handlungs-
schwerpunkten. Mit einem mehrstufigen
Managementsystem stellen wir konzernweit
sicher, dass die Menschenrechte geachtet und umgesetzt wer-
den. Kontinuierlich tiberpriifen wir unseren Verhaltenskodex
auf Vollstandigkeit und Aktualitdt, schulen Mitarbeiter mit
Fithrungsaufgaben und unterstiitzen sie bei der Umsetzung
in ihrem Bereich, tiberpriifen in sogenannten Employee
Relations Reviews (ER Reviews) regelméf3ig die Situation vor
Ortund entwickeln bei etwaigen Vorfillen Mafinahmenpline.

> Seite 43
e Mitarbeiterengagement: Wertschitzendes
°9 ®  Fithrungsverhalten hat einen groflen Einfluss
® M. auf die Zufriedenheit der Mitarbeiter und

wirkt sich auf das Mitarbeiterengagement aus,
das wir in unserer jahrlichen Mitarbeiterbefragung quanti-
fizieren. Steuerungsgrofle ist die Zustimmungsquote zum
Themenbereich ,, Aktive Fithrung® Fiir Fithrungskrifte ist
dieser Wert vergiitungsrelevant.
> Seite 47
Mitarbeiterentwicklung: Die personliche
f\ Weiterentwicklung ist ein wesentlicher Faktor
fir das Mitarbeiterengagement, dem wir
mit einem breiten Weiterbildungsangebot
begegnen. Mit unserer konzernweiten Certified-Initiative
erreichen wir, dass unsere Mitarbeiter zertifizierte Experten
in jhren Titigkeitsbereichen werden und die Ziele des
Unternehmens gegeniiber Kunden und anderen Anspruchs-
gruppen reprasentieren. Angesichts der Tatsache, dass wir
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80 Prozent unserer Mitarbeiter zertifizieren wollen, ist dies
eine grofSe Herausforderung. Steuerungsgrofie in diesem
Bereich ist die Teilnehmerquote an den Zertifizierungen.

> Seite 50

(o

und ihren Familien auflerhalb Deutschlands erméglichen wir

Arbeitsschutz und Gesundheit: Nicht zuletzt
initiieren wir MafSnahmen zur Férderung des
Gesundheitsbewusstseins im Unternehmen
und eines gesunden Lebensstils. Beschiftigten

zudem den Zugang zu einem Gesundheitssystem. Vor allem
aber festigen wir eine Kultur im Unternehmen, in der Ar-
beitssicherheit stets Vorrang hat. Da der Arbeitsschutz von
besonderer Bedeutungist, haben wir als Steuerungsgrofie die
Unfallrate (LTIFR) festgelegt.

> Seite 51
Mit unseren Mafinahmen wollen wir die

v,
s f‘. nachhaltigen Ziele der Vereinten Nationen
% »~Hochwertige Bildung® (SDG 4) und

o

wachstum“ (SDG 8) unterstiitzen.

»Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschafts-

Materielle Themen: Fortschritte und Ziele v/
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Steuerung und Erfolgsmessung

Grundsitzliche Entscheidungen zu Personalthemen steuern
wir iiber das HR Board unter dem Vorsitz des Vorstands-
mitglieds Personal. Bereichs- und funktionsiibergreifende
Themen, wie zum Beispiel die Umsetzung unserer Werte
in der Lieferkette, werden im Responsible Business Practice
Council diskutiert.

Zuden Richtlinien, mit denen wir unsere ethischen Werte
und Ziele umsetzen, zahlen die aus dem Verhaltenskodex
und dem Verhaltenskodex fiir Lieferanten zusammengesetzte
Menschenrechtsrichtlinie sowie in bestimmten Landern auch
Tarifvertrige oder Betriebsvereinbarungen, in denen Fragen
etwa zu Arbeitszeiten oder Vergiitung geregelt sind.

Den Erfolg unserer Personalarbeit iiberpriifen wir
mithilfe der HR Scorecard, in der wir die Entwicklung
unserer Steuerungsgroffen und weitere mitarbeiter-
bezogene Konzernkennzahlen erfassen und auswerten.
Die Ergebnisse werden dem HR Management regelméflig
prasentiert und Mafinahmen auf dieser Basis beschlossen.

Thema SteuerungsgroBe Ziel 2017

Status Ziel 2018

Employee Relations Reviews
(ER Reviews)

¥

Asien fortfiihren

Bewertungen in Lateinamerika und

Teilweise erfiillt: Managementsystem konzernweit

In Asien wurde ein ER einfiihren

Review durchgefiihrt

.o Zustimmungsquote 2017 soll die Zustimmungs-

Erfillt: Zustimmungsquote um einen

:ﬂ.ﬂ: +Aktive Fihrung” der quote auf 75 Prozent steigen. Die Zustimmung Prozentpunkt verbessern
Mitarbeiterbefragung betragt 75 Prozent
3 Teilnehmer an Bis 2020 sollen 80 Prozent der Erfillt: 80 Prozent der Mitarbeiter
Certified-Initiative Mitarbeiter zertifiziert sein. 51 Prozent der bis 2020 zertifizieren
Mitarbeiter sind
zertifiziert
Unfallrate (LTIFR) Konzernwert soll 2017 auf Nicht erfallt: Bis 2025 LTIFR um 30 Prozent

3,8 verbessert werden.

Die LTIFR betragt 4,4 gegeniiber dem Basisjahr 2017
verbessern; in 2018 LTIFR auf

4,2 verbessern
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Mitarbeiterstruktur

Mitarbeiter nach Regionen zum 31. Dezember 2017 (Kopfzahl) v
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Mitarbeiterzahl: 519.544

Deutschland 42 %

K10%—

usago% — ®

Amerikas P

84.470 Mitarbeiter ~

Ubrige Regionen

V' Ein Zeichen unserer wirtschaftlichen Stirke ist das kon-
tinuierliche Wachstum unserer Belegschaft. Jedoch stellt der
demografische Wandel auch unser Unternehmen im Wettbe-
werb um Fach- und Fithrungskrafte vor Herausforderungen.
Die strategische Nachfolgeplanung spielt daher eine wesent-
liche Rolle, wenn es darum geht, Know-how im Unternehmen
zu halten und Impulse von auflen zu gewinnen. Bei internen
wie externen Neubesetzungen verfolgen wir einen inklusiven
Ansatz. v

Mitarbeiterzahl steigt weiter v/

Im Vergleich zum Vorjahr haben wir am Jahresende 11.508
Mitarbeiter zusitzlich beschiftigt. Insgesamt waren zum
Jahresende 519.544 Menschen fiir Deutsche Post DHL
Group tatig. Seit 2013 betragt die jahrliche Wachstumsrate
2,1 Prozent.

Entwicklung der Mitarbeiterzahl zum 31. Dezember (Kopfzahl) v

18.826 Mitarbeiter _~

China 3 %

-

° Europa

. 339.521 Mitarbeiter

Asien / Pazifik

\_ 76.727 Mitarbeiter

o e

Indien 4 %

Das Durchschnittsalter unserer Mitarbeiter im Konzern
liegt bei 41 Jahren. Ein Drittel unserer Beschiftigten ist weib-
lich. Der Frauenanteil im Management steigt weiter: Mittler-
weile ist jede fiinfte Flihrungsposition im oberen und mittle-
ren Management bei Deutsche Post DHL Group - genau 21,5
Prozent — mit einer Frau besetzt.

Unverindertbleibt Europa mit 339.521 Mitarbeitern und
einem Anteil von 65 Prozent an der Belegschaft die stirkste
Beschiftigungsregion im Konzern. Allein in Deutschland,
unserem Unternehmenssitz, arbeiten 215.802 Mitarbeiter
und damit 2,2 Prozent mehr als im Vorjahreszeitraum. In
der Region Amerikas beschiftigten wir im Vergleich zum
Vorjahr 4,1 Prozent mehr Mitarbeiter, in der Region Asien/
Pazifik 2,2 Prozent.

Mitarbeiter nach Divisionen zum 31. Dezember 2017 (Kopfzahl) v

519.544
508.036
497.745

479.690 488.824

2013 2014 2015 2016 2017

Mitarbeiterzahl 519.544

11.820
Corporate Center / Y. @ ———— 220.038
Anderes 4 Post -
eCommerce -
Parcel
148.201 —— @
Supply Chain

43.438 o
Global Forwarding, J ¥ 96.047
Freight :

Express
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In unserer Hauptgesellschaft in Deutschland, Deutsche
Post AG, waren im Berichtsjahr 15.534 Menschen mit Be-
hinderungen (Beschiftigungsquote im Jahresdurchschnitt
9,8 Prozent) fiir uns tétig.
=>  Anhang, Seite 87

NACHFOLGEPLANUNG
Neben der Weiterentwicklung von Mitarbeitern gehort die
strategische Nachfolgeplanung zu den vordringlichsten Auf-
gaben unserer Personalarbeit. Dazu zdhlen Ausbildung und
Talentmanagement ebenso wie gezieltes Recruiting.
Sowohl fiir interne als auch externe Besetzungen gilt
Chancengleichheit, wie wir es in unserem Verhaltenskodex
festgeschrieben haben. Entscheidende Kriterien sind allein
die fachliche und persénliche Eignung eines Bewerbers.

@ Karriereportal

Fiihrungspositionen iiberwiegend intern besetzt
Freiwerdende Stellen oder neue Arbeitsplétze besetzen wir
vorrangig intern, indem wir geeigneten und dafiir bereiten
Mitarbeitern Aufgaben iibertragen oder ihnen Aufstiegs-
chancen ermdglichen. Dazu bauen wir unsere Trainings-
methoden und Personalentwick-

lungsmafinahmen kontinuierlich
aus. Fiihrungspositionen

Im Berichtjahr intern besetzt

81 Prozent der vakanten Fithrungspositionen mit Bewerbern

konnten

aus dem Konzern besetzt werden.

> Mitarbeiterentwicklung, Seite 50

Perspektiven fiir Berufseinsteiger

Berufseinsteigern bieten wir nach Schulabschluss oder Stu-
dium vielfaltige Anschlussperspektiven in unserem Konzern,
wobei es vor allem bei den beruflichen Ausbildungssystemen
regionale Unterschiede gibt: Im Gegensatz zum weitverbrei-
teten ,,Training on the Job" erfolgt die Ausbildung in einigen
europdischen Lindern im dualen System aus betrieblicher
Ausbildung und staatlicher Berufsschule. Deutschland,
Osterreich, die Schweiz und Ddnemark nehmen hier weltweit
eine Sonderrolle ein. Wir bilden nach den jeweils im Land
giiltigen Normen, Standards und Leitlinien aus und bereiten
die Auszubildenden und Studierenden im Rahmen ihrer Aus-
bildung auf ihre zukiinftige Rolle im Berufsleben vor.

Vielféltige Ausbildungsangebote in Deutschland

Das Spektrum unserer Ausbildungsberufe ist vielfiltig. Je
nach Schulabschluss und personlicher Neigung haben Schul-
abgdnger in unserem Unternehmen in Deutschland die Aus-
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wahlaus iiber 15 staatlich anerkannten Ausbildungsmaoglich-
keiten sowie zwolf dualen Studiengédngen, eine Mischform
aus Hochschulstudium und fest integrierten Praxisblocken
im Unternehmen.

Im Berichtsjahr haben wir rund 2.500 neue Auszubil-
dende und Studierende im
Rahmen eines dualen Studi-
enganges eingestellt; damit . . .
befanden sich in Deutsch- Mitarbeiter in Ausbildung
land im Jahresdurchschnitt rund 4.000 Mitarbeiter in der
Ausbildung. Nach Abschluss ihrer Priiffung wurden im
Berichtsjahr 74 Prozent in eine Vollzeitbeschiftigung iiber-
nommen, auf Wunsch auch in Teilzeitbeschiftigung. Fiir den
Jahrgang 2018 bieten wir insgesamt rund 2.600 Ausbildungs-
und Berufsqualifizierungsplétze an.

19 Jugendliche mit Behinderungen waren im Berichtsjahr
in unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG in Ausbildung.
Im Rahmen des Projekts ,,Schule trifft Arbeitswelt“ férdern
wir in Zusammenarbeit mit dem Landschaftsverband Rhein-
land und der Arbeitsagentur die berufliche Eingliederung von
(schwer-)behinderten jungen Menschen im Konzern.

Karriereportal

.Obwohl ich nicht mehr der
Jiingste bin, freue ich mich umso
mebhr, dass ich bei Deutsche Post
DHL Group eine anspruchsvolle
Ausbildung zum Berufskraftfahrer machen kann.
Meine Kollegen sind sehr hilfsbereit und akzep-
tieren mich. Endlich habe ich eine Perspektive!”

EDUARDO DE JESUS LOURENCO
Auszubildender in Deutschland
Post - eCommerce - Parcel

Karrierechancen fiir Hochschulabsolventen

Absolventen einer Universitit oder eines vergleichbaren Stu-
diums stehen im Konzern verschiedene Traineeprogramme
und College-Recruiting-Programme zur Verfiigung. In un-
serem Traineeprogramm entwickeln wir hervorragende Ba-
chelor- oder Masterabsolventen in 18 Monaten zu Fach- und
Fithrungskriften. Uber den gesamten Zeitraum werden unse-
re Trainees von einem Mentor begleitet, der ihnen regelmaf3ig
Riickmeldung gibt und Hilfestellung bei der Karriereplanung
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leistet. 2017 konnten wir 44 Teilnehmer in das Programm auf-
nehmen und 51 Absolventen in eine Anstellung tibernehmen.
Uber die seit 1996 bestehende Partnerschaft mit der Studie-
rendenorganisation AIESEC bieten wir jahrlich konzernweit
rund 100 Praktikumsstellen fiir Studierende mit besonderer
Eignung an.

@ Karriereportal

Entwicklung der Fluktuation v/

Bei der Planung der Personalstruktur beriicksichtigen wir
neben operativen Anforderungen auch die Effekte aus der
Analyse der Fluktuationsdaten. Im Blick haben wir insbe-
sondere die ungeplante Fluktuation, die im Berichtsjahr
8,5 Prozent betrug. Neben dem Ausscheiden aufgrund verén-
derter Lebensumstdnde scheint auch eine insgesamt hohere
Wechselbereitschaft der Mitarbeiter aufgrund des verbesser-
ten konjunkturellen Umfelds diesen Wert zu beeinflussen.
Das Geschiftsmodell der Kontraktlogistik tragt ebenfalls zu
diesem Wert bei.

In unserer beschiftigungsstarksten Region Europa liegt
die ungeplante Fluktuation mit 4,7 Prozent am niedrigsten;
in Deutschland mit 1,2 Prozent sogar darunter. Dagegen ver-
zeichnen wir in den Regionen Amerikas und Asien/Pazifik
zweistellige Werte.

Die Gesamtfluktuation betrug im Berichtsjahr rund
15 Prozent; dies entspricht den in der Transport- und
Logistikbranche iiblichen Durchschnittswerten des Vorjah-
res. Bei den Fithrungskriften lag die Gesamtfluktuation bei
6,4 Prozent.
=>  Anhang, Seite 85

VIELFALT & INKLUSION

Fiir uns als globales Unternehmen ist die Vielfalt unserer
Beschiftigten eine besondere Stirke. Unsere Organisation
vereint Menschen aus einer Vielzahl von Kulturkreisen und
kulturellen Hintergriinden — mit den verschiedensten Fahig-
keiten, Erfahrungen und Sichtweisen.

MICK BANHAM

Supply Chain
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Vielfalt umfasst alle Unterschiede, die uns zu einzigarti-
gen Individuen machen. Unser Verstidndnis von Vielfalt reicht
damit tiber Geschlecht, nationale oder ethnische Herkuntft,
Religion, Alter, sexuelle Orientierung, Behinderung oder
weitere durch Gesetze geschiitzte Merkmale hinaus. Wir
fordern Inklusion im Arbeitsalltag. Unsere Zusammenarbeit
ist geprigt von gegenseitigem Respekt, Offenheit, Aufrichtig-
keit und dem gemeinsamen Verstandnis einer vertrauens-
vollen Zusammenarbeit — mit dem Ziel, ein Hochstmaf$ an
Produktivitét, Kreativitdt und Effizienz zu erreichen.

Die Vielfalt unserer Belegschaft spiegelt die Vielfalt
unserer Kunden, Lieferanten und Investoren wider. Sie ist die
Grundlage fiir innovative Produkte und Dienstleistungen,
mit denen wir unsere Kunden erfolgreicher machen. Wir sind
davon tiberzeugt, dass jeder Einzelne in unserem Konzern
zum gemeinsamen Erfolg beitragen kann. Gerade weil wir
alle so verschieden sind: Zusammen sind wir erfolgreich.

Uber die Weiterentwicklung des Diversity-Managements
in den Unternehmensbereichen berdt das Diversity Council,
das im Berichtsjahr dreimal tagte. Die Wirksamkeit unserer
Mafinahmen tiberpriifen wir systematisch.

Gleiche Chancen fiir Frauen und Manner

Frauen und Ménnern bieten wir die gleichen Chancen und
beruflichen Perspektiven. Vielfach gilt die Logistik immer
noch als Mannerdoméne, nur ein Drittel unserer Mitarbeiter
ist weiblich. Dessen ungeachtet

konnten wir konzernweit be-

reits 21,5 Prozent der Positionen .
Frauen im oberen und

im oberen und mittleren Ma- .
mittleren Management

nagement mit Frauen besetzen.

Weiterhin arbeiten wir daran, die Berufsbilder und Arbeits-
modelle sowie Fithrungsaufgaben fiir Frauen attraktiver zu
machen.

Mit unterschiedlichen Mafinahmen wollen wir den
Frauenanteil in Fithrungspositionen nachhaltig steigern,
darunter Workshops zu Karriereplanung, Karriere-
Coaching, Mentoring-Programme und Frauen-Netzwerke.

«Nach 51 Jahren im Beruf freue ich mich {iber die Mdglichkeit der Altersteilzeit. So
trage ich weiterhin Verantwortung und kann meinen Nachfolger sorgfaltig auf seine
neuen Aufgaben vorbereiten. Mein Know-how geht nicht verloren. *

Vertragsmanager, Vereinigtes Konigreich
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Zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie gibt es in
Deutschland zudem das Angebot flexibler Arbeitsmodelle
sowie Dienstleistungen rund um die Kinderbetreuung. Re-
gelmiflig berichten wir in den internen Medien, welchen
Stellenwert gemischte Fithrungsteams fiir den gemeinsamen
Erfolg haben. Damit wollen wir Frauen Mut machen, sich fiir
eine Managementlaufbahn im Konzern zu entscheiden. Fiir
unsere Bemithungen um die Chancengleichheit tragen wir
weiterhin das Pradikat ,,Total E-Quality®

> Anhang, Seite 83

Umsetzung der Chancengleichheit in Deutschland

Im Hinblick auf das ,,Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilha-
be von Frauen und Ménnern an Fithrungspositionen in der
Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst“ in Deutschland
arbeiten wir weiterhin an unserem Ziel, bis Ende 2019 den
Frauenanteil in unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG
auf 20,0 Prozent in der ersten beziehungsweise 30,0 Prozent
in der zweiten Fiihrungsebene unterhalb des Vorstands zu
steigern. Die beiden Fithrungsebenen sind dabei nach Be-
richtslinien abgegrenzt.

Bewusstsein fiir Vielfalt scharfen

Mitarbeitern und Fihrungskriften bieten wir Schulungen
an, die das Thema ,\Vielfalt und Inklusion“ zum Schwerpunkt
haben. Fithrungskraften wollen wir damit bewusstmachen,
dass sie bei der Umsetzung des Diversity-Managements eine
Schliisselrolle einnehmen.

An der diesjahrigen Diversity-Woche haben sich tiber
40.000 Mitarbeiter an 250 Standorten in 40 Landern beteiligt.
Dartiber hinaus planen wir ein Angebot von ganzjahrigen
Diskussionsforen in den diversen internen Netzwerken.

@  Diversity-Woche

Im Berichtsjahr wurde ein Instrumentarium erfolgreich
eingefiithrt, das unter anderem die Selbsteinschiatzung von
Diversity-Aspekten auf Team-Ebene erméglicht. Ein weite-
rer Schwerpunkt lag auf der Entwicklung digitaler Medien,
wie zum Beispiel ein E-Magazin und eine App, mit denen
wir die Mitarbeiter besser erreichen kénnen. Auflerdem
haben wir an der Entwicklung von Handlungsempfehlun-
gen des UN-Kommissars fiir Menschenrechte fiir global
agierende Unternehmen gegen die Diskriminierung von
Homosexuellen, Bisexuellen und Transsexuellen mitgewirkt.
Uber unsere internen Kommunikationskanile unterstiitzen
wir die globale Verbreitung dieser Empfehlungen.
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Mitarbeiterbeziehungen
& Menschenrechte ciris v

Grundlage fiir das Miteinander im Konzern

ist der Verhaltenskodex, in dem unsere Werte

und Richtlinien verankert sind. Darin wenden

wir unsklar und deutlich gegen jede Form von
Zwangs- und Kinderarbeit, respektieren die Vereinigungs-
freiheit unserer Mitarbeiter, das Recht auf Tarifverhand-
lungen auf Grundlage des jeweils geltenden Rechtssystems
und treten Diskriminierung jedweder Art bei Einstellung
und Beschiftigung entschieden entgegen. Diese Werte orien-
tieren sich an den Grundsitzen der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte und beruhen auf den Prinzipien des
UN Global Compact, den wir bereits im Jahr 2006 unter-
zeichnet haben. Zudem respektieren wir die Grundsitze der
1998 verabschiedeten Erkldrung der International Labour
Organization iiber grundlegende Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit (Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work) in Ubereinstimmung mit nationalen Geset-
zen und Gepflogenheiten. Mit dem Verhaltenskodex fiir
Lieferanten verpflichten wir unsere Geschiftspartner auf
dieselben ethischen Werte und Ziele, die sie auch in ihrer
gesamten Lieferkette umsetzen miissen.

Beide Verhaltenskodizes zusammen stellen unsere Men-
schenrechtsrichtlinie dar. Auf eine gesonderte Ausformulie-
rung haben wir deshalb verzichtet.

Fiir die Achtung von Menschenrechten und faire Arbeits-
bedingungen hat Deutsche Post DHL Group Mindeststan-
dards definiert, darunter:

= Kinderarbeit: Wir beschiftigen keine Kinder unter dem
jeweils geltenden gesetzlichen Mindestbeschaftigungs-
alter. In Landern ohne gesetzliche Vorgabe betragt das
Mindestalter fiir die Einstellung 15 Jahre.

= Zwangsarbeit: Wir lehnen jedwede Form von Zwangsar-
beit, Leibeigenschaft oder unfreiwilliger Arbeit ab. Unse-
re Mitarbeiter miissen keine Gebiihren oder Zahlungen
entrichten, um beschiftigt zu werden. Bestrafungen sowie
psychischer und physischer Zwang sind verboten.

= Vereinigungsfreiheit: Unsere Beschiftigten diirfen frei
entscheiden, welcher Gewerkschaft oder Arbeitneh-
mervertretung sie beitreten oder auch nicht beitreten
mochten.
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= Diversity: Wir fordern eine Arbeitsumgebung, die Inklu-
sion ermoglicht und in der die Vielfalt unserer Mitarbeiter
geschitzt wird. Niemand darf aufgrund von Geschlecht,
Rasse, Religion, Alter, Behinderung, nationaler Herkunft
oder weiterer, durch Gesetze geschiitzte Merkmale diskri-
miniert werden.

Menschenrechte als Teil der Mitarbeiterbeziehungen

Wir beschiftigen Mitarbeiter in verschiedenen Regionen und
aus unterschiedlichen Kulturen. Eine wesentliche Aufgabe ist
es daher, ein gemeinsames Verstdndnis von Menschenrech-
ten und fairen Arbeitsbedingungen zu schaffen. Von unseren
Fithrungskriften erwarten wir, dass sie ihrer Vorbildfunk-
tion gerecht werden und einen offenen und respektvollen
Umgang mit ihren Mitarbeitern pflegen. Darum ist der Ver-
haltenskodex Vertragsbestandteil der Arbeitsvertrige fiir
Fithrungskrifte.

Im Rahmen der Mitarbeiterbeziehungen ist das Employee
Relations Forum (ER Forum) dafiir verantwortlich, die Ach-
tung der Menschenrechte im Konzern sicherzustellen. Die
Mitglieder dieses Gremiums, Experten fiir Mitarbeiterbezie-
hungen aus den Unternehmensbereichen und der Konzern-
zentrale, tauschen sich regelméaflig iber Best-Practice-Lo-
sungen aus und erarbeiten Mafinahmen mit dem Anspruch,
die Qualitdt der Mitarbeiterbeziehungen zu verbessern und
unsere Mitarbeiter fiir die Achtung der Menschenrechte zu
sensibilisieren. Auflerdem geben sie den lokalen Fithrungs-
kraften Hilfestellung bei der Umsetzung im Alltag, indem sie
zum Beispiel den Erfahrungsaustausch zwischen den lokalen
Managern in den Divisionen férdern. Dartiber hinaus sind
diese Themen regelmiflig Gegenstand der Diskussionen im
HR Board unter dem Vorsitz des Personalvorstands. Externes
Know-how und Empfehlungen werden von den Mitgliedern
des Sustainable Advisory Council eingeholt.

=>  Der Konzern, Seite 18

MANAGEMENTSYSTEM v/

Im Berichtsjahr haben wir unter Mitwirkung des ER Forums
ein mehrstufiges Managementsystem konzipiert, bestehen-
de Elemente darin eingebunden und neue Bestandteile ent-
wickelt. Damit verfolgen wir das Ziel, unsere Menschen-
rechtsrichtlinie im Konzern wirksam umzusetzen und den
Anforderungen der UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und
Menschenrechte gerecht zu werden.
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Die Elemente des Managementsystems:

= Kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Menschen-
rechtsrichtlinie

= Entwicklung von Schulungskonzepten fiir Mitarbeiter
mit Fithrungsfunktionen und Schulungen durchfithren

= Werkzeuge zur Selbsteinschitzung der Risiken durch das
lokale Management

= Uberpriifung der Situation vor Ort durch Employee
Relations Reviews (ER Reviews, vormals ER Due
Diligence)

= Erstellen von Mainahmenpldanen

= Regelmiflige Berichterstattung

Employee-Relations-Managementsystem v

1 Richtlinien umsetzen
und weiterentwickeln

Bericht-
6 erstattung 2 Schulungen
5 MaBnahme- 3 Selbst-
pléne bewertung

4 Uberpriifen der
lokalen Situation

Uberpriifung der Richtlinien

Im Berichtsjahr haben wir den Verhaltenskodex fiir Lieferan-
ten tiberarbeitet und darin unter anderem unser Verstandnis
der Menschenrechte und fairer Arbeitsbedingungen verdeut-
licht. Die vom Vorstand beschlossene Neufassung wird be-
reits als Bestandteil bei neuen Vertragsabschliissen verwendet
und in bestehenden Vertrigen sukzessive ausgetauscht.

=>  Der Konzern, Seite 25

Mitarbeiter schulen und sensibilisieren

Ein Schwerpunkt lag auf der externen Zertifizierung im Be-
reich Unternehmensintegritit. Diese Mafinahme richtete sich
an Mitarbeiter, die mit der Durchfithrung der ER Reviews
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betraut sind, aber auch an Mitarbeiter der Internen Revision
und Compliance-Organisation. Auf Basis des Management-
systems haben wir im Berichtsjahr auch unsere Trainings-
konzepte weiterentwickelt. Folgende Trainingsprogramme
stehen konzernweit zur Verfiigung:

=  Employee Relations fiir Human Resources (,,ER fiir
HR®): Mitarbeiter aus dem Personalbereich werden be-
fahigt, Themen der Mitarbeiterbeziehungen zu erkennen
und lokale Fiihrungskrifte noch besser im Umgang mit
diesen Themen zu unterstiitzen. Im Berichtsjahr wurden
bereits tiber 50 Moderatoren ausgebildet und die ersten
Trainings in Asien, Afrika und Stidamerika durchgefiihrt.
Das Modul wird 2018 konzernweit ausgerollt.

= ,Herausragende Mitarbeiterbeziechungen aufbauen®:
Dieses Training richtet sich an Mitarbeiter mit Fithrungs-
aufgaben. Unter anderem werden darin die Herausforde-
rungen veranschaulicht, die mit der Einhaltung globaler
Standards und lokaler Praktiken verbunden sind. Die
Inhalte werden bisher in 18 Sprachen angeboten.

= Online-Training: Ein E-Learning-Modul vermittelt
Fithrungskriften, wie heute Menschenrechte in Mit-
arbeiterbeziehungen einbezogen werden.

Priifungen vor Ort

Regelmiflig untersuchen wir in ausgewéhlten Landern mit
ER Reviews die Einhaltung der Verhaltenskodizes sowie der
lokalen Gesetze und erfiillen damit auch die Sorgfaltspflicht
im Rahmen der UN-Prinzipien fiir Wirtschaft und Men-
schenrechte.

Bei der Auswahl der Lander orientieren wir uns am Hu-
man Rights Index des Maplecroft Instituts, am Corruption
Perception Index und an internen Kriterien. Unserem lo-
kalen Management geben wir Werkzeuge an die Hand, um
die menschenrechtlichen Risiken in ihren Bereichen selbst
einschitzen und entsprechende Mafinahmen daraus ableiten
zu konnen.

In Landern, die gemidf3 den externen Indikatoren ein
erhohtes Risikopotenzial aufweisen, sollen die ER Reviews
von speziell dafiir ausgebildeten und extern zertifizierten
Personalexperten aus den Unternehmensbereichen und der
Konzernzentrale gemeinsam durchgefithrt werden, um die
Objektivitit und Qualitit des Verfahrens sicherzustellen. In
Liandern mit entsprechend niedrigerem Risikopotenzial ent-

45

scheiden die Unternehmensbereiche selbst iiber die Notwen-
digkeit einer Begutachtung und fithren die Untersuchungen
eigenverantwortlich durch. Inallen anderen Landern werden
anlassbezogene Priifungen durchgefiithrt. Nach dem Human
Rights Index des Maplecroft Instituts beschaftigte Deutsche
Post DHL Group nur einen geringen Anteil seiner Arbeitneh-
mer in Landern, die ein erhohtes Risiko aufweisen.

Fester Bestandteil der ER Reviews sind ,,Fokus-Gruppen®
(zuvor runde Tische) mit zufillig ausgewéhlten Mitarbei-
tern aus unterschiedlichen operativen Bereichen. Unseren
Werten entsprechend achten wir bei der Durchfithrung vor
allem auf respektvollen Umgang und das Recht auf freie
Meinungsauferung. Das Feedback aus den Gespréachen wird
dem Management, das fiir die Entwicklung und Umsetzung
geeigneter Mafinahmen verantwortlich ist, in anonymisier-
ter Form zur Verfiigung gestellt. ER Reviews werden regel-
maflig wiederholt und Fortschritte des vor Ort erarbeiteten
Mafinahmenplans in einem verbindlich festgelegten Zeit-
raum iiberpriift. Die Ergebnisse sollen zukiinftig auch in die
internen Audits durch die Konzernrevision einflieflen.

Im Berichtsjahr stand die Entwicklung des Management-
systems in unserem Fokus. Daher haben wir die fiir 2017 ge-
planten ER Reviews nur in Asien durchgefiihrt. Die Situation
in Lateinamerika wurde regelmaf3ig im ER Forum diskutiert
und Handlungsempfehlungen fiir die lokalen Mitarbeiter
mit Fithrungsfunktionen abgeleitet. 2018 werden wir mit der
konzernweiten Implementierung des Managementsystems
beginnen.

AUSTAUSCH MIT MITARBEITERVERTRETERN v/

Neben dem Dialog mit Vorgesetzten und Managementver-
tretern nutzen unsere Beschiftigten auch Arbeitnehmer-
ausschiisse, Betriebsrite, Gewerkschaften oder andere Gre-
mien zur Vertretung ihrer Interessen. Weltweit stehen iiber
70 Prozent unserer Mitarbeiter in einem Beschaftigungsver-
hiltnis, das an Betriebsvereinbarungen, Tarifvertrage oder
gesetzlich vorgeschriebene Gehaltssteigerungen gebunden
ist. In Deutschland, wo 42 Prozent der Mitarbeiter beschaftigt
sind, arbeiten wir in allen Bereichen, in denen sich Betriebs-
rite gebildet haben, konstruktivmit den Arbeitnehmervertre-
tern zusammen. Auch der Aufsichtsrat der Deutsche Post AG
ist zur Halfte mit gewéhlten Arbeitnehmervertretern besetzt.
Die Hauptverantwortung fiir den Umgang mit den 6rtlichen
Arbeitnehmervertretern und Gewerkschaften liegt bei den
Unternehmensbereichen auf Linder- und Standortebene.
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Dialog auf européischer Ebene

Als gemeinsames Gremium von Arbeitnehmer- und Ma-
nagementvertretern aus 30 europdischen Landern beraten
das Deutsche Post DHL Forum (ein européischer Betriebs-
rat kraft Vereinbarung) und seine Ausschiisse tiber die wirt-
schaftliche Entwicklung des Konzerns sowie Themen, die
landeriibergreifende Auswirkungen haben, wie zum Beispiel
Organisationsverdnderungen oder die Einfithrung neuer
Arbeits- und Produktionsprozesse. Die Gewerkschaftsbiind-
nisse UNI Global Union und European Transport Workers’
Federation haben die Méglichkeit, jeweils einen Repréasentan-
ten zu den Vollversammlungen des Forums zu entsenden, die
zweimal im Jahr unter Beteiligung unseres Personalvorstands
stattfinden. Insgesamt tagte das Gremium einschliefllich der
Untergremien im Berichtsjahr mehr als 30 Mal. Ein themati-
scher Schwerpunkt des DPDHL Forums
lag auf den Veranderungen durch die
digitale Transformation. In diesem Zu-
. . Tagungen
sammenhang erarbeitete das Gremium
Konzepte fiir die Entwicklung digitaler Werkzeuge. Ein Be-
standteil war die Entwicklung eines Videos tiber die Struktur
und Arbeitsweise des DPDHL Forums, das unter anderem
neuen Mitgliedern den Einstieg in die Gremiumsarbeit er-
leichtern soll. Dariiber hinaus kann das Video auch dazu
genutzt werden, Mitarbeitern und Fithrungskriften einen
Einblick in die Bedeutung und Arbeitsweise des Forums zu
geben.

Internationaler Dialog

Auf globaler Ebene tauschen wir uns regelmaf3ig mit den in-

ternationalen Gewerkschaftsbiindnissen UNI Global Union
und International Trans-
port Workers’ Federation

Jahre Dialog mit inter- aus. Im Mittelpunkt un-

nationalen Gewerkschaften ~ serer Gespriche, die wir

bereits seit mehr als zehn
Jahren fithren, stehen Mitarbeiterbeziehungsthemen von
globaler Relevanz und ihre Bedeutung fiir den Konzern.
Aufgrund der vertrauensvollen und konstruktiven Zu-
sammenarbeit haben wir gemeinsam mit den beiden Ge-
werkschaftsbiindnissen die deutsche Nationale Kontaktstelle
der OECD gebeten, ein bestehendes Protokoll zu verlangern
und den regelmifligen Dialog mindestens bis Ende 2019 fort-
zusetzen. Vorangegangen war ein Verfahren zur Umsetzung
der OECD-Leitsatze in besonderen Fallen, das bereitsim Jahr
2016 einvernehmlich abgeschlossen wurde. Im Berichtsjahr
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haben wir uns an fiinf Terminen getroffen; weitere Bespre-
chungen in 2018 wurden bereits vereinbart.

@  Pressemitteilung

Austausch mit Sozialpartnern europdischer Postunternehmen
Als grofiter Postdienstleister in Europa ist Deutsche Post
DHL Group Mitglied im Européischen Ausschuss fiir
Sozialen Dialog Post in Briissel und hat seit Ende 2016
dort den Vorsitz. In diesem Gremium tauschen sich die
Arbeitgeber und Gewerkschaftsvertreter im Postsektor der
europaischen Mitgliedsstaaten iiber soziale Themen aus. Im
Berichtsjahr stand das Projekt ,,Promoting Social Dialogue
in the postal sector in an enlarged Europe® im Fokus. Ein
erster regionaler Workshop mit Teilnehmern aus sieben
zentral- und osteuropdischen Staaten fand in Prag statt.
2018 werden weitere regionale Workshops in Vilnius und
Athen sowie eine Abschlusskonferenz in Briissel folgen. Der
Abschlussbericht zum Gesamtprojekt wird voraussichtlich
Ende 2018 vorgelegt. Als weiteres Ergebnis im Berichtsjahr
wurde die Finanzierung fiir das gemeinsam mit den Gewerk-
schaften eingebrachte Projekt ,,Trend research for the postal
sector in 2030“ durch die Européische Kommission bewilligt.

@ Pressemitteilung zum Dialog mit Gewerkschaftsbiindnissen

@ Download Verhaltenskodex
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Mitarbeiterengagement

Loyalitit und eine positive Einstellung unserer Mitarbei-
ter sind wichtige Faktoren fiir den Geschiftserfolg und das
Erreichen unserer strategischen Ziele. Vor allem drei As-
pekte tragen dazu bei, das Vertrauen unserer Mitarbeiter
zu starken, sie zu motivieren und an uns zu binden: Wir
geben unseren Mitarbeitern eine Stimme in der jahrlichen
konzernweiten Mitarbeiterbefragung und setzen uns mit
ihren Rickmeldungen auseinander. Auflerdem bieten wir
ihnen eine leistungsbasierte und marktiibliche Vergiitung
und bereichern diese um nichtfinanzielle Bestandteile.
Dariiber hinaus motivieren wir unsere Mitarbeiter, innova-
tive Geschaftsideen im Start-up Lab umzusetzen oder sich
iiber das Ideenmanagement aktiv an der Verbesserung ihres
Arbeitsumfelds zu beteiligen.

@ start-up Lab

MITARBEITERBEFRAGUNG v/

Die Meinung unserer Mitarbeiter ist uns wichtig. Uber unsere
jahrliche weltweite Mitarbeiterbefragung erfahren wir, wie
sie die Unternehmenslage und das Fithrungsverhalten ihrer
Vorgesetzten beurteilen, wie sehr sie sich mit unseren Werten
und unserer Strategie identifizieren und in welchen Hand-
lungsfeldern wir gegebenenfalls Verbesserungsmafinahmen
einleiten miissen. Auflerdem erfahren wir, ob unsere Mitar-
beiter die Informationen, Ressourcen und Schulungen, die
wir thnen zur Verfiigung stellen, fiir ihren Arbeitserfolg als
ausreichend erachten. Nicht zuletzt nutzen wir die Mitarbei-
terbefragung, um unsere Wettbewerbsfahigkeit durch den
Vergleich mit anderen Unternehmen zu iiberpriifen.

Mitarbeiterengagement messen

Weltweit haben 76 Prozent unserer Beschiftigten an der Be-

fragung im Berichtsjahr teilgenommen. Im Vergleich zum

Vorjahr ist die Beteiligungsquote

sogar um zwei Prozentpunkte ge-

Beteiligungsquote stiegen. Dies verdeutlicht die grofle
Akzeptanz dieses Instruments.

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig, zudem er-
mutigen wir die Mitarbeiter ausdriicklich dazu, ihre Meinung
offen zu duflern. Vom Versand der Fragebogen — postalisch
oder elektronisch - bis zur Auswertung werden die Daten
vollstdndig anonymisiert und durch Dritte ausgewertet.

Konzernweit wird der gleiche Fragebogen genutzt, somit
sind die Ergebnisse iiber die Unternehmensbereiche hinweg
fiir alle Kategorien und Fragen vergleichbar. Insgesamt be-
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steht der Fragebogen aus 41 Fragen, die sich zehn Themenge-

bieten zuordnen lassen. Aus den Fragen leiten wir zusétzlich
den Index ,,Handlungsfahigkeit“ ab.

Von besonderer Bedeutung sind die Ergebnisse in der Ka-

tegorie ,, Aktive Fithrung® Diese Kategorie dient uns gleich-

zeitig als wesentliche nichtfinanzielle

Steuerungsgrofle (gemifl DRS 20),

Zustimmung zu deren Entwicklung in die Berechnung

Aktive Fithrung der variablen Vergiitung von Fiih-

rungskriften einfliefit. Uber ihren Fiih-
rungsstil nehmen die Fithrungskrifte wesentlichen Einfluss
auf die Motivation und das Engagement unserer Mitarbeiter,
indem sie zum Beispiel deren Leistungen anerkennen und
Weiterentwicklung fordern. Auflerdem haben sie eine Vor-
bildfunktion in der Umsetzung unserer Konzernwerte und
-ziele. Erneut haben wir uns im Bereich ,,Aktive Fiihrung®
im Vergleich zum Vorjahr um einen Prozentpunkt verbessert
und damit unser Jahresziel erreicht.

In der Kategorie ,,Mitarbeiterengagement® erfassen wir
die Motivation unserer Be-
schiftigten, zum Erfolg des
Unternehmens beizutragen. Mitarbeiterengagement
Nachdem wir uns hier im
Vorjahr um zwei Prozentpunkte verbessert hatten, ist die
Zustimmung im Berichtsjahr konstant geblieben.

Der Index ,Handlungsfihigkeit stellt dar, inwieweit
wir unseren Mitarbeitern ein Umfeld bieten, in dem sie

hervorragende Arbeit fiir

unsere Kunden leisten
Index ,Handlungsfahigkeit" kénnen. Gegeniiber dem
Vorjahr liegt dieser Wert
mit 81 Prozent auf gleichbleibend hohem Niveau.

Externer Vergleich der Ergebnisse

Wir vergleichen die Befragungsergebnisse mit Referenzdaten
von anderen Unternehmen, um unsere Stirken zu erken-
nen und Handlungsfelder zu identifizieren, in denen wir uns
zusétzlich verbessern konnen. Der aktuelle Vergleich zeigt
folgendes Bild:

= In der Kategorie Mitarbeiterengagement liegen wir un-
verdndert einen Prozentpunkt iiber dem externen Re-
ferenzwert, auch wenn der Wert in dieser Kategorie im
Berichtsjahr konstant geblieben ist.

= In der Aktiven Fithrung liegen wir nur einen Prozent-
punkt unter dem externen Vergleich.
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= In der Kategorie Handlungsfihigkeit haben wir den ex-
ternen Referenzwert sogar um vier Prozentpunkte iiber-
troffen.

In einer digitalisierten Welt mit ihren Herausforderungen
nehmen wir die guten Befragungsergebnisse als Ansporn, uns
weiter zu verbessern. Fiir das Jahr 2018 haben wir uns das Ziel
gesetzt, die Zustimmung fiir die Kennzahl ,, Aktive Fithrung®
um einen weiteren Prozentpunkt zu steigern.
> Anhang, Seite 87

ATTRAKTIVE VERGUTUNG

v Wir sind iiberzeugt: Eine leistungsbasierte und markt-
ibliche Vergiitung, verbunden mit langfristigen Anreizen,
ist ein entscheidender Faktor fiir unsere Attraktivitdt als
Arbeitgeber. Dariiber hinaus stirken wir die Loyalitdt und
Motivation unserer Mitarbeiter mit einem breiten Angebot
an individuellen, nichtfinanziellen Leistungen.

Die Vergiitung entsprichtlokalen und stellenspezifischen
Anforderungen und Vorschriften. Sie umfasst das Grundge-
halt und meist variable Vergiitungselemente wie Bonuszah-
lungen. In einigen Landern beinhaltet sie auch Beitrage zur
betrieblichen Altersversorgung sowie Kosten fiir Kranken-
versicherungen.

Uber 70 Prozent der Mitarbeiter im Konzern stehen in
einem Beschiftigungsverhiltnis, das an Betriebsvereinbarun-
gen, Tarifvertrdge oder gesetzlich vorgeschriebene Gehalts-
anpassungen gebunden ist. In Deutschland ist die Vergiitung
iiberwiegend durch Firmen- oder Branchentarifvertrige
geregelt. In vielen unserer deutschen Tochtergesellschaften
erhalten auch die tariflichen Arbeitnehmer neben ihrem
monatlichen Lohn oder Gehalt ein leistungsbezogenes
Entgelt. So betrigt das leistungsbezogene Entgelt fiir die
tariflichen Arbeitnehmer in unserer Hauptgesellschaft in
Deutschland, Deutsche Post AG, in der Regel zwischen fiinf

PETRA CHALOUPKOVA

Supply Chain
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Prozent und 17,5 Prozent vom Jahresgesamtentgelt; fiir
auflertarifliche nichtleitende Arbeitnehmer liegt dieser Wert
zwischen 17,5 Prozent und 40 Prozent. v/

Entwicklung der Personalkosten v

Personalaufwand (in Mio. €) 20.072

19.640

19.592

2013 2014 2015 2016 2017

Gleichbehandlung durch neutrale Stellenbewertung
Mithilfe einer systematischen Stellenbewertung stellen wir
eine angemessene und ausgewogene Vergiitungsstruktur
innerhalb des Konzerns sicher. Die Bewertung richtet sich
ausschliefSlich nach der Titigkeitskategorie sowie dem Auf-
gabeninhalt und erfolgt im Einklang mit unseren Konzern-
werten.

Als verantwortungsbewusster Arbeitgeber beriicksich-
tigen wir bei der Festlegung unserer Vergiitungsstrukturen
nicht nur die staatlich festgelegten Mindestlohne und die
Anforderungen der Unternehmensbereiche, sondern auch
die Marktbedingungen vor Ort. In allen Mérkten, in denen
wir tétig sind, bemithen wir uns um angemessene und wett-
bewerbsfihige Vergiitungspakete. Dariiber hinaus bieten
wir unseren Mitarbeitern in vielen Landern leistungs- und
beitragsorientierte betriebliche Altersversorgungssysteme
und tibernehmen fiir sie und ihre Familien die Kosten fiir
Krankenversicherung und Behandlung.

»Zeitgleich mit meiner neuen Stelle erkrankte mein Lebenspartner an Krebs. Meiner
Chefin habe ich die neue Situation geschildert. Sofort erméglichte sie mir eine weit-
gehend freie Arbeitszeitgestaltung. So konnte ich meinem Lebenspartner beistehen,
ohne Abstriche im Beruf zu machen.”

Global Engagement Koordinatorin, Tschechien
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Erganzende nichtfinanzielle Leistungen

Uber die monatliche finanzielle Vergiitung hinaus bieten wir
unseren Mitarbeitern zusatzliche Leistungen fiir ihre Lebens-
planung.

= Flexible Arbeitsmodelle: Abhingig von betrieblichen
Erfordernissen konnen sich unsere Mitarbeiter fiir fle-
xible Arbeitsmodelle entscheiden, die zu einer besseren
Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben beitragen
oder eine lingere Arbeitsteilhabe erméglichen. Ein Al-
tersteilzeitmodell und Zeitwertkonten als Antwort auf
den steigenden Altersdurchschnitt sind Bestandteil des
»Generationenvertrags‘, der bereits 2011 mit den Gewerk-
schaften geschlossen wurde. Dieses Programm ist auf die
Deutsche Post AG beschrankt; vergleichbare Regelungen
bieten wir seit 2016 auch fiir die Beamten, die in Deutsch-
land beschiftigt sind.

= Familienfreundliche Angebote: Mitarbeiter in Deutsch-
land erhalten zum Beispiel Unterstiitzung bei der Suche
nach geeigneten Betreuungsangeboten fiir Kinder oder
auch pflegebediirftige Familienangehorige durch einen
bundesweiten Kooperationspartner. Die Angebote die-
nen der besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie
und umfassen unter anderem Beratung, Vermittlung,
Notfallbetreuung und Ferienprogramme. An einzelnen
Standorten investieren wir in die Bereitstellung von be-
trieblichen Kinderbetreuungspldtzen. Dariiber hinaus ha-
ben Mitarbeiter, die an einen anderen Standort versetzt
werden, Anspruch auf einen Umzugsservice, der ihnen
beim Einleben in die neue Umgebung hilft.

= Erholungswerk: Das vom Konzern finanziell unterstiitzte
Erholungswerk bietet unseren Beschiftigten sowie Mit-
arbeitern im Ruhestand die Moglichkeit, kostengiinstig

.Vor 16 Jahren habe ich als ungelernte Hilfskraft bei DHL Freight begonnen. Mit der
Zeit bekam ich die Chance, Neues zu lernen und hoher qualifizierte Aufgaben zu iiber-
nehmen. Heute bin ich stolz darauf, Schichtleiter an einem der gréBBten Standorte des
Unternehmensbereichs Global Forwarding, Freight in Europa zu sein.”
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Urlaub zu machen. Unter bestimmten, einkommensab-

hingigen Voraussetzungen erhalten auch Mitarbeiter-

kinder Zuschiisse. Im

Berichtsjahr  wurden

. Zuschiisse fir rund
Kinder erhalten Zuschuss 2,500 Kinder bewilligt.

= Stipendien fiir Kinder unserer Mitarbeiter: Uber das

Konzernprogramm UPstairs fordern wir Kinder un-

serer Mitarbeiter mit Stipendien. Seit dem Beginn des

Programms konnten wir rund 2.200 Stipendien in mehr

als 120 Landern vergeben

und den jungen Menschen

damit die Perspektive auf . . .
einen hoheren Bildungsab- Stipendiaten gefordert

schluss bieten. Zusdtzlich haben bislang rund 500 Mit-

arbeiterkinder an Berufsvorbereitungsangeboten teilge-

nommen, die Bewerbungstrainings, Ferienkursangebote

und Praktikumsplitze im Unternehmen beinhalten.

Start-ups griinden, Verbesserungsvorschldge einbringen
Im Berichtsjahr haben wir das ,,Start-up Lab“ - unser Griin-
derzentrum fiir innovative Geschéftsideen — gestartet. Wir
motivieren unsere Mitarbeiter, ihre neuen Geschiftsideen
vorzustellen. Aussichtsreiche Ideen konnen sie im anregen-
den Umfeld des Start-up Labs weiterentwickeln. Auflerdem
ermutigen wir unsere Mitarbeiter, sich aktiv an der Verbes-
serung ihres Arbeitsumfelds zu
beteiligen. Uber das Ideenma-
nagement koénnen sie ihre Vor- Vorschlige umgesetzt
schldge einbringen, die bei einem

nachgewiesenen Nutzen iiber ein Pramiensystem honoriert
werden. Im Berichtsjahr wurden rund 70.000 Vorschldge in
die Praxis umgesetzt, das entspricht 83 Prozent der einge-
reichten Vorschlage.

@  start-up Lab

HASAN YILDIRIM
Schichtleiter, Deutschland
Global Forwarding, Freight
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Mitarbeiterentwicklung caus-n

Das vorhandene Potenzial jedes Einzelnen zu entdecken und
gezielt zu fordern, ist eine der wichtigsten Aufgaben unserer
Personalarbeit. Im Wettbewerb um die besten Fach- und Fiih-
rungskrafte setzen wir dabei vor allem auf zwei Faktoren: die
Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter und die Forderung
von Frauen. Die fachliche wie personliche Weiterentwicklung
ist ausschlaggebend fiir die Motivation und Bindung heraus-
ragender Mitarbeiter und somit essenziell fiir den geschaft-
lichen Erfolg. Von unseren Mitarbeitern selbst und weiteren
Anspruchsgruppen wird diese Einschatzung bestétigt. In der
Mitarbeiterbefragung 2017 haben erneut 81 Prozent unse-
rer Mitarbeiter ihre Zustimmung zur Kategorie Lernen &
Entwicklung gegeben. Im Berichtsjahr wurden wir mit dem
Silver Brandon Hall Award in ,,Best Advance in Learning
Technology Implementation® ausgezeichnet.

@®  Silver Brandon Hall Award

Mit Weiterbildung motivieren

Das Spektrum individueller Weiterentwicklungsmaoglichkei-
ten — vom breiten Basisangebot fiir alle bis hin zum speziali-
sierten Training - kann von jedem unbefristet eingestellten
Mitarbeiter in Anspruch genommen werden. Schwerpunkte
sind sowohl Angebote fiir lebenslanges Lernen und praventi-
ve Gesundheitsmafinahmen zur Sicherung der Leistungsfa-
higkeit und Motivation als auch individuelle Entwicklungs-
pline mit entsprechenden Mafinahmen und Schulungen.
Im Berichtsjahr wurden rund 4,7 Millionen Stunden fiir
Online-Trainings und Préasenzweiterbildungen genutzt.
Durchschnittlich absolvieren unsere Mitarbeiter erfolgreich
1,4 Schulungstage pro Jahr.

Durch Certified werden Mitarbeiter zu Spezialisten v/

Mit der konzernweiten Certified-Initiative wollen wir Mitar-
beiter noch besser qualifizieren und zu Spezialisten in ihren
Unternehmensbereichen zertifizieren. Damit fordern wir
eine Kultur der Kundenorientierung und bewirken ein Ver-
stindnis fiir die Zusammenhénge und Geschéftsabldufe im

.Das Beste an Certified? Die Begeisterung der Teilnehmer, wenn sie ihren ,Pass’ erhalten!
Sie wissen jetzt mehr (iber die Geschaftsablaufe — und dass ihr eigener Beitrag wichtig ist
und geschatzt wird. Das spornt an, weiterzumachen, um das Expertenwissen zu vertiefen.”

Leiterin Corporate Language Services und Certified-Moderatorin
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Konzern. Dazu bieten wir Basistrainings und Folgeseminare
an, die auf die Geschiftsmodelle und die strategische Aus-
richtung der einzelnen Unternehmensbereiche zugeschnitten
sind. Als Moderatoren fungieren eigens dafiir ausgebildete
Mitarbeiter und Fithrungskrifte. Wir sind tiberzeugt, dass
dadurch ein hoherer Lern- und
Transfereffekt entsteht und der
Zusammenhalt und die Loyali- . . o
) ) Mitarbeiter zertifiziert
tat zum Unternehmen gestarkt

werden. Im Berichtsjahr waren bereits 51 Prozent unserer
Mitarbeiter zertifiziert; 80 Prozent sollen bis 2020 zertifiziert
werden.

Zertifizierte Mitarbeiter nach Unternehmensbereichen

A 20,4 % zertifizierte PeP-Experten
Post - eCommerce - Parcel

98,5 % Certified International Specialists
W Express
o gF=

‘CIF: icFs:
o’ o

97,2 % Certified International Forwarder oder
Certified Freight Specialists
Global Forwarding, Freight

s,

{cscs:

52,5 % Certified Supply Chain Specialists

S Supply Chain
g,_; 73,2 % Certified Logistics Professionals
N Corporate Center / Global Business Services

EntwicklungsmaBnahmen fiir Fiihrungskrafte

Von unseren Managern erwarten wir einen Fithrungsstil, der
die Mitarbeiter motiviert und ihnen verdeutlicht, wie sie mit
ihrer Tatigkeit zum Erreichen der Konzernziele beitragen
und die Organisation unterstiitzen. Schwerpunkt unserer
Entwicklungsmafinahmen ist das Férdern dieses Fithrungs-
stils. Auflerdem haben sich die Fithrungskrifte tiber ihren
Arbeitsvertrag dazu verpflichtet, die in unserem Verhaltens-
kodex festgeschriebenen Werte zu leben und ihre Mitarbeiter
darin anzuleiten.

Die Mehrheit der Fithrungskrafte hat mittlerweile am
Certified-Logistics-Leader-Programm teilgenommen, in
dem die sechs Fithrungsattribute und ihre Bedeutung fiir das
Erreichen der Konzernziele vermittelt werden: Ergebnisori-

PASSPORT
T0
SUCCESS

MARTA SCHUMAN
Deutsche Post DHL Group
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entiert handeln, Starken nutzen, Sinn vermitteln, Vertrauen
schaffen, Fokus auf Priorititen setzen sowie Herausforderun-
gen, Unsicherheiten und Wandel positiv angehen.

Daneben bieten wir auf den Bedarf des Einzelnen und die
Anforderungen im jeweiligen Unternehmensbereich zuge-
schnittene Fithrungsseminare und Entwicklungsprogramme.
An den modularen, auf Trainingsmethoden wie Reflexion,
Feedback und Coaching fuflenden Entwicklungsprogram-
men sind unsere Vorstandsmitglieder unter anderem als
Trainer beteiligt.

Arbeitsschutz ciiass v

Die Sicherheit unserer Mitarbeiter am Arbeitsplatz hat obers-
te Prioritdt. Wirlegen groften Wert auf die Einhaltung der im
Konzern bestehenden Arbeitsschutzrichtlinien, gesetzlichen
Regelwerke und Branchenstandards und haben dies auch in
unserem Verhaltenskodex verankert.

Samtliche Mafinahmen im Bereich Arbeitsschutz zielen
darauf ab, eine ,,Safety First“-Kultur bei Deutsche Post DHL
Group zu etablieren. Wir wollen das Bewusstsein jedes Ein-
zelnen im Unternehmen fiir potenzielle Gefahren schérfen,
gemeinsam die moglichen Risiken ermitteln sowie geeignete
Mafinahmen definieren und umsetzen, um die Risiken zu
beherrschen.

Wir haben uns selbst hohe Standards gesetzt und ver-
pflichten mit dem Verhaltenskodex fiir Lieferanten auch
unsere Vertragspartner zur Einhaltung: Risikoanalysen am
Arbeitsplatz, Unterweisungen der Mitarbeiter tiber Geféhr-
dungen und daraus resultierende Risiken, Vorsorgemafinah-
men zum Schutz von Mitarbeitern und Auflenstehenden so-
wie regelmiflige Schulungen sind in den Konzernvertrigen
verbindlich festgeschrieben.

Steuerung und Erfolgsmessung

In der Konzernrichtlinie zum Arbeits- und Gesundheits-
schutz werden die Anforderungen fiir diesen Bereich mit
sieben Kernelementen konkretisiert. Wie alle Konzernrichtli-
nien ist auch diese fiir den gesamten ® Konsolidierungskreis
verbindlich.

Die operative Steuerung des Arbeitsschutzes liegt in der
Zustandigkeit der Unternehmensbereiche, die iiber eigene
Arbeitsschutzorganisationen verfiigen und entsprechende
Verantwortlichkeiten wahrnehmen. Ubergreifende Themen
werden im Operations Board diskutiert. Dabei handelt es sich
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um ein Fithrungsgremium der Unternehmensbereiche unter
der Leitung des Vorstandsvorsitzenden, das unter anderem
auch fiir die Steuerung und Entwicklung der Arbeitsschutz-
kennzahlen verantwortlich ist.

Die Zusammenarbeit und der Informationsaustausch
zwischen den Arbeitsschutzexperten in den Unternehmens-
bereichen werden durch das konzernweite Occupational
Health & Safety Committee sichergestellt. Es definiert be-
reichsiibergreifend Standards und Regelungen, untersucht
Unfallschwerpunkte, entwickelt Priventionsmafinahmen
und bereitet Entscheidungen fiir das Operations Board vor.

Den erforderlichen Rahmen zur Umsetzung optimaler
Arbeits- und Gesundheitsschutzbedingungen bietet uns der
weltweit anerkannte Standard OHSAS 18001. Im Berichtsjahr
haben wir diesen Standard weiter ausgerollt und dies entwe-
der durch interne Uberpriifungen oder externe Zertifizierung
bestatigen lassen. Die Implementierungsrate hangt zum gro-
3en Teil von spezifischen Anforderungen und Geschaftsmo-
dellen in den Unternehmensbereichen ab.

Die Steuerungsgrofie, mit der wir den Erfolg unserer
Mafinahmen messen, ist die Unfallrate (LTIFR, Anzahl Un-
falle pro 200.000 Arbeitsstunden).

Entwicklung der Unfallrate

Unfille erfassen wir in einer konzernweiten Arbeitsunfall-
statistik, die auch das weisungsgebundene Personal enthalt.
Im Berichtsjahr betrug die Unfallrate im Konzern (LTIFR)
4,4. Damit haben wir unser Ziel, die Unfallrate im Berichts-
jahr auf 3,8 zu senken, trotz aller Anstrengungen verfehlt.

Entwicklung der Unfallrate (LTIFR)' v

47
44
4.2
4,0 4,0

20132 20142 2015° 2016° 20174

"Unfalle pro 200.000 Arbeitsstunden; umfasst das weisungsgebundene Personal; 2 Nicht
gepriift durch PwC; 3 Abdeckungsquote 96 %; * Abdeckungsquote 99 %
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Mit einem Wert von 0,6 verzeichnete der Unternehmens-
bereich Supply Chain erneut die niedrigste Unfallrate im
Konzern. Bei Global Forwarding, Freight betrug die LTIFR
wieim Vorjahr 1,0. Einen leichten Anstieg um 0,1 auf 3,1 ver-
zeichnete der Unternehmensbereich Express. Im Unterneh-
mensbereich Post - eCommerce - Parcel stieg die Unfallrate
um 0,7 auf 10,9.

Mit dem Anspruch, unsere Unfallrate im Konzern nach-
haltig zu verbessern, haben wir uns
neue Ziele gesetzt: Bis 2025 wollen
wir die Unfallrate um 30 Prozent LVIFR verbessern
gegeniiber dem Basisjahr 2017 senken. Fir das Jahr 2018
streben wir einen Zielwert von 4,2 an.
>  Anhang, Seite 88

Unfalle mit Todesfolge

Wir bedauern sehr, dass im Berichtsjahr drei Mitarbeiter bei
einem Arbeitsunfall oder an den Folgen ihrer dabei erlittenen
Verletzungen verstorben sind, einer davon infolge eines Ver-
kehrsunfalls. Unsere aufrichtige Anteilnahme gehort ihren
Angehorigen.

Jeder Todesfall ist einer zu viel! Mit dem Ziel, solche Er-
eignisse zu vermeiden, wird jeder Unfallhergang analysiert
und sorgfiltige Ursachenforschung betrieben. Aus den Er-
gebnissen leiten wir entsprechende Korrekturmafinahmen
ab und setzen sie um.

Beispiele fiir systematische Pravention
Im Berichtsjahr lag der Schwerpunkt weiter-

SLIPS & TRIPS

hin auf der Pravention. Flankiert durch Pla-
kate und Aushidnge an unseren Standorten
wurde in der internen Kommunikation auf

SAFETY FIRST

mogliche Unfallursachen hingewiesen. Unter
anderem erhielten die Mitarbeiter Taschenformate mit
Arbeitsschutzregeln. Dariiber hinaus haben wir eine
bereichsiibergreifende Arbeitsgruppe gegriindet, in der
Best-Practice-Beispiele vorgestellt und auf Ubertragbarkeit
in andere Standorte gepriift werden.
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Die besten Arbeitsschutzinitiativen der Unternehmens-
bereiche werden jahrlich mit dem OHS Award ausgezeichnet.
2017 wurden die folgenden Initiativen pramiert:

= Verhaltensinderung: Die Auszeichnung fiir die beste
Initiative in diesem Bereich ging nach Kanada. Unter
dem Motto ,,Sicherheit zur Gewohnheit machen® reich-
ten Mitarbeiter von Supply Chain Griinde ein, warum fiir
sie Sicherheit im Arbeitsalltag eine wichtige Rolle spielt.

= Gefahrenbewusstsein & Risikominderung: Die beste
Initiative in dieser Kategorie entwickelte der Unterneh-
mensbereich Express in Siidkorea und wurde dafiir aus-
gezeichnet.

= Innovativster Ansatz: Fiir die Resilienz in der Arbeits-
sicherheit wurde Supply Chain ausgezeichnet. Das Pro-
jektteam entwickelte drei zusatzliche Module fiir das
Datenbanksystem. Damit konnen die Prozesse weiter
standardisiert und unter anderem das Berichtswesen
und die Abldufe im Management von Audits im Arbeits-
schutzbereich optimiert werden.

Sichere Beférderung von Gefahrgut

Als Logistikdienstleister sind wir auch darauf spezialisiert,
gefdhrliche Giiter und Stoffe gemifl unseren Geschifts-
bedingungen fachgerecht und sicher zu transportieren und
zulagern. Stets stehen die Sicherheit unserer Mitarbeiter und
die Risikominderung an oberster Stelle.

Die Beforderung erfolgt im Einklang mit international
und national geltenden Sicherheitsstandards, darunter das
Européische Ubereinkommen iiber die internationale Befor-
derung gefahrlicher Giiter auf der Straf3e und die Gefahrgut-
vorschriften Luft der International Air Transport Association.
Nur speziell ausgebildete Mitarbeiter diirfen mit Gefahrgut
umgehen. Sicherheitsberater in allen Unternehmensberei-
chen sorgen dafiir, dass die Richtlinien eingehalten werden.
Gefahrgutrichtlinien werden in den jeweiligen Landesspra-
chen zur Verfiigung gestellt.

Trotz der hohen Standards und weitreichenden Erfahrun-
gen im Transport, Umgang und Lagern von Gefahrgut sind
wir darauf angewiesen, dass unsere Kunden ihr Gefahrgut
gemif unseren Allgemeinen Geschiftsbedingungen stets
vollstindig und korrekt deklarieren.
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Gesundheit ciars

Wachsende Anforderungen aufgrund einer sich verandern-
den Arbeitswelt, der demografische Wandel und globale
Gesundheitstrends sind die wesentlichen Herausforderun-
gen, auf die unser Managementansatz abzielt. Wir sorgen fiir
ein gesundheitsférderliches Arbeitsumfeld und ermutigen
unsere Mitarbeiter und ihre Familien dariiber hinaus, einen
gesunden Lebensstil zu pflegen, Risikofaktoren zu vermeiden
und zum Beispiel Vorsorgeuntersuchungen wahrzunehmen.
Damit entsprechen wir dem ganzheitlichen Modell der Welt-
gesundheitsorganisation (WHO) fiir gesunde Arbeitsplatze.

Organisation im Gesundheitsmanagement
Wihrend die Unternehmensbereiche fiir die Steuerung des
lokalen Gesundheitsmanagements verantwortlich sind, wer-
den konzerniibergreifende Themen zentral im Vorstand dis-
kutiert und entschieden. Das Insurance & Risk Management
ist in Zusammenarbeit mit dem Personalbereich fiir das
Gesundheitsmanagement verantwortlich. Auf Grundlage
einer systematischen, weltweiten Auswertung von Risiko-
indikatoren werden auf den lokalen Bedarf zugeschnittene
Mafinahmen und Angebote entwickelt.

In Deutschland und
Post - eCommerce - Parcel liegt die Verantwortung fiir das

im Unternehmensbereich

Gesundheitsmanagement beim Chief Medical Officer. Er
ist in unseren deutschen Gesellschaften fiir den Zentralen
Arbeitskreis Gesundheit verantwortlich und leitet den
betriebsarztlichen Dienst. Dieser besteht aus rund 90
Betriebsarzten und ist nach ISO 9001 zertifiziert. Dariiber
hinaus berdt er den Vorstand. Die besten Gesundheits-
initiativen werden intern ausgezeichnet.

Den Erfolg unserer Mafinahmen messen wir konzernweit
anhand verschiedener Kennzahlen. Fiir die externe Bericht-
erstattung konzentrieren wir uns auf die Entwicklung des
Krankenstands.

Entwicklung des Krankenstands im Konzern v

5,2
5,1 5,1
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' Abdeckungsquote 98 %; ? Abdeckungsquote 100 %
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Krankenstand auf Vorjahresniveau

Im Wesentlichen wird die Entwicklung des Krankenstands
durch den Anstieg chronischer Erkrankungen beeinflusst.
Im Berichtsjahr lag der Krankenstand konzernweit bei
5,2 Prozent und blieb damit auf Vorjahresniveau. Arbeitsun-
falle trugen mit 0,3 Prozentpunkten zu diesem Ergebnis bei.

Krankenversicherung als Zusatzleistung fiir Mitarbeiter

Rund 300.000 Mitarbeiter,und damit mehrals die Halfte unse-
rer Beschiftigten, leben und arbeiten auf8erhalb Deutschlands
—viele von ihnen in Ldndern, in denen es keinen oder keinen
ausreichenden gesetzlichen Krankenversicherungsschutz
gibt. Uber das konzernweite Employee-Benefits-Programm
erhalten sie und ihre Angehorigen bereits in tiber 100 Lan-

dern primére oder er-
Lander

. ginzende Leistungen
Employee-Benefits-Programm

zu Kosten, die weit unter
den lokalen Marktalternativen liegen. Einsparungen aus den
Provisionen unseres Versicherungsprogramms investieren
wir in gesundheitsférdernde Mafinahmen zum Nutzen un-
serer Mitarbeiter und ihrer Familien.

Konzernweiter Erfahrungsaustausch
Im Mittelpunkt unseres Programms zur Forderung von
Gesundheit und Wohlbefinden steht der Austausch von
Best-Practice-Initiativen und -Mafinahmen tiber eine globale
IT-Plattform. Auf Basis des @ Vier-Sidulen-Modells wird ein
Ranking der Mafinahmen erstellt. Die lokalen Manager kon-
nen danach Pramienrabatte auf die vom Konzern geférderte
Krankenversicherung erhalten. Damit stellen wir sicher, dass
diese zusdtzlichen Ressourcen zum Wohl der Mitarbeiter und
ihrer Familie eingesetzt werden. Relevante Informationen
iber aktuelle Gesundheitsthemen und Trends sind auf der
Plattform ebenfalls abrufbar.

In Deutschland erhalten Mitarbeiter Informationen und
medizinische Beratung auch iiber eine interne Plattform.

Fiihrungskrafte fiir mentale Gesundheit sensibilisieren

Das Thema mentale Gesundheit spielt im Unternehmen eine
zunehmende Rolle. Unsere Fiihrungkrifte wollen wir daher
gezielt auf jhren moglichen Einfluss auf die Stressbelastung
der Mitarbeiter aufmerksam machen. In Certified-Schulun-
gen zeigen wir ihnen die Zusammenhénge zwischen guter
Fithrung und Gesundheit auf und geben Hinweise zur Stress-
bewiltigung.

Auch die WHO nennt depressive Storungen als eine der
meist unterschitzten Krankheiten. Betroffenen Mitarbeitern
in Deutschland, China und den USA bieten wir Unterstiit-
zung durch Spezialisten und Beratungsstellen.



- GESELLSCHAFT

Unsere Mitarbeiter engagieren sich in lokalen Projekten auf der ganzen Welt.
Ihr Know-how und unser globales Netzwerk setzen wir dort ein, wo die Hilfe am
notigsten ist und maximale Wirkung erzielt.
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GEMEINSAMEN WERTEN VERPFLICHTET
— GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

.In unserem freiwilligen Engagement orientieren wir uns an folgenden
Prinzipien und Standards:

= Die inhaltlichen Schwerpunkte unseres Engagements werden in unserer
Corporate-Citizenship-Strategie formuliert.

= Ziel ist es, einen nachhaltigen Mehrwert fiir die Gesellschaft und fir
Deutsche Post DHL Group zu generieren.

= Wir schaffen Mehrwert fiir unser Unternehmen, indem wir durch unser
freiwilliges Engagement das Ansehen des Unternehmens mehren sowie Mit-

arbeiter gewinnen, motivieren und halten.

= Wir schaffen Mehrwert fiir die Gesellschaft, indem wir in langfristiger Zusam-
menarbeit mit etablierten Partnerorganisationen soziale Wirkung erzielen.”

Auszug aus der Corporate-Citizenship-Richtlinie



GESELLSCHAFT

Managementansatz

Katastrophenmanagement

Bildungs- und Berufschancen

Hilfe fiir Gefliichtete

Lokale Projekte

58

59

60

61

61

GESELLSCHAFT



58

GESELLSCHAFT

Managementansatz ¢ v

Das freiwillige gesellschaftliche Engagement - Corporate
Citizenship - ist ein Schwerpunkt in der strategischen Aus-
richtung unserer unternehmerischen Verantwortung. Wir
bringen unsere Kernkompetenzen als weltweit fithrendes
Transport- und Logistikunternehmen und das Know-how
unserer Mitarbeiter so ein, dass ein spiirbarer positiver Bei-
trag fiir Gesellschaft und Umwelt entsteht. Indirekt tragen wir
mit unseren Standorten, unseren Mitarbeitern und Lieferan-
ten zur wirtschaftlichen Entwicklung von Regionen bei und
leisten einen Beitrag zum gesellschaftlichen und individuel-
len Wohlstand. Direkten Einfluss auf Gesellschaften nehmen
wir iiber unser freiwilliges soziales Engagement.

= Wir bereiten Flughifen in gefihrdeten Gebieten auf
Naturkatastrophen vor und leisten logistische Soforthilfe
im Katastrophenfall.

= Wir férdern die Bildungs- und Berufschancen sozial
benachteiligter Kinder und Jugendlicher.

= Wir unterstiitzen lokale Umweltschutz- und Hilfsprojek-
te, die von unseren Mitarbeitern gemeinsam mit Partnern
initiiert werden.

= Wir engagieren uns fiir die Integration von Gefliichteten
in Beruf und Gesellschaft in Deutschland und anderen
Aufnahmeliandern.

Beiunseren Aktivitaten setzen wir auf die langfristige Zusam-
menarbeit mit etablierten Partnerorganisationen, um eine
maximale Wirkung unseres Engagements zu erreichen. Im
Katastrophenmanagement verbindet uns eine langjéhrige,
vertrauensvolle Partnerschaft mit den Vereinten Nationen.
Sdmtliche Leistungen erbringen wir pro bono.

Fiir bessere Bildungschancen engagieren wir uns gemein-
sam mit der weltweiten Bildungsinitiative Teach For All. Bei
der Vorbereitung von Jugendlichen auf die Berufswahl ist
unser Partner SOS-Kinderdorf.

Deutsche Post DHL Group — Bericht zur Unternehmensverantwortung 2017

\ 1/ Mit unseren Programmen und Partnerschaf-
S, rogrammen und Fari

~ @ ten wollen wir die nachhaltigen Ziele der
= = Vereinten Nationen (SDGs) ,,Hochwertige

“m Bildung® (SDG4), ,Nachhaltiges Wirtschafts-
wachstum und menschenwiirdige Arbeit fiir alle“ (SDG 8),
»Nachhaltige Gemeinschaften (SDG 11), ,Umweltauswir-
kungen verringern® (SDG 13) sowie ,,Partnerschaften, um
Ziele zu erreichen” (SDG 17) unterstiitzen.

Steuerung und Erfolgsmessung

Im Ressort des Vorstandsvorsitzenden werden die Corpo-
rate-Citizenship- Aktivititen koordiniert und gesteuert. Die
Ausrichtung und Ziele unseres Engagements haben wir in
unserer Corporate-Citizenship-Richtlinie formuliert. Damit
geben wir den Mitarbeitern eine Orientierung, mit welchen
Mafinahmen sie zum Erfolg beitragen und welche Voraus-
setzungen erfillt sein miissen.

Corporate Citizenship gehort konzernweit zu den
Treibern beim Mitarbeiterengagement. Ein hoher An-
teil unserer Mitarbeiter ist davon iiberzeugt, dass unsere
Corporate-Citizenship-Programme einen positiven Beitrag
zur Gesellschaftleisten und zum Ansehen des Unternehmens
beitragen. Darum werden wir die Rahmenbedingungen kon-
tinuierlich verbessern, um unseren Mitarbeitern ihr Engage-
ment in den gesellschaftlichen Projekten zu erleichtern.

Menschen - und somit auch unsere Mitarbeiter - sind
umso zufriedener, je mehr sie sich fiir soziale oder ckolo-
gische Belange engagieren. Zu diesem Ergebnis gelangt auch
die Studie zur Lebenszufriedenheit in Deutschland.
® Gliicksatlas

Unseren gesellschaftlichen Beitrag erfassen und quanti-
fizieren wir auf Grundlage des ® LBG-Modells. Aktivititen
werden anhand bestimmter Faktoren zum Beispiel darauthin
untersucht, wie viele Menschen mit dem Angebot erreicht
werden.

Mit dem Ziel, die Transparenz zu verbessern, haben wir
unsere konzernweite Plattform, tiber die wir auch die Daten
der Mitarbeiter in den lokalen Projekten erfassen, im Be-
richtsjahr tiberarbeitet.

Den Erfolg unserer Mafinahmen kénnen wir anhand
der geleisteten Stunden unserer Mitarbeiter in den diversen
Projekten nachvollziehen. Im Berichtsjahr wurden welt-
weit rund 398.000 Stunden in allen Corporate-Citizenship-
Bereichen erbracht, die auf Basis der freiwillig gemeldeten
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Stunden unserer Mitarbeiter er-
rechnet wurden. Rechnet man
diese Stundenzahl in Jahre um, Stunden erbracht
haben unsere Mitarbeiter 45 Jahre gespendet - ein halbes

Menschenleben - und das in nur einem Berichtsjahr.

Katastrophenmanagement

Nach Naturkatastrophen ist es fiir die Menschen in den
betroffenen Regionen tiberlebenswichtig, dass die Weltge-
meinschaft schnell hilft. Daher verfolgen wir mit unserem
Konzernprogramm GoHelp das Ziel, Flughifen auf mogliche
Naturkatastrophen in entsprechend gefahrdeten Regionen
gut vorzubereiten und im Katastrophenfall schnell und wir-
kungsvoll vor Ort zu unterstiitzen.

Pravention an Flughafen

Nach einer Naturkatastrophe erweisen sich vor allem die
Flughifen innerhalb oder am Rande des betroffenen Gebiets
héufig als Engpass in der Verteilung von Hilfsgiitern. In Ko-
operation mit dem Entwicklungsprogramm der Vereinten
Nationen (UNDP) fithren wir mit Flughafenmitarbeitern
und Mitarbeitern von Katastrophenschutzorganisationen
mehrtagige Workshops durch, um sie auf die logistischen
Herausforderungen in diesen Féllen vorzubereiten und die
Prozesse bei der Abfertigung grofier Passagier- und Hilfsgii-
teraufkommen zu verbessern.

Katastrophenmanagement seit 2005

Katastrophenvorsorge (GARD) Katastrophenhilfe (DRT)

Trainings in 22 Landern durchgefiihrt 40 DRT-Einsétze

44 Flughéfen auf Notfallsituation
vorbereitet

> 7.000 Freiwillige
475 Einsatztage

>1.000 Teilnehmer an Workshops .
m > 62.000 Tonnen Hilfsguiter

umgeschlagen

In den Workshops werden unter Anleitung unserer Luft-
frachtexperten die Kapazititen des Flughafens bewertet, be-
stehende Notfallpldne tiberpriift beziehungsweise bei Bedarf
entwickelt sowie Risikoanalysen erstellt. Die hierin empfohle-
nen Mafinahmen werden von den Vereinten Nationen in die
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nationalen Notfallpline aufgenommen, damit sie wirksam
umgesetzt werden konnen.

Im Berichtsjahr nahmen 220 Teilnehmer an finf Work-
shops in Ecuador, Iran, Kasachstan, auf den Malediven und
in Nepal teil.

@  GARD - Get Airports Ready for Disaster

Hilfe binnen 72 Stunden
In Zusammenarbeit mit dem Biiro fiir die Koordinierung
humanitérer Angelegenheiten der Vereinten Nationen haben
wir ein Netz aus rund 500 trainierten
freiwilligen Mitarbeitern aufgebaut, die
DRT-Mitarbeiter sich in unseren Katastrophenschutz-
teams in den Regionen Amerikas,
Naher Osten/Afrika und Asien-Pazifik engagieren. Nach
Abruf durch die Vereinten Nationen sind unsere Helfer
binnen 72 Stunden im Einsatzgebiet und sorgen an dem
jeweiligen Flughafen fiir eine koordinierte Entgegennahme
und Weitergabe von Hilfsgiitern an die vor Ort tétigen
Hilfsorganisationen.

Auf die mit einem solchen Einsatz verbundenen aufer-
gewohnlichen Belastungen bereiten wir unsere Mitarbeiter
intensivvor. 2017 wurden tiber 100 Mitarbeiter fiir diese Ein-
sdtze trainiert. Fiir 2018 ist in jedem der drei Einsatzgebiete
mindestens eine Schulung geplant.

Im Berichtsjahr waren unsere Katastrophenschutzteams
weltweit in insgesamt vier Einsédtzen aktiv: in Barbados, Costa
Rica, Peru und Puerto Rico.

= Nach den verheerenden Uberschwemmungen und
Schlammlawinen als Folge des Wetterphdnomens ,,El
Nifo“ forderten die peruanischen Behérden im Frithjahr
2017 unser Einsatzteam an. Unsere Mitarbeiter tibernah-
men das Be- und Entladen von Hilfsgiitern sowie die La-
gerlogistik in zwei Lagerhdusern am Flughafen Lima.

= In Puerto Rico leisteten unsere Mitarbeiter Unterstiit-
zung bei der Koordinierung von Hilfslieferungen nach
den schweren Verwiistungen durch Hurrikan Maria im
Oktober des Berichtsjahres. Dabei waren die Mitarbeiter
zum Teil im vierzehntdgigen Dauereinsatz tétig.

@ DRT - Disaster Response Teams
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Bildungs- und Berufschancen verbessern

Weltweit sind wir darauf angewiesen, gut qualifizierte Mitar-
beiter zu gewinnen. Ihr Know-how ist das Fundament der In-
novationsfahigkeit und Produktivitat unseres Unternehmens.
Zugleich fithrt Bildung zu mehr Stabilitat und Wohlstand
fiir den Einzelnen und in den Gesellschaften, in denen wir
tatig sind. Mit unserem Konzernprogramm GoTeach bieten
wir jungen Menschen unabhéngig von ihrer Herkunft oder
wirtschaftlichen Situation die Chance auf eine exzellente
Schulbildung und stellen wichtige Weichen fiir ihre berufliche
Zukunft. Bei jedem Engagement im Rahmen von GoTeach
bringen sich unsere Mitarbeiter mit ihren individuellen Fa-
higkeiten und Erfahrungen ein - zum Beispiel als Betreuer
von Praktikanten oder im Rahmen von Betriebsbesichtigun-
gen und Bewerbungstrainings.

Chancengerechtigkeit durch Bildung

Bereits seit 2010 arbeiten wir eng mit dem internationalen
Netzwerk Teach For All zusammen, das iber unabhéngige
nationale Partner Hochschulabsolventen aller Fachrich-
tungen rekrutiert und ausbildet. Die Programmteilnehmer
heben sich durch ihr fachliches und gesellschaftliches En-
gagement hervor und arbeiten zwei Jahre lang als Lehrkrafte
an Schulen in sozialen Brennpunkten. Viele inspiriert diese
Erfahrung dazu, sich auch nach Abschluss des Programms
fir Bildungsgerechtigkeit einzusetzen. Durch unsere finan-
zielle Unterstiitzung konnte das Netzwerk seit Beginn der
Partnerschaft von 13 auf mittlerweile 46 Partnerorganisati-
onen wachsen.

In zwolf Landern in Asien, Lateinamerika, dem Nahen
Osten und Europa engagieren
sich unsere Beschiftigten im
Rahmen von Partnerschaften ~Partnerorganisationen
mit nationalen Partnern von Teach For All. Als Mentoren,
Trainer oder Praktikumsbetreuer unterstiitzen sie sowohl die
Programmteilnehmer als auch deren Schiiler.

KEEPER BONASE

Global Forwarding, Freight

Deutsche Post DHL Group — Bericht zur Unternehmensverantwortung 2017

Im Jahr 2017 leisteten tiber 1.496 Mitarbeiter rund 5.800
Stunden in 167 Partnerschaftsaktivititen. Mit den Organi-
sationen Teach First Deutschland und Teach For Lebanon
arbeiten wir auch in der Fliichtlingshilfe eng zusammen.

@  Partnerschaft mit Teach For All

Weichen stellen fiir die berufliche Zukunft
Mit SOS-Kinderdorf verbindet Deutsche Post DHL Group
ebenfalls eine langjahrige globale Partnerschaft, die mittler-
weile Programme in 29 Lindern umfasst. Im Zentrum der
gemeinsamen Arbeit steht die Begleitung von jungen Men-
schen im Alter zwischen 15 und 25 Jahren beim Ubergang
in das Berufsleben. Neben der finanziellen Unterstiitzung
von Bildungsprogrammen und
Einrichtungen fiir Jugendliche
Jugendliche erreicht  ymfasst unser Beitrag Angebote
zur Berufsqualifizierung und -orientierung, wie zum Bei-
spiel Praktika.

Mebhr als 1.100 Mitarbeiter haben im Berichtsjahr tiber
11.000 Stunden in unserer Partnerschaft mit SOS-Kinder-
dorf geleistet. In iiber 100 Programmen konnten wir durch
das tatkriftige Engagement unserer Mitarbeiter rund 4.000
Jugendliche erreichen. Die Moglichkeit, ein Praktikum im
Konzern durchzufiihren, nutzten tiber 700 Jugendliche, 70
konnten ein Arbeitsverhaltnis beginnen.

Aufbauend aufunserer langjéhrigen Erfahrung haben wir
gemeinsam mit SOS-Kinderdorf eine Initiative gegriindet,
mit der wir weitere Unternehmen gewinnen mochten, sich in
ahnlicher Weise fiir Jugendliche zu engagieren. Nur mit der
Unterstiitzung weiterer Partner kann dieses Engagement fiir
Jugendliche ausgebaut und in weiteren Landern angeboten
werden. Fiir diese Initiative, die bereits in neun Landern aktiv
ist, konnten im Berichtsjahr multinationale Unternehmen als
Partner gewonnen werden.

@  Partnerschaft mit SOS-Kinderdorf

,Ich bin im SOS-Kinderdorf in Kapstadt aufgewachsen. Seit 2012 ist Nisa Ebrahim
meine Mentorin. Das GoTeach-Programm hat uns zusammengebracht. Inzwischen habe
ich eine abgeschlossene Ausbildung und eine Festanstellung bei DHL in Siidafrika. Jetzt
helfe ich Jugendlichen aus dem SOS-Kinderdorf, aus dem ich selbst komme.”

Sachbearbeiter Seefracht Sammelgiiter, Stidafrika
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Hilfe fir Geflliichtete

Bildung ist auch die Basis fiir die gesellschaftliche und berufli-
che Integration von Gefliichteten. In Deutschland engagieren
wir uns bereits seit September 2015 in der Fliichtlingshilfe
und wurden dafiir mehrfach ausgezeichnet. Langfristige Part-
nerschaften mitrenommierten Organisationen, darunter die
Stiftung Lesen und Teach First Deutschland, sind auch hier
wesentlicher Bestandteil unseres Engagements. Uber unser
bundesweites Koordinatoren-Netzwerk kooperieren wir mit
unterschiedlichen Partnern und initiieren lokale Aktivitaten.

Erfolge der Fliichtlingsinitiative seit 2015

Fliichtlingshilfe in Deutschland

Mitarbeiter Gefliichtete

~ 16.000 freiwillige Mitarbeiter >1.400 haben uns als Arbeitgeber

kennengelernt
> 1.500 lokale Aktionen

778 Praktikanten, davon 40 weiblich
Rund 100 Koordinatoren im

Einsatz vor Ort 603 eingestellt

%‘ (»'44
44 in Ausbildung ibernommen

Im Berichtsjahr haben 362 Gefliichtete erfolgreich ein Prak-
tikum bei uns absolviert. Davon konnten wir 279 in ein
Beschiftigungsverhdltnis sowie 23 als Auszubildende iiber-
nehmen. Mit vielfaltigen Mafinahmen - von Bewerbungs-
trainings bis hin zu Mentoring-Programmen - bereiten wir
Gefliichtete auf das Berufsleben vor und bieten eine Pers-
pektive auf Beschéftigung. Im Berichtsjahr haben wir unser
Konzept auf weitere Aufnahmeldnder ausgedehnt und erste
Pilotprojekte im Libanon und in Syrien begonnen.

.Im Rahmen unseres GoTeach-Programms setzen
wir uns fir Jugendliche in Madagaskar ein und
haben kiirzlich sogar eine naturwissenschaftliche
Olympiade mit rund 1.000 Teilnehmern organi-
siert. Durch die Auszeichnung, die wir von der Re-
gierung und der UNESCO fiir
unser Engagement erhalten
haben, fiihlen wir uns sehr
bestatigt.”

FANEVA RAHARIMANANTSOA
GoTeach Koordinatorin, Madagaskar
Express

Lokale Projekte

Mit verschiedenen Anreizen férdern wir das freiwillige En-
gagement unserer Mitarbeiter und legen die Basis fiir eine
langfristige Zusammenarbeit mit gemeinniitzigen Organisa-
tionen in lokalen Projekten. Daneben stellen wir einen inter-
nen Hilfsfonds fiir Geldspenden unserer Beschiftigten zur
Verfiigung, die auf diesem Weg Mitarbeiterfamilien in Not-
situationen nach Naturkatastrophen unterstiitzen konnen.

Globale Plattform
Ganzjihrig konnen unsere Mitarbeiter an Aktivititen im
Rahmen des Global Volunteer Day teilnehmen. Damit schaf-
fen wir die erforderlichen Rahmenbedingungen und eine
Plattform fiir die Umsetzung des freiwilligen Engagements
auf lokaler Ebene. In Certified-Schulungen vermitteln wir
Fithrungskriften, wie sie soziale oder dkologische Projekte
vorbildhaft anregen und umsetzen konnen. Dazu zahlen auch
die Baumpflanzaktionen im Rahmen unserer Umwelt- und
Klimaschutzaktivititen.
= Umwelt, Seite 77

Anhand der Anzahl der beteiligten Mitarbeiter, lokalen
Projekte und der darin geleisteten Stunden quantifizieren
wir den Erfolg des Mitarbeiterengagements. Im Berichtsjahr
haben sich 101.533 Mitarbeiter fiir gemeinniitzige Projekte
in ihrem direkten Umfeld eingesetzt.
Davon haben sich 73.374 Mitarbeiter
aktiv an 2.988 Projekten beteiligt. Da-
mit wichst der freiwillige Beitrag unserer Mitarbeiter ebenso

lokale Projekte

bestidndig wie die Vielfalt der durchgefiihrten Projekte.

Finanzielle Forderung

Herausragende lokale Projekte unserer Mitarbeiter erhalten
finanzielle Unterstiitzung tiber den aus Konzernmitteln ge-
speisten Living Responsibility Fund. Voraussetzung fiir eine
Bewerbung um Fordergelder ist, dass sich mindestens zwei
Mitarbeiter insgesamt mehr als 50 Stunden im Jahr mit ehren-
amtlicher T4tigkeit bei einer gemeinniitzigen Partnerorgani-
sation einbringen. Eine konzerniibergreifende Jury entschei-
detiiber die Forderungswiirdigkeit der Projekte, die mit bis zu
4.000 Euro ausgezeichnet werden konnen. In Summe stellte
der Living Responsibility Fund im Berichtsjahr 200.000 Euro
zur Verfiigung, mit denen 125 Projekte geférdert wurden.



UMWELT

Wer etwas verandern will, muss Impulse setzen! Mit umweltgerechten
Losungen sichern wir dauerhaft unsere Wettbewerbsfahigkeit und
machen auch unsere Kunden erfolgreich.
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GEMEINSAMEN WERTEN VERPFLICHTET
— UMWELT

. Wir erkennen die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt an
und verpflichten uns zur Verbesserung unserer Umweltbilanz durch praventi-
ve UmweltmaBnahmen und den Einsatz umweltfreundlicher Technologien. Wir
haben uns ein messbares CO,-Effizienzziel gesetzt und bewerten und iberwa-
chen unsere Auswirkungen auf die Umwelt regelmaBig. Durch systematische
Identifizierung und Nutzung 6kologischer Innovationen streben wir danach, un-
sere Umweltbilanz mittels Umwelt-Audits und Risikomanagement kontinuierlich
zu verbessern, um die nattirlichen Ressourcen effizienter zu nutzen. MaBstab fiir
unsere Prozesse und Dienstleistungen sind hochste nationale und internationale
Umweltstandards.”

Auszug aus dem Verhaltenskodex Deutsche Post DHL Group
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Managementansatz ¢ v

Als Logistikunternehmen sind wir ein wichtiger Treiber des
globalen Handels. Daraus ergeben sich Chancen und Wohl-
stand in vielen Regionen der Welt, aber auch Auswirkun-
gen auf die Umwelt. Rund 14 Prozent der von Menschen
verursachten Treibhausgase entstehen durch den Transport.
Wir setzen zukunftsweisende Impulse fiir eine nachhaltige
Logistik und haben uns im Berichtsjahr ein ehrgeiziges Ziel
gesetzt: Bis 2050 wollen wir alle logistikbezogenen Emissi-
onen netto auf null reduzieren. Dies ist unser Beitrag, das
auf der Klimakonferenz COP 21 in Paris beschlossene Zwei-
Grad-Ziel zu erreichen.

Unter dem Dach des Umweltschutzprogramms GoGreen
verfolgen wir innovative Losungswege, die nachhaltig dazu
beitragen, unsere ® CO,-Effizienz zu verbessern und die Luft-
verschmutzung zu verringern. Dabei haben wir nicht nur die
durch unsere eigenen Flotten produzierten Emissionen im
Blick, sondern auch den weitaus grofSeren Anteil, der durch
unsere Transportpartner verursacht wird. Wir wollen unsere
Abhingigkeit von fossilen Brennstoffen verringern, unsere
CO,-Effizienz verbessern und Kosten senken.

Ebenso ist uns die Verbesserung der Luftqualitét ein wich-
tiges Anliegen. Bereits seit vielen Jahren arbeiten wir lésungs-
orientiert an der Reduzierung lokaler Luftschadstoffe. Selbst
wenn einige Stidte und Lander bereits in Erwédgung ziehen,
mit fossilen Kraftstoffen betriebene Fahrzeuge ganz aus den
Innenstddten zu verbannen, werden wir unser Geschift in
urbanen Raumen auch zukiinftig durchfithren konnen.

Materielle Themen und Ziele

Energieeffizienz und Klimaschutz sowie die Verringerung
lokaler Luftschadstoffe vor allem in urbanen Réumen sind
unsere Schwerpunkte im Umweltschutz. Nachdem wir uns
als erstes globales Logistikunternehmen bereits 2008 ein Kli-
maschutzziel gesetzt hatten, gehen wir mit unserer Mission
fiir 2050 erneut voran und haben uns darin vier Teilziele fiir
das Jahr 2025 gesetzt:

Globales Ziel: Unsere CO,-Effizienz wollen

o~ wir in Anlehnung an die ® Science-Based-
@ Targets-Initiative um 50 Prozent im Vergleich

zum Basisjahr 2007 steigern.
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Lokales Ziel: Wir werden unsere eigene Ab-
holung und Zustellung zu 70 Prozent mit
'_.* sauberen Konzepten und Losungen durchfiih-
ren und damit auch zur Luftverbesserung in

urbanen Raumen beitragen.

= Okonomisches Ziel: Mehr als 50 Prozent unseres Umsat-
zes sollen griine Losungen enthalten.

= Gesellschaftliches Ziel: 80 Prozent unserer Mitarbeiter
werden wir zu GoGreen-Experten zertifizieren und an
unseren Umwelt- und Klimaschutzaktivititen beteiligen.
Gemeinsam mit Partnern werden wir jahrlich eine Milli-

on Baume anpflanzen.

Aus diesen Teilzielen leiten wir wirksame Mafinahmen ab,
um unsere Emissionen zu reduzieren. Dazu zahlen effizienz-
steigernde Mafinahmen in unseren Flotten, Gebauden und
Netzwerken ebenso wie die Nutzung alternativer Energietra-
ger. Auflerdem entwickeln wir neue umweltfreundliche Pro-
dukte und Logistiklosungen, mit denen wir unsere Kunden
und Transportpartner dabei unterstiitzen, die Auswirkungen
ihrer Tatigkeit auf die Umwelt zu verringern. Dariiber hin-
aus engagieren wir uns in verschiedenen Initiativen, um fiir
mehr Transparenz und Vergleichbarkeit bei der Erfassung
von Treibhausgasemissionen zu sorgen.

Mit diesen Mafinahmen leisten wir auch einen

\ |/
é‘ gf“ Beitragzu den Zielen fiir nachhaltige Entwick-
= = lung der Vereinten Nationen: ,,Nachhaltige

Stadte und Gemeinden (SDG 11) und ,,Maf3-
nahmen zum Klimaschutz“ (SDG 13).

Durch unseren Beitrag fiir Gesellschaft und Umwelt schaf-
fen wir unternehmerischen Wert und orientieren uns dabei
am Shared-Value-Konzept. Unsere Performanz im Umwelt-
bereich wird auch von Rating- Agenturen positiv bewertet.

=>  Der Konzern, Seite 23

Steuerung und Erfolgsmessung

Die Umsetzung der Umweltstrategie liegt in der Verantwor-
tung des GoGreen Sponsors Board, dem Fithrungskrifte aller
Unternehmensbereiche sowie Vertreter der relevanten Kon-
zernfunktionen unter der Leitung des Vorstandsvorsitzenden
angehoren. Umweltschutzthemen werden regelmiflig auch
in den Sitzungen des Konzernvorstands diskutiert und ent-
sprechende Mafinahmen beschlossen.
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Unsere Handlungsfelder sind in der konzernweiten Um-
welt- und Energierichtlinie festgeschrieben. Dadurch stellen
wir sicher, dass jeder Einzelne in gleicher Art und Weise zum
Erreichen unserer Umweltziele beitragen kann. Daneben gibt
es weitere Richtlinien mit spezifischen Vorgaben:

= Investitionsrichtlinie: Neubeschaffungen sollten stets
CO,-effizienter sein als der Bestand. Dies muss in den
Investitionsplanen nachgewiesen werden.

= Biokraftstoffrichtlinie: Auf fliissige Biokraftstoffe, die
negative Auswirkungen auf die Lebensmittelproduktion
im Herkunftsland haben, sollte verzichtet werden.

= Papierrichtlinie: Sofern zertifizierte Recyclingqualitaten

in den betreffenden Mérkten erhiltlich sind, sollte Recy-
clingpapier verwendet werden.

Kennzahlen und Ziele v/
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= Griinstromrichtlinie: Soweit verfiigbar, sollte Strom aus
erneuerbaren Quellen eingesetzt werden.

Unabhingig davon gilt selbstverstandlich, dass Deutsche Post
DHL Group stets im Einklang mit bestehenden Gesetzen und
Vorschriften zum Schutz der Umwelt handelt.

Die Umsetzung der Richtlinien stellen wir im Rahmen
unseres Umweltmanagementsystems sicher. Damit verfol-
gen wir das Ziel, an unseren strategisch wichtigen Stand-
orten einheitliche Rahmenbedingungen fiir umwelt- und
klimafreundliches Handeln zu schaffen. Von unseren rund
12.000 Standorten im Konzern eigneten sich fiir eine externe
Zertifizierung im Berichtsjahr
10.418 Standorte. Weltweit sind
bereits 6.456 Standorte nach
mindestens einem der beiden
® ISO-Standards 14001 und 50001 zertifiziert; dies entspricht
einer Abdeckung von 62 Prozent.

zertifizierte Standorte

WIR WOLLEN BIS ZUM JAHR 2050 ALLE TRANSPORTBEZOGENEN EMISSIONEN NETTO AUF NULL REDUZIEREN

Thema SteuerungsgroBe  Ziel 2025 Teilziel 2017 Status Ziel 2018
CO,-Effizienz-Index ~ Die CO,-Effizienz um Verbesserung des CEX  Erfilllt Verbesserung des CEX um
@iﬁ’ (CEX) 50 Prozent gegeniiber um mindestens einen > Seite69 mindestens einen Indexpunkt
2007 verbessern. Indexpunkt in 2017 gegeniiber dem Vorjahr
Anteil der sauberen Unsere eigene Zustellung Zustell und Abhol- Erfallt StreetScooter auBerhalb
". Abholung und Zustel-  (einschlieBlich der Abholung) konzepte entwickeln, > seite73  Deutschlands einfiihren
lung zu 70 Prozent mit sauberen Standorte auf
Zustell- und Abholkonzepten E-Mobilitat
durchfiihren. vorbereiten
0 5 Anteil griiner Mehr als 50 Prozent unseres Konzepte Erfiillt Berichtswesen aufbauen und
5 §’ Losungen an Umsatz ~ Umsatzes sollen griine Losungen und Kampagnen > seite75  Mission 2050 in Vertriebspro-
@8 beinhalten. entwickeln zesse integrieren
Mitarbeiter 80 Prozent unserer Eine Million Erfiillt Konzept fiir Mitarbeiter-
zertifizieren und Mitarbeiter mit spezifischen Baume mit Partnern > seite77  zertifizierung erstellen und

Baume pflanzen TrainingsmaBnahmen zu
GoGreen-Experten zertifizieren
und an unseren Umwelt- und
Klimaschutzaktivitaten beteili-

gen. Dazu zahlt, dass wir jahrlich

Mitarbeiter & Gesellschaft

mit Partnern eine Million Badume
pflanzen.

pflanzen

eine Million Baume mit
Partnern pflanzen
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Energieeffizienz & Klimawandel cieus-7ens.0

Weltweit unterhalten wir eigene Flotten und

- Gebdude und nutzen zusitzliche Kapazititen
Qﬁ von Transportpartnern. In der See- und Bahn-
fracht arbeiten wir mit Reedereien und Eisen-
bahngesellschaften zusammen. Der grofite Teil der von uns
verursachten Treibhausgasemissionen entfallt auf den Trans-
port in der Luft und auf der Strafle. Aber auch in unseren
Gebauden verbrauchen wir Energie und produzieren Treib-
hausgasemissionen. Mit einem umfangreichen Effizienz-
management und dem Einsatz innovativer Technologien
tragen wir dazu bei, die Effizienz unserer Flotten und Ge-
baude zu steigern. Bei Neubeschaffungen muss geméf3 der
Konzerninvestitionsrichtlinie nachgewiesen werden, dass
diese stets CO,-effizienter oder umweltfreundlicher sind als
der Bestand. Daher sind fortschrittliche Effizienztechnolo-
gien in unseren Flotten und Gebduden hiufig bereits
Standard. Wir wollen unsere Abhingigkeit von fossilen
Brennstoffen verringern, unsere CO -Effizienz verbessern
und Kosten senken. Dabei verfolgen wir zwei strategische
Ansidtze: Zundchst versuchen wir, unseren Energie- und
Kraftstoffverbrauch zu senken (,,Burn Less) und setzen zu-
dem auf alternative Antriebe und Energiequellen (,,Burn

Clean®).
Effizienzprinzip
Transportleistung —
o
Effizienzgewinn
o
Treibhausgas- J
2007 emissionen 2017

TREIBHAUSGASEMISSIONEN v/

Grundlage unserer Berichterstattung ist eine detaillierte Er-
fassung der Treibhausgasemissionen. Zentrale Steuerungs-
grofle fiir den Fortschritt der globalen Klimaschutzaktivititen
ist der COZ—Efﬁzienzindex (CEX, zugleich nichtfinanzielle
Steuerungsgrofie gemifl DRS 20). Dieser basiert auf ge-
schiftsfeldspezifischen Emissionsintensititskennzahlen, die
gegeniiber dem Basisjahr 2007 indiziert werden. Die Berech-
nung erfolgt anhand anerkannter und erprobter Methoden:
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= Bei der Berechnung unserer Treibhausgasemissionen
legen wir die Richtlinien des ® Greenhouse Gas Protocol
Standards, der ® DIN EN 16258, des Global Logistics
Emissions Council sowie die Anforderungen des euro-
péischen Emissionshandels an.

Trotz Transportzuwachs CO,-Effizienzziel iibertroffen

Die Wirksamkeit unserer Effizienzmafinahmen spiegelt
sich in der Entwicklung des CEX wider. Im Berichtsjahr
konnten wir diese Kennzahl um zwei Indexpunkte auf
32 Prozent gegeniiber 2007 verbessern. Damit haben wir
unser fiir 2017 gestecktes Ziel sogar um einen Indexpunkt
tbertroffen.

Fortschritt in der CO,-Effizienz v

+20 %

0%

T T 1 T
2007 2012 2017 Ziel 2025

Wesentliche Treiber fiir diese Entwicklung waren die Effizi-
enzsteigerungen im Luft- und Seefrachtgeschift von Global
Forwarding, Freight sowie im Luftfrachtgeschéft von Express.
Weitere Effekte erzielte Post - eCommerce - Parcel durch die
Verlagerung von Lufttransporten auf die Straf3e, aber auch der
starkere Einsatz von Elektromobilitdt im Straflentransport
hatte Anteil daran. Zudem trug die zunehmende Nutzung
erneuerbarer Energiequellen, vor allem in der Lagerlogistik
des Unternehmensbereichs Supply Chain, zu dieser Entwick-
lung bei.

2018 erwarten wir eine weitere Verbesserung des CEX
von einem Indexpunkt. Bis 2025 wollen wir die Effizienz um
50 Prozent gegeniiber dem Basisjahr 2007 steigern.
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Treibhausgasemissionen gestiegen

Unsere erfolgreiche Geschiftsentwicklung und der damit
verbundene Anstieg von Transportvolumen haben ein
emissionsneutrales Wachstum im Berichtsjahr verhindert.
Die Treibhausgasemissionen lagen um 5,9 Prozent iiber
dem Vorjahreswert und betrugen insgesamt 28,44 Millionen
Tonnen CO,e.

Die @ Scope-1-Emissionen, von uns durch eigene Tatig-
keiten verursacht, stiegen um 3,9 Prozent auf 5,90 Millionen
Tonnen CO,. Die indirekt bei der Erzeugung von Strom,
Fernwirme und Kiihlung angefallenen CO_e-Emissio-
nen (Scope 2) betrugen 0,44 Millionen Tonnen CO,e und
lagen damit ebenfalls iiber dem Vorjahreswert. Die CO,e-
Emissionen aus den Transportaktivitdten unserer Transport-
partner (Scope 3) lagen im Berichtsjahr bei 22,10 Millionen
Tonnen CO,e und damit um 6,2 Prozent {iber dem Vorjah-
reswert. Darin enthalten sind 0,08 Millionen Tonnen CO,e
aus Dienstreisen.

CO,e-Emissionen (gesamt) nach Verursachern v

Gesamt 28,44 Mio. Tonnen CO,e

3%
@/ Gebaude
12% @

Seetransport

21%
StraBen-
transport A4

64 %
Lufttransport

=>  Anhang, Seite 91

FLOTTE: EFFIZIENZ UND VERBRAUCH

Wir investieren kontinuierlich in eflizientere Flugzeuge und
technische Weiterentwicklungen an Fahrzeugen und in Ge-
bauden, um damit auch die Treibhausgasemission zu senken.

Modernisierung der Flugzeugflotte

Besonders emissions- und treibstoffintensiv ist der Luft-
transport. Im Berichtsjahr verzeichneten wir einen weiteren
Anstieg der Transportvolumina und dadurch bedingt einen
héheren Treibstoffverbrauch und CO,-Ausstofs. Selbst durch
den positiven Effekt, den wir durch verbesserte Routen- und
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Netzwerkoptimierung erzielt haben, konnte dieser Anstieg
nicht vollstandig ausgeglichen werden. Der Verbrauch lagim
Berichtsjahr 5,5 Prozent iiber dem Vorjahreswert und betrug
1.406,3 Millionen Kilogramm. Die Lufttransporte machten
mit 4,47 Millionen Tonnen CO e rund 70 Prozent unserer
verursachten Treibhausgasemissionen (Scopes 1 und 2) aus.

Im Berichtsjahr haben wir den Ausbau und die Moder-
nisierung unserer Flugzeugflotte fortgesetzt. Unter anderem
haben wir mit der Elbe Flugzeugwerke GmbH eine erneute
Vereinbarung unterzeichnet, nach der vier weitere Flugzeuge
des Typs Airbus A330-300 von Passagier- zu Frachtmaschi-
nen umgeriistet werden. Wie die zuvor bereits umgebauten
Maschinen werden sie den mittleren bis hohen Kapazititsbe-
darf an Frachtraum bedienen, dadurch die Flexibilitit erho-
hen und zugleich die Kraftstofteffizienz pro transportiertem
Kilogramm verbessern.

Auflerdem engagieren wir uns weiterhin in der Initiative
® aireg e. V., um die Einsatzreife alternativer Kraftstoffe im
Lufttransport voranzutreiben, und beteiligen uns in lokalen
Initiativen zur Lairmreduktion.

Effizienz von Fahrzeugen gesteigert
Fiir Landtransporte nutzen wir eine eigene Flotte von welt-
weit 97.165 Fahrzeugen. Darunter sind kleine Nutzfahrzeuge
im Brief- und Paketbereich, leichte Lkw im Regionalverkehr
und schwere Lkw auf langen Stre-
cken. Je nach Anforderungsprofil,
Fahrzeuge weltweit Fahrzeugtyp und Strecke setzen wir
vielfaltige Mafinahmen um, mit de-
nen wir weitere Effizienzsteigerungen erzielen konnen. Mit
technischen Modifikationen senken wir den Kraftstoftver-
brauch unserer konventionell betriebenen Fahrzeuge. Dabei
nutzen wir technische Weiterentwicklungen aus den Berei-
chen Aerodynamik, Leichtbau sowie Geschwindigkeitsbe-
grenzer und Reifen mit hoher Kraftstoffeffizienz. Bereits 2016
hatten wir ein Drittel unserer Fahrzeugflotte entsprechend
technisch aufgeriistet, wobei an einem einzelnen Fahrzeug
oftmals mehrere Modifikationen vorgenommen werden. Da
technische Modifikationen zunehmend zum Standard wer-
den, weisen wir diese ab 2017 zundchst nicht mehr im De-
tail aus. Wir werden weiterhin die technischen Neuerungen
verfolgen.

Im Straflentransport ist es uns trotz gestiegener Trans-
portmengen im Berichtsjahr gelungen, den Kraftstoffver-
brauch mit451,1 Millionen Liter nahezu auf Vorjahresniveau
zu halten.
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Fahrzeugflotte Konzern 2017

Gesamt 97.165 Fahrzeuge

125% @ @—
Lkw ()

18,5 %
Pkw

69 %
Transporter

Neben technischen Modifikationen bei konventionell betrie-
benen Fahrzeugen setzen wir zunehmend auf den Einsatz
von alternativen Antrieben und Kraftstoffen, um unsere
Treibhausgasemissionen weiter zu senken. Dies umfasst ins-
besondere Elektromobilitit und Gasantriebe fiir den Kurz-
streckenbereich sowie nachhaltig hergestellte Biokraftstofte
hoherer Generationen fiir unsere Langstreckentransporte.
> Anhang, Seite 89

Bedeutende Projekte im Berichtsjahr
Im Berichtsjahr haben die folgenden Projekte im Wesentli-
chen zur Verbesserung der CO,-Effizienz beigetragen:

= Die2017 weltweit eingefithrten Mindeststandards fiir un-
sere schweren Lkw werden ebenso zu einer deutlichen
CO,-Effizienzsteigerung beitragen wie die technischen
Modifikationen, darunter Geschwindigkeitsbegrenzer,
Motorabschaltung im Leerlauf, Reifen mit geringem
Rollwiderstand, automatisierte Schaltgetriebe sowie
aerodynamisch geformte Wechselbriicken und andere
Optimierungen.

= Im Unternehmensbereich Global Forwarding, Freight
agieren wir erstmalig selber als Carrier. Fiir unsere Trans-
porte auf der Transpazifikroute haben wir eine Boeing
747-400 in Betrieb genommen, die rund um die Welt
fliegt. Bei jedem Zwischenstopp, an dem das Flugzeug
entladen wird, nehmen wir neue Fracht auf. Aufgrund der
meist vollen Auslastung und stark reduzierten Laufzeiten
liegt der CO,-Ausstof§ bei dieser Losung rund zwdlf Pro-
zent unter der Vorgabe der ® Green Carrier Scorecard.

1

Supply Chain hat im Vereinigten Kénigreich gemein-
sam mit einem Start-up-Unternehmen damit begonnen,
Lieferfahrzeuge und Lkw mit zwei Millimeter dicken
Solarmatten auszuriisten, die als mobile Stromquelle fiir
den Betrieb der Hebebiihne und der gesamten Elektrik
im Fahrzeug dienen. Mit diesem System lassen sich rund
finf Prozent Diesel einsparen.

Im Berichtsjahr wurden sogenannte Boat Tails an Anhén-
gern erfolgreich getestet. Diese innovativen Kunststoft-
paneele werden am Heck des Anhangers angeschraubt
und verbessern die Aerodynamik des Fahrzeugs. Der
CO,-Effizienzgewinn und die Verbesserung im Kraft-
stoftverbrauch betragen mindestens fiinf Prozent. Im
Berichtsjahr wurden bereits 34 Anhdnger in Betrieb
genommen.

In Paris haben wir neun erdgasbetriebene Lkw in Betrieb
genommen, die mit ausgefeilter Telematik ausgestattet
sind. Neben einer Reduzierung der CO,-Emissionen
zeichnet sich die Losung durch Wirtschaftlichkeit und
Energieeftizienz aus.

.Im Luftfrachtgeschaft gehen
wir neue Wege und sind zum
ersten Mal selber Carrier.
Unsere Frachtmaschine, eine
Boeing 747-400, ist rund
um die Welt im Einsatz und
fast immer voll ausgelastet.
Dadurch konnen wir unseren Kunden eine
supereffiziente und griine Losung anbieten, bei
der wir rund 25 Prozent CO, einsparen.”

HENK VENEMA
Leiter Network Carrier Management, Niederlande
Global Forwarding, Freight
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NETZWERK

Weitere Effizienzgewinne konnen durch intelligente Netz-
werkplanung und Wechsel der Transportmodi erzielt werden.
Die fortschreitende Digitalisierung mit der Erfassung grofier
Datenmengen {iber Sensoren und Apps eréftnet hier grof3e
Chancen. Im Nahbereich ebenso wie tiber Kontinente lassen
sich Logistikketten noch besser miteinander vernetzen und
Prozesse optimieren. Beispiele:

= In Thailand haben wir 450 Lkw mit einer Telematik-Soft-
ware ausgeriistet, um die Effizienz unserer Flotte zu stei-
gern, die Kosten zu senken und die Sicherheit zu erhé-
hen. In Kombination mit Fahrertrainings, monatlichen
Kontrollen und einem Anreizsystem fiir eine sparsamere
Fahrweise fithrte dies zu einer Reduzierung der zuriickge-
legten Strecke um drei Prozent und zu einer signifikanten
Kraftstoffeinsparung von 20 Prozent insgesamt. Fiir diese
Leistung wurden wir von Green Freight Asia ausgezeich-
net. Eine Ausweitung der MafSnahme auf Transportsub-
unternehmer ist geplant.

= Unsere Fahrer motivieren wir zu einer effizienten und
sicheren Fahrweise. Mit einer Kombination aus Tele-
matik und spieltypischen Anwendungen fiihrten wir in
den USA Sicherheits-Rodeos durch, bei dem die Fahrer
iiber eine GPS-Anwendung ihr Fahrverhalten optimie-
ren konnten. In den Niederlanden nutzen Kuriere wih-
rend ihrer tdglichen Arbeit bereits eine App auf ihrem
Kurierscanner, um miteinander zu konkurrieren und den
»Kurier des Monats® zu ermitteln. Das voll automatisierte
System macht sich die Analyse von Big Data zunutze und
ermoglicht eine Steigerung der Kraftstoffeffizienz von bis
zu fiinf Prozent.

= In einigen Stddten in Deutschland haben wir die Zustel-
lung von Paketen direkt in den Kofferraum von Autos
erprobt. Der Paketkurier wird iiber eine App iiber den
bevorzugten Zustellort informiert und erhilt einen zeit-
lich begrenzten Zugang zum Auto des Empfingers. Die
Losung entspricht dem Wunsch der Kunden nach mehr
Mobilitat und Flexibilitt. Eine Ausweitung des Pilotpro-
jekts in weiteren Stadten ist geplant.

GEBAUDE

v/ An unseren Standorten nutzen wir konzernweit bereits
iiber 60 Prozent Strom aus erneuerbaren Quellen. In Bel-
gien, Deutschland, Frankreich, Irland, Italien, Luxemburg,
den Niederlanden, Schweden und den USA deckt der griine
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Strom sogar mehr als 90 Prozent unseres Strombedarfs ab.
Wir sind bestrebt, den Anteil von Strom aus erneuerbaren
Quellen auch in weiteren Lindern zu steigern beziehungswei-
se dort zu etablieren, wo dieser noch nicht verfiigbar ist. Im
Berichtsjahr haben wir die Griinstromrichtlinie entworfen,
in der konzernweit der Einsatz von Strom aus erneuerbaren
Quellen wie Wind, Wasserkraft, Sonne und Biomasse festge-
legt wird - sofern geeignete Angebote in den Landern ver-
fiigbar sind. Die Implementierung der Richtlinie wird 2018
erfolgen.

Nutzung von Okostrom 2017 v

Gesamt 1.737 Mio. kWh

(] 63 %
37 % ° Okostrom'

Konventioneller

Strom @

"Enthalt auch die Nutzung von Okostrom fiir Elektrofahrzeuge

Technische Mafinahmen sind nur ein Element, um die Ef-
fizienz unserer Gebéaude zu verbessern. Eine Schliisselrolle
kommt dabei auch unseren Mitarbeitern zu, die an diesen
Standorten arbeiten. Wir motivieren sie, verantwortungsvoll
mit den Ressourcen umzugehen und Einsparpotenziale zu
nutzen.

Der Energieverbrauch in unseren Gebduden und An-
lagen wird erheblich durch das Klima und die Auslastung
beeinflusst. Dieser betrug im Berichtsjahr 3.194 Millionen
Kilowattstunden und ist damit im Vergleich zum Vorjahr um
5,1 Prozent gestiegen. Der Vorjahreswert wurde um einen Be-
rechnungsfehler bereinigt. Durch den Einsatz erneuerbarer
Energiequellen haben wir 2017 Treibhausgasemissionen in
Hohe von 0,44 Millionen Tonnen eingespart. v
=>  Anhang, Seite 90

Effiziente Techniken senken Energiebedarf

Regelmiflig tiberpriifen wir auch die Effizienz unserer Ge-
biaude. Konventionelle Technik wird zunehmend durch ef-
fizientere an unseren Standorten ersetzt. Die Investition in
neue Technik muss aber wiahrend des Nutzungszeitraums
okologisch und wirtschaftlich sinnvoll sein — abhéngig davon,
ob das Gebaude gemietet ist oder sich in unserem Eigentum
befindet.
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= LED-Beleuchtungssysteme: Konventionelle Beleuch-
tung ersetzen wir zunehmend durch intelligent gesteuerte
LED-Systeme, die 75 Prozent weniger Energie verbrau-
chen. Im Berichtsjahr wurden bereits 75 Projekte umge-
setzt. In Deutschland sind bereits mehr als die Halfte der
Briefzentren mit LED-Systemen ausgestattet. Die voll-
standige Umstellung soll bis 2019 abgeschlossen werden.

= Kraft-Wirme-Kopplung: Fiir den Einsatz dezentraler
Strom- und Wirmeerzeugung tiber Blockheizkraftwerke
miissen die Gebdude bestimmte technische Vorausset-
zungen erfiillen. In Deutschland wurden bereits alle Pa-
ketzentren auf dieses Heizsystem umgestellt. In Bochum
beteiligen wir uns auflerdem am lokalen Nahwérmenetz,
iiber das wir auch Wirmebedarfe benachbarter Anlieger
erfiillen kénnen.

= Kiihlung: In Australien reduzieren reflektierende Dach-
membrane den Energiebedarf zu kithlender Gebaude
signifikant.

= Neubau: Baubeschreibungen enthalten standardmaf3ig
effiziente Heizungs-, Klima- und Beleuchtungssysteme,
Tageslichtnutzung sowie je nach Voraussetzung Photo-
voltaik.

= Zertifizierungen: Fiir Neubauten streben wir im Allge-
meinen eine international anerkannte Zertifizierung an.
Im Berichtsjahr wurde der Standort London Heathrow
mit ® ,BREEAM Excellent® zertifiziert.

/3

Luftverschmutzung cieu

N

onen auch andere lokale Luftschadstoffe wie
Stickstoffoxide (NO;), Schwefeldioxid (SO,) und Feinstaub
(PM,,). Dies beeintrichtigt die Luftqualitit; vor allem in

v' ImRahmen unserer Transportaktivititen
erzeugen wir durch die Verbrennung von fos-
silen Kraftstoffen neben Treibhausgasemissi-

urbanen Raumen nimmt die Belastung mit Schadstoffen zu.
Vor diesem Hintergrund wollen wir den Ausstof3 der lokalen
Luftschadstoffe reduzieren und unsere eigenen Dienstleis-
tungen zu 70 Prozent in der Abholung und Zustellung bis
2025 ganz oder teilweise emissionsfrei erbringen. v

SAUBERE ZUSTELLUNG

v' In urbanen Riumen tragen vor allem die Fuf3- und
Fahrradzustellung wie auch E-Fahrzeuge zu einer Reduk-
tion von lokalen Luftschadstoffen bei. Dabei setzen wir auf
Fahrzeuge, die iiber voll- oder teilelektrische Antriebe ver-
fiigen — vom reinen Elektrofahrzeug auf der Kurzstrecke bis
hin zu Plug-in-Hybriden und Brennstoffzellen auf langeren
Reichweiten. Zugleich leisten wir damit einen Beitrag zur
Reduzierung der Lirmbelastung in den Stidten.

In die Berechnung des 70-Prozent-Ziels beziehen wir
ausschlieSlich eigene Leistungen ein, die wir auf der soge-
nannten ersten und letzten Meile, also in der Abholung und
Zustellung, erbringen.

Im Berichtsjahr betrug der Anteil der sauberen Abho-
lung und Zustellung bereits 28 Prozent. 2018 wollen wir den

StreetScooter in mehreren euro-
péischen und auflereuropdischen
saubere Zustellung Landern auf den Markt bringen
und damit die Anzahl von Landern,
in denen er betrieben wird, von drei auf mindestens zehn
steigern. v

SchadstoffausstoB der konventionellen Flotte reduzieren
Unsere Schadstoffemissionen verringern wir zusitzlich, in-
dem wir unsere verbleibende konventionelle Fahrzeugflotte
kontinuierlich auf Basis der neuesten Emissionsstandards
erneuern. Auch durch die Optimierung unserer Abhol-
und Zustellrouten tragen wir dazu bei, die Luftqualitit in
urbanen Rdumen zu verbessern. Im Berichtsjahr entspra-
chen bereits rund 49.400 unserer Fahrzeuge in Europa den
Euronormklassen 5 oder 6.
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Fahrzeuge nach Schadstoffklassen 2017

Gesamt 69.709'

1 o/ll
Euro 3?

9 %
ZEV?

19 %
Euro 4 18 %

Euro 6

53 % /

Euro 5 + EEV

"Umfasst die groBten Fahrzeugflotten im Giiltigkeitsbereich der Euro-Schadstoffklassen
? Enthdlt acht Fahrzeuge der Euronormklassen 1 (eins) und 2 (sieben)
* Emissionsfreie Fahrzeuge

E-Mobilitat auf dem Weg zum Standard
selbst
StreetScooter demonstrieren wir, wie E-Mobilitdt in der

Mit unserem entwickelten Elektrofahrzeug
Logistikindustrie zur Norm werden kann.

Uber 5.500 StreetScooter waren Ende des Berichtsjahres
im Einsatz; im harten Postalltag haben sich die Fahrzeuge
bewiahrt und leisten einen Beitrag fiir den Klimaschutz. Im
Berichtsjahr haben wir zusammen mit Ford die Vorserien-
produktion des gemeinsam produzierten
StreetScooter-Modells  ,Work  XL*
aufgenommen. Basis dieses Modells ist
das Fahrgestell des Ford Transit. Der elek-
trisch betriebene Transporter wird ein Ladevolumen von 20
Kubikmetern haben und Platz fiir tiber 200 Pakete bieten.
Damit sind wir in der Lage, die wachsenden Paketmengen

StreetScooter

noch umweltfreundlicher zu bewaltigen. Der Work XL
verfiigt tiber ein modulares Batteriesystem mit 30 bis 90
Kilowattstunden, das Reichweiten zwischen 80 und 200
Kilometern ermdglicht. Bis Ende 2018 planen wir, 2.500
Fahrzeuge dieses Modells zu produzieren. Perspektivisch ist
auch der Verkauf des Work XL an Drittkunden vorgesehen,
so wie dies bereits bei den StreetScooter-Modellen Work und
Work L praktiziert wird.

Parallel zur schrittweisen Aufstockung der E-Flotte
haben wir die Ladeinfrastruktur ausgeweitet. In Deutschland
steht bereits flichendeckend eine ausreichende Anzahl von
Ladesdulen bereit. Die StreetScooter werden tiber Nacht auf
dem jeweiligen Betriebsgelande geladen, sodass sieam néchs-
ten Morgen wieder einsatzbereit sind.

@  StreetScooter

Deutsche Post DHL Group — Bericht zur Unternehmensverantwortung 2017

Weitere Leuchtturmbeispiele
Ein hohes Potenzial im Hinblick auf eine saubere Abholung
und Zustellung schreiben wir folgenden Losungswegen zu:

= Das City-Hub-Projekt fiir die Paket- und Expresszustel-
lung wurde nach erfolgreichen Tests in den Niederlanden
und Deutschland auf weitere Lander ausgeweitet. Dabei
starten Zusteller und Kuriere an zentralen Punkten in
der Stadt, wo sie vorsortierte Container fiir die Zustel-
lung in Empfang nehmen. Fiir die Zustellung mit dem
Frachtfahrrad ,,DHL Cubicycle® haben wir einen mafi-
geschneiderten Anhédnger entwickelt, auf dem bis zu vier
dieser standardisierten Container befordert werden. Ein
Transporter bringt den Anhanger in das Stadtzentrum,
wo die Behilter ohne grofien Aufwand auf die Lasten-
fahrrader umgeladen werden. Das Projekt wurde um eine
umgebaute Pickup-Variante des StreetScooters erweitert.
Die Transportboxen des Cubicycles wurden mit einem
GPS-System oder einem Transmitter fiir die Sendungs-
verfolgung verbessert.

= Benzinbetriebene Motorrader werden in vielen Landern
zunehmend durch elektrisch betriebene ersetzt. In ur-
banen Riumen in Brasilien, Mexiko, Stidkorea, Taiwan,
Tiirkei und Vietnam setzen wir diese kleineren emissi-
onsfreien Fahrzeuge bereits erfolgreich ein, um unsere
Kunden effizient und umweltfreundlich zu beliefern.

»Mein Team wartet regel-
maBig rund 10.000 Fahr-
zeuge. Immer ofter sind
auch StreetScooter dabei.
Dieses E-Fahrzeug wurde
von meinem Unternehmen
selbst entwickelt. Mittler-
weile kenne ich es in- und
auswendig und bin mit meinem Wissen ein gefrag-
ter Experte im Konzern.”

KAI RIEHL
Qualitdtsmanager im Fuhrparkmanagement, Deutschland
Global Business Services



UMWELT — Luftverschmutzung — Griine Lésungen

Grune Losungen ceens, o

Im Sinne des Shared-Value- Ansatzes leisten wir mit unseren
griinen Losungen einen Mehrwert fiir Umwelt und Gesell-
schaft, aber auch fiir das Unternehmen. Fiir unsere Kunden
haben wir verschiedene Produkte im Angebot, die ihnen
ermdglichen, ihren 6kologischen Fulabdruck zu erkennen
und durch alternative Transportméglichkeiten zu verbessern
oder ihre Emissionen auszugleichen. Dariiber hinaus bieten
wir ihnen umfassende Beratungsleistungen, durch die sie die
Effizienz in ihrer gesamten Lieferkette verbessern konnen.

OKONOMISCHES ZIEL v/

Der Ausbau dieses Angebots ist Teil unserer Mission 2050:
Wir wollen den Anteil des Umsatzes, der griine Losungen
beinhaltet, bis 2025 auf tiber 50 Prozent steigern. Fiir die
Berechnung des 6konomischen Ziels sind Produkte und Lo-
sungen relevant, die bestimmte Kriterien in Bezug auf die
CO,e-Effizienz erfiillen oder die Nutzung alternativer Kraft-
stoffe beinhalten. Jeder Unternehmensbereich wird dabei ein-
zeln betrachtet. Der jeweilige Anteil des Umsatzes griiner
Produkte und Losungen am betrachteten Gesamtumsatz wird
ermittelt und zu einem Konzernwert aggregiert. Damit wer-
den Mehrwertdienste, Steuern, Zélle sowie Abgaben in der
Berechnung ausgeschlossen.

= Vollstandig einbezogen sind die Standardprodukte
»CO,-Reports® und ,,Klimaneutral“ sowie individuelle
Losungen, zum Beispiel DHL Envirosolutions.
@  DHL-Produktseite

= Straflentransporte werden beriicksichtigt, sofern sie mit
griinen Technologien durchgefiihrt werden. Diese miis-
sen CO,e-Einsparungen von mindestens fiinf Prozent
oder einen Biokraftstoffanteil von mindestens zehn Pro-
zent aufweisen sowie einen signifikanten Einfluss auf die
Transportlosung haben.

= Luft- und Seefracht werden angerechnet, wenn die
CO,-Intensitit signifikant unter dem Branchendurch-
schnitt liegt.
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= Transporte mitdem Fahrrad, zu Fufl oder Schienentrans-
porte werden vollstindig beriicksichtigt.

= Inder Kontraktlogistik werden Warenlagerlésungen ein-
bezogen, wenn sie ein oder mehr griine Technologien be-
inhalten, die eine CO,-Einsparung von mindestens zehn
Prozent aufweisen und einen signifikanten Einfluss auf
die Losung haben.

Okonomisches Ziel: Grundlagen fiir die Berechnung v

Bis 2025 soll der Umsatzanteil, der griine Losungen beinhaltet, auf > 50 % gesteigert werden.

Nicht
einbezogener ° Vollsténdig
Umsatz einbezogen'
Einbezogener
Umsatz'"2
® — Anteilig
’ einbezogen?
[ ]
\ Nicht beriicksichtigter
Umsatz®

' Umsétze mit CO,-Reports, Klimaneutral, Transporte mit Fahrrad/zu FuB/Schiene
? Transportumsdtze mit CO,-Einsparungen von mind. 5 %, Warenlagerlsungen mit 10 %
* Umsdtze mit Mehrwertdiensten

GRUNE PRODUKTE UND SERVICES

Mit standardisierten und mafigeschneiderten Produkten
tragen wir dazu bei, das Bewusstsein der Kunden fiir ihre
logistikbezogenen Emissionen zu stirken und auch ihre Lie-
ferketten umweltfreundlicher zu machen.

Umweltfreundliche Produkte Deutsche Post DHL Group

Der Weg zur griinen Logistik

CO,-Reports Klimaneutral Griine Optimierung

Berichte Emissionsausgleich CO,-¢effiziente Logistik
Analysen Klimaschutzprojekte Kreislaufwirtschaft
Simulation oy
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CO,-Report: Mit diesem Produkt bieten wir unseren
Kunden in verschiedenen Formaten Transparenz tiber das
Volumen ihrer Treibhausgasemissionen, die durch ihre
Transport- und Logistikauftrage an uns entstanden sind.
@ €O, Reports

Klimaneutrale Produkte: Ermdglichen unseren Kun-
den, ihre transport- und logistikbezogenen Treibhaus-
gasemissionen auszugleichen. Der Emissionsausgleich
erfolgt durch externe Klimaschutzprojekte, die mit dem
Gold Standard zertifiziert sind, wie zum Beispiel unser
eigenes Klimaschutzprojekt in

Lesotho. Im Berichtsjahr wurden

tiber 1,9 Milliarden klimaneutra- klimaneutrale

le Sendungen befordert, dieeinen  sendungen

Emissionsausgleich von rund

245.000 Tonnen CO e erzielten. Das Lesotho-Projekt hat
daran einen Anteil von 27.560 CO,-Zertifikaten.
Klimaschutzprojekte

Im Berichtsjahr haben wir gemeinsam mit einem nie-
derldndischen Start-up-Unternehmen ein Produkt ent-
wickelt, mit dem Kunden ihre Seefracht auf Basis nach-
haltig produzierter Biokraftstoffe weltweit CO,-neutral
und emissionsarm transportieren kénnen.

@  Pressemitteilung

Griine Optimierung: Wir analysieren die gesamte
Lieferkette unserer Kunden und zeigen Potenziale zur
Effizienzverbesserung auf. Die Beispiele reichen vom
Design der Logistiknetzwerke iiber Straflentransport,
Seefracht und Lagerlogistik. Aus den Ergebnissen leiten
wir mafgeschneiderte Konzepte fiir die Kunden ab. Dabei
werden neben den ékologischen Vorteilen auch mégliche
Kosteneinsparungen betrachtet.

Mit einem innovativen Konzept fiir die Umnutzung eines
ehemaligen Zechengeldndes haben wir den Zuschlag fiir
den Betrieb und die Ausgestaltung eines Logistiklagers
erhalten, das auf die Bediirfnisse eines US-amerikani-
schen Kunden in der Bekleidungsindustrie zugeschnit-
ten ist. Dabei handelt es sich um ein Unternehmen, das
sich den Umweltschutz auf seine Fahnen geschrieben
hat. Zur umweltoptimierten Ausstattung des Gebdu-
des gehoren LED-Beleuchtung, zusitzliche Fenster und
Baumaterialien fiir ein gutes Raumklima.
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Dariiber hinaus haben wir einen Auftrag zur Entwick-
lung einer Logistiklosung fiir einen Kunden in der Fast-
food-Industrie erhalten. Ziel ist es, alle Emissionen, die
durch Lagerhaltung und Distribution entstehen, auf null
zu reduzieren.

Forderungder Kreislaufwirtschaft (Circular Economy):
Wir entwickeln Losungen fiir die Rickfithrungs- und
Entsorgungslogistik und fiir eine erweiterte Hersteller-
haftung unserer Kunden. Entsprechende Losungen bieten
wir unter anderem mit unserem Produktportfolio DHL
Envirosolutions an. Im Berichtsjahr haben wir am Flug-
hafen Gatwick eine neue Abfallentsorgungsanlage ein-
geweiht, mit der Gatwick zum ersten Flughafen der Welt
wird, der aus Abféllen wie Essen und Verpackung vor Ort
Energie gewinnt. Diese wird dann zur Befeuerung der
Abfallverbrennungsanlage in Gatwick und fiir die Ener-
gieversorgung der lokalen Wasseraufbereitungsanlage
verwendet. Neben der Reduzierung der Energiekosten
um rund 1.100 Euro téglich unterstiitzen wir damit das
Ziel des Flughafens, die Recyclingquote von derzeit 49
Prozent auf 85 Prozent im Jahr 2020 zu steigern.
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Mitarbeiter & Gesellschaft v

Das Engagement unserer Mitarbeiter hat einen entscheiden-
den Anteil an der erfolgreichen Umsetzung unserer Umwelt-
ziele. Deshalb werden wir 80 Prozent von ihnen bis 2025 zu
GoGreen-Experten zertifizieren und an unseren Umwelt-
und Klimaschutzaktivititen beteiligen. Dazu zihlt, dass wir
jahrlich mit anerkannten Partnerorganisationen eine Million
Baume anpflanzen und uns damit fiir den Schutz der Wilder
engagieren.

Verstandnis fiir Umweltschutz vertiefen

Die Mitarbeiter sollen durch das Training nicht nur theore-
tische Grundkenntnisse zum Umweltschutz erwerben, son-
dern vielmehr dafiir sensibilisiert werden, wie sie mit ihrer
taglichen Arbeit einen Beitrag zu den Konzernumweltzielen
leisten konnen. Im Berichtsjahr wurden die Grundziige fiir
ein Schulungskonzept entwickelt, das 2018 weiter konkreti-
siert und im Konzern ausgerollt werden soll.

Mitarbeiter unterstiitzen Baumpflanzziel
Bidume nehmen Kohlendioxid aus der Luft auf und filtern
gasformige Luftschadstoffe. In unserer Umwelt spielen sie
daher eine besondere Rolle. Ein Grofiteil der Bdume, mit de-
nen wir Walder (wieder-)aufforsten wollen, wird durch Part-
nerorganisationen, wie zum Beispiel anerkannte Wohltétig-
keitsorganisationen, Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
oder nationale Forstbehérden gepflanzt. Sie kennen sich mit
den Standortbedingungen am besten aus. Gleichwohl haben
unsere Mitarbeiter iber gemeinsame Pflanzaktionen oder
Spenden die Moglichkeit, sich mit freiwilligem Engagement
in die MafSnahme einzubringen.
Im Berichtsjahr wurden tiber eine
Biume gepflanzt M.illion Baume - Tnelllr als geplant -
mit Partnerorganisationen und von
unseren Mitarbeitern gepflanzt. Die Baumpflanzaktionen
zahlen zu den Projekten, die wir im Rahmen des Global
Volunteer Day unterstiitzen.
= Gesellschaft, Seite 61
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Weitere Umweltaspekte

Themen wie Lirm, Abfall, natiirliche Rohstoffe und Biodiver-
sitdit werden weder von uns noch fiir unsere Stakeholder als
materiell fiir den Konzern bewertet. Ungeachtet dessen halten
wir die Themen fiir gesellschaftlich relevant und berichten
deshalb in Grundziigen dariiber.

Larmbelastung

An den Standorten des Konzerns, die sich in oder in der
Néhe von Wohngebieten befinden, arbeitet unser Manage-
ment vor Orteng mit den Anwohnern und anderen Stakehol-
dern zusammen. Dadurch stellen wir sicher, dass die von uns
verursachte Larmbelastung auf ein akzeptables Minimum
reduziert wird.

Abfall und Recycling

Abfall, wie zum Beispiel Transportverpackungen oder
Papiermiill, versuchen wir so weit wie moglich zu vermei-
den. Dabei hilft uns die voranschreitende Digitalisierung, den
Papiermill in unseren Biiros zu reduzieren. Wir unterstiitzen
das Recycling von Materialien und leisten damit einen Beitrag
zur Kreislaufwirtschaft.

Wartung und gegebenenfalls Entsorgung unserer Flug-
zeuge, Fahrzeuge und IT-Ausstattung liegen in der Regel in
der Verantwortung der Hersteller oder anderer externer An-
bieter. In den Wartungs- und Entsorgungsvertridgen machen
wir unseren Partnern explizite Vorgaben zur Einhaltung um-
weltfreundlicher Prozesse.

Obwohl Abfall fiir uns kein materielles Thema darstellt,
ist Miilltrennung an vielen unserer Standorte Standard. Die
Erfassung und richtlinienkonforme Entsorgung des Abfalls
erfolgt im Rahmen der o6rtlichen Energiemanagement-
systeme.

Natiirliche Ressourcen

Gemifl unserer Konzernpapierrichtlinie haben wir uns
dazu verpflichtet, ausschlief3lich recycelte Papierprodukte
zu beschaffen und zu verwenden. Ausnahmen sind nur
zuldssig, wenn Recyclingpapier technische Anforderungen
nicht erfiillt oder nicht zu angemessenen Konditionen im
lokalen Markt zu beschaffen ist. Durch konsequente Be-
mithungen, sowohl unseren Papierverbrauch als auch unsere
Verpackungsmengen zu reduzieren, tragen wir dazu bei, die
Nachfrage nach Holz zu verringern. Dabei arbeiten wir eng
mit Fachleuten und Kunden zusammen.
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Wasser wird an unseren Standorten hauptsichlich als
Trinkwasser oder fiir sanitdre Anlagen bendtigt: Wir bezie-
hen es vorwiegend tiber die kommunale Wasserversorgung
und entsorgen es {iber die 6ffentliche Kanalisation. Im Rah-
men unseres Umweltmanagements setzen wir MafSnahmen
um, die den Wasserverbrauch reduzieren. Sofern moglich
installieren wir bei Neubaumafinahmen Wasserriickgewin-
nungsanlagen und efliziente Sanitdranlagen. Da Verbrauch
und Entsorgung von Wasser nicht zu den materiellen Um-
weltfaktoren fiir den Konzern gehoren, erfassen und berich-
ten wir keine konzernweiten Daten.
=>  Anhang, Seite 93

Biodiversitat
Unsere Standorte liegen meist in stadtischen Bereichen oder
ausgewiesenen Gewerbegebieten, sodass unser Geschiifts-
betrieb in der Regel Naturschutzgebiete sowie geschiitzte
Tiere und Pflanzen nicht unmittelbar gefihrdet. Jedoch
haben unsere Aktivititen durch Treibhausgasemissionen,
Luftschadstoffe, Ressourcenverbrauch und weitere Umwelt-
faktoren Auswirkungen auf die Okosysteme. Deshalb achten
wir darauf, inwiefern unsere Mafinahmen die Biodiversitit
beeinflussen. So sind in der Konzernrichtlinie iiber die Ver-
wendung fliissiger Biokraftstoffe auch Aspekte der Biodiver-
sitdt in den Herkunftslindern der Kraftstoffe berticksichtigt.
Der Transport von geschiitzten Tier- und Pflanzenarten
istin unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdriick-
lich ausgeschlossen. Wir sind Mitglied in der United for Wild-
life Transport Taskforce unter Schirmherrschaft von Prinz
William, Herzog von Cambridge, die sich fiir den Stopp des
illegalen Handels mit Wildtieren einsetzt. Auflerdem nehmen
unsere Mitarbeiter an Workshops teil und engagieren sich
freiwillig in internationalen Tierschutzinitiativen.
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Uber den Bericht

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung 2017 (,,CR-Bericht*)
wurde in Ubereinstimmung mit den internationalen Leitlinien
G4 (Kernoption) der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt.
Die Auswahl der materiellen Berichtsthemen basiert dabei auf
den Ergebnissen der Materialitdtsanalyse. Gleichzeitig dienen
die Informationen in diesem Bericht als Fortschrittsbericht fir
die Umsetzung der zehn Prinzipien des UN Global Compact
(Advanced Level), die wir auf Basis der von UNGC und GRI ge-
meinsam veréffentlichten Publikation ,,Making the Connection®
zugeordnet haben. Die entsprechenden Verweise auf die

Global-Compact-Prinzipien wurden in den GRI-Index integriert.

Veroéffentlichung & Berichtsformate

Der vorliegende CR-Bericht wurde am 7. Marz 2018 veréffentlicht.
Er steht als Online-Version, im PDF-Format sowie als gedruck-
te Ausgabe in deutscher und englischer Sprache zur Verfiigung.
Der CR-Bericht erscheint jahrlich und wird parallel mit dem
Geschiftsbericht veroffentlicht. Der Vorjahresbericht erschien am
8. Mirz 2017. Seit dem Jahr 2003 veroffentlicht Deutsche Post DHL
Group CR-Berichte, die auf der Konzern-Website zum Download
bereitstehen.

Archiv CR-Berichte

Externe unabhangige Priifung

Die Berichtsinhalte zu den materiellen Themen sowie weitere Inhalte
wurden im Auftrag des Vorstands einer unabhingigen externen
Priifung durch die PricewaterhouseCoopers Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, Frankfurt am Main, unterzogen. Die gepriiften Inhalte
wurden mit diesem Zeichen v/ im CR-Bericht gekennzeichnet.
Umfang und Ergebnis der Prifung kénnen der Priifbescheinigung
entnommen werden.

> Priifbericht

@  Archiv CR-Berichte
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Neutrale Sprache

Im CR-Bericht wird in der Regel auf die Verwendung méannlicher
und weiblicher Sprachformen wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zugunsten einer besseren Lesbarkeit verzichtet. Selbstverstandlich

schliefen Begriffe wie Mitarbeiter stets beide Geschlechter ein.

Berichtsumfang

Alle Angaben im CR-Bericht umfassen den Berichtszeitraum
1. Januar bis 31. Dezember 2017 und beziehen den vollstindigen
Konsolidierungskreis des Konzerns ein, wie er auch dem Jahres-
abschluss 2017 zugrunde liegt. Damit wurden alle Tochtergesell-
schaften von Deutsche Post DHL Group in die Berichterstattung
einbezogen. In den Fillen, in denen von dieser Regel abgewichen
wurde, ist dies deutlich ausgewiesen. Die vollstandige Liste der
konsolidierten Unternehmen 2017 (Anteilsbesitzliste) steht auf der
Konzern-Website zum Download bereit.

@  Anteilshesitzliste

Datenerhebung & Berechnungsgrundlagen

Im FliefStext des CR-Berichts werden quantitative Informationen
zu Mitarbeitern in Kopfzahlen dargestellt und entsprechen dem
Stichtag 31. Dezember 2017, soweit nicht anders vermerkt.

Die Erhebungsmethoden werden an den relevanten Stellen im
CR-Bericht ausgewiesen. Berechnungsgrundlagen fiir Daten oder
Angaben, die vollstindig oder teilweise auf Schitzungen beruhen,
werden ebenfalls im direkten Bezug erldutert. Dies gilt auch fiir
Veranderungen in den Berechnungsgrundlagen oder angepassten
Daten gegeniiber dem Vorjahr.

Gemaifl dem Greenhouse Gas Protocol weisen wir Scope-2-
Treibhausgasemissionen sowohl nach der standort- als auch der
marktbasierten Methode als CO,e-Bruttovolumen aus. Sofern im
Text nicht gesondert Bezug genommen wird, handelt es sich stets
um die marktbasierte Methode. Die Berechnungsmethoden fiir die
Daten entsprechen den Anforderungen des European Emissions
Trading System (EU-ETS) sowie den Normen ® EN 16258 und
® ISO 14064.

Kontakt & Herausgeber

= Kontakt zur Redaktion: CR-Reporting@dpdhl.com

= Herausgeber: Deutsche Post AG, Zentrale, Konzern-
kommunikation und Unternehmensverantwortung,
53250 Bonn

@ Anteilshesitzliste
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Materialitatsanalyse ciro-21.25 v/

Bereits 2015 hatte Deutsche Post DHL Group wiederholt eine
Materialitatsanalyse durchgefithrt, um die wesentlichen Themen
aus den Bereichen Mitarbeiter, Umwelt und Unternehmensfithrung
zu iberpriifen. Zudem wurden konkrete Ziele und Kennzahlen be-
stitigt beziehungsweise definiert.

Im Berichtsjahr wurden mithilfe qualitativer Interviews mit Ver-
tretern der wichtigsten Stakeholder-Gruppen und weiterer Quellen
die materiellen Themen des Konzerns auf ihre Relevanz tiberpriift.
Im Ergebnis wurden sie weitestgehend bestitigt, allerdings wur-
den zwei Themen anders priorisiert: Das Thema ,,Larmbelastung®
wurde nicht mehr so hoch eingestuft wie in 2015. Dagegen hat das
Thema ,,Achtung der Menschenrechte deutlich an Relevanz aus
Sicht der Stakeholder fiir den Konzern gewonnen. Damit bilden
neun materielle Themen, ihre Kennzahlen und Ziele die Grundlage
fir den kontinuierlichen Prozess von Leistungsverbesserung und

entsprechender interner und externer Berichterstattung.

Ergebnisse der Materialitatsanalyse 2015 und 2017 im Vergleich v

Materielle Themen 2015 Materielle Themen 2017

Unternehmensfiihrung
Compliance

Standards in der Wertschdpfungskette
Datenschutz & -sicherheit

Unternehmensfiihrung
Compliance
Standards in der Wertschdpfungskette
Datenschutz & -sicherheit

Mitarbeiter
Achtung der Menschenrechte
Mitarbeiterengagement
Mitarbeiterentwicklung
Arbeits- & Gesundheitsschutz

Mitarbeiter
Mitarbeiterengagement
Mitarbeiterentwicklung
Arbeits- & Gesundheitsschutz

Umwelt
Energieeffizienz & Klimawandel Umwelt
Luftverschmutzung & Larm Energieeffizienz & Klimawandel
Luftverschmutzung

Wesentliche Themen in der Logistik v
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Prozess der Materialitdtsanalyse 2015

Die Auswahl der materiellen Themen fand in einem vierstufigen
Prozess statt. 500 Vertreter unserer wesentlichen Anspruchsgruppen
teilten uns im Rahmen einer internationalen und anonymisierten
Online-Umfrage ihre Einschitzung zur Bedeutung von Nachhal-
tigkeitsthemen fiir unseren Konzern sowie zu unserer Performanz
in den einzelnen Bereichen mit.

Befragt wurden Mitarbeiter, Kunden, Investoren, Nichtregie-
rungsorganisationen (NGOs), politische Entscheidungstriger,
Lieferanten, Journalisten, akademische Einrichtungen, Verbinde
und Gremien sowie CR-Experten aus anderen Unternehmen. Der
Fragenkatalog umfasste die fiinf Themengebiete ,.ethische Unter-
nehmensfithrung und nachhaltige Geschiftsstrategie®, ,,Produkt-
verantwortung und Geschiftspraktiken®, ,, Arbeitsbedingungen und
Wahrung der Menschenrechte®, ,,Umwelt“ sowie ,,gesellschaftliches
Engagement®.

Die Themenliste umfasst die bereits im Jahr 2013 identifizierten
materiellen Themen des Konzerns. Weitere Schwerpunkte wurden
auf Basis der wichtigsten Nachhaltigkeitsinitiativen und -standard-
geber (Global Reporting Initiative, UN Global Compact, OECD)
gesetzt.

Die Ergebnisse der Stakeholder-Befragungen wurden mit den
Erkenntnissen aus weiteren fiir unser Unternehmen relevanten In-
formationsquellen verkniipft. Diese Quellen umfassten Informatio-
nen aus Interviews mit Stakeholdern, die Analyse von Kundenanfor-
derungen, Bewertung durch CR-Rating- Agenturen, die Bewertung
globaler Trends und Themen, die Auswirkungen des Logistikge-
schafts auf Umwelt und Gesellschaft, basierend auf der Wirkungs-
studie ,,Responsibility to act“ des @ Green Transformation Lab.

In Interviews teilten uns Mitglieder des Responsible Business
Practice Councils ihre Einschidtzung der Themenrelevanz mit. Zu-
satzlich gaben die Mitglieder des Sustainability Advisory Council
eine Bewertung ab. Zuletzt wurden die materiell eingestuften The-
men sowie die entsprechenden Kennzahlen und Ziele durch den

Vorstand bestatigt.
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Mitglied- und Partnerschaften cas 1

Die Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen Organi-
sationen ist fiir unsere Arbeit von hoher strategischer Bedeutung.
Der damit verbundene Erfahrungsaustausch tragt mafigeblich zum
Erfolg unserer unternehmerischen Verantwortung bei. Wir nutzen
unsere Mitglied- und Partnerschaften in diesen Organisationen
auch dazu, um tibergreifende Themen der Nachhaltigkeit mitzu-
gestalten. Dazu gehoren beispielsweise das World Economic Forum,
der Global Compact der Vereinten Nationen, die UN High Level
Advisory Group on Sustainable Transport sowie die internationale
Partnering Against Corruption Initiative.

In allen Schwerpunkten unserer Aktivititen kooperieren
wir mit einer Vielzahl von Einrichtungen und Institutionen und
entwickeln gemeinsame Losungen und Positionen zu spezifischen
Themen. Hier einige Beispiele dazu, die im vorliegenden Bericht
nicht genannt wurden, aber von strategischer Bedeutung sind. Die
ausfiihrliche Liste unserer Mitglied- und Partnerschaften stellen wir

auf unserer Konzern-Website dar.

= Weltgesundheitsorganisation: Uber unsere Partnerschaft mit
dieser Organisation gewinnen wir Erkenntnisse tiber Krank-

heitsrisiken in bestimmten Landern.

= Business Leadership Forum to Target Depression in the
Workplace: Die Initiative unterstiitzt Berufstdtige, mit den

Folgen einer arbeitsbedingten Depression umzugehen.

= Globales Arbeits- und Gesundheitsschutznetzwerk der
internationalen Arbeitgeberorganisation: In diesem Netz-
werk tauschen wir uns mit Arbeitgebern auf internationaler

Ebene aus.

@ Mitglied- und Partnerschaften
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Europiische Charta fiir Straflensicherheit: Wir tragen dazu
bei, unser Wissen uber Unfallursachen zu verbessern und

vorbeugende Mafinahmen und Lsungen zu schaffen.

Clean Cargo Working Group der Business for Social Respon-
sibility: Wir setzen uns fiir mehr Nachhaltigkeit im internatio-

nalen Seefrachtgeschift ein.

Global Logistics Emissions Council, Green Freight Asia: Mit
unserem Engagement in diesen Initiativen treiben wir die Ver-
einheitlichung der Emissionserfassung und -berechnung voran
und sensibilisieren die Transportpartner im Landtransport fiir

die Notwendigkeit dieser Daten.

EV 100: Diese Initiative hat zum Ziel, den Ubergang zu
Elektrofahrzeugen (EVs) zu beschleunigen und den Elektro-

transport bis 2030 zum Standard zu machen.



ANHANG - Mitglied- und Partnerschaften — Preise & Auszeichnungen

Preise & Auszeichnungen a::s

Im Berichtsjahr wurde Deutsche Post DHL Group erneut mit
zahlreichen Auszeichnungen von Kunden, Umweltorganisationen,
Sozialverbanden und anderen Institutionen geehrt. Dies spiegelt
die weltweit grofle Anerkennung unserer Aktivititen in der Unter-
nehmensverantwortung wider und bestarkt uns in unserem Streben,
auch in diesem Bereich zum Maf3stab zu werden. Beispielhaft stellen
wir hier einige Auszeichnungen vor, die im Bericht nicht genannt
werden, fiir uns aber von besonderer Bedeutung sind. Die vollstin-
dige Liste steht auf der Konzern-Website bereit.

Bei den ,,International Stevie® Awards® wurde Deutsche
Post DHL Group mit Gold, Silber und Bronze ausgezeichnet:
Resilience360 erhielt Gold in der Kategorie ,,Bestes neues Produkt
beziehungsweise Dienstleistung® Silber gab es fiir besondere Leis-
tungen in der Kategorie ,,Vertrieb und Kundenservice“ und Bronze
fiir einen fortschrittlichen Ansatz zur Entwicklung interkultureller

Geschiftsbeziehungen.

Mitarbeiter
Fir hervorragende Bedingungen am Arbeitsplatz erhielt der
Unternehmensbereich Express verschiedene Auszeichnungen im

Berichtsjahr.

= ,Top Employer Global 2017“~ zum dritten Mal in Folge als
bester Arbeitgeber in 59 Landern ausgezeichnet und als einziges

Unternehmen weltweit

= ,Weltweit achtbester Arbeitgeber“~ Auszeichnung fiir eine
motivierende und kollegiale Unternehmenskultur von
Great Place to Work® und der US-amerikanischen Zeitschrift

Fortune

= ,,BestEmployer for Women®und ,,Best Generation Employer*
fiir optimale Bedingungen fiir Frauen im Management und fiir

junge Mitarbeiter (Generation Y) in Taiwan

= ,Best Workplace in Korea“ und ,,Best Workplace for Women"

als einer der besten Arbeitgeber in Korea ausgezeichnet

83

Gesellschaft

= ,Partner Impact Award 2017“: Auszeichnung durch unseren

Partner im Bildungsbereich Teach First Deutschland

= ,,7th Asia Best CSR Practice Award“: Auszeichnung fiir ein
Bildungsprojekt fiir mehr Sicherheit auf der Strafle und bei
Erdbeben in Bangladesh (Global Forwarding Freight)

= ,#IMake4MyCity 2017“: Erster Preis fir GoTeach und
SOS-Kinderdorfer im ,,Fablab“-Wettbewerb der Fondation
Orange

= ,CSR Jobs Award“ fiir besondere Leistungen in der Fliicht-
lingshilfe

= ,Iriangle World Mail & Parcel Awards 2017 fiir das

Global-Volunteer-Programm
Umwelt

= ,Deutscher Solarpreis 2017“: Auszeichnung durch die
Vereinigung fir Erneuerbare Energien Eurosolar fiir den
StreetScooter und die umfassende Realisierung einer umwelt-

freundlichen City-Logistik

= ,Global Express Provider of the Year* und ,,Green Award“:
Zum vierten Mal in Folge Auszeichnung bei den Payload Asia
Awards fiir herausragende Leistungen (Express). Dariiber
hinaus erhielt der Unternehmensbereich einen Preis fiir seine

umweltvertréglichen Geschiftspraktiken.

Weitere Preise fiir ein tiberzeugendes Konzept der Kreislaufwirt-

schaft am Flughafen Gatwick:

= ,,Supply Chain Excellence Award 2017“: Erster Preis in der

Kategorie ,,Environmental Improvement*

= ,,Green Champion“: Besondere Auszeichnung bei den Green

Apple Environmental Awards for Environmental Best Practice
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Mitarbeiterdaten
Anzahl Mitarbeiter Deutsche Post DHL Group zum 31. Dezember v
2013 2014 2015 2016’ 2017

Mitarbeiter (Kopfzahl) 479.690 488.824 497.745 508.036 519.544
Auf Vollzeitkrafte umgerechnet! 434.974 443.784 450.508 459.262 472.208
Anteil Teilzeitbeschaftigung (Prozent) - 18,2 18.4 18,5 18,1
Mitarbeiter nach Regionen (Kopfzahl)
Europa 316.071 322.440 326.979 333.080 339.521
Davon Europa ohne Deutschland 112.464 116.709 118.239 121.987 123.719

Deutschland 203.607 205.731 208.740 211.093 215.802
Amerikas 78.728 76.230 78.027 81.152 84.470
Asien/Pazifik 67.473 72121 73.843 75.045 76.727
Ubrige Regionen 17.418 18.033 18.896 18.759 18.826
Mitarbeiter nach Divisionen (Kopfzahl)
Post - eCommerce - Parcel 197.545 200.868 206.686 214.873 220.038
Express 75.490 79.896 87.453 88.409 96.047
Global Forwarding, Freight 44.903 47.079 44.737 44.283 43.438
Supply Chain 148.565 148.329 147.650 149.279 148.201
Corporate Center/Anderes 13.187 12.652 11.219 11.192 11.820
10hne Auszubildende; 2 Angepasst
Mitarbeiter Deutsche Post DHL Group im Jahresdurchschnitt v

2013 2014 2015 2016 2017

Mitarbeiter 478.903 484.025 492.865 498.459 513.338
Davon Arbeitnehmer 433.647 440.973 451.882 459.990 477.251

Beamte 40.321 37.963 35.669 32.976 30.468

Auszubildende 4.935 5.089 5.314 5.493 5.619
Vollzeitkrafte (inklusive Auszubildende) 435.218 440.809 449.910 453.990 468.724

Alle Tabellen auch im xls-Format und mit langeren Zeitreihen - sofern vorhanden - finden Sie im

Of 30
5

Download-Bereich der Online-Version

cr-bericht2017.dpdhl.com
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Fluktuation Deutsche Post DHL Group (Prozent)' v

2013 2014 2015 2016 2017
Ungeplante Fluktuation 6,3 6,6 7,0 7,6 8,5
Nach Regionen
Europa 2,7 3,3 3,8 4,3 4,7
Davon Europa ohne Deutschland 1,8 2,2 2,6 3,0 3,3

Deutschland 0,4 0,6 0,9 0,9 1.2

Amerikas 17,4 15,6 15,7 18,8 22,8
Asien/Pazifik 10,8 1.5 11,9 10,4 10,5
Ubrige Regionen 8,4 71 7,0 6,3 5,1
Nach Divisionen
Post - eCommerce - Parcel 1,9 2,0 2,6 2,8 3,5
Express 8,8 71 71 8,5 9,4
Global Forwarding, Freight 10,0 10,0 10,9 10,2 11,0
Supply Chain 10,8 12,0 11,9 13,3 14,8
Corporate Center / Anderes 3,5 3,3 4,7 51 4,7
Geplante Fluktuation 5.8 6,1 6,6 7.3 6,8
Fluktuation Konzern insgesamt 121 12,6 13,6 14,9 15,3
Davon Fluktuation Fiihrungskrafte? - - - 6,7 6,4
' Abdeckungsquoten im Konzern: 100 % (2017), 96 % (2016), 97 % (2015), 95 % (2014), 88 % (2013), 77 % (2012);  Oberes und mittleres Management
Vakante Fiihrungspositionen besetzt mit internen Kandidaten Deutsche Post DHL Group (Prozent)

2013 2014 2015 2016 2017
Interne Besetzungen von Fiihrungspositionen’ 87,4 86,9 81,1 78,3 80,8
"Oberes und mittleres Management
Mitarbeiter nach Geschlecht Deutsche Post DHL Group zum 31. Dezember (Prozent)

2013 2014 2015 2016 2017
Anteil mannliche Mitarbeiter 64,2 64,1 64,5 65,0 65,0
Anteil weibliche Mitarbeiter 35,8 35,9 35,5 35,0 35,0
Weibliche Mitarbeiter nach Regionen
Europa 39,6 39,3 38,7 38,1 37,8
Davon Europa ohne Deutschland 28,8 28,7 28,8 29,0 29,6

Deutschland 45,4 45,2 44,3 43,4 42,5

Amerikas 28,1 30,2 32,0 31,7 31,4
Asien/Pazifik 29,7 29,7 28,8 279 29,7
Ubrige Regionen 21,5 23,5 22,3 23,1 23,3

" Angepasst
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Frauenanteil in Gremien und bei Fiihrungskraften in Deutsche Post DHL Group (Prozent) v

2013 2014 2015 2016 2017
Vorstand' 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3
Aufsichtsrat? 30,0 35,0 35,0 40,0 40,0
Oberes & mittleres Management 19,6 19,3 20,7 211 21,5
Nach Regionen
Europa - - - 20,8 21,4
Davon Europa ohne Deutschland - - - 21,0 21,5
Deutschland - 211 20,6 20,7 21,3
Amerikas - - - 20,3 20,8
Asien/Pazifik - - - 23,6 23,4
Ubrige Regionen - - - 17,8 19,3
Weibliche Fithrungskrafte
Oberes Management - - - 18,3 18,3
Mittleres Management - - - 22,7 23,3

"Umfasst sieben Vorstandsressorts. Ein Vorstandsmitglied ist weiblich; 2 Umfasst 20 Mitglieder: 10 Mitglieder Anteilseigner, 10 Mitglieder Arbeitnehmervertreter

Altersstruktur Mitarbeiter Deutsche Post DHL Group 2017

<26 26-30 31-40 41-50 51-60 ab 61 Durchschnittsalter
Konzern' 1% 13% 25 % 25 % 22 % 4% 41
Nach Regionen
Europa 9% 10 % 21 % 27 % 28 % 5% 43
Davon Europa ohne Deutschland 9% 13 % 28% 27 % 19 % 4% 41
Deutschland 10 % 8 % 17 % 27 % 32% 6 % 44
Amerikas 16 % 17 % 28% 21 % 14 % 4% 38
Asien/Pazifik 13 % 22% 39% 19 % 6 % 1% 35
Ubrige Regionen 7% 19 % 44 % 22 % 7% 1% 37
Nach Divisionen
Post - eCommerce - Parcel 10 % 8% 17 % 27 % 32% 6 % 44
Express 12 % 18 % 35 % 23 % 1 % 1% 37
Global Forwarding, Freight 1 % 17 % 33% 22 % 14 % 3% 39
Supply Chain 12 % 15 % 29 % 23 % 17 % 4% 39
Corporate Center / Anderes 5% 1M % 24 % 26 % 28 % 6 % 44

' Abdeckungsquote im Konzern: 97 %

Zeitwertkonten und Altersteilzeit in Deutschland' zum 31. Dezember

2013 2014 2015 20162 20172
Mitarbeiter mit Zeitwert-/Lebensarbeitszeitkonten 16.737 18.788 20.404 25.724 28.030
Mitarbeiter in Altersteilzeit 1.429 2.323 3.305 4.307 4.962

"Umfasst die Mitarbeiter der Hauptgesellschaft in Deutschland, Deutsche Post AG; 2 Inklusive Beamte
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Mitarbeiter mit Behinderungen in Deutschland im Jahresdurchschnitt' 2

87

2013 2014 2015 2016 2017
Mitarbeiter mit Behinderungen 14.170 14.741 15.149 15.456 15.534
Beschaftigungsquote (Prozent) 8,7 91 9,6 9,9 9,8
' Umfasst die Mitarbeiter der Hauptgesellschaft in Deutschland, Deutsche Post AG; 2 GeméB § 80 Sozialgesetzbuch IX
Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung Deutsche Post DHL Group (Prozent) v
2015 2016 2017
Beteiligungsquote 73 74 76
Zustimmungsquoten je Kategorie
Aktive Fiihrung (bonusrelevant fiir Fiihrungskrafte) 73 74 75
Mitarbeiterengagement 73 75 75
Kundenorientierung & Qualitat 79 81 80
Zukunft & Strategie 69 72 72
Kommunikation 74 75 76
Zusammenarbeit 83 84 84
Lernen & Entwicklung 79 81 81
Arbeitsbedingungen 77 78 78
Kontinuierliche Verbesserung 65 67 68
Unternehmensverantwortung 75 77 77
Index Handlungsféhigkeit (Performance Enablement) 80 81 81
Certified-Initiative: Zertifizierte Mitarbeiter (Prozent) v
2017
Konzern 51,4
Post - eCommerce - Parcel 20,4
Express 98,5
Global Forwarding, Freight 97,2
Supply Chain 52,5
Corporate Center / Anderes 73,2
Fuhrungskrafte (oberes und mittleres Management) 65,1
Fort- und Weiterbildung Deutsche Post DHL Group'
2013 2014 2015 2016 2017
Trainingstage pro Mitarbeiter v Tage 1.4 1.5 1.4 1.5 1.4
Davon Online-Trainingstage pro Mitarbeiter Tage 0,0 0,1 0,1 0,1
Trainingskosten pro Mitarbeiter? € 148 150 149 143 155
Trainingskosten pro Vollzeitkraft? € 166 166 165 159 172
Zufriedenheit mit Training® % 70 n 79 81 81

" Abdeckungsquoten: 80% (2017), 76 % (2016), 78 % (2015), 76 % (2014), 69 % (2013), 67 % (2012); 2 Die Kosten wurden analog Textziffer 6, Anhang zum Konzernabschluss, ermittelt;

3Entspricht dem Indikator , Lernen und Entwicklung” der jéhrlichen Mitarbeiterbefragung. Beteiligungsquote: 76 % (2017).
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Personalaufwand und Human Capital ROl Deutsche Post DHL Group

2013 2014 2015 2016 2017

Personalaufwand' Mio. € 17.776 18.189 19.640 19.592 20.072
Davon Entgelte 14.300 14.583 15.723 16.092 16.192
Soziale Abgaben 2.110 2.164 2.300 2.324 2.419
Aufwendungen fiir Altersversorgung 883 965 1.031 607 891
Aufwendungen fiir sonstige Leistungen 483 477 586 569 570
Personalaufwand pro Vollzeitkraft? €1.000 40,8 41,3 43,7 43,2 42,8
Personalaufwandsquote® % 32,4 321 33,2 34,2 331
Human Capital Return on Invest* 1,16 1,16 1,12 1,18 1,19

'Textziffer 14, Anhang zum Konzernabschluss; ? Kalkulation basierend auf Daten aus dem Konzernabschluss; 3 Personalaufwand/Umsatz; * (EBIT+Personalaufwand)/Personalaufwand, gemaB Konzernab-
schluss Financial Statements

Krankenstand Deutsche Post DHL Group (Prozent)' v

2013 2014 2015 2016 2017
Konzern 4,8 4,9 5.1 51 5,2
' Abdeckungsquoten: 100 % (2017), 98 % (2016), 97 % (2015), 94 % (2014), 90 % (2013), 73 % (2012)
Arbeitsunfalle Deutsche Post DHL Group'
2013 2014 2015 v 2016%* v 20172 v
Unfallquote (LTIFR — Unfalle pro 200.000 Arbeitsstunden) 4,7 4,2 4,0 4,0 4,4
Nach Divisionen
Post - eCommerce - Parcel 10,8 10,1 10,0 10,2 10,9
Davon ohne Auslieferung Brief und Paket (Deutsche Post AG) k. A. k. A. 4,0 4,1 5.2
Express 4,0 3,5 2,8 3,0 31
Global Forwarding, Freight 1,9 1,0 0,9 1,0 1,0
Supply Chain 0,8 0,7 0.8 0,6 0,6
Corporate Center / Anderes 0,6 0,5 0,5 04 0,4
Nach Regionen
Europa k. A. k. A. 6,3 6,4 7.2
Davon Europa ohne Deutschland k. A. k. A. 1,6 1,5 1,9
Deutschland k.A. k. A. 10,2 10,6 11,6
Amerikas k.A. k. A. 1,4 1,3 11
Asien/Pazifik k. A. k. A. 0,3 0,3 0,3
Ubrige Regionen k. A. k. A. 0,8 1,9 0,7
Weitere Kennzahlen
Ausfalltage pro Arbeitsunfall 14,4 14,2 15,6 14,8 15,3
Arbeitsunfalle mit Todesfolge? k. A. 4 6 4 3
Davon infolge von Verkehrsunfallen k. A. k. A. 1 2 1

' Abdeckungsquoten: 99 % (2017), 96 % (2016), 92 % (2014), 83 % (2013); Inklusive weisungsgebundenes Personal; * Abdeckungsquoten: 100 % (ab 2015), 92 % (2014), 36 % (2013); * Angepasst
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Umweltdaten

Flugzeuge nach Stickstoff(NO,)-Emissionen

2013 2014 2015 2016 2017

Anzahl Flugzeuge 170 176 182 190 208
Davon CAEP/6' 80 84 90 96 107
CAEP/4! 32 39 46 49 56
CAEP/2! 39 39 34 28 22

ohne Klassifizierung 19 14 12 17 23

"Klassifizierung des ,Committee on Aviation Environmental Protection” (CAEP). Je hoher die CAEP-Klasse eines Flugzeugs, desto strengere Auflagen werden erfillt

Flugzeuge nach Larmschutzklassen

2013 2014 2015 2016 2017

Anzahl Flugzeuge 170 176 182 190 208

Davon Kapitel 4 110 17 122 130 142

Kapitel 3 59 59 60 60 66

Davon mit Schallddmmung 9 3 0 0 0

ohne Klassifizierung 1 0 0 0 0

Fahrzeuge insgesamt

2015 2016 2017

Anzahl Fahrzeuge 91.973 92.328 97.165

Davon Transporter 63.650 63.771 67.222

Lkw 1147 11.227 12.096

Pkw 17.152 17.330 17.847
Fahrzeuge nach Schadstoffklassen

2015 2016 2017

Anzahl Fahrzeuge' 66.284 63.861 69.709

Davon ZEV (zero emission vehicles) - - 6.040

Euro 6 4.592 8.701 12.613

Euro 5 + EEV2 43.640 39.542 36.768

Euro 4 17.205 14.771 13.489

Euro 33 847 847 799

"Umfasst die groBten Fahrzeugflotten im Giiltigkeitsbereich der Euro-Schadstoffklassen; ?Verbesserte umweltfreundliche Fahrzeuge; * Enthélt auch Fahrzeuge der Euronormklassen 1 (2) und 2 (10)

Fahrzeuge mit alternativen Antriebsarten

2014 2015 2016 2017

Alternative Antriebsarten 1.976 2.886 4177 7.896
Davon Elektroantrieb/Brennstoffzelle 346 881 2.432 6.040
Hybridantrieb 325 372 474 572

Fliissige Biokraftstoffe 0 0 30 30

Erdgas (CNG, enthalt auch Antriebe mit Bioerdgas) / Flissigerdgas (LNG) 767 864 701 401
Flissiggas (LPG) 144 184 121 13
Bioethanol 221 419 269 606

Dual Fuel 173 166 150 134
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Kraftstoffverbrauch der Flotte von Deutsche Post DHL Group (ohne Transportpartner) v

2013 2014 2015 2016’ 2017
Lufttransport (Mio. Kilogramm)
Kerosin 1.151,0 1.188,0 1.312,8 1.332,5 1.406,3
Landtransport
StraBentransport (Mio. Liter) 450,2 447,6 4491 447,2 4511
Davon Benzin 19,3 20,6 21 22,7 21,6
Biodiesel 0,7 1,0 1,4 2,9 3,0
Bioethanol 0,0 0,0 0,1 0,2 <0,1
Diesel 429,6 4251 426,1 420,2 425,9
Fliissiggas (LPG) 0,6 0,9 0,5 1,2 0,5
StraBentransport in (Mio. Kilogramm) 3,2 4,4 4,9 4,5 3,6
Davon Bioerdgas 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Erdgas (CNG) 29 4,2 4,7 1,7 1.1
Fliissigerdgas (LNG) 2,6 2,3
' Angepasst
Energienutzung in Gebauden (Mio. kWh) v
2013 2014 2015 2016° 2017
Gesamtverbrauch 3.393 3.247 3.113 3.039 3.194
Strom 1.824 1.697 1.690 1.647 1.737
Davon Okostrom' 1.056 1.040 1.056 1.013 1.086
Konventioneller Strom 768 657 634 634 651
Erdgas 952 951 806 969 903
Heizol? 248 308 305 328 275
Fernwarme 202 189 195 54 17
Fernkiihlung 8 8 1 8 8
Fliissiggas (LPG) 159 94 116 33 100
'Inklusive Elektrofahrzeuge; 2 Enthélt Mengen von Benzin und Diesel fiir Notstromversorgung; > Angepasst
CO,e-Effizienz (Indexpunkte) v
2013 2014 2015 2016 2017
Konzern 22 26 29 30 32
Post - eCommerce - Parcel' 25 28 31 31 31
Express? 35 36 37 37 39
Global Forwarding, Freight® 15 20 21 23 26
Supply Chain* 23 27 32 30 30

! HauptbezugsgroBe: CO e je Liter (physisches Volumen); ? HauptbezugsgréBe: CO,e je Tonnen-km; * HauptbezugsgroBe: CO,e je Tonnen-km oder TEU(20-FuB-Standardcontainer)-km;
* HauptbezugsgréBe: CO,e je Quadratmeter Lagerflache und CO,e nach Umsatz fiir Transportdienstleistungen bereinigt um Wechselkurseffekte
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91
C0,e-Emissionen Deutsche Post DHL Group (Mio. Tonnen) v
2013 2014 2015 2016’ 2017
Konzern? 28,31 29,03 27,02 26,86 28,44
Davon Scope 1 513 5,22 5,6 5,68 5,90
Scope 2 0,49 0,44 0,45 0,37 0,44
Scope 3 22,69 23,36 20,97 20,81 22,10
Emissionen nach Unternehmensbereichen
Post - eCommerce - Parcel 1,56 1,6 1,69 1,85 2,14
Davon Scope 1 0,49 0,48 0,48 0,53 0,54
Scope 2 0,07 0,08 0,08 0,03 0,09
Scope 3 0,99 1,04 113 1,29 1,51
Express 8,18 8,66 9,23 9,42 9,7
Davon Scope 1 3,77 3,89 4,29 4,34 4,59
Scope 2 0,13 0,12 0,13 0,13 0,13
Scope 3 4,28 4,64 4,81 4,95 4,99
Global Forwarding, Freight 16,69 16,47 14,18 13,76 14,68
Davon Scope 1 0,16 0,16 0,14 0,13 0,10
Scope 2 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Scope 3 16,47 16,26 13,99 13,58 14,53
Supply Chain 2,18 2,56 2,21 2,19 2,27
Davon Scope 1 0,68 0,68 0,67 0,66 0,66
Scope 2 0,2 0,16 0,15 0,15 0,15
Scope 3 1,31 1,72 1,39 1,38 1,46
' Angepasst; 2 Nach Konsolidierung von internen Leistungsbeziehungen in Scope 3, einschlieBlich Corporate Center / Anderes
CO,e-Emissionen Scope 2 (Mio. Tonnen) v
Marktbasierte Methode Ortshasierte Methode
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Konzern' 0,45 0,37 0,44 0,90 0,81 0,88
Post - eCommerce - Parcel 0,08 0,03 0,09 0,26 0,19 0,27
Express 0,13 0,13 0,13 0,19 0,20 0,20
Global Forwarding, Freight 0,05 0,05 0,05 0,07 0,07 0,06
Supply Chain 0,15 0,15 0,15 0,32 0,31 0,31

" Enthéalt Corporate Center/Anderes
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Einbezogene CO,e-Scope-3-Emissionen nach GHG-Kategorien (Mio. Tonnen) v

Kategorien Beriicksichtigte Aktivitaten Berechnungsmethode 2014 2015 2016’ 2017
1. Erworbene Produkte und  Herstellung erworbener Gem. DEFRA-Berichtsleitfaden (EEIO) 2,7 2,5 2,0 21
Dienstleistungen Produkte & Dienstleistungen
2. Anlagegiiter Herstellung von Anlagegiitern Gem. DEFRA-Berichtsleitfaden (EEIO) 0,6 0,7 0,8 0,7
3. Energie- und Kraftstoff- Extraktion, Verarbeitung und Transport IPCC-Richtlinien, Internationale 1.1 1,3 1.3 1.4
vorketten eingekaufter Energie-/Kraftstoffmengen Energieagentur, DIN EN 16258 sowie
sowie Leitungsverluste aus der Erzeugung ~ DEFRA-Berichtsleitfaden
von Strom/Fernwarme/-kélte
4. Eingekaufte Trans- 27,8 25,2 25,1 26,6
portdienstleistungen
(Upstream)
Davon Eingekaufte Transportdienstleistungen fir ~ Betriebsdaten aus operativen und 22,9 20,9 20,8 22,0
— eingekaufte Transport unser gesamtes Geschaft Business Intelligence Systemen, Emissi-
dienstleistungen onsfaktoren fir Lufttransporte (NTM),
Seetransporte (Clean Cargo Working
Group), StraBentransporte (Handbuch fiir
Emissionsfaktoren des StraBenverkehrs)
— Energie- und Kraftstoff- ~ Zusatzlich berichten wir auch Emissionen Keine Informationen (iber verwendete 4,9 4,4 4,3 4,6
vorketten der eingekauf- aus Energie- und Kraftstoffvorketten Treibstoffarten durch Transportdienst-
ten Transportdienstleis-  fiir eingekaufte Transportdienstleistun- leister, daher Berechnung der wahr-
tungen gen, um die Vorgaben der DIN EN 16258 scheinlichsten Kraftstoffart (Lufttrans-
zu erfiillen und das sonst bestehende porte: Kerosin; StraBentransporte: Diesel;
Ungleichgewicht zwischen eigenen und Seetransporte: Schwerdl) mithilfe der
fremdvergebenen Transporten auszu- DIN-EN-16258-Faktoren
gleichen
6. Geschéaftsreisen Emissionen aus Flugzeugreisen. Ge- Die von unseren Vertragsreisebiiros 0,05 0,1 0,1 0,1
schéftsreisen mit Firmenwagen in Scopes  ermittelten Emissionsdaten wurden ext-
1 und 2 enthalten. Aufgrund unzurei- rapoliert, um eine vollstandige Abdeckung
chender Datenqualitat und Abdeckung, unserer Dienstreisen zu erhalten
Geschéftsreisen per Bus/Zug/Privat- oder
Mietwagen nicht enthalten
7. Pendelverkehre Emissionen aus Pendelverkehren der Mit-  Daten anhand Mitarbeiterzahlen und 0,5 0,7 0,7 0,7

arbeiter in Fahrzeugen, die nicht bereits in
Scopes 1 und 2 enthalten sind

nationaler Statistik

'Angepasst

Nicht einbezogene CO,e-Scope-3-Emissionen nach GHG-Kategorien

Grund

Kategorien

Erlduterung

Nicht anwendbar

8. Leasing (Upstream)

Emissionen aus dem Betrieb von geleasten Anlagen sind bereits in Scopes 1 und 2 erfasst.

1

0. Verarbeitung verkaufter Waren
und Zwischenprodukte

Wir stellen keine Produkte zur weiteren Verarbeitung her.

1

. Nutzung verkaufter Waren

Aufgrund des Geschaftsmodells als Dienstleister nicht anwendbar.

1

5. Finanzanlagen

Diese Kategorie ist nicht auf unser Geschaftsmodell anwendbar.

Nicht berichtet

5. Produktionsabfalle

Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet, da aufgrund unseres Geschéaftsmodells nur eine begrenzte
quantitative und Managementrelevanz zu erwarten sind.

o

. Nicht eingekaufte Transporte zur
Nutzung unserer Dienstleistungen
(Downstream)

Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet. Eingekaufte Transportdienstleistungen sind bereits in Kate-
gorie 4 enthalten. Nicht eingekaufte/beauftragte Transporte wurden abgeschatzt und werden aufgrund
begrenzter quantitativer und Managementrelevanz derzeit nicht berichtet.

12. Entsorgung und Verwertung Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet, da aufgrund unseres Geschaftsmodells nur eine begrenzte
verkaufter Waren quantitative und Managementrelevanz zu erwarten sind.

13. Vermietung, Verpachtung und Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet. Emissionen aus dieser Kategorie wurden abgeschétzt und
Leasing an Dritte werden aufgrund begrenzter quantitativer und Managementrelevanz derzeit nicht berichtet.

14. Franchising Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet. Emissionen aus dieser Kategorie wurden abgeschatzt und

werden aufgrund begrenzter quantitativer und Managementrelevanz derzeit nicht berichtet.




MEHRJAHRESUBERSICHT

Lokale Luftschadstoffe (Tonnen)'?2
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2013 2014 2015 2016° 2017

Stickstoff (NO,) 32.518 31.965 32.352 35.754 40.428
Davon Landtransport 18.178 17.625 15.971 15.634 19.191
Luftransport 14.340 14.340 16.381 20.120 21.237
Schwefeldioxid (SO,) 1.825 1771 1.930 1.71 1.949
Davon Landtransport 675 621 615 588 763
Luftransport 1.150 1.150 1.315 1123 1.186
Feinstaub (PM,,) 1.195 1.129 1.157 1.043 1.264
Davon Landtransport 976 9N 907 881 1093
Luftransport 219 218 250 162 17

"Beinhaltet nur die Emissionen der eigenen Flugzeuge und Fahrzeuge; ? Die Berechnung der Luftschadstoffe fiir den StraBentransport erfolgt nach Kraftstoffverbrauch, fiir den Lufttransport nach Streckenpro-
fil. Es wurden Emissionsfaktoren aus dem EMEP/EEA Air Pollutant Emission Inventory Guidebook (2013) sowie der US-Umweltschutzbehorde verwendet; > Angepasst

Wasserverbrauch an Standorten in Deutschland (Mio. Liter)'

2013 2014 2015 2016 2017
Wasserverbrauch 1.363 1.097 1.054 1.438 1.389
'Daten werden auf Basis der jahrlichen Verbrauchsabrechnungen erhoben und lagen zur Veroffentlichung dieses Berichts nicht vor.
Gesellschaft
Gesellschaftliches Engagement
2015 2016 2017
Beteiligte Mitarbeiter 110.270 105.804 101.533
Davon aktiv in Projekten beteiligte Mitarbeiter 78.270 75.692 73.374
beteiligt durch Geldspenden 32.000 30.112 28.159
Anzahl geleistete Stunden 258.423 365.076 397.639
Anzahl Projekte 2.016 2.490 2.988
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Finanzdaten

Wesentliche Finanzkennzahlen

2013 2014 2015 2016’ 2017
Umsatz Mio. € 54.912 56.630 59.230 57.334 60.444
Post - eCommerce - Parcel 15.291 15.686 16.131 17.078 18.168
Express 11.821 12.491 13.661 13.748 15.049
Global Forwarding, Freight 14.787 14.924 14.890 13.737 14.482
Supply Chain 14.227 14.737 15.791 13.957 14.152
Corporate Center / Anderes 1.251 1.345 1.269 1.279 1.247
Konsolidierung -2.465 -2.553 -2.512 -2.465 -2.654
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) Mio. € 2.865 2.965 2.41 3.491 3.741
Post - eCommerce - Parcel 1.286 1.298 1.103 1.446 1.502
Express 1.083 1.260 1.391 1.544 1.736
Global Forwarding, Freight 478 293 -181 287 297
Supply Chain a41 465 449 572 555
Corporate Center / Anderes -421 -352 -351 -359 -349
Konsolidierung 2 1 0 1 0
Weitere Kennzahlen
Capital Expenditure (CapEx) Mio. € 1.747 1.876 2.024 2.074 2.277
Personalaufwand Mio. € 17.776 18.189 19.640 19.592 20.072
Personalaufwandsquote? % 32,4 321 33,2 34,2 33,2
Steuerquote® % 14,0 15,5 16,4 11,2 14,3
Dividendenausschiittung Mio. € 968 1.030 1.027 1.270 1.4094°
Ausschiittungsquote % 46,3 49,7 66,7 48,1 51,9
Dividende je Aktie € 0,8 0,85 0,85 1,05 1,154
Dividendenrendite % 3,0 3,1 3,3 3,4 2,9
Dividendenberechtigte Aktien Mio. Stiick 1.209,00 1.211,20 1.208,70 1209,1 1.225,1°

" Angepasst; ? Personalaufwand / Umsatz; * Ertragsteuern / Ergebnis vor Ertragsteuern; ¢ Vorschlag; ® Schatzung
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Vermerk des unabhdngigen Wirtschafts-
priifers iliber eine betriebswirtschaftliche
Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
iiber Nachhaltigkeitsinformationen

PRUFVERMERK
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PRUFVERMERK

Prifvermerk e

VERMERK DES UNABHANGIGEN WIRTSCHAFTS-
PRUFERS UBER EINE BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE
PRUFUNG ZUR ERLANGUNG BEGRENZTER SICHER-
HEIT UBER NACHHALTIGKEITSINFORMATIONEN

An die Deutsche Post AG, Bonn

Wir haben die mit einem ,, v “ gekennzeichneten Angaben in der
PDEF-Version des Berichts zur Unternehmensverantwortung 2017
der Deutsche Post AG, Bonn (im Folgenden ,,Gesellschaft®), fir
den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2017 (im Folgenden
,CR-Bericht“) einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlan-
gung begrenzter Sicherheit unterzogen. Unser Auftrag bezieht sich
dabei ausschliefilich auf die mit dem Symbol ,, v “ gekennzeichneten

Angaben.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich
fiir die Aufstellung des CR-Berichts in Ubereinstimmung mit den
in den G4 Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichtserstattung der
Global Reporting Initiative genannten Grundsitzen (im Folgen-
den: ,,GRI-Kriterien“) sowie fiir die Auswahl der zu beurteilenden

Angaben.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Metho-
den zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von
Annahmen und die Vornahme von Schétzungen zu einzelnen
Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umstidnden an-
gemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben,
um die Aufstellung eines CR-Berichts zu ermdglichen, der frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen

Angaben ist.

Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung der
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Un-
abhingigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderungen

eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstindischen Verlautbarun-
gen - insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschaftspriifer und

vereidigte Buchpriifer (BS WP/vBP) sowie des vom Institut der
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Wirtschaftspriifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitétssi-
cherungsstandards 1 ,,Anforderungen an die Qualititssicherung
in der Wirtschaftspriiferpraxis (IDW QS 1) - an und unterhélt
dementsprechend ein umfangreiches Qualitéitssicherungssystem,
das dokumentierte Regelungen und Mafinahmen in Bezug auf
die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher
Standards sowie mafigebender gesetzlicher und anderer rechtlicher

Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiithrten
Priifung ein Priifungsurteil mit begrenzter Sicherheit tiber die mit
dem ,, v “ gekennzeichneten Angaben im CR-Bericht abzugeben.
Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von exter-
nen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf die im

CR-Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung
des International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information®, herausgegeben vom IAASB,
durchgefiihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen und
durchzufiihren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kon-
nen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass die mit einem ,, v “ gekennzeichne-
ten Angaben im CR-Bericht der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom
1. Januar bis 31. Dezember 2017 in allen wesentlichen Belangen nicht
in Ubereinstimmung mit den relevanten GRI-Kriterien aufgestellt
worden sind. Dies bedeutet nicht, dass zu jeder gekennzeichneten

Angabe jeweils ein separates Priiffungsurteil abgegeben wird.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungshandlun-
gen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur
Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich,
sodass dementsprechend eine erheblich geringere Priifungssicher-
heit erlangt wird. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im

pflichtgeméflen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a. folgende Priifungs-

handlungen und sonstige Tétigkeiten durchgefiihrt:

= Verschaffung eines Verstidndnisses tiber die Struktur der Nach-
haltigkeitsorganisation und iiber die Einbindung von Stakehol-

dern

= Befragung von Mitarbeitern, die in die Aufstellung des

CR-Berichts einbezogen wurden, iiber den Aufstellungsprozess,
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tiber das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem

sowie iiber ausgewéhlte Angaben im CR-Bericht

= Beurteilung von Risiken wesentlicher falscher Angaben im

CR-Bericht unter Zugrundelegung der GRI-Kriterien
= Analytische Beurteilung ausgewahlter Angaben im CR-Bericht

= Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Kon-

zernabschluss und Konzernlagebericht

= Beurteilung der Darstellung der ausgewéhlten Angaben zur

Nachbhaltigkeitsleistung

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und
der erlangten Priifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte be-
kannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass
die mit einem ,, v “ gekennzeichneten Angaben im CR-Bericht der
Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2017
in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den

relevanten GRI-Kriterien aufgestellt worden sind.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft
geschlossenen Auftrags. Die Priifung wurde fiir Zwecke der Ge-
sellschaft durchgefiihrt und der Vermerk ist nur zur Information
der Gesellschaft iiber das Ergebnis der Priifung bestimmt. Der
Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt (Ver-
mogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht
allein der Gesellschaft gegeniiber. Dritten gegentiber iibernehmen

wir dagegen keine Verantwortung.

Diisseldorf, den 21. Februar 2018
PricewaterhouseCoopers GmbH

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink ppa. Axel Faupel
Wirtschaftspriifer
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Gesonderter zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht fiir die

Deutsche Post AG und den Konzern

STANDARDS DER BERICHTERSTATTUNG

Der gesonderte zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht
(,Nichtfinanzieller Bericht“) der Deutsche Post AG und des
Konzerns (,,Unternehmen®) fiir das Geschéftsjahr 2017 erfolgt
gemaf’ §§ 289b ff,, 315b ff. Handelsgesetzbuch (HGB). Die
beschriebenen Angaben gelten gleichermafien fiir Deutsche
Post AG und den Konzern. Die wesentlichen Themen und die
steuerungsrelevanten nichtfinanziellen Leistungsindikatoren
fiir die Deutsche Post AG und den Konzern wurden anhand
der Wesentlichkeit gemafy HGB und unter Anwendung des
Deutschen Rechnungslegungsstandards (DRS) bestimmt.

Rahmenwerke wurden nicht angewendet, da das Unter-
nehmen einen Bericht zur Unternehmensverantwortung
(,CR-Bericht*) in Ubereinstimmung mit den internationalen
Leitlinien GRI G4 (Kernoption) der Global Reporting Initiative
erstellt.

Verweise auf Angaben aufSerhalb des Konzernlagebe-
richts sind iiber die Pflichtangaben des HGB hinausgehende
Informationen und nicht Bestandteil dieses Nichtfinanziellen
Berichts.

PRUFUNG DURCH DRITTE

Der Nichtfinanzielle Bericht wurde im Auftrag des Vorstands
einer betriebswirtschaftlichen Priifung nach ISAE 3000
(Revised) mit begrenzter Priifungssicherheit durch Price-
waterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
unterzogen.

> Seite 105 ff.

GESCHAFTSMODELL

Deutsche Post DHL Group ist ein Anbieter fiir Logistik und
Briefkommunikation mit Standorten in mehrals 220 Lindern
und Territorien. Der Konzern ist in vier operative Unterneh-
mensbereiche gegliedert: Post - eCommerce - Parcel, Express,
Global Forwarding, Freight sowie Supply Chain. Dabei spie-
gelt der Unternehmensbereich Post - eCommerce - Parcel im
Wesentlichen das Kerngeschift von Deutsche Post AG wider.
Interne Dienstleistungen sind konzernweit im Bereich Global

Business Services gebiindelt. Aufgaben der Konzernfithrung
werden im Corporate Center wahrgenommen.

Post - eCommerce - Parcel verfiigt iiber ein umfangreiches
Leistungsspektrum: von Brietkommunikation iiber Dialog-
marketing in Deutschland bis zu einem weltweiten Angebot
von Paket- und eCommerce-Dienstleistungen. Im Unterneh-
mensbereich Express befordern wir eilige Dokumente und
Waren von Tiir zu Tiir. Global Forwarding, Freight vermittelt
als Spediteur Transportleistungen fiir Luftfracht, Seefracht
und Landverkehr zwischen Kunden und Frachtunterneh-
men. Kontraktlogistik ist das Kerngeschéft von Supply Chain.

Weitere Ausfithrungen zu Geschiftsmodell und Ge-
schiftsverlauf werden im Konzernlagebericht dargestellt.

7 Konzernlagebericht 2017, Seite 22ff.

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE ASPEKTE

Fiir das Unternehmen wurden nach den Anforderungen des
HGB die folgenden nichtfinanziellen Aspekte als wesentlich
fiir das Unternehmen bestimmt:

=  Umweltbelange mit dem Sachverhalt ,,Energieeffizienz
und Klimawandel,

= Arbeitnehmerbelange mit den Sachverhalten ,Mit-
arbeiterengagement®, ,Mitarbeiterentwicklung® und
»Arbeits- und Gesundheitsschutz®

= Sozialbelange mit dem Sachverhalt ,Gesellschaftliches
Engagement,

= Achtung der Menschenrechte in unseren Mitarbeiterbe-
ziehungen sowie

= Vermeidung von Korruption und Bestechung.

Die nichtfinanziellen Kennzahlen ,,CO,-Effizienz-Index
(CEX)“und,, Aktive Fithrung, die wir aus der konzernweiten
Mitarbeiterbefragung ableiten, sind zudem steuerungsrele-
vant (DRS 20).



NICHTFINANZIELLER BERICHT

Aus dem konzernweiten Fritherkennungssystem wie auch
nach Einschitzung des Konzernvorstands waren im aktuellen
Prognosezeitraum keine berichtspflichtigen Risiken, die mit
der eigenen Geschiftstitigkeit, den Geschiftsbeziehungen,
Produkten oder Dienstleistungen verkniipft sind, und die
sehr wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkun-
gen auf die wesentlichen Aspekte haben oder haben werden.
Im Chancen- und Risikomanagementprozess des Konzerns
werden auch Chancen und Risiken mit Bezug zu diesen
Aspekten erfasst und quantifiziert.

7 Konzernlagebericht, Seite 81 ff.

UMWELTBELANGE

Zu den Umweltauswirkungen der Geschéftstatigkeit des Un-
ternehmens zéhlt vor allem die Emission von Treibhausgasen.
Die Abhangigkeit von fossilen Brennstoffen sowie steigende
Energiepreise stellen die grofiten Herausforderungen fiir das
Unter-nehmen im Umweltbereich dar. Mit innovativen Kon-
zepten, etwa zur Verbesserung der Kraftstoffethizienz oder
dem verstirkten Einsatz alternativer Energietriger, wollen
wir die Abhingigkeit von fossilen Brennstoffen verringern,
Kosten senken und langfristig das Geschift sichern. Mit
Mafinahmen zur Steigerung der CO,-Effizienz und um-
weltfreundlichen GoGreen-Services wird das Unternehmen
seiner Verantwortung gegeniiber Umwelt und Gesellschaft
gerecht, schaftt Mehrwert fiir seine Kunden und stérkt zu-
gleich seine Marktposition.

Die Ausrichtung auf Klima- und Umweltschutz ist durch
die Umwelt- und Energierichtlinie im Unternehmen fest-
geschrieben. Die Fortschritte der MafSnahmen und Ziele
werden regelmif3ig im GoGreen Sponsors Board unter der
Leitung des Vorstandsvorsitzenden diskutiert und gesteuert.

Mit dem Verhaltenskodex fiir Lieferanten werden die
Transport- und Geschiftspartner des Unternehmens zur
Unterstiitzung der Unternehmensziele aufgefordert. Der
Verhaltenskodex fiir Lieferanten ist verbindlicher Bestand-
teil aller Konzernvertrége.

SteuerungsgroBen und MaBnahmen

Die Entwicklung der Treibhausgasemissionen steuern wir
tiber die Treibhausgaseftizienz, die wir mithilfe der steue-
rungsrelevanten Kennzahl CO,-Effizienz-Index (CEX) mes-
sen. Der CEX basiert auf geschiftsfeldspezifischen Emissi-
onsintensitatskennzahlen, die gegentiiber dem Basisjahr
2007 indiziert werden. Bei der Berechnung der Treibhaus-
gasemissionen legen wir international anerkannte Standards
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wie das Greenhouse Gas Protocol zugrunde. Durch unsere
Transportpartner verursachte Emissionen beziehen wir in
die Berechnung des CEX ein.

Im Berichtsjahr lag ein Schwerpunkt auf dem Ausbau der
Elektromobilitét in unserer Fahrzeugflotte.

Ergebnisse und Ziele

Auf dem Weg zu einer nachhaltigen Logistik hat sich das
Unternehmen im Berichtsjahr neue Umweltziele gesetzt,
um langfristig die Treibhausgasemissionen zu senken. 2017
konnte bereits eine Verbesserung des CEX um 32 Prozent
gegeniiber 2007 verzeichnet werden. Fiir 2018 erwartet das
Unternehmen eine weitere Verbesserung um einen Index-
punkt, bis 2025 soll die Verbesserung 50 Prozent gegeniiber
dem Basisjahr 2007 betragen.

Weiterfiihrende Informationen zu den Umweltmafnah-
men, die Giber die Pflichtangaben nach HGB hinausgehen,
werden im CR-Bericht dargestellt.
=>  (R-Bericht, Umwelt, Seite 64 ff.

ARBEITNEHMERBELANGE

Verdnderungen der Arbeitswelt, demografischer Wandel,
unterschiedliche Bildungsniveaus und globale Gesund-
heitstrends sind die wesentlichen Herausforderungen, auf
die das Handeln des Unternehmens abzielt, insbesondere im
Wettbewerb um die besten Mitarbeiter und ihre langfristige
Bindung. Dazu wurden Konzepte in die Personalarbeit ein-
gefiihrt, die sich auf die wesentlichen Sachverhalte Mitar-
beiterengagement, Mitarbeiterentwicklung und Arbeits- und
Gesundheitsschutz konzentrieren. Dabei sind besonders die
Fithrungskrifte des Unternehmens aufgefordert, ihre Mitar-
beiter in die Gestaltung einzubinden.

Das Fundament der von Respekt geprigten Unterneh-
menskultur ist der Verhaltenskodex, in dem sich das Unter-
nehmen unter anderem zur Achtung der Menschenrechte
in seinen Mitarbeiterbeziehungen bekennt und sich fiir
Chancengleichheit bei Einstellung und Beschiftigung ein-
setzt sowie fiir die Gesundheit am Arbeitsplatz. Die Ziele und
Mafinahmen zur Forderung der Gesundheit am Arbeitsplatz
werden gesondert in der Konzernrichtlinie zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz spezifiziert.

Ubergreifend werden die Arbeitnehmerbelange im
HR Board unter Vorsitz des Personalvorstands diskutiert
und gesteuert. Fragen zur Arbeitssicherheit werden im
Operations Board unter Vorsitz des Vorstandsvorsitzenden
regelmafig erortert.
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Mit dem Verhaltenskodex fiir Lieferanten werden die
Geschiftspartner des Unternehmens zur Unterstiitzung
derselben Werte und Prinzipien aufgefordert. Der Verhal-
tenskodex fiir Lieferanten ist verbindlicher Bestandteil aller
Konzernvertrage.

SteuerungsgroBen

Der Erfolg des Unternehmens und die hohe Servicequalitat
basieren wesentlich auf dem Engagement der Mitarbeiter,
ihren Fihigkeiten und ihrer Bereitschaft, sich stetig weiterzu-
entwickeln. Das Mitarbeiterengagement ist daher von beson-
derer Bedeutung und wird tber die jahrliche konzernweite
Mitarbeiterbefragung ermittelt. Wesentlich ist dabei, wie die
Mitarbeiter das Fithrungsverhalten ihrer Vorgesetzten ein-
schitzen. Daher ist die daraus ebenfalls abgeleitete Kennzahl
»Aktive Fithrung® steuerungsrelevant (DRS) und flief3t dem-
entsprechend in die Bonusermittlung von Fithrungskraften
ein.

Ein weiterer Aspekt im Hinblick auf die Motivation und
langfristige Bindung der Mitarbeiter ist ihre fachliche wie per-
sonliche Weiterentwicklung. Deshalb will das Unternehmen
im Rahmen seiner Konzerninitiative ,,Certified Mitarbeiter
zu Spezialisten entwickeln.

Die Sicherheit der Mitarbeiter am Arbeitsplatz hat oberste
Prioritdt. Das Unternehmen legt grofiten Wert auf die Einhal-
tung der bestehenden Arbeitsschutzrichtlinien, gesetzlichen
Regelwerke und Branchenstandards und hat dies auch im
Verhaltenskodex verankert. Der Erfolg der Mainahmen im
Gesundheits- und Arbeitsschutz wird anhand der Unfallrate
(LTTFR) gemessen.

MaBnahmen im Berichtsjahr

Das Mitarbeiterengagement wurde 2017 erneut konzernweit
mit der Mitarbeiterbefragung ermittelt. In fast allen Gebieten
verzeichnen wir fiir das Jahr 2017 stabile oder verbesserte
Ergebnisse. Fast alle Werte liegen auf der Hohe von oder tiber
externen Referenzwerten. Die Akzeptanz dieses Instruments
wird durch eine um zwei Prozentpunkte gestiegene Beteili-
gungsquote von 76 Prozent verdeutlicht.

Im Rahmen der konzernweiten Certified-Initiative bietet
das Unternehmen den Mitarbeitern ein breites Kursangebot,
in dem sie spezielles, fiir ihren Aufgabenbereich relevantes
Wissen erwerben und mehr iiber den Konzern erfahren.
Wichtiger Bestandteil der Entwicklungsmafinahmen fiir die
Fithrungskrifte ist die Weiterentwicklung ihres Fithrungs-
stils auf Basis neu definierter Fithrungsattribute. Bis Ende
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2017 hat die Mehrheit dieser Zielgruppe bereits am Certified-
Logistics-Leader-Programm teilgenommen.

Im Gesundheits- und Arbeitsschutzlag der Schwerpunkt
im Berichtsjahr weiterhin auf der Pravention von Arbeits-
unfillen. Flankiert durch Kommunikationsmafinahmen an
unseren Standorten wurde in den unternehmensinternen
Kommunikationskanilen verstiarkt auf mogliche Unfallur-
sachen hingewiesen.

Ergebnisse und Ziele

2017 betrug die Zustimmung fiir die Kennzahl , Aktive
Fithrung® 75 Prozent. 2018 soll die Kennzahl um einen wei-
teren Prozentpunkt verbessert werden. Mittelfristig wird eine
konzernweit einheitliche Verbesserung des Zustimmungs-
wertes angestrebt.

Fir die Certified-Initiative wurden neue Programm-
Module entwickelt und weitere Mitarbeiter zertifiziert.
Bereits 51 Prozent der Mitarbeiter haben erfolgreich an
Certified-Trainings teilgenommen. Bis 2020 sollen 80 Pro-
zent der Mitarbeiter zu Spezialisten entwickeln werden.

Die Unfallrate (LTIFR) betrug im Berichtsjahr 4,4. Im Fol-
gejahr soll der Wert auf 4,2 gesenkt werden. Langfristig wird
eine kontinuierliche Verbesserung der Unfallrate angestrebt.

Weiterfithrende Informationen zu Arbeitnehmerbelan-
gen, die iiber die Pflichtangaben nach HGB hinausgehen,
werden im CR-Bericht dargestellt.
> CR-Bericht, Mitarbeiter, Seite 40 ff.

SOZIALE BELANGE

Indirekt tragt das Unternehmen mit seinen Standorten, Mit-
arbeitern und Lieferanten zur wirtschaftlichen Entwicklung
von Regionen bei und leistet so einen Beitrag zum gesell-
schaftlichen und individuellen Wohlstand.

Direkten Einfluss nimmt das Unternehmen durch ge-
zieltes gesellschaftliches Engagement. Bei den Aktivitdten
arbeitet das Unternehmen systematisch und langfristig mit
etablierten Partnerorganisationen zusammen, um die so-
ziale Relevanz der Mafinahmen sicherzustellen und maxi-
male Wirkung zu erzielen. Gesellschaftliches Engagement
wird auch als Chance begriffen, die Reputation nachhaltig
zu steigern. Zudem zahlen die freiwilligen Mafinahmen
auf das strategische Ziel des Unternehmens ein, erste Wahl
als Arbeitgeber zu werden: Arbeitnehmer entscheiden sich
zunehmend bewusst fiir Unternehmen, die sich in sozialen
Belangen vor Ort engagieren und halten Arbeitgebern die
Treue, die ihnen personliche Entfaltung und sinnstiftendes
Engagement erméglichen.
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Die Ausrichtung und Ziele des gesellschaftlichen Engage-
ments sind in der Corporate-Citizenship-Richtlinie formu-
liert. Im Ressort des Vorstandsvorsitzenden werden die
Aktivitaten koordiniert und gesteuert.

SteuerungsgroBen und MaBnahmen
Die Erfolgsmessung erfolgt anhand der Anzahl geleisteter
Stunden der Mitarbeiter in den lokalen Projekten.

Im Berichtsjahr haben zahlreiche Aktivititen stattge-
funden, die die Mitarbeiter freiwillig unterstiitzen, darunter
Workshops an Flughifen zur Vorbereitung auf die Situation
nach einem Katastrophenfall und die Katastrophenschutz-
teams des Unternehmens waren an vier UN-Einsétzen be-
teiligt. Dariiber hinaus haben zahlreiche Aktivititen zur
Bildungsforderung und zur Vorbereitung auf den Beruf statt-
gefunden. Auch die Initiative zur beruflichen Integration und
sprachlichen Forderung von Fliichtlingen in Deutschland
wurde fortgesetzt und zudem erste Mafinahmen in weiteren
Landern durchgefiihrt.

Ergebnisse und Ziele

Im Berichtsjahr haben die Mitarbeiter geméfd freiwilliger
Meldung rund 398.000 Stunden als Freiwillige in den sozia-
len Projekten geleistet.

Weiterfithrende Informationen zu unseren Corporate-
Citizenship-Programmen, die tiber die Pflichtangaben nach
HGB hinausgehen, und Aktivititen im Berichtsjahr werden
im CR-Bericht dargestellt.
= CR-Bericht, Gesellschaft, Seite 56 ff.

ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Das Unternehmen orientiert sich an den Grundsitzen des
Global Compact der Vereinten Nationen. Es respektiert
die Grundsitze der 1998 verabschiedeten Erklarung der
International Labour Organization {iber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit (Declaration on Funda-
mental Principles and Rights at Work) in Ubereinstimmung
mit nationalen Gesetzen und Gepflogenheiten.

Der Verhaltenskodex und der Verhaltenskodex fiir Liefe-
ranten zusammen stellen die Menschenrechtsrichtlinie dar.
Auf eine gesonderte Ausformulierung haben wir deshalb
verzichtet. Darin wendet sich das Unternehmen klar und
deutlich gegen jede Form von Zwangs- und Kinderarbeit,
respektiert die Vereinigungsfreiheit seiner Mitarbeiter, das
Recht auf Tarifverhandlungen auf Grundlage des jeweils gel-
tenden Rechtssystems und tritt Diskriminierung jedweder
Art bei Einstellung und Beschéftigung entgegen.
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Von den Fithrungskriften wird erwartet, dass sie die
Prinzipien umsetzen und vorleben, darum ist der Verhal-
tenskodex Vertragsbestandteil ihrer Arbeitsvertrage. Mit dem
Verhaltenskodex fiir Lieferanten werden die Lieferanten auf
die gleichen hohen Standards verpflichtet, der Bestandteil
aller Konzernvertrége ist.

Im Rahmen der Mitarbeiterbeziehungen ist das Employee
Relations Forum dafiir verantwortlich, die Achtung der
Menschenrechte im Unternehmen sicherzustellen. Dariiber
hinaus sind diese Themen regelmiflig Gegenstand der
Diskussionen im HR Board unter dem Vorsitz des Personal-
vorstands. Externes Know-how und Empfehlungen werden
von den Mitgliedern des Sustainable Advisory Council ein-
geholt.

Die Einhaltung der Verhaltenskodizes und der lokalen
Gesetze sowie der Erfolg der Mafinahmen werden mit
lokalen Bewertungen, den sogenannten Employee Relations
Reviews, iiberpriift. So verschaftt sich das Unternehmen
einen Einblick in die Mitarbeiterbeziehungen vor Ort, er-
kennt Herausforderungen und kann den Fiihrungskriften
vor Ort Hilfestellungen geben, aber auch das Bewusstsein
aller Beteiligten schérfen.

SteuerungsgréBen und MaBnahmen

Das Unternehmen legt den Schwerpunkt auf das Schaf-
fen eines einheitlichen Verstandnisses fiir die Achtung der
Menschenrechte in den Mitarbeiterbeziehungen und auf das
Bewusstsein fiir die Bedeutung dieses Themas. Besonderes
Augenmerk gilt dabei der Schulung von allen Mitarbeitern
mit Fihrungsaufgaben.

Im Berichtsjahr lag der Schwerpunkt auf der externen
Zertifizierung im Bereich Unternehmensintegritét der Mit-
arbeiter, die Employee Relations Reviews durchfiihren, sowie
der Ausbildung von Moderatoren fiir das Trainingsmodul
»Employee Relations fiir Human Resources®

Ergebnisse und Ziele

Basierend auf den Trainingsmafinahmen im Berichtsjahr
wird das Unternehmen ab 2018 in der Lage sein, dieses
Trainingsmodul konzernweit auszurollen.

Weiterfithrende Informationen zur Umsetzung der
Menschenrechte in unseren Mitarbeiterbeziehungen, die
tiber die Pflichtangaben nach HGB hinausgehen, enthélt der
CR-Bericht.
=>  CR-Bericht, Mitarbeiter, Seite 36 ff.
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BEKAMPFUNG VON KORRUPTION UND BESTECHUNG

Zu ethisch einwandfreiem und rechtmiafligem Verhalten
gehort die Vermeidung von Korruption und Bestechung,
deshalb sind entsprechende Richtlinien und Mafinahmen
konzernweit implementiert. Das Unternehmen bekennt sich
zu den maf3geblichen internationalen Antikorruptionsstan-
dards und Gesetzen und engagiert sich als Mitglied in der
Partnering-Against-Corruption-Initiative.

Compliance ist origindre Fiihrungsaufgabe und Verant-
wortung aller Fithrungsgremien im Konzern. Die Verantwor-
tung fiir die Ausgestaltung des Compliance-Management-
systems liegt beim Chief Compliance Officer, der direkt
an den Finanzvorstand berichtet. Unterstiitzt wird er vom
Global Compliance Office, das konzernweit Standards fiir
das Compliance-Management entwickelt und die entspre-
chenden Aktivitdten der Unternehmensbereiche begleitet.

Injedem Unternehmensbereich gibt es einen Compliance
Officer, der lokal auf weitere Ressourcen zuriickgreifen
kann und regelméflig an seinen divisionalen Vorstand
berichtet. Die Aktivititen und Berichtsinhalte der divisionalen
Compliance Officer und des Global Compliance Office
fliefSen in den Quartalsbericht an den Gesamtvorstand sowie
in den jéhrlichen Bericht an den Finanz- und Priifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats ein.

Mit dem Verhaltenskodex und der Antikorruptionsricht-
linie unterstiitzen wir die Mitarbeiter darin, Situationen zu
erkennen, welche die Integritit unseres Verhaltens gegeniiber
Kunden, Lieferanten, Behorden oder sonstigen relevanten
Dritten in Frage stellen konnten. Dazu zahlt der Umgang
mit Spenden und Zuwendungen an Parteien, Beh6rden und
sonstige offentliche Institutionen.

Den Mitarbeitern stehen rund um die Uhr eine spezielle
Web-Applikation sowie eine Compliance-Hotline zur Ver-
fiigung. Meldungen konnen unter Angabe des Namens oder,
soweit nach lokalem Recht zuldssig, anonym erfolgen.

Relevante Verstof3e flieflen in die Compliance-Berichte an
den Vorstand sowie an den Finanz- und Priifungsausschuss
des Aufsichtsrats ein.

Deutsche Post DHL Group — Bericht zur Unternehmensverantwortung 2017

SteuerungsgroBen und MaBnahmen

Besondere Aufmerksamkeit gilt der Pravention. Daher will
das Unternehmen die Compliance-Kultur im Unternehmen
stirken und das Bewusstsein jedes Einzelnen fiir diesen
Aspekt scharfen.

Im Berichtsjahr wurde fiir externe Hinweisgeber eine
Moglichkeit geschaffen, iiber das Internet anonym oder
namentlich Hinweise dem Unternehmen mitzuteilen.
Auflerdem wurde das Schulungskonzept zu einem
Compliance-Curriculum weiterentwickelt. Je nach Funktion
ist der Mitarbeiter verpflichtet, das Curriculum vollstindig
oder nur einzelne Module zu absolvieren. Alle Fithrungs-
krafte sind verpflichtet, an speziellen Trainings teilzunehmen.
Verpflichtend ist die Teilnahme auch fiir Mitarbeiter in
Positionen, fiir die das Thema Compliance besondere Rele-
vanz hat. Die Trainings miissen im zweijahrigen Rhythmus
wiederholt werden.

Ergebnisse und Ziele
Im Berichtsjahr wurden konzernweit Compliance-
Curriculum-Trainings durchgefiihrt, darunter auch Wie-
derholungsschulungen. Auflerdem fanden Regel-Audits der
Internen Revision mit einem unmittelbaren bzw. mittelbaren
Bezug zu Compliance-Aspekten statt.

Weiterfithrende Informationen zu diesem Thema, die
iiber die Pflichtangaben nach HGB hinausgehen, werden im
CR-Bericht dargestellt.

=>  CR-Bericht, Der Konzern, Seite 31



NICHTFINANZIELLER BERICHT - Priifvermerk

Prifvermerk

VERMERK DES UNABHANGIGEN WIRTSCHAFTS-
PRUFERS UBER EINE BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE
PRUFUNG ZUR ERLANGUNG BEGRENZTER
SICHERHEIT DER NICHTFINANZIELLEN BERICHT-
ERSTATTUNG

An die Deutsche Post AG, Bonn

Wir haben den gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen
Bericht nach §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB der Deutsche
Post AG, Bonn, (im Folgenden die ,,Gesellschaft®) fiir den Zeit-
raum vom 01. Januar bis 31. Dezember 2017 (im Folgenden der
»hichtfinanzielle Bericht®) einer betriebswirtschaftlichen Priifung

zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fiir
die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts in Ubereinstimmung
mit den §§ 315b und 315¢ i.V.m. 289c¢ bis 289¢ HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur
nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annah-
men und die Vornahme von Schitzungen zu einzelnen nichtfinan-
ziellen Angaben, die unter den gegebenen Umstidnden angemessen
sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die
internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines nichtfinanziellen Berichts zu erméglichen, der frei
von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen

Angaben ist.

Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung der
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Un-
abhingigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderungen

eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstindischen Verlautbarun-
gen - insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschaftspriifer und
vereidigte Buchpriifer (BS WP/vBP) sowie des vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitétssi-
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cherungsstandards 1 ,,Anforderungen an die Qualitatssicherung
in der Wirtschaftspriiferpraxis (IDW QS 1) - an und unterhélt
dementsprechend ein umfangreiches Qualititssicherungssystem,
das dokumentierte Regelungen und Mafinahmen in Bezug auf
die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher
Standards sowie mafigebender gesetzlicher und anderer rechtlicher

Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten
Priifung ein Priifungsurteil mit begrenzter Sicherheit iiber die An-

gaben in dem nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von exter-
nen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf die im

nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung
des International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information®, herausgegeben vom IAASB,
durchgefiihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen und
durchzufiihren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kon-
nen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der
Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 01. Januar bis 31. Dezember 2017
in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
§$ 315b und 315¢ 1. V.m. 289c bis 289e HGB aufgestellt worden ist.
Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungshandlun-
gen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur
Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich,
sodass dementsprechend eine erheblich geringere Priifungssicher-
heit erlangt wird. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im

pflichtgeméflen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a. folgende Priifungs-

handlungen und sonstige Tétigkeiten durchgefiihrt:

= Verschaffung eines Verstindnisses tiber die Struktur der Nach-
haltigkeitsorganisation und iiber die Einbindung von Stakehol-

dern

= Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbei-
tern, die in die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts ein-

bezogen wurden, iiber den Aufstellungsprozess, tiber das auf
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diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem sowie iiber

Angaben im nichtfinanziellen Bericht

= Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher

Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

= Analytische Beurteilung von Angaben des nichtfinanziellen
Berichts

= Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Kon-

zernlagebericht
= Beurteilung der Darstellung der Angaben

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und
der erlangten Priifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte be-
kannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass
der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom
01. Januar bis 31. Dezember 2017 in allen wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315b und 315¢ i.V.m. 289c¢
bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft
geschlossenen Auftrags. Die Priifung wurde fiir Zwecke der Gesell-
schaft durchgefiihrt und der Vermerk ist nur zur Information der
Gesellschaft iiber das Ergebnis der Priifung bestimmt. Der Vermerk
ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt (Vermogens-)
Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der
Gesellschaft gegeniiber. Dritten gegeniiber ibernehmen wir dagegen

keine Verantwortung.

Diisseldorf, den 19. Februar 2018
PricewaterhouseCoopers GmbH

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Verena Heineke Hendrik Fink
Wirtschaftspriiferin Wirtschaftspriifer
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GLOSSAR

Aviation Initiative for Renewable Energy
in Germany (aireg e.V.)

Initiative von Luftverkehrsgesellschaften, Flug-
héfen, Forschungseinrichtungen sowie Unterneh-
men der Luftfahrt- und Rohstoffindustrie mit dem
Ziel, die Herstellung und den Einsatz von alterna-
tiven Flugkraftstoffen zu fordern.

BREEAM

,Building Research Establishment Environmental
Assessment Method". Britisches Nachhaltigkeits-
zertifikat fiir Gebaude

COZ-Effizienz

Verhaltniskennzahl, nach der Deutsche Post DHL
Group den CO2-AusstoB in der Geschaftstatig-
keit steuert. Damit werden die entstehenden
C02-Emissionen aus Kraftstoffverbrauch und
Strombedarf ins Verhaltnis zum Umfang der er-
brachten Serviceleistung (zum Beispiel Menge
der Briefe, Pakete, Paletten oder Container) ge-
setzt.

DIN EN 16258
Européischer Standard zur Berechnung von Treib-
hausgasen in der Logistik.

First Choice

Konzernweites Programm von Deutsche Post DHL
Group. Ziel ist es, fiir Kunden weltweit zur ersten
Wahl zu werden, indem die Mitarbeiter bei allem,
was sie tun, den Kunden in den Mittelpunkt stel-
len. Die Mitarbeiter werden dabei unter anderem
zu Verbesserungsvorschldgen ermuntert, wenn
sie Optimierungspotenzial bei Prozessen erken-
nen.

GAVI

Weltweit arbeitende offentlich-private Partner-
schaft zwischen Regierungen, Vereinten Natio-
nen, Impfstoffindustrie und weiteren relevanten
Partnern mit dem Ziel, das Leben von Kindern
durch vereinfachten Zugang zu Impfungen zu
schiitzen. Seit 2000 hat GAVI dazu beigetragen,

dass 580 Millionen Kinder geimpft und rund acht
Millionen Todesfélle verhindert werden konnten.

Green Carrier Scorecard

Im Gegensatz zu unserem Expressgeschaft ver-
fligen wir als Luft- und Seefrachtspediteur Gber
keine eigenen Flotten, sondern treten lediglich
als Vermittler zwischen Kunden und Frachtunter-
nehmen auf. Bei der Auswahl unserer Transport-
partner beriicksichtigen wir auch 6kologische
Kriterien wie CO,-Effizienz, Transparenz liber die
Zusammensetzung der Flotte und Engagement
in Industrieinitiativen. Die gewonnenen Daten
werden in der Green Carrier Scorecard zusam-
mengetragen.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)

Bilanzierungsrichtlinie  fir  unternehmerische
Treibhausgase. Folgende Standards des GHG Pro-
tocol ziehen wir zur Berechnung heran: ,Corpo-
rate Accounting and Reporting Standard” (Scope
1), .Scope 2 Guidance Accounting and Reporting
Standard” sowie ,Corporate Value Chain Ac-
counting and Reporting Standard” (Scope 3).
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Green Transformation Lab (GTL)
Gemeinsames Projekt von DHL und der Singapo-
re Management University, das die Entwicklung
nachhaltiger Logistik im Asien-Pazifik-Raum
beschleunigen soll. Das GTL entwickelt innova-
tive Lésungen, die Unternehmen auf dem Weg
zu nachhaltigem, griinem Wachstum unterstiit-
zen und fordert die Optimierung von Lieferket-
ten mithilfe von Bildung, Forschung und Best
Practice-Beispielen in der gesamten Region.

ISO 14001

Standard mit weltweit anerkannten Anforderun-
gen an ein Umweltmanagementsystem, der unter
anderem Okobilanzen, Umweltkennzahlen und
Umweltleistungsbewertungen enthalt.

1SO 14064

Standard, der eine Vielzahl an MaBnahmen zur
Quantifizierung, Uberwachung, Kontrolle und
Verifizierung von Treibhausgasemissionen bereit-
stellt.

1SO 28000
Internationaler Managementsystemstandard fiir
Sicherheit innerhalb der gesamten Lieferkette.

1SO 50001

Energiemanagementnorm, mit der Unternehmen
und Organisationen ihre Energieeffizienz konti-
nuierlich erhohen kénnen. Indem Einsparpoten-
ziale aufgedeckt werden, konnen Betriebskosten
gesenkt und die Wetthewerbsfahigkeit gestei-
gert werden.

1S0 9001

Internationaler Standard, der Mindestanforde-
rungen an ein wirksames Qualitdtsmanagement
in einem Unternehmen definiert.

Konsolidierungskreis

Bezeichnet die in den Konzernabschluss einzube-
ziehenden Unternehmen. Dazu gehdren neben
dem Mutterunternehmen in der Regel auch alle
Tochterunternehmen.

LBG-ModeII

Modell der London Benchmarking Group (LBG),

das die Erfassung und Berichterstattung des sozi-

alen Engagements von Unternehmen verbindlich

regelt und Corporate-Citizenship-Aktivitaten in

drei Kategorien erfasst:

= Beitrag (Input): Summe des investierten Gel-
des, Geldwert der eingebrachten Leistung von
Mitarbeitern, Sachleistungen sowie der zur
Steuerung des Engagements notwendige Ver-
waltungsaufwand

= Leistung (Output): Anzahl der erreichten Men-
schen, Anzahl der Aktivitaten und Angebote

= Auswirkung (Impact): kurz- und langfristige
Veranderungen in Hinblick auf die unterstiitz-
ten Menschen und gesellschaftlichen Gruppen
sowie im Unternehmen

Resilienz

Eigenschaft eines Unternehmens, auf verander-
te duBere Einflussfaktoren durch Erhéhung der
Widerstandsfahigkeit oder VergréBerung der
Anpassungsfahigkeit zu reagieren und die Ge-
schaftstatigkeit zu stabilisieren.

Science Based Targets Initiative

Initiative von UN Global Compact, World Re-
sources Institute, WWF und CDP mit dem Ziel,
weltweit die Klimaschutzziele von Unternehmen
anzuheben und zugleich besser bewertbar zu ma-
chen, indem sie eine wissenschaftlich gestiitzte
Methodik anlegt. Demnach gelten unternehmeri-
sche Klimaziele als ,wissenschaftsbasiert”, wenn
sie im Einklang mit dem flinften Sachstandsbe-
richt des Weltklimarats IPCC stehen und dazu bei-
tragen, den globalen Temperaturanstieg gegen-
liber der vorindustriellen Zeit auf maximal zwei
Grad Celsius zu begrenzen.

Scopes 1, 2 und 3

Das GHG Protokoll (, A Corporate Accounting and
Reporting Standard, aktualisierte Version") kate-
gorisiert Treibhausgasemissionen in drei Grup-
pen (,Scopes”), basierend auf dem Ursprung der
Emissionen.

Scope 1:

Direkte Emissionen aus den unternehmen eige-
nen Aktivitaten.

Scope 2:

Indirekte Emissionen, die aus der Produktion von
Elektrizitat, Fernwarme und Kiihlung stammen.
Scope 3:

Andere indirekte Treibhausgasemissionen.

Stakeholder
Personen und Anspruchsgruppen, die von der un-
ternehmerischen Tatigkeit beriihrt werden.

Vier-SéiuIen-ModeII

Beschreibt die unterschiedlichen Phasen der Ge-
sundheitsforderung: Aufklarung & Bewusstsein,
Prévention & Diagnostik, Programme fiir chro-
nisch Kranke & Krankheitsmanagement sowie
Verhaltensanderung.
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STICHWORTVERZEICHNIS
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109

Aktive Fiihrung 47 Inklusion 42

Alternative Antriebe 69, 73 Innovation Center 22

Anti-Korruption 30 Issues Management 21

Burn Clean und Burn Less 69 Karriere-Coaching 42
Klimaneutrale Produkte 76

c Klimaschutzziel 66
Kreislaufwirtschaft 76

Certified-Initiative 50

Charta der Vielfalt 43 L

CO0,-Effizienzindex (CEX) 69

CO;-Reports 76 Luftschadstoffe 73,93

Compliance-Hotline 32

Compliance-Programm 31 M

Cubicycle 74
Materielle Themen 21

D Mentoring-Programme 42

Deutsche Post DHL Forum 46 N

Digitale Transformation 4

B;\s;?:irykesponse Teams Zg Nachfolgeplanung 4

Effizienzverbesserung 69 Parteispenden 2

Elektromobilitat 74

Employee-Benefits-Programm 53 R

Energieeffizienz 69

Euronormklassen 73,74 Rating-Agenturen 23
Recycling 76

F Resilience360 14,27
Responsible Business Practice 18

Fairtrade-Klima-Standard 76

Flotte 0| S

Fliichtlingshilfe 61

Flugzeuge 70 . Safety First” 51

Fluktuation 42 Schadstoffklassen 73
SOS-Kinderdorf 60

G StreetScooter 74
Sustainable Development Goals (SDGs) 20

GARD Workshops 59

Gesundheits- und Wellbeing-Programm 53

Global Volunteer Day 61

GoGreen 66

GoHelp 59

GoTeach 60

Griine Optimierung 76

Griinstrom 72

Teach First Deutschland 60
Teach For All 60
Telematik n
Traineeprogramm 4
Transparenzregister 25
Treibhausgasemissionen 69, 91
Unfallrate (LTIFR) 51
UN Global Compact 4
Unternehmensbereiche 10
Verhaltenskodex 24
Verhaltenskodex fir Lieferanten 25
Weiterbildung 50
Wetthewerbsrecht 30
Whistleblower Hotline 32
Work-Life-Balance 49
Zwei-Grad-Ziel 4, 66
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