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Der Konzern

DER KONZERN

Deutsche Post DHL

Deutsche Post QY e

a8

Die Deutsche Post DHL ist der weltweit fiihrende Post- und Logistik-Konzern.
Die beiden Konzernmarken Deutsche Post und DHL stehen fiir ein einzigartiges
Portfolio rund um Logistik. Mit rund 470.000 Mitarbeitern in mehr als 220
Landern und Territorien bieten wir ein globales Netzwerk, das auf Service,
Qualitat und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Im Jahr 2011 erzielte Deutsche
Post DHL einen Umsatz von 53 Mrd. Euro. Mit seinen Programmen in den
Bereichen Umweltschutz, Katastrophenmanagement und Bildung {ibernimmt
der Konzern unter dem Motto , Living Responsibility” gesellschaftliche Verant-
wortung.

Die Post fiir Deutschland. The Logistics company for the world.

01 Wesentliche Kennzahlen v
2010 2011 Differenz %
Okonomie
Umsatz Mio € 51.388' 52.829 2,8
Ergebnis der Betriebstétigkeit (esiT) Mio € 1.835 2.436 32,8
Konzernjahresergebnis Mio € 2.541 1.163 -54,2
Ergebnis je Aktie? € 2,10 0,96 -54,3
Ausschiittungssumme Mio € 786 846 7,6
Dividende je Aktie € 0,65 0,704 7.7
Operativer Cashflow Mio € 1.927 2371 23,0
Lohne und Gehalter Mio € 13.271 13.350 0,6
Spenden Mio € 19,0 17,0 -10,5
Okologie
CO,-Emissionen Mio Tonnen 28,4 28,2 -0,7
davon Scopes 1 und 2 Mio Tonnen 5,0 53 6,0
Scope 35 Mio Tonnen 23,4 22,9 -21
€O, -Effizienz Indexpunkte 88 8¢ -
Fahrzeuge mit nicht konventionellen Antrieben Anzahl 1.298 1.597 23,0

Gesellschaft

Mitarbeiter zum Jahresende (inklusive Auszubildende) Kopfzahl 467.088 471.654 1,0
Auszubildende im Jahresdurchschnitt Kopfzahl 3.775 4.392 16,3
Frauenanteil mittleren und oberen Management % 17,0 17,6
Krankenstand im Jahresdurchschnitt” % 5.4 5,2
Arbeitsunfalle (Deutsche Post AG) 8 Anzahl 17.374" 12.829° -26,2

! Angepasst. 2 Nach Abzug von nicht beherrschenden Anteilen, inklusive Postbank. 3 inklusive Postbank. *Vorstand und Aufsichtsrat
schlagen die Ausschiittung der Hauptversammlung am 9. Mai 2012 vor. ° Die in der Scope-3-Berechnung zu Grunde liegenden Parameter/
Methoden wurden an aktuelle Gegebenheiten angepasst; die Datenquelle konnten wir zudem verbessern. ® Erlduterung der geénderten
Darstellung, siehe Seite 51. 7 GemaB Befragung aller Organisationseinheiten, die 72,7 % aller Mitarbeiter abbildet (Vorjahr 67,3 %).
8 Unfalle mit mindestens einem Ausfalltag, einschlieBlich Unfallen auf dem Weg von und zur Arbeitsstétte. ° Stand: 2. Februar 2012.

Zeichenerklarung

° Interner Verweis @ Externer Verweis /Gepri]ft durch PwC
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UBER DIESEN BERICHT

Berichtszeitraum

Mit dem vorliegenden Bericht zur Unternehmensverantwortung informieren wir
tiber die Aktivititen, mit denen wir unserer 6konomischen, 6kologischen und gesell-
schaftlichen Verantwortung nachkommen.

Der Berichtszeitraum ist das Geschiftsjahr 2011, das vom 1. Januar bis 31. Dezember
reicht. Falls hiervon abgewichen wurde, ist dies entsprechend gekennzeichnet.

Veroffentlichung und Berichtszyklus

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011 wurde am 3. Mai 2012 in Deutsch
und Englisch im PDF-Format auf unserer Internetseite veréffentlicht, eine spanische
Version folgt zu einem spéteren Zeitpunkt.

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung wird einmal jahrlich veréffentlicht.

Erhebungsmethoden, Berechnungsgrundlagen, verwendete Begriffe und Abkiirzungen

Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen fiir Daten sowie Annahmen und
Techniken, die der Schitzung zugrunde liegen, werden an den relevanten Berichtsstellen
ausgewiesen. Sofern wir gegeniiber dem Vorjahr Verdnderungen in diesen Grundlagen
vorgenommen haben, erldutern wir diesen Effekt im direkten Bezug zu den Daten.
Sollte dies zu Anpassungen von Vorjahresdaten gefiihrt haben, wurde dies entsprechend
gekennzeichnet.

Wir bezeichnen unsere Beschiftigten hiufig als Mitarbeiter. Zugunsten von Text-
linge und Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechtliche Unterscheidung.

Verweise auf unseren Geschiftsbericht kiirzen wir mit ,,GB 2011“ ab; die Abkiirzung
fiir den Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 lautet ,,CRR 2010

Berichtsgrenzen

Der Bericht umfasst den im Berichtsjahr giiltigen Konsolidierungskreis des Konzerns.
Damit sind alle verbundenen Unternehmen, Gemeinschaftsunternehmen, assoziierte
Unternehmen sowie Beteiligungen an anderen Unternehmen von Deutsche Post DHL
einbezogen. Die detaillierte Aufstellung dieser Unternehmen ist im Konzernabschluss,
Textziffer 58, enthalten. Hieraus gehen auch der Sitz der Gesellschaft und die Hohe
unseres Anteilsbesitzes hervor. Veranderungen im Konsolidierungskreis gegeniiber dem

Vorjahr werden in der Textziffer 2 des Konzernabschlusses ausgewiesen.
Finanzdaten des Konzerns wurden unveriandert dem Geschiftsbericht 2011 ent-
nommen.

Vorgehensweise zur Bestimmung des Berichtsinhalts

Die Inhalte dieses Berichts wurden auf Basis folgender Anforderungen erstellt:
Ergebnisse aus dem Dialog mit unseren Stakeholdern, Anforderungen der Global
Reporting Initiative (Version 3.0) sowie externen Ratings und Rankings.
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© GB 2011, Seite 223 ff.

© GB 2011, Seite 156 ff.



Priifung durch unabhéngige Dritte

Wir wollen zuverldssige und glaubwiirdige Informationen verdffentlichen. Deshalb
lassen wir seit dem Jahr 2006 alle wesentlichen Informationen in unseren Berichten zur
Unternehmensverantwortung durch unabhéngige Dritte priifen.

Wesentliche Teile des vorliegenden Berichts wurden durch die Pricewaterhouse-
Coopers AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft (Pwc) gepriift. Gegenstand der Priifung waren
alle Inhalte des Kapitels ,,Organisation und Strategie“ sowie wesentliche Informationen
der weiteren Kapitel, die mit diesem Zeichen v gekennzeichnet sind. Der genaue Priifungs-
umfang und das Priifungsurteil sind der Priifbescheinigung zu entnehmen.

UN Global Compact und Global Reporting Initiative (GRI)

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011 ist zugleich die Advanced-
Level-Fortschrittsmitteilung des UN Global Compacts. Wir berichten erstmals nach den
hoheren Anforderungen des ,,Advanced Level®, gehen damit {iber die Mindestanforde-
rungen hinaus und informieren tiber die Nachhaltigkeit, Governance im Unternehmen
und relevante Managementprozesse. Die detaillierte Darstellung zu den zehn Prinzipien
und den 24 Kriterien lesen Sie auf unserer Internetseite.

Die Ubersicht unserer Leistungen nach den Gri-Kriterien wurde mit den zehn

Prinzipien des UN Global Compact zusammengefasst, die wir an der dritten Fassung
des GRi-Leitfadens ausgerichtet haben.

Wir haben unsere Angaben einer kritischen Uberpriifung nach den Gri-Kriterien
unterzogen und ordnen unseren Bericht in die GRri-Kategorie ,B+“ ein, da unsere
Berichterstattung die Anforderungen der Gri-Richtlinie 3.0 nicht vollstindig abdeckt.
Um unseren Anspruch an Transparenz und Glaubwiirdigkeit zu erfiillen, verdecken wir
diese Liicken nicht, indem wir Themen oberflachlich ansprechen, fiir die wir zur Zeit
noch keine Losungen anbieten konnen.

Vorherige Berichte

Berichte zum Thema Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung hat der
Konzern Deutsche Post DHL ab dem Jahr 2004 veroffentlicht. Sie stehen auf unserer
Internetseite zum Download bereit:

= Umweltbericht 2003, Personal- und Sozialbericht 2003

» Nachhaltigkeitsbericht 2006, 2008, 2009

= Bericht zur Unternehmensverantwortung 2009/10, 2010, 2011

Redaktion

Die Verantwortung fiir den Bericht zur Unternehmensverantwortung liegt
im Zentralbereich Politik und Unternehmensverantwortung der Konzernzentrale
in Bonn.

Feedback und Kontakt
Thre Meinung zu dem vorliegenden Bericht ist uns wichtig. Anregungen oder

Fragen hierzu richten Sie bitte an die Abteilung Living Responsibility Strategy in unserer
Konzernzentrale.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011

Uber diesen Bericht

° Seite 76 f.

@ www.dp-dhl.com/de/verantwortung.html
© seite 79 ff.

@ www.globalreporting.org

@ www.dp-dhl.com/de/verantwortung.html

@ livingresponsibility@deutschepost.de



VORWORT

Bonn, den 30. April 2012

Z/’eé /;w’

im Jahr 2011 sah sich die Welt mit zahllosen Herausforderungen konfrontiert - vom Arabi-
schen Friithling tiber den Tsunami in Japan bis zur Vertrauenskrise in der Eurozone. Nach
einfachen Losungen fiir solche globalen Probleme sucht man vergebens. Deshalb ist eines
klar: Regierungen allein konnen sie nicht l6sen. Unternehmen und anderen nicht-staatlichen
Stakeholdern kommt bei der Gestaltung unserer Welt fiir kiinftige Generationen eine wichtige
Rolle zu.

Deutsche Post DHL ist tiberzeugt, dass sich wirtschaftliche Notwendigkeiten und gesell-
schaftliche Gebote nicht gegenseitig ausschlieffen. Im Gegenteil: Die Zukunft gehért den
Unternehmen, die ihre gesellschaftliche Verantwortung als integralen Bestandteil ihres
Geschiftsmodells begreifen. Und genau das verstehen wir unter Unternehmensverantwortung.

Unter dem Motto ,,Living Responsibility“ biindeln wir unsere Aktivititen in den drei
Bereichen Umweltschutz (GoGreen), Katastrophenmanagement (GoHelp) und Bildungs-
forderung (GoTeach) und stellen damit sicher, dass wir unsere strategischen Ziele erreichen:
erste Wahl als Arbeitgeber, Anbieter und Investment zu werden. Als Unternehmen, das die Welt
verbindet, wollen wir helfen, die Lebensqualitat der Menschen zu verbessern.
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Vorwort

»,Die Stiarken des Konzerns
sind unsere Mitarbeiter und
die gemeinsame Uberzeugung,
dass das, was wir tun,
von dauerhaftem Wert ist.*

DR. FRANK APPEL, VORSTANDSVORSITZENDER

DR. FRANK APPEL

Geboren 1961

Mitglied des Vorstands
seit November 2002

Vorstandsvorsitz
seit Februar 2008,
bestellt bis Oktober 2017

Ressort

Konzernbiiro, Konzernrecht,
Konzernfiihrungskréfte,
Konzernkommunikation,
Konzernentwicklung, Regulie-
rungsmanagement Konzern,
Corporate First Choice, Politik &
Unternehmensverantwortung,
HR DHL International,

Chief Commercial Officer (CCO)



Vorwort

Unsere im Jahr 2011 erzielten Fortschritte zeigen deutlich, dass wir diesem Anspruch gerecht
werden. Das operative Ergebnis hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 30 Prozent auf 2,4 Mil-
liarden Euro erh6ht - ein deutliches Signal dafiir, dass unser Kerngeschaftsmodell solide ist und
wir gut geriistet sind fiir ein globales Wirtschaftsumfeld, das sich schnell verdndert.

Zugleich hat Deutsche Post DHL weiter in die eigenen Mitarbeiter investiert. In Deutschland
haben wir einen wegweisenden ,Generationenvertrag® eingefiihrt. Dieser ermdglicht élteren
Beschiftigten, aktiv und bestmoglich am Arbeitsleben teilzunehmen, bis sie das gesetzliche
Rentenalter erreichen. Aulerdem haben wir rund 2.000 jungen Menschen mit befristetem
Arbeitsvertrag eine Festanstellung angeboten.

Enorme Fortschritte haben wir in Sachen Umweltverantwortung gemacht. Das mittelfristige
Ziel, unsere co,-Effizienz bis Ende 2012 um zehn Prozent zu verbessern, haben wir bereits vor
zwei Jahren erreicht.

Erneut ein Schwerpunkt fiir Deutsche Post DHL lag im vergangenen Jahr auf dem Einsatz
unseres logistischen Know-hows bei Hilfseinsitzen in Katastrophengebieten. Nach dem Erd-
beben in Neuseeland und den Uberschwemmungen in El Salvador haben unsere Disaster
Response Teams an den Flughifen vor Ort die Verteilung von Hilfsgiitern koordiniert. Uber
unseren Fonds ,We Help Each Other® haben Mitarbeiter grof3ziigig gespendet, um Kollegen zu
helfen, die von Naturkatastrophen betroffenen waren.

Mit dem ersten Nachhaltigkeitstag und dem Global Volunteer Day haben wir die Offent-
lichkeit und unsere Mitarbeiter fiir einen engagierten Dialog und vielfiltige soziale Projekte
gewonnen. Wir haben unsere Partnerschaften mit den SOS-Kinderdorfern und Teach For All -
unseren wichtigsten Partnern im Bereich der Bildungsférderung - ausgeweitet und unser
Stipendiatenprogramm UPstairs fiir Mitarbeiterkinder ausgebaut.

Als Unternehmen, das seine gesellschaftliche Verantwortung ernst nimmt, ist
Deutsche Post DHL aktives Mitglied des United Nations Global Compact. Auf den folgenden
Seiten erfahren Sie mehr dariiber, wie wir die zehn Prinzipien des Global Compact kontinu-
ierlich unterstiitzen.

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011 soll Ihnen einen kompakten und zugleich
aufschlussreichen Uberblick iiber unsere Aktivititen geben. Erganzt wird die Publikation durch
die neu gestaltete Rubrik ,Verantwortung” auf unserer Internetseite. Dort erldutern wir Thnen @ www.dp-dhl.com/de.html
anhand unserer weltweiten Projekte, was unternehmerische Verantwortung fiir uns bedeutet.

In diesem Sinne lade ich Sie alle herzlich ein, mehr zu erfahren tiber Deutsche Post DHL —
und das, wofiir wir stehen. Ich bin sehr stolz auf alles, was wir 2011 erreicht haben. Einmal mehr
haben unsere Mitarbeiter im vergangenen Jahr unter Beweis gestellt, mit welcher Leidenschaft
sie ihr Wissen einsetzen, um einige der dringendsten Herausforderungen unserer Zeit anzu-
gehen. Denn genau das sind die Stirken von Deutsche Post DHL: unsere Mitarbeiter und
die gemeinsame Uberzeugung, dass das, was wir tun, von dauerhaftem Wert ist — ob als Unter-
nehmen oder als Weltbiirger.

Mit freundlichen Gruflen,

Thr

Dr. Frank Appel
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WIR TRANSPORTIEREN VERANTWORTUNG.

LIVING RESPONSIBILITY

CO,-EFFIZIENZ
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Mitarbeiter
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ORGANISATION & STRATEGIE
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GEPRUFTER INHALT

Fiir die Gestaltung und den Erfolg der Unternehmensverantwortung im Konzern
Deutsche Post DHL sind Organisation und Strategie von besonderer Bedeutung.

Im nachfolgenden Kapitel stellen wir dar, wie unsere Unternehmensverantwortung
organisiert ist und welche Strategie wir verfolgen. Dieses Kapitel wurde vollstandig
durch PwC gepriift. Das Priifungsurteil ist in der Priifbescheinigung auf Seite 76-77
enthalten.
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ORGANISATION & STRATEGIE

Organisation v

Der weltweit fiihrende Post- und Logistikkonzern
Deutsche Post DHL ist auf allen Kontinenten der Erde vertreten und unterhilt ein
globales Netzwerk, mit dem wir unseren Kunden vom Standardprodukt bis zur mafige-

schneiderten Losung alle Moglichkeiten bieten, Waren und Informationen zu transpor-
tieren, zu lagern und zu verarbeiten. Wir wollen die Anforderungen unserer Kunden
umfassend erfiillen und legen grofiten Wert auf Qualitit und Nachhaltigkeit, besonders
achten wir auf eine verantwortungsvolle Unternehmensfiithrung. Unter dem Motto ,,Living
Responsibility“ setzen wir dabei mit unseren Programmen einen Schwerpunkt auf Umwelt-
schutz (GoGreen), Katastrophenmanagement (GoHelp) und Bildungsférderung (GoTeach).

Der Konzern ist in vier operative Unternehmensbereiche gegliedert, die durch
eigene Zentralen (Divisional Headquarters) gesteuert werden und fiir unsere Berichts-
struktur in Geschiftsfelder gegliedert sind. Interne Dienstleistungen wie Finanzen, IT,
Recht und Einkauf haben wir konzernweit im Bereich Global Business Services (GBS)
gebiindelt. Aufgaben der Konzernfithrung werden im Corporate Center wahrgenommen.

02 Organisationsstruktur Deutsche Post DHL

Corporate Center (Vorstandsvorsitz, Finanzen, Personal)

GLOBAL FORWARDING,

BRIEF EXPRESS FREIGHT SUPPLY CHAIN
« Brief Kommunikation « Europe « Global Forwarding « Supply Chain
« Dialog Marketing « Amerikas « Freight « Williams Lea
« Presse Services « Asia Pacific

« Mehrwertleistungen « EEMEA

Paket Deutschland
« Filialen

Global Mail

« Renten-Service

(Eastern Europe,
the Middle East
and Africa)

Global Business Services (erbringt interne Dienstleistungen, z.B. Finanzen, IT, Recht und Einkauf)

Die ausfiihrliche Beschreibung unseres Geschiftsmodells und in welchen Markten wir
tatig sind, entnehmen Sie bitte dem Geschaftsbericht 2011, Kapitel ,Geschaft und Umfeld®

Duale Fiihrungs- und Kontrollstruktur

Als deutsche Aktiengesellschaft hat der Konzern eine duale Fithrungs- und Kontroll-
struktur. Die Mitglieder des Vorstands werden vom Aufsichtsrat bestellt und leiten das
Unternehmen in eigener Verantwortung. Der Aufsichtsrat berdt den Vorstand und
tiberwacht dessen Geschiftsfithrung. Der Vorstand besteht aus sieben Mitgliedern:
Dr. Frank Appel - Vorstandsvorsitz, Lawrence Rosen - Finanzen und GBs,
Walter Scheurle — Personal (bis 30. April 2012, ab 1. Mai 2012 Angela Titzrath),
Jiirgen Gerdes - BRIEF, Ken Allen — EXPRESS, Roger Crook — GLOBAL FORWARDING,
FREIGHT, Bruce Edwards - suPpPLY CHAIN. Der Aufsichtsrat besteht aus 20 Mitgliedern,
die sich aus jeweils zehn Vertretern der Anteilseigner und der Arbeitnehmer zusam-
mensetzen und von der Hauptversammlung gewéhlt werden. Weitere Details werden
im Geschiftsbericht 2011, Kapitel Corporate Governance, dargestellt.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011
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Vorstandsvorsitz und GBS steuern die Unternehmensverantwortung

Die Steuerung der Aufgaben in der Unternehmensverantwortung wird im Corpo-
rate Center und bei GBs wahrgenommen. Die Verantwortung fiir die Mitarbeiter-
themen obliegt dem Vorstandsbereich Personal, die Steuerung der Themen Umwelt-
schutz, Katastrophenmanagement und Bildungsférderung geht vom Vorstandsvorsitz
aus. Einkauf und Compliance werden im Bereich GBs unter der Leitung des Finanzvor-
stands erbracht. Vertreter dieser Bereiche treffen sich einmal monatlich zum informel-
len Austausch und zur Abstimmung ihrer Arbeit.

Organisation im Personalbereich

Unser Personalbereich ist in vier zentrale Bereiche gegliedert: HR DHL Interna-
tional, Personal BRIEF, HR Standards & Guidelines und Konzernfithrungskrifte.
Zusitzlich werden weitere Aufgaben durch drei Kompetenzzentren erbracht: ,Talent
Management & Sourcing’, ,Learning & Development® und ,,Compensation & Benefits®
Die Kompetenzzentren unterstiitzen die Personalfunktionen in den Unternehmens-
bereichen mit standardisierten Losungen.

Diese Struktur erméglicht es uns, konzernweite Standards und Prozesse effizient
umzusetzen und dabei die spezifischen Anforderungen der Unternehmensbereiche
besonders zu beriicksichtigen. Unser Entscheidungsgremium fiir Personalthemen
ist das ,HR Council, dem Vertreter aller Unternehmensbereiche angehéren. Im
»HR Council“ werden konzernweite MafSnahmen beschlossen, deren Umsetzung tiber-
wacht und Best-Practice-Beispiele ausgetauscht. Der Personalvorstand und Arbeits-
direktor vertritt die Personalangelegenheiten auf Vorstandsebene.

Organisation der Compliance-Funktion neu geordnet

Das im Jahr 2010 begonnene Projekt zur Bewertung der spezifischen Compliance-
Risiken, des organisatorischen Aufbaus und des aktuellen Stands der Compliance-Arbeit
wurde im Berichtsjahr erfolgreich umgesetzt und fithrte zu einem Umbau der
Compliance-Organisation, die im Berichtsjahr implementiert wurde.

Chief Compliance Officer (cco): Verantwortet das konzernweite Compliance-
Management-System (cMs) und hat eine grundsétzliche Entscheidungsbefugnis bei
Compliance-Fragen. Der cco berichtet an den Finanzvorstand und informiert mit dem
jahrlichen Compliance-Bericht den Konzernvorstand.

Compliance Committee (cc): Berit den cco.

Global Compliance Office (Gco): Entwickelt Standards fiir das cms und tiber-
nimmt die Koordinierung, unterstiitzt die Compliance-Aktivititen der Unternehmens-
bereiche. Das Gco unterstiitzt den cco bei der Erfiillung seiner Aufgaben.

Business Unit Compliance Officers (Buco): Die Aufgabe der Buco besteht darin,
eine Bestandsaufnahme spezifischer Compliance-Funktionen und Compliance-Arbeits-
schritte vorzunehmen sowie die Umsetzung der Compliance-Management-Prozesse
in den jeweiligen Unternehmensbereichen durchzufiihren.

Geltungsbereich ausgeweitet und neuer Schwerpunkt in der Compliance

Neben der organisatorischen Neuordnung wurden der Geltungsbereich und die
Definition von Compliance innerhalb des Konzerns angepasst. Sie umfasst nun auch die
Verantwortung fiir die Einhaltung der fiir Deutsche Post DHL geltenden Rechtsvor-
schriften und internen Richtlinien, die das Verhalten im Geschiftsalltag des Konzerns
regeln. Ziel ist es, den Konzern vor finanziellen Risiken und Reputationsschiden zu
schiitzen, die personliche Haftung der Organmitglieder, des Managements und der sons-
tigen handelnden Mitarbeiter auszuschlieffen und Nachteile im Wettbewerb zu vermeiden.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011
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Unser Schwerpunkt liegt auf einem werte- und risikoorientierten Ansatz. Compli-
ance ist im Gesamtkonzern auf globaler Ebene verankert; Geschaftspartner wie Liefe-
ranten, Subunternehmer und andere Beauftragte fallen ebenfalls unter die Compliance-
Anforderungen von Deutsche Post DHL.

Leitlinien in der Compliance

Deutsche Post DHL ist Mitglied des UN Global Compact und respektiert die zehn
Prinzipien zu Menschenrechten, Arbeitsnormen, Umwelt und Korruptionsbekampfung.
Als Mitglied der ,,pac1® (Partnering Against Corruption Initiative), einer Initiative des
World Economic Forums, beteiligt sich die Deutsche Post DHL aktiv an der strate-
gischen Bekdmpfung von Korruption. Die Umsetzung dieses Bekenntnisses zu verant-
wortungsbewusstem, ethisch einwandfreiem und rechtmifligem Verhalten wird im
Rahmen des Compliance-Managements sichergestellt. Grundlage dafiir ist der konzern-
weit giiltige Verhaltenskodex ,,Code of Conduct®, in dem die mafigeblichen Prinzipien
des geschiftlichen Verhaltens fiir alle Mitarbeiter weltweit niedergelegt sind. Unser
Verhaltenskodex wurde bereits im Jahr 2009 um die Antikorruptionsrichtlinie, die
Standards fiir Geschiftsethik sowie die Wettbewerbsrichtlinie erganzt.

Meldung von Compliance-VerstoBen

Den Mitarbeitern stehen verschiedene Wege offen, um mogliche Verletzungen des
Verhaltenskodex und weiterer Compliance-relevanter Richtlinien zu melden, z. B. tiber
eigens eingerichtete Hotlines und E-Mail-Dienste. Alle Meldungen werden nach
Gegenstand, Situation und Ausmaf differenziert und bearbeitet. Aus Griinden der Ver-
traulichkeit verdffentlichen wir dazu keine Statistiken oder detaillierte Informationen
tiber Einzelfille.

Compliance-Schulungen werden aktualisiert

Aufgrund der bereits beschriebenen Veranderungen im Compliance-Bereich im
Berichtsjahr wird nun das gesamte Schulungsprogramm zu diesem Themenkomplex, das
wir wie bisher in zehn Sprachversionen fiir unsere Mitarbeiter bereithalten, iiberarbeitet.
Im ndchsten Bericht zur Unternehmensverantwortung werden wir ausfiihrlicher iiber die
erfolgten Schulungsmafinahmen berichten.

Datenschutz ist in allen Bereichen des Konzerns verankert

Der vertrauliche und sensible Umgang mit personenbezogenen Daten ist ein fest
verankerter Grundsatz in allen Bereichen von Deutsche Post DHL. Unsere hohen
Datenschutzstandards stellen einen entscheidenden Wertfaktor fiir die Gewinnung und
Bindung von Kunden und qualifizierten Mitarbeitern dar.

Ein wirksames Datenschutzmanagement beschrinkt das Risiko rechtlicher Sank-
tionen und verhindert Reputationsverluste. Wir bieten unseren Fiihrungskréften umfang-
reiche interne Beratungen und Schulungen, damit sie die entsprechenden Vorkehrungen
fur die Einhaltung der erforderlichen hohen Datenschutzstandards treffen konnen.

Zentrale Audits in den zustdndigen Verantwortungsbereichen sind ein wichtiges
Instrument zur Einhaltung und Verbesserung unserer Datenschutzprozesse. Sie stiitzen
sich auf Selbstbeurteilungen sowie stichprobenartige Uberpriifungen und bewerten
aktuelle Datenschutzstandards anhand festgelegter Kennzahlen. Wir entwickeln unsere
Datenschutzmethoden stindig weiter. Gleichzeitig unterstiitzen unsere Audits aber auch
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die auf Kennzahlen basierte Compliance-Berichterstattung beziiglich gesetzlicher
Datenschutzbestimmungen. Wir sensibilisieren unsere Fithrungskrifte fiir Daten-
schutzthemen und weisen auf mogliche Verbesserungspotenziale hin.

Im Rahmen eines Audit-Plans wurden im Berichtsjahr verschiedene Abteilungen
der Konzernzentrale und Tochterunternehmen entsprechend tiberpriift; weitere Ein-
heiten folgen. Dabei werden wir beriicksichtigen miissen, dass in nicht européischen
Landern andere gesetzliche Bestimmungen gelten und grofe Unterschiede hinsichtlich
der Datenschutzstandards bestehen konnen.

Richtlinien und Prinzipien v+

Als Unterzeichner des Global Compact der Vereinten Nationen unterstiitzen wir
dessen zehn Prinzipien und richten unsere Grundsatze und Richtlinien im Bereich der
Unternehmensverantwortung daran aus.

Wichtigste Konzernrichtlinie ist der Verhaltenskodex (Code of Conduct)

Der Verhaltenskodex ist integraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur und
eng verzahnt mit dem in unserer Konzernstrategie verankerten Leitprinzip ,Respekt &
Resultate. Die im Kodex adressierten Themen umfassen Standards der Zusammen-
arbeit, unser Verhiltnis zu Kunden sowie gesellschaftliche Verantwortung und Umwelt.

Wir haben uns bei der Erstellung des Verhaltenskodex an den Grundsétzen der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte und dem Global Compact der Vereinten
Nationen sowie dem Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation orientiert.

03 Wesentliche Grundsatze und Konzernrichtlinien v

Grundséatze Konzernrichtlinien

« Allgemeine Erklarung der Menschenrechte Verhaltenskodex (Code of Conduct)

Verhaltenskodex fiir Subunternehmer und Lieferanten

« UN Global Compact

« Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeits- Antikorruptionsrichtlinie, Standards fiir Geschafts-
organisation ethik, Wettbewerbsrichtlinie

Investitionsrichtlinie

Umweltschutzrichtlinie, Papierrichtlinie

Datenschutzrichtlinie fiir internationale Dateniber-
mittlungen

Gesundheitsrichtlinie

Kodex fiir die Sicherheit im StraBenverkehr

Entsprechenserklarung zum Corporate Governance
Kodex

Im Mittelpunkt unserer Aktivititen rund um den Verhaltenskodex standen im
Berichtsjahr die Bereiche ,Kommunikation® und ,,Information®. So haben wir weitere
Ubersetzungen erstellt und konnen den Kodex unseren Mitarbeitern nun in 18 Sprachen
anbieten.

Im Dialog mit Kunden, Rating-Agenturen und Verantwortlichen innerhalb des
Konzerns sind wir stindig damit beschaftigt, einzelne Standards des Verhaltenskodex
zu Uberpriifen, um sie gemaf} verdnderten Anforderungen zu tiberarbeiten.
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Richtlinien und Prinzipien

Verhaltenskodex fiir Subunternehmer und Lieferanten

Unser Verhaltenskodex fiir Subunternehmer und Lieferanten legt die ethischen und
okologischen Standards des Konzerns fest und bildet die Basis fiir eine nachhaltige
Beschaffung. Wir erwarten von unseren Subunternehmern und Lieferanten, dass sie
diese Grundsitze befolgen. Der Verhaltenskodex fiir Lieferanten wurde im Jahr 2007
eingefiihrt und ist fiir alle seit dem Jahr 2008 abgeschlossenen Neuvertrage verpflich-
tend. Da die Mehrheit unserer Lieferantenvertrage eine Vertragslaufzeit von einem Jahr
hat, fallen die meisten inzwischen unter diesen Kodex.

Compliance-Richtlinien ergénzen den Verhaltenskodex

Bereits im Jahr 2009 wurden die Antikorruptionsrichtlinie, die Standards fiir
Geschiftsethik sowie die Wettbewerbsrichtlinie herausgegeben, um unseren Verhaltens-
kodex zu konkretisieren und zu erginzen.

Richtlinie und einheitliche Standards im Gesundheitsmanagement

Die Gesundheitsrichtlinie macht klare Vorgaben fiir ein strukturiertes Manage-
mentsystem auf Konzernebene, definiert Kennzahlen und Messgréfien und stellt zudem
den Bezug zu internationalen Standards und Regelungen her, wie sie z. B. die Welt-
gesundheitsorganisation (wHo), die Centers for Disease Control and Prevention (cpc) @ www.who.int
oder das European Network on Workplace Health Promotion (ENWHP) festlegen oder @ www.cdc.gov
in Dokumenten wie dem UN Global Compact und der Luxemburger Deklaration zur @& www.enwhp.org
Betrieblichen Gesundheitsforderung enthalten sind. Sie basiert auf unserem Verhaltens-
kodex und definiert unser Verstindnis von Gesundheitsmanagement.

OHSAS 18001 steht fiir Occupational Health and Safety Assessment Series und ist
ein internationaler Standard fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz-Managementsysteme.
Die onsas wurde in unserer Gesundheitsrichtlinie (Corporate Health Policy) als
Standard fiir den Konzern definiert und dient allen Unternehmensbereichen als Grund-
lage fiir Aktivititen zum Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz. Wir streben eine
nachhaltige und kontinuierliche Verbesserung der Arbeits- und Gesundheitsschutz-
organisation gemif} den oHsAs-Standards an.

Deutsche Post DHL entspricht dem Corporate-Governance-Kodex
Die gemeinsame Entsprechenserklirung von Vorstand und Aufsichtsrat zu den
Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex
ist auf unserer Internetseite abrufbar. Auflerdem berichten wir tiber Unternehmens- @ http://www.dp-dhl.com/de/investoren.htm|
fithrungspraktiken der Deutschen Post und iiber die Arbeitsweise von Vorstand,
Aufsichtsrat und dessen Ausschiissen im Geschiftsbericht 2011, Kapitel Corporate @ GB 2011, Seite 125 ff.

Governance.

Risikomanagement
Als international tatiges Logistikunternehmen sind wir einer Reihe von Verande-
rungen ausgesetzt. Quartalsweise schitzen unsere Manager die Auswirkungen kiinftiger
Szenarien ein und bewerten die Chancen und Risiken fiir ihre Bereiche. Risiken kénnen
jederzeit auch ad hoc gemeldet werden. Unser Prozess zur Fritherkennung verkniipft
das Risikomanagement im Konzern zu einem einheitlichen Berichtsstandard. Hierbei
werden auch Risiken im Umweltmanagement, aus Rechtsverfahren oder im Personal-
bereich erfasst. Die dabei eingesetzte IT-Anwendung entwickeln wir stetig weiter.
Die Bewertung der Chancen und Risiken wird im Geschiftsbericht 2011 ausfithrlich @) GB 2011, Seite 98 ff.
und nach Einzelkategorien berichtet.
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Strategie und Ziele v

Kunden, Investoren und Mitarbeiter, aber auch Regierungen, Institutionen und
andere Teile der Gesellschaft fordern zunehmend, dass Unternehmen im Zuge ihrer
Wertschopfung und Weiterentwicklung einen gesellschaftlichen Beitrag leisten und
verantwortungsvoll handeln. Wir stellen uns dieser Herausforderung und nutzen
unsere Kernkompetenzen, das Know-how unserer Mitarbeiter sowie unsere globale
Prasenz, um einen positiven Beitrag fiir Menschen und Umwelt zu leisten. Diesen
Ansatz verfolgen wir bereits seit vielen Jahren und haben deshalb die Unternehmens-
verantwortung in unserer Konzernstrategie verankert. Die Ziele und Handlungsfelder
der Konzernstrategie werden im aktuellen Geschaftsbericht ausfiihrlich dargestellt.

Ziel unserer Mafinahmen in der Unternehmensverantwortung ist es, eine Balance
zwischen 6konomischen und gesellschaftlichen Zielen zu schaffen. Unter dem Motto
»Living Responsibility“ setzen wir dabei auf die Schwerpunkte Umweltschutz
(GoGreen), Katastrophenmanagement (GoHelp) und Bildungsforderung (GoTeach).
Auflerdem fordern wir das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeiter mit dem
»Global Volunteer Day*“ und dem ,,Living Responsibility Fund®.

Der Erfolg unseres Konzerns beruht auf dem Engagement unserer Mitarbeiter.
Mit unserem Leitbild ,,Respekt & Resultate® starken wir das Miteinander und vermitteln
dariiber hinaus, dass wir die Menschenrechte innerhalb unseres Einflussbereichs achten.

Die strategische Ausrichtung in der Unternehmensverantwortung ist darauf aus-
gerichtet, die Ziele der Konzernstrategie zu unterstiitzen. Um veranderten Anforderungen
gerecht zu werden, entwickeln wir unsere Aktivitaten in der Unternehmensverant-

wortung im Dialog mit unseren Stakeholdern stetig weiter.

04 Konzernstrategie Deutsche Post DHL

Erste Wahl
als Anbieter
LIVING
{ RESPONSIBILITY
Erste Wahl Erste Wahl
als Investment als Arbeitgeber

Okonomische und gesellschaftliche Interessen ausgleichen
Unsere Aktivitdten haben wir so ausgerichtet, dass sie sowohl einen positiven Beitrag
fiir Umwelt und Gesellschaft leisten als auch einen Nutzen fiir unseren Konzern haben.
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= Gesellschaftlicher Nutzen

Mitarbeiter: Wir unterstiitzen das ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeiter
zum Wobhle der Gesellschaft.

Umweltschutz: Mit unserem Konzernprogramm GoGreen minimieren wir die
Auswirkungen unserer Geschiftstitigkeit auf die Umwelt und leisten so einen entschei-
denden Beitrag zum Umweltschutz.

Katastrophenmanagement: Im Rahmen des Konzernprogramms GoHelp stellen wir
den Vereinten Nationen unsere logistische Kernkompetenz, unser globales Netzwerk
und das Engagement unserer Mitarbeiter unentgeltlich zur Verfiigung.

Bildungsférderung: Mit GoTeach férdern wir weltweit bessere Bildung und tragen
zu mehr Bildungsgerechtigkeit bei.

= Okonomischer Nutzen

Mitarbeiter: Mit unseren Konzernprogrammen bieten wir unseren Mitarbeitern
Moglichkeiten, sich fiir die Gesellschaft zu engagieren, um so ihre Motivation und Ver-
bundenheit zu unserem Unternehmen zu starken.

Umweltschutz: Die Steigerung unserer co,-Effizienz tragt zu einem niedrigeren
Kraftstoff- und Energieverbrauch bei und hilft uns, Kosten zu senken. Auflerdem ver-
bessern wir mit griinen Produkten und Services unsere Wettbewerbsfihigkeit durch die
Erschlieflung neuer Geschiftsfelder und Markte.

Katastrophenmanagement: Durch den Einsatz unserer logistischen Kompetenz und
die Leistungsfahigkeit unserer globalen Netzwerke sowie durch das Know-how unserer
Mitarbeiter beweisen wir unsere Leistungsfahigkeit.

Bildungsforderung: Als einer der grofiten Arbeitgeber weltweit profitieren wir direkt
und indirekt von einem besseren Bildungsniveau und einer besseren Qualifizierung fiir
die Berufswelt.

05 Ziel der Unternehmensverantwortung

Reine Gewinn-
orientierung

Unser Ziel:
Wir kombinieren den 6konomischen
und den gesellschaftlichen Nutzen

Okonomischer Nutzen

Reine Philanthropie

Gesellschaftlicher Nutzen

Unser Weg zum erfolgreichen Arbeitgeber
Wir wollen nachhaltig erfolgreich sein und uns als Arbeitgebermarke mit einer
klaren Identitdt im Wettbewerb um Mitarbeiter positionieren. Nur so kénnen wir an-
gesichts kiinftiger demografischer Herausforderungen und der damit einhergehenden
Verinderungen auf dem Arbeitsmarkt bestehen.
= Unseren Mitarbeitern bieten wir vielfiltige Moglichkeiten, sich beruflich und
personlich weiterzuentwickeln.

= Wir befahigen unsere Mitarbeiter, eigene Ideen und Fertigkeiten einzubringen
und so den wirtschaftlichen Erfolg unseres Unternehmens zu beeinflussen.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011

© seite 32
° Seite 33 f.

Organisation & Strategie
Strategie und Ziele



= Als weltweit tatiger Logistikkonzern bieten wir unseren Mitarbeitern vielfaltige

Moglichkeiten, in jhren Aufgabenbereichen internationale Erfahrungen zu sammeln,

z.B. durch mehrmonatige Einsitze im Ausland oder in der Zusammenarbeit in

internationalen Teams.

Prioritaten und Ziele unserer Personalarbeit

Unsere Mitarbeiterfiihrung beruht auf einer langen Tradition erfolgreicher Perso-

nalprogramme und -initiativen. Die aktuelle Personalstrategie wurde gemeinsam mit

Vorstandsmitgliedern und Personalverantwortlichen entwickelt. Dariiber hinaus

wurden die Ergebnisse unserer Mitarbeiterbefragung und externe Faktoren, wie die

demografische Entwicklung, in die Strategieentwicklung einbezogen. Ziel ist es, die

Zusammenarbeit und das Talentmanagement {iber alle Unternehmensbereiche hinweg

zu fordern.

06 Schwerpunkte unserer Personalarbeit

v

Prioritat

Strategisches Ziel

| Unsere Fiihrungskrafte starken und entwickeln

Il Das Engagement unserer Mitarbeiter fordern

Il Talente gewinnen und einsetzen

IV Den Geschaftserfolg unterstiitzen

V Die Effektivitat/Effizienz im HR-Bereich steigern

Fiihren nach dem Leitbild ,Respekt & Resultate”

Qualifizierte und engagierte Mitarbeiter entwickeln
und halten

Die besten Talente im Konzern einsetzen

Den Geschaftserfolg durch flexiblen und bedarfsgerech-
ten Personaleinsatz sichern und steigern

HR-Services nachhaltig verbessern und vereinfachen

Mit unterschiedlichen Mafinahmen wollen wir unsere Strategie erfolgreich im

Konzern implementieren und konzentrieren uns dabei auf folgende Schwerpunkte:

» Fithrungskonzept: Wir setzen eine effektive Mitarbeiterfithrung voraus. Damit die

Fihrungskrifte in ihrer Rolle als Entscheider und ihre Vorbildfunktion in der
Umsetzung der Strategie nachkommen kénnen, haben wir die Eigenschaften und
Kompetenzen neu bestimmt, die eine Fithrungskraft mitbringen muss, und ermit-
telt, wie das globale Managementteam zusammengesetzt sein sollte. Wir bieten den
Fithrungskriften geeignete berufliche Entwicklungsangebote zur Bewiltigung der
neuen Herausforderungen an.

Leistungsbeurteilung: Mithilfe eines Messsystems kénnen wir die Fahigkeiten
unserer Mitarbeiter einheitlich und objektiv bewerten. Auf dieser Grundlage
konnen erforderliche Mafinahmen zur Weiterentwicklung der Mitarbeiter definiert
werden. Wir unterstiitzen unsere Fithrungskrifte bei der Erstellung von Leistungs-
beurteilungen. Damit stellen wir konzernweit eine einheitliche Bewertung unserer
Mitarbeiter mit direktem Bezug zur Vergiitung sicher.

Talentmanagement: Klare Karrierepfade fiir eine Reihe von Schliisselpositionen
und Jobfamilien, auch mit unterschiedlichen Qualifikationsprofilen, entwickeln wir
weiter. Wir definieren, welche Positionen erfolgskritisch sind, wie viele Mitarbeiter
wir jeweils benétigen und welche Qualifikationen diese mitbringen miissen. Dadurch
schaffen wir Transparenz und zeigen bereichsiibergreifende Entwicklungsmoglich-
keiten auf. Zudem identifizieren wir Leistungstréger, die die Voraussetzungen fiir den
néchsten Karriereschritt mitbringen, und férdern bereichsiibergreifende Karrieren.
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Organisation & Strategie
Strategie und Ziele

= HR-Services: Im Jahr 2011 hat die Analyse von HR-Funktionen in den 15 wich-

tigsten Landern ergeben, dass wir diese verbessern konnen. Eine erstklassige

Servicequalitit erreichen wir, indem wir die administrativen Aktivititen optimieren,

z.B. Mitarbeiterdaten pflegen, Schulungen organisieren und die hierdurch entste-

henden Kapazititen in die Organisationsentwicklung lenken, z. B. Nachfolgeplanung,

Talententwicklung.

Ziele in der Unternehmensverantwortung

Im Rahmen unserer Strategie haben wir uns ehrgeizige Ziele gesetzt und berichten

jahrlich tiber die erzielten Fortschritte sowie {iber neue oder veranderte Zielsetzungen.

07 Unternehmensverantwortung

Fallig Status Kommentar

Mehr Angebote fiir die Mitarbeiter zum freiwilligen Engagement und 2011 v Unsere Mitarbeiter haben wir zum ersten Mal zum Global Volunteer

dessen verstarkte Anerkennung Day aufgerufen. Einzelheiten berichten wir auf Seite 34.

Die strategische Ausrichtung der Unternehmensverantwortung wird 2012 O

lberprift

Den Dialog mit unseren Stakeholdern bauen wir aus, indem wir weitere 2012 O

Medien einsetzen werden

08 Mitarbeiter v

Fallig Status Kommentar

Entwicklung einer konzernweiten Diversity-Strategie 2010 v Die Diversity-Strategie wurde im Jahr 2011 verabschiedet und
umgesetzt.

Implementierung des Programms ,JOIN" und Gewinnung von bis zu 2011 v 29 Studenten mit dberdurchschnittlichen Leistungen absolvierten

20 Praktikanten Praktika von zwei bis sechs Monaten und wurden durch Mentoring
unterstiitzt.

Jahrlich bis zu 30 Trainees fiir das Programm ,GROW" gewinnen 2011 v 26 Hochschulabsolventen mit Giberdurchschnittlichen Leistungen
wurden im Berichtsjahr eingestellt. Sie absolvieren ein 18-monatiges
Trainee-Programm.

Implementierung des Deutsche Post DHL World Safety Day 2011 v Der World Safety Day wird jahrlich am 28. April stattfinden.

Gesundheitsforderung ausweiten, um vorhersehbare Gesundheits- 2012 O Unsere Fortschritte und MaBnahmen berichten wir auf Seite 39-41.

risiken zu minimieren

Auswirkungen des demografischen Wandels minimieren 2015 O Weitere MaBnahmen werden dazu entwickelt. Details berichten wir
auf Seite 28.

Jahrlich bis zu 30 Praktikanten fiir das Programm ,JOIN" gewinnen 2012 O

WHO ,Decade of Action” fiir Sicherheit im StraBenverkehr unterstiitzen 2012 O Unsere Fortschritte und MaBnahmen berichten wir auf Seite 42.

Verkehrssicherheitsarbeit in Europa fordern 2012 O Unsere Fortschritte und MaBnahmen berichten wir auf Seite 42.

Die Berufskraftfahrer in Deutschland werden in Fahrsicherheit und 2012 O Unsere Berufskraftfahrer werden dadurch die allgemeine Verkehrs-

Sicherheitstechnik geschult sicherheit unterstitzen.

Verkehrsteilnehmer der Altersgruppe 17 bis 25 Jahre fir Sicherheit im 2012 O Fiir die Zielgruppe entwickeln wir neue Medien in Zusammenarbeit

StraBenverkehr sensibilisieren mit dem Trager der gesetzlichen Unfallversicherung (Unfallkasse Post
und Telekom) sowie dem Ausbildungsbereich des Konzerns.

Ideenmanagement: Neue Software in Deutschland installieren 2012 In Deutschland ersetzt die international erprobte Software , Yourldea” die
bisherige Software-Losung.

Das Ideenmanagement wird im Konzern weiter ausgerollt 2012 O Unsere Fortschritte berichten wir auf Seite 33-34.

Entwicklung einer konzernweiten Diversity-Richtlinie und Begleitung 2013 O Eine konzernweite Diversity-Richtlinie wird erstellt. Begleitend werden

entsprechender strategischer Initiativen wir die Diversity-Ziele iiber die interne Kommunikation im Konzern
bekannt machen. Die dazu formulierten Ziele im CRR 2010 sind hierin
eingeflossen.

Bereitstellen von automatisierten HR-Dienstleistungen 2013 O Das Pilotprojekt wird im Jahr 2012 begonnen. Der konzernweite
Roll-out soll im Jahr 2013 erfolgen. Die einzelnen MaBnahmen
berichten wir auf Seite 18.

Implementierung eines globalen HR-Personaldatensystems 2015 O Pilotprojekte werden im Jahr 2012 in Europa begonnen.

Vv erfiillt O fortlaufend O neu O nicht erfiillt

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011



09 Umweltschutz - GoGreen

Organisation & Strategie
Strategie und Ziele

v

Fallig Status Kommentar
Weiterfiihrung von Tests mit alternativen Technologien und Kraftstoffen 2011 v Wir haben dazu diverse Tests durchgefiihrt. Die Details berichten wir
(Hybrid, Biokraftstoffe, Elektro) auf den Seiten 54-56.
Zertifizierung weiterer Bereiche nach 1SO 14001 2011 v 3 % mehr Mitarbeiter arbeiten an zertifizierten Standorten.
Die Details berichten wir auf Seite 48.
Im Jahr 2012 wird das Ziel neu formuliert.
Erhéhung des Recyclinganteils beim {iber unseren Einkauf beschafften 2011 v Der Anteil an Recycling-Papier wurde gesteigert.
Papier Die Details berichten wir ab Seite 60.
Im Jahr 2012 wird das Ziel neu formuliert.
Transparenz schaffen bzgl. der CO,-Reduktionsziele und der 2012 O Am 27. Mérz 2012 wurde die industrieweite Partnerschaft Green
C0,-Effizienz unserer Subunternehmer im StraBentransport Freight Europe begonnen. Details berichten wir auf Seite 63.
Implementierung von Prozessen und IT-Systemen zur CO,-Bilanzierung 2012 O Die Fortschritte berichten wir auf Seite 50-51.
und Berichterstattung (iber unsere Scope-3-Emissionen fiir alle
Transportarten
Ersatz von mindestens weiteren 15 % unserer verbleibenden 2015 O Unsere Fortschritte berichten wir auf Seite 56.
Flugzeugflotte (Referenzjahr 2009) durch verbrauchsarmere Modelle
bis Ende 2015
Unsere CO,-Effizienz inklusive der unserer Transportunternehmer 2020 O Die CO,-Effizienz konnte im Jahr 2011 um zwei Indexpunkte
im Vergleich zum Basisjahr 2007 um 30 % verbessern verbessert werden. Unsere Fortschritte berichten wir ab Seite 51.
Anteil des Stroms aus erneuerbaren Energiequellen (griiner Strom) auf 2012 O Unsere Fortschritte berichten wir ab Seite 54.
liber 60 % steigern
10 Katastrophenmanagement — GoHelp v
Fallig Status Kommentar
Implementierung von GARD an Flughéfen in Bangladesch und einem 2011 v Die Ergebnisse berichten wir auf Seite 68.
weiteren besonders gefahrdeten Land in Asien
Die Einsatzbereitschaft der Katastropheneinsatzteams (DRT) 2011 v Unsere Fortschritte berichten wir auf Seite 68.
sicherstellen
GARD-Trainings in bis zu drei Landern und eine Variante zur 2012 @)
Wiederholung und Vertiefung durchfiihren
11 Bildung fordern — GoTeach v
Fallig Status Kommentar
Aufbau neuer Teach-For-All-Partnerorganisationen in Spanien und 2011 v Die Ergebnisse berichten wir auf Seite 73.
Brasilien unterstiitzen
Pilotierung mit SOS-Kinderdérfern in Brasilien, Stidafrika 2011 v Die Ergebnisse berichten wir auf Seite 73 f.
und Vietnam zur Férderung der Berufsfahigkeit junger Menschen
und Fortfiihrung der Partnerschaft mit Madagaskar
Einfiihrung des Stipendiatenprogramms UPstairs fiir die Kinder von 2011 v Die Ergebnisse berichten wir auf Seite 74.
DPDHL-Mitarbeitern in Indonesien, Mexiko, Ruméanien und Siidafrika
Unterstiitzen der nationalen Partnerorganisationen von Teach For All in 2012 O Unsere Fortschritte berichten wir auf Seite 72 f.
Argentinien, Chile, Deutschland, Indien und Peru
Teach-For-All-Netzwerk bei der Erweiterung auf 30 Partnerorgani- 2013 O Unsere Fortschritte berichten wir auf Seite 73.
sationen erweitern
Partnerschaft mit der Teach-For-All-Partnerorganisation Ensina! in 2012 O
Brasilien griinden
Programm zur Unterstiitzung internationaler Stipendiaten im Rahmen 2012 O
der Partnerschaft mit den SOS-Kinderddrfern entwickeln
Die Partnerschaft mit den SOS-Kinderddrfern auf weitere Léander 2014 O Die Partnerschaft wird im Jahr 2012 in den Landern Mexiko, Kenia,
ausdehnen Ghana ausgerollt. Weitere Lander folgen.
Das Stipendiatenprogramm UPstairs wird in mind. 65 Léndern 2012 O Unsere Fortschritte berichten wir auf Seite 74.
eingefiihrt und 320 Stipendien werden vergeben
Erhéhung der konzernweiten Anzahl von UPstairs-Stipendien auf Gber 2014 O Die Zielsetzung wurde von 600 auf 1.000 im Berichtsjahr erhoht.

1.000

v erfiillt O fortlaufend O neu O nicht erfiillt
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Wirtschaftliche Verantwortung

In unserem Geschiftsbericht werden die Bedeutung unseres Konzerns fiir den Welt-
handel, die Mirkte, in denen wir titig sind, sowie unsere wirtschaftliche Leistung aus-
fithrlich dargestellt. Dariiber hinaus berichten wir dort tiber die Konzernstrategie und
die Fithrungsstrukturen des Konzerns. Die folgenden Themen sollen die wirtschaftliche
Kraft von Deutsche Post DHL verdeutlichen und unsere Verantwortung fiir die
Gesellschaft veranschaulichen.

Welthandel

Wir sind in mehr als 220 Landern und Territorien tdtig und bieten ein globales
Netzwerk, das auf Service, Qualitit und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Auf welchen
Mirkten und Handelsrouten wir aktiv sind und welche Handelsvolumina damit ver-
bunden sind, berichten wir im Geschéftsbericht 2011 im Kapitel Rahmenbedingungen.

Mit unseren Aktivititen und Services sind wir ein verldsslicher Partner fiir unsere
Kunden und erméglichen ihnen damit Zugang zu neuen Mirkten. Damit kénnen unsere
Kunden zusitzliche Umsitze und Gewinne generieren, wodurch Arbeitsplétze erhalten
bzw. geschaffen werden kénnen.

Léhne und Gehalter
Mit rund 470.000 Mitarbeitern sind wir einer der grofiten Arbeitgeber weltweit.
Wir berichten iiber die Mitarbeiterstruktur und die Verteilung unserer Mitarbeiter nach

Regionen im Mitarbeiterkapitel dieses Berichts. Im Berichtsjahr wurden unseren Mit-
arbeitern Lohne und Gehaélter in Héhe von 13.350 Mio. Euro (Vorjahr: 13.271 Mio. Euro)

gezahlt.

Steuern

Im Berichtsjahr trug der Konzern mit Steuern, zusammen mit weiteren Abgaben
an Bundes-, Landes- und Lokalbehorden, zum Erhalt und Ausbau der Infrastrukturen
bei. Ndhere Details zu unserem Steueraufwand entnehmen Sie bitte unserem Geschifts-
bericht.

Investitionen

Die Summe der Investitionen des Konzerns belief sich Ende 2011 kumuliert auf
1.716 Mio. Euro (Vorjahr: 1.262 Mio. Euro) und ist damit um 36 % gegeniiber dem Vor-
jahr gestiegen. Die Aufteilung der Investitionen nach Unternehmensbereichen und
Regionen entnehmen Sie bitte unserem Geschéftsbericht.

Beschaffung
Deutsche Post DHL hat im Jahr 2011 Waren und Dienstleistungen im Wert von
9,1 Mrd. Euro zentral eingekauft (Vorjahr: 8,5 Mrd. Euro). Die Aufteilung des Einkaufs-

volumens wird nach den Einkaufskategorien im Geschéftsbericht dargestellt.

Dividendenzahlungen

Fiir das Geschiftsjahr 2010 wurde im Berichtsjahr an unsere Aktionire eine
Dividendensumme in Héhe von 786 Mio. Euro ausgeschiittet. Vorstand und Aufsichts-
rat werden der Hauptversammlung am 9. Mai 2012 fiir das Geschiftsjahr 2011 eine
Dividende in Hohe von 0,70 Euro je Aktie vorschlagen; dies entspricht einer Divi-
dendensumme von 846 Mio. Euro.
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Dialog mit unseren Stakeholdern

Mitarbeiter, Kunden und Investoren sind unsere wichtigsten Stakeholder. Wir
bemiihen uns um einen engen Kontakt zu ihnen und informieren sie iiber unsere Leis-
tungen und Aktivititen in der Unternehmensverantwortung. Jede Stakeholder-Gruppe
hat andere Erwartungen an unsere unternehmerische Verantwortung und nimmt un-
terschiedliche Aktivititen wahr. Fiir uns ist es deshalb wichtig, die Interessen und Er-
wartungen moglichst vieler Stakeholder zu kennen und zu verstehen. Deshalb bemiihen
wir uns um einen fortwihrenden Dialog mit ihnen, dessen Erkenntnisse und Ergebnisse
wir in die Ausrichtung unserer Aktivititen und strategischen Konzepte sowie fiir die
Bestimmung der thematischen Schwerpunkte unserer Berichte einbeziehen. Die unter-
schiedlichen Kanile unseres Stakeholdern-Dialogs haben wir ausfithrlich im vorherigen
Bericht zur Unternehmensverantwortung dargestellt. Zusatzlich haben wir im Berichts-

jahr zwei weitere Dialogformen etabliert: den Nachhaltigkeitstag und die Online-Umfrage.

Nachhaltigkeitstag als neue Dialogform etabliert
Im Februar 2011 haben wir zum ersten Mal Vertreter aus Wirtschaft, Politik, Medien
und Gesellschaft zum Nachhaltigkeitstag eingeladen und mit rund 240 Teilnehmern

tiber unsere Aktivitdten in der unternehmerischen Verantwortung diskutiert. Diesen
Dialog werden wir mit der zweiten Veranstaltung dieser Art am 3. Mai 2012 in unserer
Bonner Konzernzentrale fortsetzen.

Gute Beteiligung bei unserer ersten Online-Umfrage

Im November und Dezember 2011 haben wir iiber einen Zeitraum von zwei Wochen
eine Online-Umfrage durchgefiihrt und rund 2.400 externe Stakeholder sowie rund
11.600 Mitarbeiter darum gebeten, uns ihre Meinung zu unserer strategischen Ausrich-
tung und den Mafinahmen in der Unternehmensverantwortung mitzuteilen. Der Frage-
bogen umfasste ca. 40 Fragen zu den Themen ,,Strategie & Unternehmensfiihrung",
~Gesellschaft®, ,Klima & Umwelt®, ,,Mitarbeiter®, ,Kunden, ,,Subunternehmer & Liefe-
ranten”. Die Teilnehmer konnten zu den Themen anonym eine Bewertung abgeben und
dabei sowohl die Relevanz des Themas fiir Deutsche Post DHL als auch unsere jeweilige
Performance beurteilen.

Insgesamt haben an der Befragung rund 1.500 Befragte teilgenommen. Neben einer
Vielzahl unserer Mitarbeiter haben sich 150 externe Teilnehmer an der Befragung
beteiligt. Damit lag die Beteiligungsquote bei 10,0 % der internen und bei 6,1% der
externen Teilnehmer.

Als erste Schlussfolgerung stellen wir fest, dass wir bereits eine Vielzahl von Themen
adressieren, die aus Sicht unserer Stakeholder im Kontext der Unternehmensverantwor-
tung eine besondere Relevanz haben. Wir werden die Ergebnisse detailliert auswerten,
um darauf aufbauend geeignete Mafinahmen fiir unsere Arbeit abzuleiten.

12 Online-Umfrage: hochste Relevanz von Themen v
Externe Stakeholder Interne Stakeholder
Umweltfreundliche Flotte und Netzwerke Kundenzufriedenheit
Sicherheit von Kundendaten Sicherheit von Kundendaten
Nachhaltiges Management von Energien Innovation
Programme und MaBnahmen zum Klimaschutz Compliance
Strategie in der Unternehmensverantwortung Mitarbeiterzufriedenheit
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Mitgliedschaften und Partnerschaften

Partnerschaften mit bzw. Mitgliedschaften in nationalen und internationalen
Organisationen sind fiir unsere Arbeit von hoher strategischer Bedeutung. Der damit
verbundene Erfahrungsaustausch triagt mafgeblich zum Erfolg unserer unternehme-
rischen Verantwortung bei.

Wesentliche Mitgliedschaften und Partnerschaften von Deutsche Post DHL

= Ausschuss fiir den ,,Sozialen Dialog Post® der Eu-Kommission

" B.AUM.e V.

= CEN - Europiisches Komitee fiir Normung

= China Development Institute

» Clean Cargo Working Group der Business for Social Responsibility

= Climate Neutral Network des Umweltprogramms der Vereinten Nationen (UNEP)

= COFRET - Carbon Footprint of Freight Transport

= Corporate Leadership Council

= Das Demographie Netzwerk

» Deutsche Gesellschaft fiir Arbeitsmedizin und Umweltmedizin e. V.

= Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (G1z) GmbH

= Deutsche Herzstiftung

» Deutsche Verkehrswacht

» Deutscher Verkehrssicherheitsrat

= Deutsches Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBSs)

= DIN - Deutsches Institut fiir Normung

» Enterprise for Health

» Europdische Charta fiir die Straflenverkehrssicherheit

» Global Compact der Vereinten Nationen (UNGc), auch im Rahmen der Klimaschutz-
erklarung ,Caring for Climate“

= Globales Wirtschaftsbiindnis Gesundheit (GBCHealth)

» Green Freight Europe

= Initiative Pro Recyclingpapier

» International Post Corporation (1pc)

= Komen Breast Cancer Foundation

» Netzwerk fiirr Transport und Umwelt (NTM)

» PostEurop und viele ihrer CR-Arbeitsgruppen und -Gremien

= Private Sector Road Safety Collaboration (psrsc) on Global Road Safety Initiative

= SmartWay-Programm des US-amerikanischen Umweltbundesamts

» The Clean Air Initiative for Asian Cities — CAI Asia

= Weltpostverein

s Weltwirtschaftsforum (WEF)

» Weltwirtschaftsrat fiir Nachhaltige Entwicklung (wBcsD)

= World Resource Institute (WRI)
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Indizes und Ratings v

Unabhingige Fachagenturen und Institutionen haben unseren Einsatz zur Unter-
nehmensverantwortung erneut positiv beurteilt: Sustainable Asset Management (saM)
hat uns mit 87 von 100 Punkten (Vorjahr: 85) bewertet. Andere Unternehmen der Trans-
port- und Logistikbranche erreichten im Durchschnitt 59 Punkte. Bestdtigt wurde
unsere Mitgliedschaft in den Indizes pjst World und Europe sowie FTSE4GOOD.
Von der franzosischen Rating-Agentur Vigeo werden wir weiterhin im ,,Advanced
Sustainability Performance Index Eurozone® gefiihrt. Vom ,,Carbon Disclosure Project®
mit 99 von 100 Punkten (Vorjahr: 97) bewertet, belegen wir weltweit einen Spitzenplatz
im ,,Carbon Disclosure Leadership Index“ (cpLI).

13 Die wichtigsten Indizes von Deutsche Post DHL v

Index Bewertung und Kommentare

Advanced Sustainable Performance Indices
Ethibel Sustainability Index Europe

Carbon Disclosure Leadership Index Bewertung: 99 (von 100 Punkten)
Wir wurden nicht mehr im Carbon Performance Leadership Index gelistet.

DAXglobal® Sarasin Sustainability Germany Index 2011

DJSI World Bewertung: 87 (von 100)
DJSI STOXX TRA Industrial Transportation

ECPI Developed Ethical+ Equity
ECPI Ethical EMU Equity

ECPI Ethical Euro Equity

ECPI Ethical Global Equity

FTSE4Good Europe Index Absolute Bewertung: 3,2 (max.: 5)
FTSE4Good Global Index Relative ,Supersector”-Bewertung: 73 (max. 100)
MSCI World ESG Wir wurden nicht mehr im MSCI Global Climate Index gelistet.

MSCI World ex-USA ESG
MSCI EAFE ESG Index
MSCI Europe ESG Index

14 Die wichtigsten Ratings von Deutsche Post DHL v
Ratings Bewertung und Kommentare
Climate Counts Company Scorecard 2011 Bewertung: 78 (von 100)
Wir sind als ,vorangehend” (striding) im Sektor Consumer Shipping gelistet.
Newsweek Green Rankings 2011 Bewertung: Platz 89 (von 500)
Wir lagen in der Branche , Transport & Logistik” auf Platz 1 und in Deutschland
auf Platz 7.
Oekom research Corporate Rating Bewertung ,C" (,not prime”)
Tomorrow's Value Rating 2011 Bewertung: ,Baa”

Die Bewertungsskala reicht von Aaa bis C.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011 23



Nadine Wieland wird zur ,Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen”
ausgebildet. Seit 6:45 Uhr ist sie heute im Zustellstiitzpunkt Hamm auf den Beinen,
erledigt letzte Sortierungen, scannt Dokumente ein und beléddt ihr Fahrrad. Nadine
Wieland mag die frische Luft, den Kontakt zu Kunden und das Gefiihl, ihr eigener Herr

d ist ein 2.000 Auszubildenden, die "'1

MITARBEITER FORDERN UND ENTWICKELN.

Unser Unternehmen ist so vielfaltig wie seine rund 470.000 Mitarbeiter. Entsprechend unter-
schiedlich sind auch die beruflichen Mdglichkeiten, fiir die wir kontinuierlich talentierte

Nachwuchskrafte suchen. Geeignete Einstiegsmaglichkeiten bieten z. B. unser Ausbildungs-
programm oder das duale Studium.




MITARBEITER — die Basis unseres Erfolgs

Inhalt

Im Dialog mit dem Personalvorstand

Struktur unserer Mitarbeiter
Diversity-Management

Mitarbeiter gewinnen, fordern und entwickeln
Mitarbeitermotivation

Arbeitnehmervertreter

Gesundheit, Vorsorge und Arbeitsschutz

In den nachsten zwei Jahren wird Nadine Wieland alle Aufgaben
in der Brief- und Paketzustellung kennenlernen. Die Ausbildung
bei Deutsche Post DHL ist vielseitig. Zurzeit bildet der Konzern in
21 verschiedenen Berufen, verteilt auf drei Bereiche, aus: kauf-
mannischer Bereich, Logistik sowie IT & Technik. Dazu kommen
elf duale Studiengange in den Bereichen IT, Betriebswirtschaft
oder Ingenieurwissenschaften.

Mitarbeiter: CHANCENGLEICHHEIT FUR UNSERE MITARBEITER.

Als global agierender Konzern mit Mitarbeitern in aller Welt sind Vielfalt und
Chancengleichheit fiir uns selbstverstandlich. Das Potenzial unserer Beschaftigten
ist eine wirtschaftliche Ressource, die nicht hoch genug bewertet werden kann.
Daher haben wir unsere Diversity-Strategie weiterentwickelt, Prioritaten definiert
und entsprechende Projekte ins Leben gerufen — mit dem Fokus auf demogra-
fische Entwicklung, Chancengleichheit, Frauenférderung und familienfreundliches
Arbeiten.

26
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39



Herr Scheurle, was bedeutet die demo-
grafische Entwicklung fiir das Handeln von
Deutsche Post DHL?

Der demografische Wandel mit seinen

gravierenden Folgen fiir den Arbeitsmarkt -
gerade in Landern, in denen Deutsche Post
DHL aktiv ist - fordert uns besonders her-
aus. Mehr denn je miissen wir als Arbeitgeber
unsere Attraktivitdt steigern. Wir begreifen
die Vielfaltigkeit unserer Beschaftigten als
Chance und Voraussetzung fiir unseren
nachhaltigen Geschéftserfolg. Ebenso stellen
das Wissen und der Erfahrungsschatz unserer
alteren Kolleginnen und Kollegen eine wert-
volle Ressource dar, die es zu erhalten gilt.

Das Thema Vielfalt haben Sie sich aber

nicht allein aus demografischen Griinden auf
die Fahne geschrieben?

Vielfalt ist schon heute integraler Bestand-
teil unserer Identitdt als global agierender
Konzern - und eine unserer grofSen Starken.
Allein in Deutschland arbeiten Menschen
aus iiber 150 Nationen jeden Tag erfolgreich
Hand in Hand. Zudem widmen wir uns ver-
starkt der Férderung von Frauen. Optimale

Mitarbeiter
Im Dialog mit dem Personalvorstand

»Optimale Rahmenbedingungen
zur besseren Vereinbarkeit von
Familie und Beruf treiben den Kultur-
wandel fiir ein gerechteres
Gesellschaftsmodell voran.*

WALTER SCHEURLE, PERSONALVORSTAND

Rahmenbedingungen zur besseren Verein- WALTER SCHEURLE

barkeit von Familie und Beruf sowie eine

. . . Geboren 1952
konzernweite Selbstverpflichtung treiben den evoren

Mitglied des Vorstands
von April 2000 bis April 2012

Wandel unserer Arbeits- und Unternehmens-
kultur voran. Kiinftig werden wir 25 bis

30 % der frei werdenden Fithrungspositionen Ressort:
. b HR Standards & Guidelines,
mit Frauen besetzen. HR BRIEF
Was tun Sie, um Mitarbeiter zu binden und
Nachwuchskréfte zu gewinnen? ANGELA TITZRATH
Aufgrund der weltweiten Bedeutung von
Geboren 1966

Logistik konnten die beruflichen Perspek-
Mitglied des Vorstands
ab Mai 2012, bestellt bis
April 2015

tiven kaum besser sein als bei Deutsche
Post DHL. Wir benétigen fortwahrend gut
ausgebildete Spezialisten in allen Regionen
und auf allen Ebenen. Gezielt rekrutieren wir
talentierte Nachwuchskrifte und betreiben
systematische Personalentwicklung. Gerade
auch von unseren Fithrungskréften erwarten
wir, dass sie sich fachlich wie personlich
weiterentwickeln, um ihrer grof3en Verant-
wortung und Vorbildfunktion gerecht zu
werden. Insgesamt wissen wir:

Nur als attraktiver Arbeitgeber mit enga-
gierten Mitarbeitern kénnen wir unseren
Geschaftserfolg langfristig sichern.
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MITARBEITER

Die Struktur unserer Belegschaft

Die Mitarbeiter sind Basis unseres Erfolgs

Deutsche Post DHL ist mit rund 470.000 Mitarbeitern in mehr als 220 Lindern
und Territorien einer der grofiten Arbeitgeber weltweit. Was uns dariiber hinaus aus-
zeichnet, ist die Vielfalt unserer Beschiftigten - sie ist Teil unserer Identitit als globaler
Konzern und zugleich eine der grofiten Herausforderungen. Wir betrachten es als un-
sere vorrangigste Aufgabe, diese Vielfalt und eine diskriminierungsfreie Unternehmens-
kultur zu pflegen. Insofern fordern wir eine Kultur des Dialogs, investieren in ein siche-
res und gesundes Arbeitsumfeld und bieten unseren Mitarbeitern Aufgaben, an denen sie
wachsen und sich weiterentwickeln kénnen. Mit der Ausbildung junger Menschen stel-
len wir sicher, dass uns auch kiinftig die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit am
richtigen Ort zur Verfiigung stehen.

Nach wie vor ist der grofite Teil unserer Mitarbeiter in Deutschland tatig. Die
Beschiftigung ist hier im vergangenen Jahr leicht gestiegen, ebenso in Amerika und
den tibrigen Regionen. Lediglich in der Region Asien/Pazifik ist sie leicht gesunken,
bedingt durch den Verkauf des nationalen Expressgeschifts in China und Australien.
Nach jetzigem Planungsstand erwarten wir, dass die Beschiftigtenzahl im Jahr 2012
leicht zunehmen wird.

16 Anzahl der Mitarbeiter v
2010 2011 Differenz %
Am Jahresende
Kopfzahl ' 467.088 471.654 1,0
Auf Vollzeitkrafte umgerechnet? 418.946 423.502 1.1
davon BRIEF? 146.005 147.487 1,0
EXPRESS 87.536 84.440 -3,5
GLOBAL FORWARDING, FREIGHT? 41.359 41.881 1.3
SUPPLY CHAIN? 130.710 136.810 4,7
Corporate Center/Anderes 13.336 12.884 -34
davon Deutschland 165.781 168.108 1.4
Europa (ohne Deutschland)? 108.241 108.208 0,0
Amerikas 68.268 70.291 3,0
Asien/Pazifik 61.239 61.112 -0,2
Ubrige Regionen? 15.417 15.783 2,4
Im Jahresdurchschnitt
Kopfzahl 464.471 467.188 0,6
davon Arbeitnehmer 413.830 418.375 11
Beamte 46.866 44.421 -5,2
Auszubildende 3.775 4.392 16,3
Auf Vollzeitkrafte umgerechnet 421.274 423.348 0,5

' Mit Auszubildende.
2 Ohne Auszubildende.
3 Angepasst.
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Struktur unserer Mitarbeiter

v

Sonstige ————————————————

Asien/Pazifik

Amerikas

Europa
(ohne Deutschland)

Deutschland

14%

17%

4%

25%

40%

Zum 31. Dezember
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Wichtigstes Instrument der Personalarbeit: Mitarbeiterkennzahlen

Bei unserer Personalarbeit stiitzen wir uns auf Kennzahlen aus den Bereichen Perso-
nalstruktur, Abwesenheit, Gesundheit und Arbeitsschutz, Mitarbeiterfluktuation, Aus-
und Weiterbildung sowie Mitarbeiterideen. Damit sind wir in der Lage, Schwerpunkte fiir
unsere Personalstrategie zu entwickeln und den Erfolg ihrer Umsetzung zu messen.

Die Kennzahlen werden weltweit erhoben und iiber unser globales Finanz-
Reporting-System erfasst. Um die Qualitdt unserer Daten weiter zu verbessern, haben
wir im Berichtsjahr ein konsistentes Qualitits-Monitoring in allen Unternehmens-
bereichen implementiert. Es unterstiitzt unsere Geschiftseinheiten rund um den Globus
dabei, Personaldaten effizienter zu sammeln und Redundanzen bei der Datenerhebung
zu vermeiden.

Vorausschauende Personalentwicklung im Zeichen des demografischen Wandels

In vielen Landern ist der demografische Wandel unsere grofite personalpolitische
Herausforderung. Spiirbare Verianderungen in der Alters- und Sozialstruktur der Bevol-
kerung wirken sich in zunehmendem Maf3e auch auf unsere Beschéftigten und unsere
Nachwuchsplanung aus. Vor diesem Hintergrund haben wir mit der strategischen Perso-
nalplanung (,,Strategic Workforce Management®) ein Werkzeug geschaffen, das den
Horizont der Personalplanung weit iiber den iblichen Planungszeitraum ausdehnt. Als
wertvolles Analyseinstrument liefert es wichtige Fakten und Antworten zu Fragestellungen
wie Alterungs- und Kapazititsrisiken, langfristiger Nachfolgeplanung, Transfermdglich-
keiten oder der Steuerung von Trainingsbedarfen. Nach erfolgreichem Abschluss dreier
Pilotprojekte in Deutschland sowie in Mexiko wird das Strategic Workforce Management
in weiteren Landern ausgerollt.

18 Altersstruktur'-2 v
2010 2011

Manner Frauen Manner Frauen
Bis 20 Jahre 1.990 1.277 2.269 1.215
21 - 30 Jahre 11.160 6.619 12.367 6.904
31— 40 Jahre 17.101 15.783 16.390 14.694
41 - 50 Jahre 34.006 35.580 33.858 35.305
51 - 60 Jahre 24.214 22.411 25.187 24.152
ab 61 Jahre 2.038 1.082 2.285 1.403
Durchschnittsalter 43,6 44,5 43,5 44,9

' Zum 31. Dezember.
2 Umfasst die Beschftigten der Deutsche Post AG.

Nachhaltige Personalstrategie durch intelligentes
Diversity-Management

Durch intelligentes Diversity-Management wollen wir die Vielfalt unter den
Beschiftigten bewusst fordern und moglichst viele potenzielle Bewerber erreichen.
Unser Ziel ist es, bevorzugter Arbeitgeber in unserer Branche zu werden und damit
unseren Geschiftserfolg dauerhaft zu sichern.

Diversity-Management ist Teil unserer Unternehmenskultur und fest in unserem
Verhaltenskodex verankert. Wir pflegen eine von Respekt, Wertschitzung und gegen-
seitiger Akzeptanz gepriagte Unternehmenskultur. Im Sinne der Chancengleichheit
zahlen wir Gehalter ausschliefSlich nach Leistung und Aufgaben.
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17 Fluktuation'? \/

9,6%

10,1%

2010 2011

"GemaB Befragung aller Organisationseinheiten,
die 94,1 % der Mitarbeiter abbildet (Vorjahr: 93,6 %).
2Die Aufteilung der Fluktuation nach Altersgruppen,
Geschlecht und Region wird auf Konzernebene
nicht erhoben.
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Aufgrund der geringen Anzahl von Diskriminierungsfillen verzichten wir auf ein
aufwendiges globales Reporting.

Fiir ihr breit angelegtes Diversity-Management wurde Deutsche Post DHL im
Berichtsjahr in der Kategorie ,Vielfiltigster Arbeitgeber mit dem Deutschen Diversity-
Preis ausgezeichnet.

Frauen in Fithrungspositionen

Im Rahmen eines breit angelegten internationalen Projekts haben wir im Berichts-
jahr intensive Befragungen mit Fach- und Fiithrungskriften durchgefithrt, um passge-
naue Mafinahmen zur Férderung von Frauen in Fithrungspositionen zu entwickeln.
Zurzeit liegt der Anteil von Frauen in Fithrungspositionen in unserem Unternehmen
bei 17,6 % (Vorjahr: 17,0 %). In einem ersten Schritt wollen wir 25 bis 30 % der frei
werdenden Fithrungspositionen mit Frauen besetzen und diese gezielt auf ihre Auf-
gaben vorbereiten — ohne Kompromisse bei den Leistungsanforderungen zu machen.
Die Berechnungsbasis ist im Sinne einer einheitlichen Darstellung angepasst worden
und bezieht nun das obere und mittlere Management ein.

Seit Ende des Jahres 2010 beteiligen wir uns an dem von der Européischen Union
und dem Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales geforderten Projekt ,INNOVATIV!
Gemeinsam fithren mit Frauen® Im Einzelnen geht es darum, die Aufstiegskompetenz
von Frauen zu starken, andererseits Fithrungskrifte und Beschiftigte aktiv an notwen-
digen Veranderungen zu beteiligen.

Vielfalt leben

Mit Projekten und Initiativen fordern wir Vielfalt und machen sie fiir unsere Beschif-
tigten erlebbar. Bereits vor zwei Jahren haben wir mit dem Aufbau eines Netzwerks fiir
schwule, lesbische, bi- und transsexuelle Beschaftigte begonnen. Im Berichtsjahr lag ein
Schwerpunkt des Netzwerks darauf, Auszubildende fiir dieses Thema zu sensibilisieren.

Um Menschen mit Behinderung die Teilhabe am Arbeitsleben zu erleichtern, haben
wir im Jahr 2011 einen Wettbewerb zur behindertengerechten Arbeitsplatzgestaltung
durchgefiihrt. Zum 27. Januar 2011 lag der Anteil der Beschiftigten mit Schwerbehin-
derung bei der Deutsche Post AG bei 8,3 % — deutlich iiber der vergleichbaren Quote der
privaten Wirtschaft in Deutschland (3,9 % im Jahr 2009, Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit).

22 Beschaftigte mit Behinderungen (Deutsche Post AG)' v
2010 20112

Besetzte Pflichtarbeitsplatze Kopfzahl 12.758 13.140

Beschaftigtenquote % 8,0 8.3

' GemaB § 80 Sozialgesetzbuch IX.
2 Stand: 27. Januar 2012.

Mit unseren Initiativen FC Post und Camp4us férdern wir die Integration von Mit-
arbeitern mit Migrationshintergrund. Uber das gemeinsame Erlebnis beim Sport und
in einem Ferienlager fiir Mitarbeiterkinder erreichen wir Beschiftigte aus verschiedenen
Nationen, Altersgruppen, Arbeitsbereichen und Hierarchieebenen. Wir konnen nur
dann erfolgreich sein, wenn unsere Mitarbeiter die Landessprache sprechen und die
lokale Kultur verstehen. Es gehort zu unserem Selbstverstdndnis, einen Grofsteil unserer
Fithrungskrifte und Mitarbeiter weltweit vor Ort zu gewinnen.
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19 Nationalitaten im Management'? /

36,9% 63,1%

201

35,9% 64,1%

2010?

Deutsch ' Nicht deutsch

' Bezogen auf das obere und obere mittlere Management.
2 Angepasst: Reportingumfang erweitert auf das obere
und obere mittlere Management.

20 Mitarbeiter nach Geschlecht'23 \/

s 63.3% 36,7%
~
o
b= 63,5% 36,5%
o~

Manner [ Frauen

'Zum 31. Dezember.

2GemaB Befragung aller Organisationseinheiten,
die 96,7 % der Mitarbeiter (Kopfzahl) abbildet
(Vorjahr: 98,2 %).

3Das Verhaltnis der Gehalter von Mannern und Frauen
wird auf Konzernebene nicht erhoben.

21 Neueinstellungen nach Geschlecht’ \/

57.7% 42,3%

2010 2011

59,0% 41,0%

Manner [ Frauen

"Bezogen auf alle Neueinstellungen bei der
Deutsche Post AG (ohne Aushilfskrafte).
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Beruf und Familie miteinander zu vereinbaren ist fiir Frauen und Manner eine
Herausforderung. Deshalb bieten wir unseren Mitarbeitern flexible Arbeitszeit-
modelle und Teilzeitarbeitsmdglichkeiten an. In Kooperation mit dem Dienstleister
pme Familienservice GmbH kénnen unsere Beschiftigten zahlreiche Unterstiitzungs-

leistungen wahrnehmen: Back-up-Einrichtungen fiir Notfall- und Ausnahmebetreuung,
Beratung bei der Wahl der optimalen Kinderbetreuung und Vermittlung entsprechend
qualifizierter Betreuer oder Einrichtungen sowie bundesweite Ferienprogramme, die
den Beschiftigten der Kooperations-Unternehmen exklusiv zur Verfiigung stehen.
Am Standort Bonn haben wir dariiber hinaus vier betrieblich unterstiitzte Kinderbe-
treuungseinrichtungen eingerichtet, die vor allem Beschiftigten mit kleineren Kindern
eine zuverldssige Kinderbetreuung bieten. Ein Familienportal im Intranet ergénzt die
Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir unsere Eltern um eine Informa-
tions-, Kommunikations- und Netzwerkplattform.

23 Work-Life-Balance' v
2010 2011
Erziehungs-/Elternurlaub Kopfzahl 2.036 1.809
Familienbedingte unbezahlte Beurlaubung Kopfzahl 2.419 2.286
Teilzeitbeschaftigte? Kopfzahl 63.126 65.322
Anteil Teilzeitbeschaftigte % 36,9 37,5

' Umfasst Mitarbeiter der Deutsche Post AG.
2 Ohne Beschéftigte in Altersteilzeit in der Freistellungsphase.

Mitarbeiter gewinnen, férdern und entwickeln

Gezieltes Personalmarketing und effiziente Personalgewinnung im globalen Kontext
sind fiir unsere Zukunft von strategischer Bedeutung. Wir méchten talentierte und
motivierte Mitarbeiter fiir unser Unternehmen gewinnen, sie fachlich wie persénlich
weiterentwickeln und an uns binden.

Verschiedene Kommunikationskanéle nutzen

Um Schulabginger, Studierende, Absolventen und Professionals anzusprechen, nutzen
wir nicht nur klassische Méglichkeiten wie Stellenanzeigen in Zeitungen und Jobmessen
fiir Hochschulabsolventen zur Mitarbeitergewinnung, sondern verstirkt auch Online-

Kampagnen und Social-Media-Portale. Jedes Jahr schreiben wir mehr als 12.000 Stellen
elektronisch aus und erhalten durchschnittlich iiber 120.000 Bewerbungen.

Im Wettlauf um die besten Talente

Zurzeit bieten wir jungen Menschen iiber 20 verschiedene Ausbildungs- und
Studienmoglichkeiten an. Mit unseren Ausbildungsangeboten, Einstiegs- und Ent-
wicklungsprogrammen fiir junge Fachkrifte sowie unseren Bildungsinitiativen leisten
wir zudem einen wichtigen gesellschaftlichen Beitrag.

Seit Jahren erfiillen wir die Qualitidtsmafistibe der Initiative ,,Fair Company*“ fiir
einen fairen Umgang mit Praktikanten und Berufseinsteigern. Das bedeutet: angemes-
sene Vergiitung, keine Praktika anstelle von Vollzeitstellen, keine vagen Versprechungen
einer Weiterbeschiftigung.
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@ www.familienservice.de

@ www.dp-dhl.com/de/karriere.html

@ www.karriere.de/startseite/fair-company

30



Chancenreich: Ausbildung in unserem Konzern

Deutsche Post DHL beschiftigte im Jahr 2011 weltweit rund 4.400 Auszubildende
und Trainees. Allein in Deutschland begannen im vergangenen Jahr 1.962 junge
Menschen eine Ausbildung oder ein duales Studium im Konzern. Mehr als 75% der
Auszubildenden haben wir in ein Arbeitsverhaltnis iibernommen und ihnen damit eine
berufliche Perspektive erdffnet - in aller Regel mit voller Wochenarbeitszeit und in
vielen Fillen heimatnah.

25 Auszubildende und Trainees v
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24 Ausbildungsberufe

2010 2011

Deutsche Post DHL (Jahresdurchschnitt) Kopfzahl 3.775 4.392
Deutsche Post AG (Deutschland, zum 31. Dezember) Kopfzahl 2.245 2.045
davon Méanner % 62,9 63,8
Frauen % 371 36,2

Unser Ziel ist es, die Attraktivitdt des Unternehmens fiir Auszubildende zu steigern
und die besten Auszubildenden an das Unternehmen zu binden. Im Berichtsjahr haben
wir 105 Nachwuchskrifte als Top-Azubis ausgewihlt. Das sind die besten 5% der Aus-
zubildenden und dual Studierenden aus allen Unternehmensbereichen in Deutschland,
die sich im letzten Ausbildungsjahr befinden. Sie nehmen an zusétzlichen Trainings-
mafinahmen teil und erhalten zugleich eine feste Zusage auf einen Arbeitsplatz im
Konzern nach Ende der Ausbildung.

Mit Praktikumsplatzen den Berufseinstieg erleichtern

Mit unserem Forderprogramm ,,Perspektive Gelb“ bereiten wir junge Menschen mit
schlechten Startchancen am Arbeitsmarkt auf die Berufswelt vor. Junge Menschen ohne
Ausbildungsplatz durchlaufen ein sechs- bis zwdlfmonatiges Praktikum, das von den
Arbeitsagenturen vermittelt und geférdert wird. Fast 80% der Praktikanten bei der
Deutschen Post werden anschlieflend in eine Ausbildung iibernommen. Das positive
Ergebnis motiviert uns, auch kiinftig mit diesem Programm unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahrzunehmen.

Transparente Basis fiir Qualifizierung und Entwicklung

Unser Performance-Managementsystem ,,motiv8“ hilft uns dabei, Mitarbeiter entspre-
chend ihren individuellen Fahigkeiten und Zielen zu fordern. Wesentlicher Bestandteil
des Systems ist die jahrliche Leistungsbeurteilung, auf deren Grundlage ein individueller
Entwicklungsplan erstellt wird. Richtschnur sind die Ziele, die fiir den Konzern, den
Unternehmensbereich und den einzelnen Beschiftigten festgelegt wurden. Durch die
Beurteilung wissen die Mitarbeiter auch, welchen Einfluss sie in ihrer Position auf
die Entwicklung von Deutsche Post DHL nehmen und welchen Beitrag sie zum wirt-
schaftlichen Erfolg leisten.

Im Rahmen unserer Konzernstrategie wurden die Kompetenzanforderungen an
unsere Fithrungskrifte tiberarbeitet und im Performance-Managementsystem neu fest-
geschrieben. Zur Bewertung des variablen Anteils der Vergiitung unserer Fithrungs-
krifte bezieht das Performance-Managementsystem nun neben den neuen Kompetenzen
auch die Geschiftsergebnisse sowie das Feedback aus Mitarbeiter- und Kundenbefra-
gungen in die Beurteilung mit ein.
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Berufe fiir Lagerlogistik *‘

Studierende an der —
Berufsakademie 8,0%
8,5%

Kaufmann/-frau
fiir Spedition 10,3%
und Logistikdienst-

leistungen

. 22,6%
Sonstige Berufe

Fachkraft fiir Kurier-, Express- Q

und Postdienstleistungen

50,6%

© GB 2011, Seite 110 ff.
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Uber das Online-System ,,motiv8“ haben Fithrungskrifte und Mitarbeiter jederzeit
die Moglichkeit, auf die personlichen Daten zur Leistungsbeurteilung zuzugreifen,
und koénnen Jahresend- sowie Entwicklungsgespriche effektiv vor- und nachbereiten.
Schulungen und Kommunikationstrainings unterstiitzen Fithrungskrafte und Mitarbeiter
in ihrer Vorbereitung auf diesen Prozess.

Systematische Fortbildung und Talentférderung

Im Berichtsjahr nahmen unsere Mitarbeiter im Durchschnitt 1,2 Tage an Schulungen
teil. Uber 80.000 Beschiftigte weltweit nutzten unsere mehr als 3.500 Trainingseinheiten
umfassende Plattform ,,mylearningworld.net®. Die webbasierten Lerneinheiten dienen als
Erginzung zum Préisenz-Unterricht. Kiinftig werden die Riickmeldungen der Teilnehmen-
den systematisch ausgewertet, um die Qualitit der Lerninhalte zu optimieren.

26 Aus- und Weiterbildung' v
2010 2011

Jahrliche Trainingstage per Vollzeitkraft Tage 1,9 1,2

Jahrliche Aus- und Weiterbildungskosten per Vollzeitkraft € 220 191

' GemaB Befragung; Bei den Unterrichtsstunden/Trainingstagen entsprach die Abdeckung aller Mitarbeiter (Vollzeitarbeitskrafte) 2011:
94,9 % (Vorjahr: 73,5 %). Bei den Aus- und Weiterbildungskosten entsprach die Abdeckung aller Mitarbeiter (Vollzeitarbeitskrafte) 2011:
100 % (Vorjahr: 89,1 %).

Der Karriereplanungs- und Kompetenzkatalog wurde im Berichtsjahr weiterent-
wickelt. Er umfasst konzernweite Informationen {iber Stellenbeschreibungen, Aufgaben,
Karrierestufen sowie Kompetenzen und dient als Grundlage fiir die regelmifligen
Entwicklungsgespriche zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten. Mithilfe von ,,Karriere-
pfaden® kdnnen wir jetzt bereichsiibergreifende Entwicklungsmaoglichkeiten transparent
darstellen, unsere Nachfolgeplanung fiir Senior-Positionen innerhalb des Konzerns
effektiver gestalten sowie mehr Transparenz iiber talentierte Mitarbeiter schaffen und
Bereiche identifizieren, in denen Personalmafinahmen wie Fortbildungen notwendig sind.

Dariiber hinaus bietet Deutsche Post DHL seit 2002 ein offenes Seminarprogramm
tiir alle Beschiftigten zu Fithrungs-, Sozial- und Fachkompetenzen an, z.B. zu den
Themen: Diversity, Code of Conduct, Mitarbeiterbefragung und E-Postbrief.

Personalentwicklung in den Unternehmensbereichen

Unser Ziel ist es, nicht nur bevorzugter Arbeitgeber zu sein, sondern auch die
besten Teams der Branche zu haben. Daher investieren alle Unternehmensbereiche in
die systematische Weiterbildung ihrer Mitarbeiter, um sie gezielt auf bereichsspezifische
Aufgaben und Funktionen vorzubereiten.

BRIEF: Der Schwerpunkt wurde von Seminaren hin zur Weiterbildung am Arbeits-
platz verlagert. Mehr als 27.000 Mitarbeiter wurden in speziellen Trainingsmafinahmen
geschult. Im Bereich Produktion wurden im Jahr 2011 insgesamt 19 Qualifizierungs-
programme durchgefiihrt. Damit haben in den letzten vier Jahren iiber 5.000 Beschif-
tigte an diesen Programmen teilgenommen. Im Bereich IT wurde ein Anforderungsprofil
fiir IT-Experten entwickelt, das die Grundlage fiir das Kompetenz- und Talentmanage-
ment bildet. Zur Qualifizierung der Mitarbeiter fiir E-Produkte wurde ein spezielles
Mafinahmenportfolio geschaffen.
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EXPRESS: Mit dem ,Certified International Specialist“-Programm wurde ein um-
fangreiches integriertes Trainingsprogramm aufgelegt. Das Einfithrungsmodul, auf
dem vertiefende Trainings aufbauen, haben alle Mitarbeiter des Unternehmensbereichs
absolviert.

GLOBAL FORWARDING, FREIGHT: Mehr als 26.000 Mitarbeiter erwarben Zerti-
fizierungen tiber die E-Learning-Plattform. Somit haben 62 % aller Mitarbeiter mindes-
tens einen E-Learning-Kurs absolviert. Auch in diesem Unternehmensbereich wurde
ein Entwicklungsprogramm fiir die mittleren Fiihrungsebenen eingefithrt. Der Schwer-
punkt liegt auf der Entwicklung von Fithrungskompetenzen und umfasst einen ein- bis
dreimonatigen Entwicklungseinsatz.

SUPPLY CHAIN: Im Bereich Vertrieb wurde das weltweit konsistente Trainings-
angebot, an dem rund 3.500 Beschiftigte erfolgreich teilgenommen haben, weiterent-
wickelt. Besonderes Augenmerk wurde auf die Schulung des mittleren Managements
gelegt. Uber 1.500 Fithrungskrifte in den verschiedenen Regionen nahmen im Berichts-
jahr am , Leadership Enrichment Program* teil.

Flihrungskompetenzen sind starker im Fokus

Bereits 2010 haben wir mit Blick auf das Jahr 2015 festgeschrieben, dass Fithrungs-
krafte nicht nur fiir ihre personliche Weiterentwicklung verantwortlich sind, sondern
auch die Entwicklung ihrer Mitarbeiter aktiv vorantreiben sollen. Um unsere Fithrungs-
kultur weiter in den Konzern zu tragen, haben wir im Berichtsjahr ein neues Programm
mit der obersten Fithrungsebene durchgefiihrt und werden es in den kommenden
Jahren auch auf die niachsten beiden Ebenen ausrollen. Ziel dieses konzernweiten
Programms ist es, sich noch besser auf die Herausforderungen des wirtschaftlichen
Umfelds einzustellen und bedarfsgerecht auf die Anforderungen von Kunden, Mitar-
beitern und Investoren einzugehen. Im Mittelpunkt stehen personliche Fiihrungsstile
und gemeinsame Werte. Spezielle Programme in den Unternehmensbereichen dienen
dazu, die Teamarbeit zu stiarken und auf geschiftsspezifische Besonderheiten einzu-
gehen. Dariiber hinaus planen wir, die individuelle Entwicklung von Fithrungskréften
und potenziellen Nachfolgern noch enger mit der Karriere- und Nachfolgeplanung zu
verzahnen.

Mit dem Konzernprogramm ACTIVATE wollen wir Nachwuchskrifte in ihrer
personlichen und beruflichen Entwicklung fiir Fihrungsaufgaben qualifizieren.
Die Teilnehmer des Programms sind gefordert, sich intensiv mit dem Konzern
Deutsche Post DHL auseinanderzusetzen. Sie sollen Managementfahigkeiten ent-
wickeln, die in allen Unternehmensbereichen eingesetzt werden kénnen, und Netzwerke
fiir ihre kiinftigen Aufgaben bilden. Im Jahr 2011 nahmen 50 Nachwuchskrifte an
ACTIVATE teil.

Unser wichtigstes Kapital: motivierte Mitarbeiter

Engagierte und motivierte Mitarbeiter sind das Fundament fiir den wirtschaftlichen
Erfolg der Deutsche Post DHL. Wir bieten unseren Beschiftigten Raum, die Entwick-
lung und Innovationsfihigkeit des Unternehmens mit eigenen Ideen, Fahigkeiten, Er-
fahrungen und Meinungen aktiv mitzugestalten. Ideenmanagement und Mitarbeiter-
befragung sind dafiir wertvolle Instrumente. Aulerdem fordern wir vielfiltig das
ehrenamtliche Engagement unserer Mitarbeiter fiir Gesellschaft und Umwelt.
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Innovative Ideen unserer Mitarbeiter

Unser Ideenmanagement beruht auf der Uberzeugung, dass die Mitarbeiter Exper-
ten auf ihrem jeweiligen Gebiet und damit eine enorm innovative Kraft im Unter-
nehmen sind. Fiir dieses Konzept erhielt Deutsche Post DHL im Berichtsjahr vom
Zentrum Ideenmanagement den Preis fiir das Unternehmen mit dem deutschlandweit
besten Ideenmanagement. Seit Einfithrung des Ideenmanagements im Jahr 1999 haben
die Verbesserungsvorschlage unserer Mitarbeiter Einsparungen von iiber 2,2 Mrd. Euro
erzielt. Auch im Berichtsjahr verzeichneten wir eine rege Beteiligung: Konzernweit
wurden 214.337 Vorschldge (Vorjahr: 227.803) eingereicht, die dazu fiihrten, Prozesse zu
vereinfachen, Kosten zu sparen und die Qualitit zu verbessern. Der daraus resultierende
Nutzen fiir den Konzern belief sich auf 234 Mio. Euro (Vorjahr: 220 Mio. Euro). Allein
bei der weltweiten Ideenkampagne zum Thema Vereinfachung gingen fast 10.000 Vor-
schlége ein, die aufzeigten, wie Prozesse im Konzern schlanker gestaltet werden kénnen.

27 Ideenmanagement v
2010 2011
Einsparung je Mitarbeiter € 470,83 496,43
Verbesserungsvorschlage Anzahl 227.803 214.337
Angenommene Verbesserungsvorschlage Anzahl 183.323 174.680
Nutzen Mio € 219,5 2341
Kosten' Mio € 9,3 8,4

! Basiert zum Teil auf Hochrechnungen.

Die Wurzeln des Ideenmanagements bei Deutsche Post DHL liegen in Deutschland.
Es kommen aber stetig neue Linder dazu, die dieses erfolgreiche Instrument iiber-
nehmen. Das Ideenmanagement ist mittlerweile in rund 30 Einheiten in den Regionen
Europa, Asien/Pazifik und Amerika vertreten — mit steigender Tendenz. Wir verstehen
dies als Chance, neue Impulse zu erhalten, voneinander zu lernen und Erfolge zu
multiplizieren.

Erster weltweiter Volunteer Day veranstaltet

Im Jahr 2011 haben wir erstmals weltweit unsere Mitarbeiter zum ,,Global Volunteer
Day* aufgerufen. Rund 60.000 unserer Beschiftigten in iiber 120 Landern engagierten ~ @ www.dpdhl-volunteerday.com
sich ehrenamtlich in iiber 600 Projekten fiir Kinder, Jugendliche und altere Menschen.

Deutsche Post DHL fordert das Ehrenamt

Mit dem Living Responsibility Fund (,,Fund®) unterstiitzen wir ehrenamtliches
Engagement unserer Mitarbeiter in lokalen gesellschaftlichen Projekten in Zusammen-
arbeit mit gemeinniitzigen Organisationen auf der ganzen Welt. Die Auswahl der gefor-
derten Projekte erfolgt durch eine Jury, die sich aus neun Vertretern der verschiedenen
Unternehmensbereiche zusammensetzt. Die Anzahl der ehrenamtlich erbrachten
Stunden der Mitarbeiter im Jahr der Bewerbung bestimmt die Hohe der Fordersumme,
die als Spende unmittelbar an die beteiligten gemeinniitzigen Partnerorganisationen
tiberwiesen wird.
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Im Jahr 2011 konnten 108 Projekte in 46 Landern geférdert werden, in denen sich
rund 15.000 Mitarbeiter engagierten. Die hohe Beteiligung zeigt, welche grofie Bedeu-
tung gesellschaftliches Engagement fiir unsere Beschiftigten hat. Auflerdem stérkt das
gemeinsame Engagement in diesen Projekten auch das kollegiale Miteinander.

Bei der Projektauswahl setzen wir auf Kontinuitat und Nachhaltigkeit. Ein Beispiel
aus Lateinamerika: Seit 2009 arbeiten unsere Mitarbeiter mit der gemeinniitzigen
Organisation ,,Un Techo para mi pafs“ (Ein Dach fiir mein Land) zusammen, die
Ubergangsunterkiinfte fiir Bediirftige in Katastrophengebieten baut. Seither haben sich
tiber 850 Beschiiftigte unseres Unternehmens am Bau von 78 Hiusern in 18 lateiname-
rikanischen Lindern beteiligt. Dieses Projekt hat sich mittlerweile zu einer bedeutenden
regionalen Initiative im Katastrophenmanagement (GoHelp) entwickelt.

Eine Datenbank im Intranet des Konzerns informiert dariiber, welche Projekte von
Kollegen bereits initiiert oder durch den Fund geférdert werden. Bewerbungen fiir neue
Projekte konnen iiber diese Plattform abgegeben werden. Die Bewerbungsmaterialien
basieren auf der iooi-Methode. Damit erfassen wir bereits bei der Bewerbung des Mit-
arbeiters den erwarteten Beitrag und das unmittelbare Ergebnis der Initiative wie auch
die langfristigen Effekte, die in der Zielgruppe und in der Gesellschaft erreicht werden.

Einladung zum Dialog

Es liegt uns am Herzen, die Beschiftigten regelmiflig und zeitnah tiber Entwick-
lungen und Ereignisse innerhalb des Konzerns zu informieren und zum Dialog
einzuladen. Uber die interne Unternehmenskommunikation nutzen wir dafiir eine Viel-
zahl von Kanilen und Instrumenten, z. B. Printmedien, das Intranet oder Social Media
sowie seit Dezember 2011 ein konzerneigenes Extranet, auf das unsere Mitarbeiter tiber
ihren privaten PC zugreifen konnen. Fiir die deutschsprachige Mitarbeiterzeitschrift
»Premium Post* gibt es nun schon seit fast zwei Jahren einen Leserbeirat.

Zu unserer Dialogkultur gehért auch die Méglichkeit, sich iiber das Format ,,Fragen
an Frank Appel® direkt an unseren Vorstandsvorsitzenden zu wenden. Jahrlich werden
ungefahr 400 Anfragen hauptsichlich iiber das Intranet und nun auch iiber das Extra-
net gestellt. Seit der Einfithrung dieses Formats im Jahr 2008 sind ca. 1.700 Fragen von
Mitarbeitern aller Ebenen eingegangen und jede Antwort wurde von Frank Appel per-
sonlich freigegeben.

Uber die interne Online-Befragung ,,Employee Trend Monitor* fragen wir regel-
miflig nach den meist diskutierten Themen aus Sicht der Mitarbeiter in allen Unterneh-
mensbereichen und Regionen. Im Berichtsjahr fiihrten wir die Befragung, an der sich
im Durchschnitt ca. 2.000 Beschiftigte beteiligten, bereits zum achten Mal durch.
Die Befragung ist reprasentativ fiir die Zielgruppe der Biiroangestellten.

Organisatorische Veranderungen und wichtige Ereignisse, wie beispielsweise
Unternehmensbilanzen oder Tarifabschliisse, werden stets zeitnah und detailliert kom-
muniziert: per E-Mail an alle Fithrungskrifte, Veroffentlichungen im Intranet/Extranet,
Informationen in den Printmedien, Aushidnge in den Unternehmenseinheiten bis hin
zu Rundschreiben an die Beschiftigten.

Die Meinung unserer Mitarbeiter zéhlt

Die jihrliche Mitarbeiterbefragung bietet allen Beschiftigten die Moglichkeit,
anonym Riickmeldung zu ihrem Arbeitsumfeld und verschiedenen Unternehmens-
aspekten zu geben. So wird ein Prozess der kontinuierlichen Verbesserung angestoflen.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011

© seite 67 ff.

Mitarbeiter
Mitarbeitermotivation

35



Im Berichtsjahr haben erneut mehr Beschiftigte an der Befragung teilgenommen
als im Vorjahr: Die Beteiligungsquote weltweit betrug 80 % (Vorjahr: 79 %). Die hohe
Beteiligung beweist, dass unsere Mitarbeiter den Dialog suchen. In ihrem fiinften Jahr
ist die Befragung als Kommunikationsinstrument fest etabliert.

28 Mitarbeiterbefragung: Beteiligungsquoten v
Angaben in %

2010 2011
BRIEF 63 65
EXPRESS 92 93
GLOBAL FORWARDING, FREIGHT 93 88
SUPPLY CHAIN 90 90
Global Business Services 77 78
Corporate Center/Andere 84 87
Konzern 79 80

Unsere Mitarbeiter nehmen online oder im Papierformat an der Befragung teil.
Im Berichtsjahr haben sich 52 % online beteiligt - erstmals mehr als tiber das Papier-
format. Traditionell wird im Unternehmensbereich BRIEF in Deutschland eine Papier-
befragung durchgefiihrt. Bei dieser Befragungsmethode liegt die Beteiligungsquote in
der Regel niedriger als bei Online-Befragungen. Mit einer Beteiligung von 65 % erreicht
der Unternehmensbereich BRIEF dabei eine hohe Beteiligung.

Mitarbeiterbefragung: Das Verfahren

Die Befragung enthilt 40 konzernweit einheitliche Fragen zu elf Themenbereichen
bzw. Kennzahlen und nimmt insbesondere das Engagement der Mitarbeiter in den
Blick. Studien belegen, dass hohes Mitarbeiterengagement positiven Einfluss auf die
Kundenzufriedenheit hat und daher den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens
mitbestimmt. Das Verfahren der Befragung wird stetig weiterentwickelt. So wurden in
diesem Jahr erstmalig Freitextfelder erprobt. Teilnehmende aus ausgewahlten Unter-
nehmensbereichen konnten in zwei Kommentarfeldern Riickmeldungen geben.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Insgesamt haben sich die Ergebnisse im Vergleich zum Vorjahr tiber alle Kenn-
zahlen und Einzelfragen hinweg deutlich verbessert, und zwar jeweils um 3 bis 6 Pro-
zentpunkte. Auch in diesem Jahr erhielten die Themenbereiche ,,Kundenversprechen®,
»Zusammenarbeit“ und ,, Arbeitsbedingungen® die grofite positive Zustimmung. Diese
hohen Werte verdeutlichen, wo unsere Stirken liegen. Wir freuen uns, dass 76 % der
Befragten (Vorjahr: 73 %) generell mit ihrem Arbeitsplatz zufrieden sind.

Im Themenbereich ,,Folgemafinahmen® hat sich die Zustimmungsquote mit 59 %
gegeniiber dem Vorjahreswert um 6 % verbessert. Diese Kennzahl spiegelt wider,
wie gut die Verbesserungsmafinahmen aufgenommen wurden, die wir als Folge aus
vorausgegangenen Mitarbeiterbefragungen ergriffen haben. Obwohl dieser Wert deut-
lich tiber dem Benchmark-Wert anderer Unternehmen liegt (50 % gemaf der ,,Kenexa
Global Database®), sehen wir noch Verbesserungspotenzial. Daher unterstiitzen wir
Mafinahmen, mit denen die Folgeprozesse noch nachhaltiger gestaltet werden.
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29 Mitarbeiterbefragung: Zustimmungsquoten v
Angaben in %
2010 2011

Kundenversprechen
Tragen die Mitarbeiter dazu bei, nachhaltige Lésungen sowie Qualitatsprodukte
und Dienstleistungen zu bieten, die den Kunden das Leben erleichtern? 77 80
Mitarbeiterengagement
Verbundenheit der Mitarbeiter mit Deutsche Post DHL; Zufriedenheit, Loyalitat, Stolz
und die Bereitschaft, fiir das Unternehmen zu werben 67 71
Aktive Fithrung
Nehmen die Mitarbeiter die Fahigkeit ihrer direkten Fiihrungskrafte wahr, ihr Team
zu formen und zu filhren? 63 67
Strategie
Wird die Strategie von Deutsche Post DHL den Mitarbeitern klar vermittelt und haben die
Mitarbeiter Vertrauen in die Zukunftsaussichten des Unternehmens? 64 70
Kommunikation
Gibt es eine Kommunikationskultur innerhalb von Deutsche Post DHL, die Offenheit und
einen konstruktiven Informationsaustausch férdert? 62 67
Lernen und Entwicklung
Setzt Deutsche Post DHL die persdnlichen und fachlichen Kompetenzen der
Mitarbeiter optimal ein und entwickelt diese weiter? Wahrnehmung von Lern-

P 63 68
maoglichkeiten im Job
Zusammenarbeit
Einsatzbereitschaft der Mitarbeiter in ihrem Team sowie das gemeinsame Streben nach
Verbesserungen, die den Unternehmenserfolg steigern 74 77
First Choice leben
Werden die First-Choice-Werkzeuge und -Methoden erfolgreich fiir kontinuierliche
Verbesserungen eingesetzt? 59 64
Soziale Verantwortung
Nehmen die Mitarbeiter das gesellschaftliche und umweltpolitische Engagement
von Deutsche Post DHL wahr und unterstiitzen sie es? 62 68
EOS-FolgemaBnahmen
Wahrnehmung der Mitarbeiter, inwieweit ihre Antworten auf die Mitarbeiter-
befragung gehért werden und Veranderungen nach sich ziehen 53 59
Arbeitsbedingungen
AusmaB, in welchem die Mitarbeiter denken, dass Arbeitssicherheit fiir Deutsche Post DHL
wichtig ist und sie alle benétigten Materialien zur Verfigung haben, um gut zu arbeiten 73 76

Arbeitnehmervertreter

In unserem Konzern pflegen wir eine Kultur des konstruktiven Dialogs sowohl
zwischen Mitarbeitern und Fithrungskriften als auch zwischen Geschiftsleitung und
Mitarbeitervertretern. Innerhalb unseres Einflussbereichs achten wir die Menschenrechte
und fithren unsere Geschifte mit dem Ziel, ein vorbildlicher Arbeitgeber zu werden.

International arbeiten wir in den jeweiligen Landern vor Ort mit den Arbeit-
nehmervertretern und Gewerkschaften entsprechend den nationalen Gesetzen und
Gepflogenheiten zusammen. Dariiber hinaus fithren wir regelméflig Gespréiche mit den
Vertretern der globalen Gewerkschaftsbiindnisse. In Deutschland, wo wir rund 40 %
unserer Mitarbeiter beschéftigen, arbeiten wir in allen Bereichen von Deutsche Post AG
und in mehr als 9o % unserer Tochtergesellschaften mit Betriebsriten zusammen.
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Zusammenarbeit liber Grenzen hinweg

Im européischen Wirtschaftsraum fithren wir den Dialog im Rahmen unseres
Deutsche Post DHL Forums. Dariiber hinaus beteiligen wir uns aktiv im ,,Europdischen
Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post®, in dem wir unter der Federfithrung der Europiischen

Kommission mit Vertretern der Postunternehmen und der nationalen Gewerkschaften
aus den 27 EU-Mitgliedstaaten aktuelle, soziale Themen aus dem Postsektor diskutieren.
Wir orientieren uns an den Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen

und respektieren die Grundsitze der 1998 verabschiedeten Erkldrung der Internationa-
len Arbeitsorganisation iiber die grundlegenden Rechte und Prinzipien bei der Arbeit
entsprechend den nationalen Gesetzen und Gepflogenheiten (hier insbesondere die 1Lo
Kernarbeitsnormen Nr. 87 ,Vereinigungsfreiheit und Schutz des Vereinigungsrechtes®
und Nr. 98 ,Vereinigungsrecht und Recht zu Kollektivverhandlungen®).

Auf zentraler Ebene haben wir im Berichtsjahr Gespriche mit den globalen
Gewerkschaftsbiindnissen uNI Global Union und International Transport Workers’
Federation (1TF) gefiihrt, um grundsitzliche Konzernthemen zu erdrtern. So wurden
u.a. die unterschiedlichen Auffassungen zum Thema ,Internationales Rahmenab-
kommen"® ausgetauscht. UNI und 1TF haben im Jahr 2011 eine Beschwerde an den
UN Global Compact geschickt. In der Antwort legten wir unsere Ansicht zu den
Vorwiirfen dar und bekriftigten unsere Bereitschaft zu zukiinftigen Gesprachen mit
den Représentanten von UNI und 1TF. Der Dialog wird fortgesetzt und dies wird von
UNT und ITF begriif3t.

Deutsche Post DHL Forum

Das Deutsche Post DHL Forum ist ein gemeinsames Gremium von Arbeitnehmer-
und Managementvertretern aus 29 européischen Landern. Es entspricht einem europa-
ischen Betriebsrat. Der internationale Gewerkschaftsdachverband Union Network
International (uN1) und die European Transport Workers Federation (ETF) sind
berechtigt, jeweils einen Reprdsentanten zu den regelmifligen Treffen des
Deutsche Post DHL Forums zu entsenden. Damit wird die direkte und offene Kommu-
nikation tiber Lander- und Sprachgrenzen hinweg gefordert.

Die Zusammenarbeit erfolgt auf der Grundlage einer Vereinbarung unter Wahrung
des gegenseitigen Respekts bei gleichzeitiger Anerkennung unterschiedlicher Aufgaben
und Interessenlagen. Diese Vereinbarung hat sich bewdhrt; ihre Inhalte wurden
zwischenzeitlich aktualisiert und der gednderten Gesetzeslage angepasst.

Aufgrund der komplexen und sich oft verdndernden Struktur unseres Konzerns
werden auch immer wieder Anpassungen der Organisationsstruktur des Forums an die
Entwicklung des Konzerns notwendig. Wir haben daher fiir unsere Geschiftsfelder Aus-
schiisse (,Business Committees®) eingerichtet, in denen ausschliellich Angelegenheiten
des jeweiligen Geschiftsfelds erortert werden.

Nachhaltige Tarifabschliisse in Deutschland

Im Jahr 2011 haben wir mit der Gewerkschaft einen wegweisenden Tarifabschluss
zur nachhaltigen Zukunftssicherung des Briefgeschifts erzielt. Bei den Tarifverhand-
lungen fiir die rund 130.000 Arbeitnehmer des Unternehmens in Deutschland
Deutsche Post AG wurde ein Generationenvertrag fiir altersgerechtes Arbeiten verein-
bart. Weiterhin wurden eine Verldngerung des Beschiftigungspakts und die Einfithrung
um durchschnittlich 4 % reduzierter Einstiegslohne bei Neueinstellungen festgeschrieben.
Mit diesem deutschlandweit einzigartigen Abschluss ist uns ein wichtiger Schritt gelun-
gen, unsere Wettbewerbssituation zu stirken und gleichzeitig Arbeitsplétze zu sichern.
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Auch bei den DHL-Tochterunternehmen in Deutschland wurden intensive und
konstruktive Verhandlungen in der Lohnrunde 2011 gefiihrt, die tragfihige Losungen
ergaben. Die Tarifabschliisse zeichnen sich durch lange Laufzeiten (28 Monate) aus
und bringen damit Planungssicherheit fiir die Unternehmen.

DHL Hub Leipzig GmbH: Die Beschiftigten erhielten bzw. erhalten Entgelt-
erhéhungen von 2,5 % zum 1. Juni 2011 und 2,2 % zum 1. Juli 2012.

DHL Home Delivery GmbH: Fiir die Beschaftigten wurden Entgelterh6hungen
von 2,1% zum 1. Oktober 2011 und 2,6 % zum 1. November 2012 vereinbart.

European Air Transport Leipzig GmbH: Fiir die Beschiftigten wurden eine
Einmalzahlung in 2011 sowie Entgelterh6hungen von 2,7 % zum 1. Januar 2012 und 2,5 %
zum 1. Januar 2013 vereinbart.

Besondere Verantwortung fiir Gesundheit, Vorsorge
und Sicherheit

Wir fordern die Gesundheit unserer Mitarbeiter und eine sichere Arbeitsumgebung —
eine wesentliche Voraussetzung fiir nachhaltige Leistungsfahigkeit und Motivation. Seit
2007 verfiigt Deutsche Post DHL {iber eine globale Gesundheitsrichtlinie (,,Corporate
Health Policy®), die Gesundheits- und Sicherheitsstandards fiir den gesamten
Konzern setzt. Sie wird in der gemeinsamen Erklarung ,, Arbeits- und Gesundheits-
schutz vom Deutsche Post DHL Forum unterstiitzt. Ein Schwerpunkt unserer Aktivi-
taten im Bereich Arbeitsschutz liegt auf der Sicherheit im Straflenverkehr.

Prévention von Krankheiten beginnt am Arbeitsplatz

Nach unserem Verstindnis umfasst Gesundheit korperliche, geistige und soziale
Aspekte. Pravention von Krankheiten beginnt am Arbeitsplatz. Ein wesentlicher Schwer-
punkt unserer Aktivititen ist der Kampf gegen die Zunahme chronischer Krankheiten.
Diese verursachen schon jetzt 60 bis 80 % der Todesfille weltweit und werden nach
Prognosen des Weltwirtschaftsforums bis 2030 fiir 6konomische Belastungen von
nahezu 47 Bio. US-Dollar verantwortlich sein.

Unser Ziel ist es, Gesundheit und Wohlbefinden unserer Mitarbeiter zu fordern.
Deswegen sorgen wir fiir ein gesundes Arbeitsumfeld und motivieren unsere Beschaf-
tigten mit zahlreichen Aktivititen zu einem gesunden Lebensstil.

Deutsche Post DHL fiir Gesundheitsmanagement ausgezeichnet

Fiir unser vorbildliches Engagement fiir die Gesundheit und Leistungsfahigkeit
unserer Mitarbeiter und das herausragende Gesundheitsmanagement wurden wir im
Berichtsjahr mit dem ,,Corporate Health Award“ und dem ,,Deutschen Unternehmens-
preis Gesundheit® ausgezeichnet.

Zur Identifizierung von Best-Practice-Initiativen der Gesundheitsforderung inner-
halb des Konzerns wurde zum vierten Mal seit 2008 im November 2011 der
»Deutsche Post DHL Corporate Health Award“ verliehen. Pramiert wurden heraus-
ragende Initiativen in acht Landern. Der Schwerpunkt dieser Initiativen lag auf
der systematischen Gesundheitsforderung, z. B. Sicherstellung eines jahrlichen Gesund-
heits-Checks, Module zur ,,Stresspravention®, Steigerung des Gesundheitsbewusst-
seins und Férderung sportlicher Aktivititen. So konnten in den jeweiligen Unterneh-
mensbereichen der Krankenstand, die Unfallrate und die damit verbundenen Kosten
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gesenkt werden. Alle Mitarbeiter erhalten {iber das konzerneigene Intranet die Mog-
lichkeit, von diesen Beispielen zu lernen und den Ausbau eines erfolgreichen konzern-
weiten Gesundheitsmanagements zu unterstiitzen.

Engagement fiir betriebliche Gesundheitsforderung

Uber die gesetzlichen Rahmenbedingungen hinaus engagieren wir uns umfassend
im Bereich der betrieblichen Gesundheitsférderung. Dazu gehort das Erstellen und
Analysieren von Gesundheitsreports. Diese Berichte geben konzernweit Auskunft iber
die Entwicklung aller relevanten Kennzahlen, z. B. Krankenstdnde. Daneben bieten wir
einen umfassenden Mafinahmenkatalog zur betrieblichen Gesundheitsférderung, der
als Grundlage fiir die Analyse, Auswahl und Entwicklung zielgerichteter Gesundheits-
fordermafinahmen dient. Allein in Deutschland werden jéhrlich 30.000 bis 40.000
Mafinahmen initiiert - von der Fritherkennung von Krankheiten bis zur Stress- und
Suchtpravention.

Des Weiteren engagieren wir uns in tibergreifenden gesundheitspolitischen Arbeits-
gruppen, wie z.B. dem Vorstand Deutsche Gesellschaft fiir Arbeitsmedizin und Um-
weltmedizin e. V., der Societal Working Group von PostEurop, den Verwaltungsréiten
der gesetzlichen Krankenversicherung, ministeriellen Arbeitsgruppen und Projekten.
In Netzwerken, wie z. B. ,Enterprise for Health", vergleichen wir uns kontinuierlich mit
anderen Best-Practice-Unternehmen auf dem Gebiet der Gesundheitsforderung.

Krankenstand und Ausfalltage stabil auf Vorjahresniveau

In Deutschland ist es uns im Berichtsjahr gelungen, den Krankenstand mit
74 % auf Vorjahresniveau zu halten. Weltweit sank der Krankenstand im Konzern
auf 5,2% (Vorjahr: 5,4%). Das zunehmende Alter der Beschiftigten — ein Zeichen des
demografischen Wandels - spielt bei der Entwicklung des Krankenstands eine zuneh-
mende Rolle. Hier zahlt sich aus, dass wir mit systematischer Gesundheitsférderung
frithzeitig auf die Pravention chronischer Erkrankungen gesetzt haben.

Kampf gegen Infektionskrankheiten und chronische Krankheiten

Schutz vor Infektionen und Mafinahmen zur Pravention chronischer Erkrankungen
wie beispielsweise Diabetes — zunehmend auch bei jiingeren Beschiftigten - sind die
Hauptanliegen unseres Gesundheitsmanagements, um die Leistungsfihigkeit unserer
Mitarbeiter zu erhalten. Basierend auf den Prognosen der wHo und des vom Weltwirt-
schaftsforum und der Harvard School of Public Health herausgegebenen Berichts ,,The
Global Economic Burden of Noncommunicable Diseases“ haben wir im vergangenen
Jahr damit begonnen, unsere Zusammenarbeit mit dem Corporate-Risk-Management,
der Compliance-Organisation und der Konzernsicherheit zum Schutz vor chronischen
Erkrankungen auszuweiten, um absehbaren Gesundheitsrisiken noch systematischer zu
begegnen.

Wir unterstiitzen die Vereinten Nationen im Kampf gegen H1v, AIDs, Malaria,
Tuberkulose und andere Erkrankungen. Als Mitglied der Global Business Coalition
Health (GBCHealth) setzen wir uns fiir den Kampf gegen H1v/AIDS ein. Besonders in
stark betroffenen Landern wie Stidafrika, Estland und Mexiko bieten wir durch geeig-
nete Programme und Mafinahmen Aufklirung und Unterstiitzung an. Anlésslich des
jahrlichen Welt-Aids-Tags informieren wir unsere Mitarbeiter konzernweit tiber unsere
Angebote und Aktivititen in diesem Bereich.
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Deutsche Post DHL bietet iiberdurchschnittliche Krankheitsvorsorge

Ab dem 35. Lebensjahr steht jedem gesetzlich Krankenversicherten in Deutschland
alle zwei Jahre eine kostenlose medizinische Vorsorgeuntersuchung zu. Wir erginzen
dieses Angebot fiir unsere Beschiftigten unabhingig vom Lebensalter und erméglichen
ihnen damit umfangreiche Screenings u. a. zur Pravention von Herz- und Geféflerkran-
kungen, Erkrankungen der Muskeln und des Skeletts, psychischen Erkrankungen sowie
von Hoér- und Sehproblemen. Der Betriebsarzt leitet ggf. notwendige Mafinahmen ab
und gibt den Beschiftigten konkrete individuelle Empfehlungen zur Erhaltung ihrer
Gesundheit.

In unseren Betrieben in Deutschland initiieren Arbeitskreise ,,Gesundheit® jedes
Jahr bis zu 40.000 gesundheitsfordernde Mafinahmen z. B. in den Bereichen Ergonomie,
Bewegung, Erndhrung und Stressbewdltigung. Die Arbeitskreise setzen sich aus Fiih-
rungskriften, Arbeitnehmervertretern, Betriebsarzten, Fachkriften fiir Arbeitssicher-
heit, Sozialberatern und weiteren Experten zusammen. Gemeinsam entwickeln sie
Strategien, stoflen Verdnderungen an und férdern die aktive gesundheitliche Eigenvor-
sorge der Mitarbeiter. Uber die Arbeitskreise und lokale Gesundheitszirkel erreichen
wir nahezu alle Mitarbeiter in Deutschland bzw. 40 % der Mitarbeiter weltweit.

Unsere internationale Initiative fiir mehr Bewegung und Umweltschutz ,Go by
Bike® fordert die Nutzung von Fahrradern statt Autos. Sie unterstiitzt eine radfreund-
liche Infrastruktur, leistet Motivationshilfe und halt eine Reihe von Angeboten und
Services fiir Radfahrer bereit. Im Rahmen dieser Initiative legten Mitarbeiter aus
16 Lindern im Berichtsjahr auf dem Weg von und zur Arbeit 1.109.746 km mit
dem Fahrrad zuriick. Neben der Starkung der personlichen Fitness wurden so rund
179 Tonnen co, eingespart (Vorjahr: 9oo.000 km/145 Tonnen co,). Die eingesparten
Autokilometer respektive gefahrenen Radkilometer wurden per Online-Befragung
ermittelt. Bei der weiteren Berechnung wurde davon ausgegangen, dass ein Klein- bis
Mittelklassefahrzeug bei einem Verbrauch von 7.1 Litern Benzin auf 100 km 16,117 kg
Co, produziert.

Arbeitsschutz ist vorbildlich

Unter dem Motto ,, Arbeitsschutz — Mit Sicherheit!“ befasst sich ein Team von
Sicherheitsingenieuren und Fachkriften fiir Arbeitssicherheit mit allen Belangen der
Arbeitssicherheit und des Gefahrgutrechts. Um Sicherheit und Risikoschutz am Arbeits-
platz zu gewiéhrleisten, werden u.a. Arbeitsstitten und Arbeitsmittel tiberpriift und
untersucht, Arbeitsstattenbegehungen durchgefithrt sowie Informations- und
Aufklirungsmedien bereitgestellt. Im Berichtsjahr wurde der Arbeitsschutz der
Deutsche Post AG erneut nach dem Qualititsmanagementsystem DIN EN ISO 9001
2008 durch den TV Rheinland zertifiziert.
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31 Arbeitsschutz

2010" 2011
Deutsche Post AG? v/
Anzahl der Arbeitsunfélle? 17374 12.8294
Unfallquote (Unfalle pro 1.000 Mitarbeiter pro Jahr) 100 744
Anzahl unfallbedingter Ausfalltage (Kalendertage) 377.889 320.6134
Ausfalltage pro Unfall 21,8 25,04
Anzahl bei Arbeitsunfallen todlich verungliickter Mitarbeiter 0 24
SUPPLY CHAIN
Anzahl der Arbeitsunfélle® 1.880 1.626
Unfallquote (Unfalle pro 1.000 Mitarbeiter pro Jahr) 13.8 11.9
Anzahl unfallbedingter Ausfalltage (Arbeitstage) 30.792 29.953
Ausfalltage pro Unfall 16,4 18,4

' Angepasst.

2 Die Angaben zur Deutsche Post AG sind Bestandteil der Priifung durch PwC.

3 Unfalle mit mindestens einem Ausfalltag, einschlieBlich Unféllen auf dem Weg von und zur Arbeitsstétte.
# Stand: 2. Februar 2012.

5 Unfélle mit mindestens einem Ausfalltag.

Mit unserem internationalen Arbeitsschutznetzwerk unterstiitzen wir die Zusam-
menarbeit und Kommunikation zwischen den Arbeitsschutzexperten im Konzern.
Das Netzwerk umfasst rund 170 Mitglieder in 61 Lindern und Regionen, die sowohl
operativ als auch strategisch fiir den Arbeitsschutz zustindig sind. Der Austausch von
Informationen und Best Practices wird durch eine im Corporate-Intranet eingerichtete

Plattform gefordert.
Im Bereich der Verkehrssicherheit kooperieren wir mit Verbéanden und Fachorga-
nisationen wie dem Deutschen Verkehrssicherheitsrat (DVR), der Deutschen Verkehrs- @ www.dvr.de
wacht (Dvw) und dem European Transport Safety Council (ETsc). Neben dem gegen- @ www.deutsche-verkehrswacht.de

seitigen Austausch von Informationen, Erfahrungen und Best Practices nutzen wir die @ www.etsc.eu
Fachkompetenz unserer Partner bei der Entwicklung unternehmensspezifischer Kam-

pagnen und Aktionen. Im Gegenzug steuern wir unsere internationalen Erfahrungen

zur Praventionsarbeit im Transport- und Logistiksektor bei und unterstiitzen die weitere

Ausdehnung eines unternehmens- und ldnderiibergreifenden Verkehrssicherheits-

Netzwerks. Beim Deutschen Verkehrssicherheitsrat e. V. ist Deutsche Post DHL aktiv

im Vorstand der Organisation vertreten.

Konzernweites Programm fiir mehr Sicherheit im StraBenverkehr
Wir engagieren uns fiir mehr Sicherheit im Straflenverkehr. Im Berichtsjahr haben
wir konzernweit ein neues, webbasiertes Training zum Thema ,,Global Road Safety -
Mebhr als vorbildlich® implementiert, in dem wir den Teilnehmern die Gefahren des
Straflenverkehrs vor Augen fithren und sie zu einem hoéheren Sicherheitsbewusstsein
motivieren. Wir unterstiitzen u.a. die Ziele der European Road Safety Charter und der =~ @ www.erscharter.eu/de

Decade of Action for Road Safety der Weltgesundheitsorganisation (WHO). Zentrales @ www.who.int
Element unserer Praventionsarbeit ist der konzernweit giiltige Kodex fiir Sicherheit im

Stralenverkehr (,,Road Safety Code®). Hierin wurden grundlegende und international

anwendbare Regeln fiir verantwortungsvolles und sicherheitsorientiertes Verhalten im

Straflenverkehr festgeschrieben. Unsere Beschiftigten informieren wir offensiv iiber

Verkehrsthemen und fordern sie auf, den Road Safety Code anzuwenden.
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Arbeitsschutz: Aufklarung, Training und Prévention

Wir beraten, unterweisen und trainieren unsere Mitarbeiter regelmaf3ig zu wich-
tigen Arbeitsschutzthemen, z. B. Gefahrdungen und Gefahrstoffe, bauliche Verdnderungen
und Brandschutz, Arbeitsplatzgestaltung oder Arbeitsschutzorganisation. So starteten
wir im Berichtsjahr in Deutschland ein von der Unfallkasse Post und Telekom konzi-
piertes Praventionstraining ,,Step by Step — Sicher und gesund bewegen auf allen Wegen*
zur Reduktion von Stolper-, Rutsch-, Sturz- und Umknickunfillen.

Als geschulte Trainer setzen Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit und Betriebséirzte das
modular aufgebaute Trainingsprogramm erfolgreich um. Zielgruppe sind vor allem
Zustellerinnen und Zusteller, die als berufliche ,Vielgeher® in besonderem Mafie von
den oben genannten Gehunfillen betroffen sein konnen. In weiteren Trainings, Unter-
weisungen und mit unseren vielfiltigen Online-Mafinahmen informieren wir regel-
miflig zu relevanten Themen. Hierbei beriicksichtigen wir gezielt die beruflichen und
privaten Lebensumstdnde unserer Mitarbeiter.

Erster konzernweiter Aktionstag ,Sicherheit im Transport”

Unter dem Motto ,,Sicherheit im Transport wurde am 28. April 2011 der erste
Weltsicherheitstag (World Safety Day) in Deutschland veranstaltet. An vielen Stand-
orten im gesamten Unternehmen fanden Aktivitaten statt, um die Beschaftigten fiir den
Arbeitsschutz im Betrieb weiter zu sensibilisieren und mit ihnen gemeinsam Gefahren-
quellen zu lokalisieren und dadurch Unfille und Verletzungen sowie die damit im
Zusammenhang stehenden eventuellen Ausfallzeiten zu vermeiden. Zukiinftig wird
der World Safety Day konzernweit jedes Jahr am 28. April stattfinden.

Sicherheit im Flugbetrieb bei DHL

Obwohl der Lufttransport ein stark regulierter Bereich ist, sind Flugzeuge und das
Vorfeld potenziell gefahrliche Arbeitsplatze. Wir tiberpriifen regelmaf3ig mogliche
Gefahrenquellen, befolgen einschldgige Regelungen und erarbeiten Best-Practice-
Beispiele. Auflerdem entwickeln wir Sicherheitsverfahren und fithren entsprechende
Priifungen, sogenannte Audits, durch.

Die Beschiftigten in den Bereichen Frachtumschlag und Flugzeugabfertigung wer-
den intensiv geschult. Unsere Dozenten verfiigen {iber eine breit geficherte Erfahrung
im weltweiten Luftverkehrs- und Flughafenbetrieb. Auflerdem sind sie mit Schulungen
im multikulturellen Kontext vertraut.

Bei der Durchfithrung von Schulungen und Entwicklung von Sicherheitsstandards
arbeiten wir eng mit Versicherern, Regulierern und Branchenpartnern zusammen. Bei
Unfillen leiten wir entweder die Untersuchungen selbst oder iibernehmen Verantwor-
tung fiir das lokale Management, je nach Schwere des Unfalls.

Der Unternehmensbereich EXPRESS betreibt eigene Flugzeuge und arbeitet in einem
weltweiten Netzwerk mit zahlreichen Fluglinien zusammen. Eine der wichtigsten Auf-
gaben wird es daher weiterhin sein, einheitliche, international anwendbare Sicherheits-
standards zu entwickeln, wo noch keine gesetzlich vorgeschriebenen globalen Standards
existieren. Fiir dieses Ziel engagieren wir uns und stehen in engem Kontakt mit
den Branchenverbanden wie der 1ATA, in deren Arbeitsgruppen Deutsche Post DHL
vertreten ist.
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Arbeitsschutz im Gefahrgutmanagement

Als fuhrendes Logistikunternehmen sind wir auch darauf spezialisiert, Gefahrgiiter
und gefahrliche Substanzen fachgerecht und sicher zu transportieren. Unser Gefahrgut-
management haben wir in Hinblick auf die gesetzlichen Bestimmungen und internati-
onalen Gefahrgutvorschriften und mit Expertenwissen im Bereich des nationalen und
internationalen Gefahrgutrechts ausgestaltet. 13 regionale Gefahrgutbeauftragte und
rund goo beauftragte Personen fiir Gefahrgut in den Niederlassungen sind fiir vorschrif-
tenkonforme Beforderung gefahrlicher Giiter verantwortlich und wurden speziell fir
diese wichtige Aufgabe geschult.

Das Gefahrgutmanagement und die regionalen Gefahrgutbeauftragten sind fiir
Vorstand, Zentrale und nachgeordnete Organisationseinheiten sowie die beauftragten
Personen fiir Gefahrgut in den Niederlassungen kompetente Ansprechpartner. Dies gilt
ebenso fiir Tochterunternehmen der Deutschen Post, mit denen Dienstleistungsvertréige
geschlossen wurden. Regelméaflige Netzwerktreffen der Gefahrgutexperten des Konzerns
dienen dem Erfahrungsaustausch und der Weitergabe von Best-Practice-Losungen.
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Fiir Heiko RiBmann ist heute ein besonderer Tag. Der Flugzeugmechaniker
koﬁnte zum ersten Mal den Flugzeugtyp Airbus 300-600 warten. In den
letzten Jahren hat er viele technische MaBnahmen begleitet, die die DHL-
Flotte umweltschonender und effizienter gemacht haben. Dank moderner
Triebwerke sind die neuen Maschinen nicht nur viel leiser, sondern ver-
brauchen auch weniger Treibstoff und sind deutlich emissionsarmer.
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UMWELTSCHUTZ ALS CHANCE BEGREIFEN.

Als ein Unternehmen, das auf der ganzen Welt zu Hause ist, setzen wir auf innovative

Losungen, die dieses Zuhause schiitzen und bewahren. Wir investieren in effizientere neue
Flugzeuggenerationen und tragen mit dieser MaBnahme dazu bei, unser konzernweit
gestecktes CO,-Effizienziel im Rahmen unseres Umweltschutzprogramms GoGreen im
Jahr 2020 zu erreichen.
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Als Mechaniker sorgt Heiko RiBmann seit mehr als sechs Jahren
dafir, dass unsere Flieger Dokumente und Giiter zuverlassig und
termingerecht rund um den Globus transportieren. Unsere 2011
erworbenen 18 Flugzeuge vom Typ Airbus 300-600 werden bis
Mitte 2013 schrittweise fiir den Frachtbetrieb umgeriistet und in
unsere Flotte integriert. Die neuen Maschinen verbrauchen bei
hoherer Kapazitat bis zu 20 % weniger Treibstoff.

GoGreen: UMWELTSCHUTZ KENNT KEINE GRENZEN.

Als erstes weltweit tatiges Logistikunternehmen haben wir uns ein messbares Klima-
schutzziel gesetzt. Durch effiziente Transporte, optimierte Planung sowie Nutzung alter-
nativer Energien, innovativer Technologien und Ideen wollen wir unsere CO,-Effizienz
und die unserer Subunternehmer bis zum Jahr 2020 um 30 % verbessern. Der CO_-neutrale
Versandservice fiir unsere Kunden ist dafiir nur ein Beispiel.



Umweltschutz
Umweltmanagement

UMWELTSCHUTZ — GoGreen

Umweltmanagement

Nachhaltigkeit ist Kern unseres Handelns
Als global agierender Logistikdienstleister bewegen wir Giiter und Informationen
auf der ganzen Welt und sind dadurch ein bedeutender Motor fiir die globale Vernetzung.
Im Rahmen unseres Umweltschutzprogramms GoGreen konzentrieren wir uns vor @& www.dp-dhl.com/de/verantwortung.htm|

allem darauf, die grofite Auswirkung unserer Geschiftstatigkeit auf die Umwelt, die
co,-Emissionen, zu verringern. Wir sind uns aber auch der weiteren Umwelteinfliisse
unserer geschiftlichen Aktivititen bewusst und arbeiten an deren Reduzierung.

Wir stellen die Nachhaltigkeit unseres Geschifts sicher, indem wir mit unserem
Umweltschutzprogramm die Geschéftspraktiken in unserem Konzern verdndern.
So reduzieren wir unsere Abhédngigkeit von fossilen Brennstoffen, verbessern unsere
Effizienz und reduzieren unsere Kosten. Wir erschlieflen uns dadurch aber auch neue
Mirkte und Geschéftschancen, helfen unseren Kunden, ihre eigenen Umweltziele
zu erreichen, und sorgen so dafiir, dass Deutsche Post DHL als umweltbewusstes
Unternehmen wahrgenommen wird.

Als erstes Logistikunternehmen tiberhaupt haben wir uns bereits im Jahr 2008 ein
messbares co,-Effizienzziel gesetzt: Bis zum Jahr 2020 wollen wir die co,-Effizienz
unserer eigenen Aktivitidten und der unserer Transport-Subunternehmer im Vergleich
zum Basisjahr 2007 um 30 % verbessern. Das bedeutet: Fiir jeden versandten Brief, jedes
verschickte Paket, jede transportierte Tonne Fracht und jeden genutzten Quadratmeter
Lagerfliche wollen wir die co,-Emissionen bis zum Jahr 2020 um 30 % reduzieren.
Das Zwischenziel, eine Effizienzsteigerung von 10 % fiir unsere eigenen Emissionen bis
zum Jahr 2012, haben wir bereits vor zwei Jahren erreicht.

Die fiinf Handlungsfelder von GoGreen
Um den Umweltschutz im Konzern zu verankern und die negativen Auswirkungen
unseres Geschéfts zu mindern, konzentrieren wir unsere Aktivititen auf fiinf Hand-
lungsfelder:
» Transparenz schaffen: Wir messen Umweltauswirkungen mit dem Schwerpunkt
auf co, inklusive der Transporte unserer Subunternehmer und berichten dariiber.
Unsere Fortschritte in diesem Handlungsfeld berichten wir im Kapitel Klimaschutz. @) Seite 49 f.
» Effizienz verbessern: Einsatz alternativer Technologien in unserer Flotte und
unseren Gebduden, Verwendung alternativer Kraftstoffe sowie die Optimierung
unserer Netzwerke. Die wichtigsten Ergebnisse berichten wir im Kapitel Klima-
schutz unter Mafinahmen zur Effizienzverbesserung. © seite 52 ff.

= Mitarbeiter mobilisieren: Jeder Beitrag zdhlt. Unsere Mitarbeiter werden in unser
Umweltschutzprogramm einbezogen. Sie tragen das Bewusstsein fiir den Umwelt-
schutz in den Konzern und fungieren als unsere Botschafter. Wesentliche Mafinahmen
berichten wir im Geschéftsbericht 2011. © GB 2011, Seite 88
» Griine Losungen anbieten: Mit den GoGreen-Produkten und -Services unterstiitzen =~ @) Seite 62

wir unsere Kunden dabei, ihre eigenen Umweltziele zu erreichen.
= Vorreiterrolle einnehmen: Weltweit setzen wir uns fiir angemessene Rahmenbedin-
gungen zur Bepreisung von co, ein sowie fiir Standards, nach denen es gemessen wird.
Wir befiirworten Investitionsanreize fiir co,-effiziente Losungen und entsprechende
Forschungsprojekte. Wir sind Griindungsmitglied der Initiative aireg e. V., die den @) Seite 64
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Einsatz regenerativer Energien im Flugverkehr in Deutschland fordert. Und wir
haben die europédische Allianz Green Freight Europe, die den Kraftstoffverbrauch im

Straflengiiterverkehr transparenter machen will, vorangetrieben. Dariiber hinaus
steuern wir weitere Umwelteinfliisse wie lokale Schadstoffemissionen, Lirm, den

Verbrauch natiirlicher Ressourcen, Abfall, Wasser und Biodiversitit.

Umweltmanagement ist in allen Ebenen des Konzerns verankert

Umweltschutz heifit fiir uns, unsere Umweltziele konzernweit zu verankern und das
Umweltbewusstsein in allen Bereichen unseres Unternehmens zu stirken, damit GoGreen
zum Leitbild fiir unsere gesamte Geschiftstitigkeit wird und Umweltaspekte sich nicht
nur in Initiativen, sondern auch in unserem téglichen Denken und Handeln wiederfinden.

Die Umsetzung der Umweltziele wird durch Konzernrichtlinien, Verhaltenskodizes

und konzernweite Programme unterstiitzt. Dariiber hinaus stellen wir mit der organisa-
torischen Eingliederung des Programm-Managements auf allen Entscheidungsebenen und
in allen Unternehmensbereichen die erfolgreiche Umsetzung unserer Umweltziele sicher.

Konzern: Das ,GoGreen Sponsors Board® entscheidet iiber die Umsetzung der
Umweltstrategie, die GoGreen-Produktentwicklung und verabschiedet konzernweit
giiltige Standards. Dieses Gremium wird vom Vorstandsvorsitzenden geleitet und be-
steht aus Fithrungskriften aller Unternehmensbereiche sowie Vertretern von Konzern-
funktionen wie Controlling, Personal und Flotten- bzw. Gebdudemanagement. Zusitz-
lich berichten die Unternehmensbereiche iiber die Geschiftsentwicklung und ihre
Fortschritte und Mafinahmen im Umweltschutz vierteljahrlich in den sogenannten
»Business Review Meetings“. Dariiber hinaus werden Umweltschutzthemen regelmafiig
in den Sitzungen des Konzernvorstands diskutiert.

Unternehmensbereiche: Jeder Unternehmensbereich hat eigene Umweltschutz-
teams (GoGreen-Teams). Gewohnlich berichten sie direkt an die Betriebs- oder Geschafts-
entwicklungsabteilungen.

Regionen: GoGreen-Teams oder -Verantwortliche gibt es in den gréfleren Regionen,
auf Lander- und Standortebene.

Mehr Mitarbeiter arbeiten an Standorten mit Umweltmanagementsystemen

Wir entwickeln den Einsatz von Umweltmanagementsystemen im Konzern stindig
weiter. Grundlegende Bausteine der Systeme sind einheitlich und konnten daher in
einigen Unternehmensbereichen fiir Umwelt-, Qualitdts-, Gesundheits- und Sicher-
heits- sowie Geschaftsfortfilhrungsstandards in einem Rahmenwerk oder Management-
system zusammengefiihrt werden.

Damit wir unsere Umweltziele auf regionaler und lokaler Ebene sicherstellen
kénnen, nutzen wir Umweltmanagementsysteme nach 1s0 14001 sowie dem konzern-
eigenen Sechs-Stufen-Ansatz - ein Instrument zur Einfithrung der 1so-14001-Methodik
in einem einfach umsetzbaren Format.

Im Jahr 2011 waren rund 52 % unserer globalen Belegschaft an Standorten mit
150-14001-Zertifizierung beschiftigt (Vorjahr: 49 %).

32 Mitarbeiter an 1SO-14001-zertifizierten Standorten v
Kopfzahl

2010 2011 Differenz %
BRIEF 156.693 161.164 2,9
EXPRESS 26.418 35.413 34,0
GLOBAL FORWARDING, FREIGHT 31.960 32.167 0,6
SUPPLY CHAIN 15.788 17.395 10,2
Konzern 230.859 246.139 6,6
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Umweltschutz
Klimaschutz

Steuerung von CO,-Emissionen

Im Berichtsjahr hat unser Finanzbereich die Verantwortung fiir das co,-Control-
ling vollstindig iibernommen. Uber unsere Finanzsysteme werden die Daten nun auf
Unternehmensbereichs- und Konzernebene regelméflig erfasst, berichtet sowie analysiert
und erhalten damit eine dhnliche Bedeutung wie die finanziellen Daten. Fiir die weg-
weisenden Ansdtze im Bereich des co,-Accounting-&-Controllings wurde das Carbon-
Accounting-&-Controlling-Team im Jahr 2011 von der Péter-Horvath-Stiftung und dem
Internationalen Controller-Verein mit dem ,,Green Controlling Award“ ausgezeichnet.

Nachhaltige Beschaffung und Verhaltenskodex fiir Lieferanten
Gemafl den Umweltkriterien des Verhaltenskodex fiir Lieferanten miissen die @) Seite 14

Zulieferer des Konzerns alle geltenden Umweltgesetze, -regulierungen und -standards
einhalten und ein wirksames System zur Identifizierung und Beseitigung moglicher
Gefahren fiir die Umwelt einfithren. Die Lieferanten sind gehalten, ihre jeweiligen
Effizienzdaten zur Verfiigung zu stellen und in ihren eigenen Geschiftsaktivititen
Umweltschutzmafinahmen zu beriicksichtigen.

Klimaschutz

Die grofite Auswirkung unserer Geschiftstatigkeit auf die Umwelt besteht in co,-
Emissionen, die entweder direkt oder indirekt durch uns verursacht werden. Im Klima-
schutz konzentrieren wir unsere Aktivititen darauf, diese Effekte zu verringern.

Berechnungsgrundlagen von Treibhausgasen
Wir ermitteln und berechnen unsere co,-Emissionen nach dem international
anerkannten Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (GHG Protocol) sowie in @& www.ghgprotocol.org

Ubereinstimmung mit den Anforderungen des europiischen Emissionshandelssystems
(EU ETS) und den Vorgaben der 150 14064. Das GHG Protocol unterteilt die co,-Emis-
sionen in drei Bereiche (Scopes):
Scope 1 (direkt): Emissionen, die durch Verbrennung in eigenen Anlagen erzeugt
werden.
Scope 2 (indirekt): Emissionen, die durch die Erzeugung eingekaufter Energie ent-
stehen, z. B. Elektrizitit, Fernwérme.
Scope 3: Emissionen, die in unserem Auftrag durch Dritte verursacht werden.
Dabei beschranken wir die Berichterstattung auf die Transportdienstleistungen unserer
Subunternehmer als wesentliche Treiber.
Unsere eigenen co,-Emissionen (Scopes 1 und 2) berechnen wir tiber das interne
Finanzsystem anhand monatlich erhobener Energie- und Kraftstoffverbrauche sowie
Daten aus Flugberichten (,,Flight Log Data“). Hierzu verwenden wir Emissionsfaktoren,
die von international anerkannten Institutionen herausgegeben werden, z. B. dem Welt-
klimarat oder der Internationalen Energieagentur.
Im Gegensatz zur Ermittlung der Scope-1- und -2-Daten kénnen wir unsere
Scope-3-Emissionen zumeist nicht anhand direkter Verbrauchsdaten ermitteln, da
Subunternehmer diese Daten in der Regel nicht bereitstellen. Daher basieren unsere
Berechnungen in diesem Fall nur teilweise auf den erfassten Verbrauchsdaten. Zumeist @ www.ntmcalc.se
greifen wir auf unsere eigenen Betriebsdaten zuriick, die in Modellrechnungen unter ~ @ www.bsr.org/en/our-work/working-groups/
Verwendung adidquater Emissionsfaktoren fiir Lufttransporte (NTM), Seetransporte clean-cargo
(Clean Cargo Working Group) und Straf3entransporte (HBEFA) ermittelt werden. @® www.hbefa.net/d/index.html
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Wir haben damit begonnen, die Berechnungslogik fiir Scope 3 in die Prozesse un-
serer Finanzsysteme zu integrieren. Fiir die Lufttransporte, eine der Hauptemissions-
quellen, haben wir diese Integration bereits erfolgreich abgeschlossen. Weitere Trans-
portmodi sollen bis Ende 2012 folgen.

Scopes 1 und 2: leichter Anstieg von CO,-Emissionen v/

Im Berichtsjahr beliefen sich die co,-Emissionen der Scopes 1 und 2 auf 5,3 Mio.
Tonnen co, (Vorjahr: 5,0 Mio. Tonnen).

Der Anstieg ist hauptsdchlich auf die stirkere Kundennachfrage fiir Lufttransporte
im Unternehmensbereich EXPRESsS zuriickzufiithren. Da wir hiufig eigene Flugzeuge fiir
den Transport einsetzen, ist unser Kerosinverbrauch im Berichtsjahr um 14 % gestiegen.
Trotz Geschiftswachstum in allen Unternehmensbereichen blieben unsere Stralenver-
kehrsnetzwerke weitgehend stabil.

Unsere Kraftstoffverbrduche konnten wir dank unserer Effizienzmafinahmen um
4% reduzieren. In unseren Gebéuden konnten wir die Emissionen aufgrund der anhal-
tenden Umstellung auf Okostrom und giinstigen Wetterbedingungen weiter senken.

33 Kraftstoffverbrauch fiir Transporte v
2010 2011 Differenz %

Flugzeugtreibstoff (Kerosin) gesamt’ Mio Kilogramm 895,0 1.019,1 13,9
Fliissigkraftstoffe StraBe gesamt Mio Liter 494,9 476,4 -3,7
davon Benzin Mio Liter 38,4 37,4 -2,6
Biodiesel Mio Liter 0,9 1,5 66,7
Bioethanol Mio Liter 58 1,2 -79,3

Diesel Mio Liter 448,2 435,3 -2,9

LPG (Flissiggas) Mio Liter 1,6 1,0 -37,5
Gasformige Kraftstoffe StraBe gesamt Mio Kilogramm 1,2 1.4 16,7
davon Biogas Mio Kilogramm 0,1 0,2 100,0
CNG (Erdgas) Mio Kilogramm 1.1 1,2 9,1

' Anpassung des Vorjahreswerts bedingt durch die Anwendung neuer Abgrenzungsregeln.

34 Energieverwendung in Gebéduden und Anlagen v
Mio kWh
2010 2011 Differenz %
Energieverwendung gesamt 3.595 3.317 -1,7
davon Standardstrom 1.225 1.118 -8,7
100 % Okostrom 733 719 -1,9
Fernwédrme 222 182 -18,0
Heizol 283 229 -19,1
Erdgas 1.045 905 -13,4
Flissiggas (LPG) 78 156 100,0
Fernkiihlung 9 9 -

Scope 3: CO,-Emissionen leicht verringert

Im Berichtsjahr beliefen sich die co,-Emissionen durch fremd vergebene Transport-
dienstleistungen und Geschiftsreisen auf 22,9 Mio. Tonnen co, (Vorjahr: 23,4 Mio.
Tonnen). Durch diese Verringerung konnten wir unsere Emissionen insgesamt iiber alle
Scopes um 0,2 Mio. Tonnen co, reduzieren.
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35 CO,-Emissionen nach Scopes' /
Mio Tonnen
S 53 2,97 282
~
o
S 50 234 284
o~

Scopes 1und 2 I Scope 3

'Die der Scope-3-Berechnung zugrunde liegenden
Parameter/Methoden wurden an aktuelle
Gegebenheiten angepasst; die Datenqualitat
konnten wir zudem erneut verbessern.
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CO,-Effizienz: Steigerung bis 2020 um 30 % ist unser Ziel

co,-Effizienz ist ein wichtiger Leistungsindikator in unserer strategischen Planung.
Um die erzielten Fortschritte gegen unser Effizienzziel bis zum Jahr 2020 ermitteln
zu konnen, berechnen wir den co,-Effizienz-Index. Dieser Index beinhaltet verschie-
dene Quotienten, mit denen sich die Effizienz unserer Unternehmensbereiche messen
lasst. Das fiir das Jahr 2012 gesetzte Effizienzziel von 10 % fiir die Scopes 1 und 2 haben
wir bereits erreicht und steuern nun vorrangig auf unser Ziel fiir 2020 zu: eine Steige-
rung der co,-Effizienz um 30 % (Scopes 1 bis 3). Die co,-Effizienz wird auf divisionaler
Ebene nicht mehr getrennt nach den Scopes ausgewiesen, da Managemententscheidun-
gen in den Unternehmensbereichen, Leistungen selber zu erbringen oder auszulagern, zu
Schwankungen in den einzelnen Scopes fiithren.

Die CO,-Effizienzverbesserung ist auf einem guten Weg

Im Berichtsjahr haben wir unsere co,-Effizienz um zwei Indexpunkte auf 86 ver-
bessern kdnnen (Vorjahr: 88). Positive Entwicklungen in allen Unternehmensbereichen
haben dazu beigetragen. Wir sind damit auf einem sehr guten Weg, unser co,-Effizi-
enzziel von 30 % im Jahr 2020 zu erreichen.

BRIEF: Durch Emissionssenkungen im Straflentransport und Steigerung der
Sendungsmengen konnte die Effizienz verbessert werden. Dariiber hinaus trugen giins-
tige Wetterbedingungen in Deutschland zur Verringerung der gebdudebezogenen
Emissionen bei.

EXPRESS: Mit weiteren Verbesserungen in unserem Luftnetzwerk konnten wir die
co,-Effizienz signifikant steigern.

GLOBAL FORWARDING, FREIGHT: Im Luftfrachtgeschaft hatte eine geringere Aus-
lastung unserer Subunternehmer einen negativen Einfluss auf die Effizienz. Diese Effi-
zienzverluste konnten durch wesentliche Fortschritte im Seefrachtbereich ausgeglichen
werden, vor allem durch die Nutzung groferer Schiffe und Fahrten bei reduzierter
Geschwindigkeit (,,Slow Steaming®).

SUPPLY CHAIN: Die deutliche Effizienzverbesserung beruht auf Mafinahmen im
Transport und in den Lagerhdusern sowie vor allem auf der Verduf3erung von Transport-

geschift in Nordamerika, die zu einem erheblichen Riickgang der Emissionen gefiihrt hat.

36 Entwicklung der CO,-Effizienz’ v
Indexpunkte

2007 2008 2009 2010 2011
Konzern 100 98 93 88 86
Scopes 1 und 2 100 92 77 69 68
Scope 3 100 99 98 93 91

Unternehmensbereiche

BRIEF? 100 84 90 91 88
EXPRESS? 100 92 80 74 72
GLOBAL FORWARDING, FREIGHT* 100 100 98 93 93
SUPPLY CHAIN® 100 103 105 90 81

Erlauterung der gednderten Darstellung siehe oben.

? HauptbezugsgroBe: CO, je Brief/Paket.

* HauptbezugsgroBe: CO, je Tonnen-km oder Tonnen abgefertigter Sendungen.
*HauptbezugsgrBe: CO, je Tonnen-km oder TEU (20-FuB-Container-Einheit)-km.
> HauptbezugsgroBe: CO, je Umsatz nach Bereinigung um Inflationseffekte.
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Neuer Scope-3-Standard veroffentlicht

Im Oktober 2011 haben der Weltwirtschaftsrat fiir Nachhaltige Entwicklung
(wBcsp) und das Weltressourceninstitut (WRI) einen neuen Standard zur co,-Bilan-
zierung von Wertschopfungsketten in Unternehmen veréffentlicht (Scope-3-Standard).
Deutsche Post DHL war aktiv an der Entwicklung dieses Standards beteiligt.

Der neue Standard kategorisiert umfassend Scope-3-Emissionen. Unternehmen
konnen dadurch ihre Emissionen besser quantifizieren sowie Handlungsfelder ableiten
und priorisieren. Eine erste Berechnung nach der neuen Kategorisierung hat gezeigt,
dass tiber 80 % unserer Scope-3-Emissionen aus Transportdienstleistungen resultieren,
die durch Subunternehmer erbracht werden.

MASSNAHMEN ZUR EFFIZIENZVERBESSERUNG

Vielfaltige MaBnahmen verbessern unsere Effizienz

Auch im Berichtsjahr wurden vielfiltige Mafinahmen zur Verbesserung der co,-
Effizienz durchgefiihrt, um Kraftstoff-, Strom- und Kerosinbedarf je Paket, Palette oder
Container zu senken. Die Mafinahmen erstrecken sich tiber unsere Fahrzeuge, die Flug-
zeuge und die Gebdude des Konzerns. Die Erneuerung der Fahrzeuge und Flugzeuge
ist ein stetiger Prozess und folgt unserer Investitionsrichtlinie, die vorsieht, dass bei

Neubeschaffungen und Substituten eine hohere co,-Effizienz erzielt werden muss.
Auch Mafinahmen zur Optimierung unserer Netzwerke, z.B. intelligente Routen-
planung, Optimierung der Kapazititsauslastung und intermodale Transportkonzepte,
tragen entscheidend dazu bei, den Kraftstoffverbrauch zu senken und dadurch co,-
Emissionen zu reduzieren.

Generell unterscheiden wir diese Mafinahmen zur Effizienzverbesserung in zwei
Kategorien. Die erste Kategorie umfasst Mafinahmen zur Reduktion der Energiebedarfe
(,Burn Less“), darunter fallen z. B. Hybridantriebe oder Aerodynamik. Die zweite Kate-
gorie beinhaltet die Mafinahmen zur Nutzung von Alternativen zu fossilen Energie-
tragern (,Burn Clean®), z.B. der Einsatz von Biogas oder die Nutzung von Strom aus
erneuerbaren Energiequellen (,,griiner Strom*

37 MaBnahmen zur Effizienzverbesserung

Burn Less

C0,-Reduktion durch

Reduktion der Energie-

bedarfe

» Der genutzte Energietrager
wechselt nicht zwangs-
laufig, z.B. brauner Strom,
Diesel.

Burn Clean

C0,-Reduktion durch
Wechsel des Energie-
tragers auf eine umwelt-
freundliche Alternative.
» Der Energiebedarf sinkt
nicht zwangslaufig.

Fahrzeuge

« Aerodynamik

« Motormodifikationen
« Hybride

« Alternative Kraftstoffe

- Elektrofahrzeuge
(mit griinem Strom)

Gebaude

« Effiziente Beleuchtungs-,
Heizungs- und Klima-
anlagen

« Strom aus regenerativen
Quellen

Flugzeuge

« Austausch alter Flug-
zeuge durch effizientere
Modelle (Refleeting)

« Zurzeit kein Einsatz von
Biokraftstoffen moglich
(aireg e.V.)
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Anteil der alternativen Antriebe und Kraftstoffe erheblich gesteigert

Die Fahrzeugflotte von Deutsche Post DHL umfasst iiber 80.000 Fahrzeuge. Hier-
von wurden im Berichtsjahr mehr als 4.000 Fahrzeuge (Vorjahr: iiber 3.000 Fahrzeuge)
mit alternativen Antrieben und Kraftstoffen sowie aerodynamischen oder motortech-
nischen Modifikationen eingesetzt. Damit stieg allein im Teilbereich der alternativen
Antriebe die Anzahl der Fahrzeuge auf iiber 1.500; dies entspricht einem Wachstum
von 39,4 % gegeniiber dem Vorjahr.

38 Fahrzeuge mit nicht konventionellen Antrieben’ v
2010° 2011 Differenz %
Elektroantrieb/Brennstoffzelle 28 131 > 100
Hybridantrieb 46 112 > 100
Fliissige Biokraftstoffe? 10 12 20,0
CNG (Erdgas)/Biogas 684 761 11,3
LPG (Fliissiggas) 256 179 -30,1
Ethanol/Bioethanol 274 379 383
Dual Fuel - 23 > 100
Gesamtzahl 1.298 1.597 23,0

! Basierend auf Befragungen.
2 Angepasst.
3 Umfasst auch NEXBTL (10) exkl. gesetzlicher Beimischungen.

Im Jahr 2011 entsprachen in der Region Europa 74 % unserer eigenen Fahrzeuge dem
Emissionsstandard Euro 4 oder einer hoheren Emissionsnorm, einschliefSlich des zurzeit
hochsten Standards ,,EEV — Environmentally Enhanced Vehicles“ Ein besonderer Erfolg
in diesem Jahr war die Steigerung des Anteils an EURO-5-Fahrzeugen von 4.510 auf
12.588 sowie die Einfithrung der ersten Fahrzeuge mit Euro-6-Zulassung.

39 StraBenfahrzeuge in Europa nach EURO-Emissionsstandards v
2010 2011 Differenz %
EEV 1 180 213 18,3
EURO 6 0 5 > 100
EURO 5 4.510 12.588 > 100
EURO 4 38.338 34.774 -9,3
EURO 3 17.840 16.261 -89
EURO 2 6.049 39 >-100
EURO 1 und andere 1.107 12 >-100
Ohne Emissionsklasse 3.478 3.324 -4,4

Diversifizierung als Schliissel zur umweltfreundlichen Gestaltung der Flotte

Die Technologieentwicklung im Fahrzeugbereich wird einerseits gepriagt durch die
individuell unterschiedlichen Nutzungsprofile der Fahrzeuge in den verschiedenen
Fahrzeugklassen und Anwendungsbereichen. Andererseits nehmen regionale Rahmen-
bedingungen wie die Auspragung der lokalen Kraftstoffinfrastrukturen deutlichen
Einfluss auf die Eignung von Technologien fiir den Einsatzzweck. Vor diesem Hinter-
grund streben wir fiir die umweltfreundliche Gestaltung unserer Fahrzeugflotte eine
Diversifizierung der Antriebe an. Zielsetzung des Vorgehens ist, unter wirtschaftlichen
und 6kologischen Gesichtspunkten optimale Losungen zu identifizieren, zu bewerten
und betrieblich zu etablieren. Die in unserem Konzern erprobten Technologieansitze
werden in ,elektrifizierte Antriebe®, ,,Optimierung konventionell angetriebener Fahr-
zeuge® sowie ,alternative Kraftstoffe“ gegliedert.
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Hybridantriebe haben Potenzial fiir den Einsatz auf Kurzstrecken

Hybridfahrzeuge werden im Betrieb der Deutsche Post DHL vorrangig im Segment
der leichten Lkw eingesetzt. Ein nachhaltiges Potenzial fiir die Verbesserung der Kraft-
stoffeffizienz bietet der Hybridantrieb im wechselnden Einsatz im Stadtverkehr und
auf Landstraflen. Unser Schwerpunkt im Berichtsjahr war daher, die bereits in den
vergangenen Jahren initiierten Erprobungen weiter auszubauen und die gesammelten
Erfahrungen in neue Fahrzeugkonzepte einfliefien zu lassen. Dies konnte insbesondere
durch die Inbetriebnahme von zehn Fahrzeugen des Modells Daimler Atego Hybrid 7,5t
der zweiten Entwicklungsgeneration realisiert werden, die vor allem in unserem Fracht-
geschift sowie unseren Paketnetzen zum Einsatz kommen. Dariiber hinaus wurden im
Unternehmensbereich ExPRESS 50 Hybridfahrzeuge fiir die Zustellung im New Yorker
Innenstadtbereich Manhattan in Betrieb genommen.

Elektrofahrzeuge in der Zustellung im Testbetrieb

Vor allem in der Zustellung, auf der sogenannten letzten Meile, testen wir den
Einsatz von batteriebetriebenen Elektrofahrzeugen (E-Fahrzeuge). Die Kombination
aus kurzen tdglichen Fahrten und hoher Start-Stopp-Dichte bietet den idealen Anwen-
dungsfall fiir den Einsatz elektrischer Antriebe. Alle E-Fahrzeuge werden dabei grund-
sdtzlich mit Strom aus erneuerbaren Energien (griiner Strom) betrieben.

Im Berichtsjahr konzentrierten wir uns vor allem darauf, Fahrzeuge fiir die Praxis-
tauglichkeit zu testen. Dazu wurde die E-Fahrzeug-Testflotte auf 131 E-Fahrzeuge
erweitert (Vorjahr: 8o E-Fahrzeuge), die vor allem in Deutschland und usa zum Einsatz
kamen.

= Im Raum Berlin wurden 13 E-Fahrzeuge im Rahmen der Fordermafinahmen des
Bundes ,,E-City-Logistik“ und ,,EmiL® getestet. Dariiber hinaus wurde gemeinsam
mit VW in Deutschland das Neufahrzeugkonzept eT! entwickelt, um die Potenziale
und die Zukunftsfihigkeit von Hochtechnologien fiir den Einsatz in unseren
Zustellungen zu testen.

» Im Ruhrgebiet beteiligten wir uns mit dem Unternehmensbereich BRIEF an dem
Pilotprojekt der Bundesregierung ,,E-Mobilitit im Pendlerverkehr” und testeten in
der Brief- und Paketzustellung den Einsatz von zwolf E-Fahrzeugen.

» Auflerdem haben wir ein Konsortium mittelstandischer Automobilzulieferer und
Forschungseinrichtungen mit der Entwicklung fiir die Serienherstellung eines
wirtschaftlich optimierten Neufahrzeugkonzepts fiir E-Fahrzeuge in der Brief-
und Paketzustellung beauftragt.

» Der Unternehmensbereich ExPRESs hat die Zustellung im New Yorker Stadtteil
Manhattan im Berichtsjahr vollstindig auf E-Fahrzeuge umgestellt. Nun werden die
Expresssendungen mit 30 E-Fahrzeugen zugestellt.

Einsatz von Biokraftstoffen im Konzern

Kraftstoffe aus biologischer Erzeugung konnen sowohl im Stralen- als auch im
Luftfrachtverkehr ein hohes Potenzial fiir Emissionsreduktionen bieten. Der Einsatz
dieser Kraftstoffe ist davon abhingig, ob sie nachhaltig erzeugt wurden. Insbesondere
sollen negative Effekte auf die lokale Nahrungsmittelproduktion durch Veranderung der
Anbauflichen vermieden werden. Damit wir sicherstellen, dass konzernweit ausschlief3-
lich Biokraftstoffe eingesetzt werden, die keine Veranderung der Landnutzung zur Folge
haben, wurde im Jahr 2010 die Richtlinie zur Verwendung von fliissigen Biokraftstoffen
verabschiedet. Hierin wird geregelt, dass im Konzern ausschliefllich nachhaltige Bio-
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kraftstoffe verwendet werden diirfen. Davon ausgenommen sind nationale gesetzliche
Beimischquoten. Zurzeit setzen wir Kraftstoffe der Kategorien ,,Methankraftstoffe und
Flussiggas“ sowie ,fliissige Biokraftstoffe” ein.

Alternative Kraftstoffe im Flottenbetrieb

Im Berichtsjahr 2011 erprobten wir verschiedenste Varianten alternativer Kraftstoffe,
sowohl fossiler als auch biologischer Herkunft, vorrangig fossiles Erdgas und biologisch
erzeugtes Biomethan im Reinbetrieb. Dariiber hinaus priiften wir im Lkw-Bereich die
Nutzung dieser Kraftstoffe im Mischbetrieb mit Diesel (Dual Fuel). Die Erprobung des
Biokraftstoffs NExBTL wurde plangemaf; abgeschlossen.

Mischbetrieb: In den Niederlanden wurden zwei Lkw mit Diesel-Erdgas-Misch-
betrieb im nationalen Frachtgeschift sowie drei Lkw mit Diesel-Fliissiggas-Mischbe-
trieb im internationalen Frachtgeschaft erprobt. Die betriebliche Tauglichkeit sowie ein
positiver Effekt auf die co,-Bilanz konnten im Test nachgewiesen werden. Im Methan-
Diesel-Pilotbetrieb konnten wir co,-Einsparpotenziale von tiber 50 % identifizieren.
Der Pilotbetrieb in Grofibritannien wurde mit fliissigem Erdgas (LNG - Liquified Natural
Gas), in Schweden mit fliissigem Biomethan (B10-LNG) durchgefiihrt.

Biogas: In Schweden wurde die Fahrzeugflotte in der Zustellung auf 135 Biomethan-
fahrzeuge erweitert (Vorjahr: 99). Damit werden bereits 85% der Fahrzeuge mit co,-
neutralem Biomethan betrieben.

Fliissiggas: Im Methan-Diesel-Pilotbetrieb mit zwei 2 Lkw konnten wir co,-Ein-
sparpotenziale von bis zu 60 % verzeichnen. Das Fahrzeug in Grofibritannien wurde mit
flissigem Erdgas (LNG - Liquified Natural Gas), das Fahrzeug in Schweden mit fliissi-
gem Biomethan (B10-LNG) betrieben.

Die Nutzung alternativer Kraftstofte in der Luftverkehrsbranche birgt grofes
Potenzial, die Emissionsreduktionsziele, die sich die Branche gesetzt hat, zu erreichen.
Neben der Modernisierung unserer Flugzeugflotte sehen wir auch den Einsatz von alter-
nativen Kraftstoffen im Luftverkehr als eine Moglichkeit, Treibhausgase zu reduzieren.
Bislang sind diese Treibstoffe aber nur in geringen Mengen verfiigbar. Daher unterstiit-
zen wir die nachhaltige Industrialisierung der Produktion dieser Kraftstoffe und haben
die Initiative aireg e. V. mitbegriindet, die eine Plattform fiir Wissenschaft und For-
schung bietet und damit die Entwicklung alternativer Kraftstoffe fordert. Sollten alter-
native Kraftstoffe im Luftverkehr im Konzern zum Einsatz kommen, unterliegen auch
diese der konzerniibergreifenden Biokraftstoft-Richtlinie. Zurzeit werden alternative
Kraftstoffe in unserer Flugzeugflotte nicht genutzt.

Aerodynamik, motortechnische Modifizierungen und Additive

Uber die Einfithrung alternativer Antriebe und Kraftstoffe hinaus treiben wir auch
die Verbesserung der konventionellen Fahrzeugantriebe voran. Verschiedene Techno-
logien wurden in 2011 erprobt oder erweitert, um eine Verbesserung der co,-Bilanz
unserer Diesel- und Benzinfahrzeuge zu erzielen. Technische Ansatzpunkte lagen vor
allem in den Bereichen ,, Aerodynamik®, ,,motortechnische Modifikationen® und ,, Additive".

Aerodynamik: Im Unternehmensbereich supPpPLY CHAIN wurden inzwischen
957 LKW mit aerodynamisch verbesserten Anhangern (,,Teardrop-Anhéngern®) ausge-
stattet. Dadurch kénnen je nach Betriebsart co,-Einsparungen von mindestens 6 bis zu
11% erzielt werden. Auch im Unternehmensbereich BRIEF wurde die Umriistung der
LKkw-Flotte vorangetrieben: Ingesamt verfiigen bereits tiber 3.000 Fahrzeuge in Deutsch-
land tiber Aerodynamikanbauten.
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Motortechnische Modifikationen: In Deutschland wurden im Unternehmens-
bereich BRIEF bereits {iber 2.000 Lkw mit Geschwindigkeitsbegrenzern ausgestattet und
tragen damit erheblich zur co,-Reduktion bei.

Additive: Im Unternehmensbereich suPPLY CHAIN fiithren wir eine Vorerprobung
des Additivs E3 Plus durch. Mittels Nanotechnologie erhoht E3 Plus die Energiedichte
von Dieselkraftstoffen, steigert die Motordrehzahl und verringert den co,-Ausstof3.

Erneuerung unserer Flugzeugflotte schreitet voran

Der Unternehmensbereich EXPRESs bietet seinen Kunden den zuverldssigen Trans-
port zeitkritischer Dokumente und Giiter von Tiir zu Tiir. Darum betreiben wir in
diesem Bereich ein eigenes Luftnetzwerk mit 155 Diisenflugzeugen (Vorjahr: 147). Um
unseren Kunden hiufigere Verbindungen und kiirzere Laufzeiten zwischen Europa,
Asien und Amerika bieten zu kénnen, steigern wir die Kapazititen in unserem inter-
kontinentalen Netzwerk. Zusitzlich greifen wir auch auf Ladekapazititen von Dritt-
dienstleistern zuriick.

Der grofite Anteil unserer direkten co,-Emissionen (Scope 1) wird durch die Flug-
zeuge unseres eigenen Luftnetzwerks verursacht. Wir investieren deshalb stetig in effi-
zientere, neuere Flugzeuge, die zudem weniger Treibstoff verbrauchen, gerduschirmer
fliegen und weniger Luftschadstoffe ausstofien.

Auch im Berichtsjahr haben wir Teile unsere Flugzeugflotte modernisiert. Dadurch
konnten wir die Zahl der Flugzeuge, die den hochsten Emissionsstandard erfiillen
(CAEP/6), um 20 % steigern.

Diese Entwicklung verfolgen wir weiter: Durch den Erwerb von 18 Airbussen des
Typs 300-600 werden wir im Jahr 2012 den Vorgédnger-Typ 300-200 ersetzen, der zurzeit
auf unseren europiischen Flugstrecken eingesetzt wird.

41 Disenflugzeuge - nach Stickoxid(NO,)-Emissionsklassen v
2010 2011 Differenz %
CAEP/6 49 59 20,4
CAEP/4 36 36 -
CAEP/2 34 34 -
Ohne Klassifizierung 28 26 =71
Flugzeuge gesamt 147 155 54

Gebaudegestaltung und moderne Technologien verbessern die Effizienz

Fiir unsere ca. 12.000 Standorte weltweit mit einer Fliche von insgesamt
27 Mio. m? priifen wir kontinuierlich den Einsatz effizienter Technologien, aber auch
die Nutzung natiirlicher Ressourcen. Bei Neubauten verpflichten wir uns, die regionalen
Umweltstandards einzuhalten.

Deutsche Post DHL richtet sich in der effizienten Gebaudegestaltung nach den
Anforderungen unseres Geschafts. In unseren eigenen Gebauden und den Gebéduden
unserer Kunden setzen wir auf effiziente Technologien fiir Beleuchtung sowie Heizungs-
und Kiihlsysteme. Fiir ein perfektes Zusammenspiel der einzelnen Technologien ist eine
vorausgehende Gesamtbetrachtung jeder einzelnen Immobilie notwendig. Hierzu haben
wir Tools entwickelt, die eine Einschéatzung der Ausgangslage ermdglichen, Verbesse-
rungspotenziale aufzeigen und Kosten ermitteln.
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»Lighting Assessment Tool“: ermittelt das Energieeinsparpotenzial durch
Beleuchtungsanlagen auf Basis von Lichtverhiltnissen, bestehenden Technologien
und Kosten.

»Self Assessment Tool“: bietet eine ganzheitliche Bewertung des Gebaudes
(Heizungs- und Kiihlkonzepte, Wassernutzung, Strom) und Optimierungsvorschlage.

Beleuchtung ist ein wichtiger Hebel fiir die Effizienzsteigerung

In unseren Gebduden kénnen wir mit Beleuchtungstechnik erheblich den Strom-
verbrauch reduzieren. Im Berichtsjahr wurden effiziente Beleuchtungsmittel konzernweit
eingefiihrt sowie innovative Gesamtkonzepte getestet. Mit den folgenden Mafinahmen
konnte unser Energieverbrauch deutlich gesenkt werden:

Austausch von Leuchtmitteln: Durch die flichendeckende Nutzung effizienter
Beleuchtungstechnologien, z.B. Ts und LED, in unseren Briefzentren in Deutschland
konnten wir den Stromverbrauch um ca. 30 % reduzieren.

Einsatz von LED-Leuchtmitteln: Ein Test in Belgien mit LED-Innenbeleuchtungs-
l6sungen erbrachte Einsparungen von durchschnittlich 70 %.

Lichtkontrollsysteme pilotiert: In Tschechien wurde neben der Umstellung
auf Ts-Leuchtmittel gleichzeitig ein Lichtkontrollsystem eingefiihrt. Dadurch ergeben
sich Stromeinsparungen von mindestens 60 %.

Alternative Heizungssysteme fiir Gebaude

Fiir unsere eigenen Standorte verwenden wir Heizungssysteme, die fiir den Gebéude-
typ optimal sind. Gleichzeitig priifen wir den Einsatz nachhaltiger Heizkraftstoffe und
die Wiederverwendung der Abwirme. Um die effiziente Nutzung von Rohstoffen
sicherstellen zu konnen, werden die Verbrauchswerte kontinuierlich erfasst. Ganzheit-
liche Evaluierungen zu alternativen Heizungssystemen fiir Logistik- und Lagerhduser
sind in der Planung.

Neben dem Einsatz eflizienter Technologien binden wir auch unsere Mitarbeiter
ein. Wir schulen sie im Umgang mit den neuen Technologien und veranstalten Work-
shops, um ihr Bewusstsein im Umgang mit den Ressourcen zu schirfen und méogliche
Einsparungseffekte zu verdeutlichen.

Nachhaltige Ressourcen nutzen

Der Einspareftekt bei Emissionen ist um ein Vielfaches héher, wenn bei der Nutzung
effizienter Technologien auch nachhaltige Ressourcen verwendet werden. Aus diesem
Grund setzen wir auf klassische Methoden wie beispielsweise die Erh6hung von Tages-
lichteinstrahlung, aber auch auf Solarenergie und die Verwendung von Regenwasser.
So weit wie moglich achten wir bei unseren Stromanbietern auf den Bezug von Strom
aus regenerativen Quellen.

Solarenergie gewinnt an Bedeutung

Sonnenenergie leistet einen immer grofler werdenden Beitrag zur Stromerzeugung
aus erneuerbaren Energien. Im Einsatz von Photovoltaikanlagen sehen wir die Moglich-
keit, innovative Technologie in Verbindung mit natiirlichen Ressourcen zu nutzen, und
analysieren zurzeit, wie wir diese Technologie in unserem Konzern ausweiten kénnen.
Im Berichtsjahr konnten an unseren Standorten in Troisdorf jéhrlich ca. 16.000 kWh
Strom und in Leipzig (Luftfrachtdrehkreuz) ca. 100.000 kWh Energie generiert werden.
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In unseren Betrieben wird Regenwasser genutzt

Wir priifen den Einsatz von Regenwasser an unseren Standorten, wenn hohe
Wasserverbrauchsmengen bei gleichzeitigem niedrigem Bedarf von Trinkwasser ver-
zeichnet werden. Die Effekte aus der Regenwassernutzung berichten wir im Kapitel
Weitere Umweltfaktoren.

Der Anteil an griinem Strom steigt

Soweit vor Ort verfiigbar und wirtschaftlich sinnvoll, nutzen wir Strom aus verifi-
zierten erneuerbaren Energiequellen (,,griiner Strom"). So kdnnen wir den co,-Fuflab-
druck unserer Gebaude reduzieren. Bereits seit 2009 wird in Gebduden in Deutschland,
die unserer direkten Kontrolle unterliegen, ausschliefilich griiner Strom genutzt.

Insgesamt stammten im Berichtsjahr 92 % der verbrauchten Energie in Deutschland
aus erneuerbaren Quellen (Vorjahr: 85 %). Damit reduzieren wir unsere co,-Emissionen
im Vergleich zum herkdmmlichen Strom-Mix um iiber 200.000 Tonnen jéhrlich. Welt-
weit macht Strom aus erneuerbaren Quellen ungefihr 39 % (Vorjahr: 37%) unseres
Gesamtverbrauchs aus. Das ist ein kleiner Anstieg gegeniiber dem Vorjahr. In den
kommenden Jahren streben wir eine deutliche Erh6hung des Anteils an erneuerbaren

Energien in unseren Hauptregionen Europa und Nordamerika an.

Weitere Umweltfaktoren

Mehr Transparenz iiber unsere Umweltauswirkungen

Wir sind uns der weiteren Umwelteinfliisse unserer geschiftlichen Aktivititen
bewusst. Neben den co,-Emissionen sind dies vor allem Luftschadstoffe, die von uns
verursachten Abfille sowie Papier- und Wasserverbrauch fiir den eigenen Bedarf. Im
Gegensatz zu den globalen Auswirkungen von co,-Emissionen wirken sich diese
Faktoren in der Regel direkt vor Ort auf die Umwelt aus. Hier setzen wir mit unseren
Umweltmanagementsystemen an.

Die durch uns verursachten weiteren Umwelteinfliisse werden auf Standort- oder
Landerebene gesteuert. Daher erfassen wir in der Regel diese Daten — darunter Angaben
zu potenziellen Verstoflen gegen Umweltgesetze und -auflagen sowie Angaben zu
gravierenden Fillen von Umweltverschmutzung - nicht auf Konzernebene. Der Auf-
wand, eine zentrale Datenbank fiir diese Datenerhebung zu implementieren, wire
extrem aufwendig, kostenintensiv und dem Nutzen fiir den Konzern nicht angemessen.

Dennoch verfolgen wir das Ziel, unsere Umweltauswirkungen einschlieSlich der
lokalen Umweltfaktoren offenzulegen und stindig zu verringern. So haben z. B. im Jahr
2011 damit begonnen, Daten zum lokalen Ausstof3 von Luftschadstoffen zu verdffent-
lichen: Stickstoffoxid (N0Oy), Schwefeldioxid (s0,) und Feinstaub (pM,).

Lokale Luftschadstoffe verringern

Die Verbrennung von fossilen Kraftstoffen und Biokraftstoffen, um Flugzeuge und
Kraftfahrzeuge zu betreiben und Gebidude mit Energie zu versorgen, fiithrt nicht nur
zu Cc0,-Emissionen, sondern auch zu Luftschadstoffen wie Stickstoffoxide (Noy),
Schwefeldioxid (so0,) und Feinstaub (pM,,). Diese Schadstoffe wirken sich normaler-
weise auf einen relativ begrenzten Raum in der Umgebung des Entstehungsorts aus. Thre
Wirkung auf die Gesundheit von Menschen, Pflanzen und Tieren kann jedoch gravie-
rend sein. Unsere konzernweiten Effizienzmafinahmen sowie die laufende Erneuerung
unserer Flotte tragen dazu bei, unsere Luftschadstoffe — auch lokal - zu verringern.
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42 Emission lokaler Luftschadstoffe'

in Tonnen
2010 2011 Differenz %
Stickstoff (NO,) 34.281 35.022 2,2
davon Fahrzeuge 20.085 18.655 =71
Lufttransport 13.098 14.913 13,9
Schwefeldioxid (SO,) 1.695 1.746 4,2
davon Fahrzeuge 714 679 -4,9
Lufttransport 831 946 13,8
Feinstaub (PM, ) 6.719 7.437 11,3
davon Fahrzeuge 975 927 -4,9
Lufttransport 5.698 6.487 13,8

' Die Berechnungsgrundlage erfolgt auf unseren Kraftstoffverbrauchen, den Emissionsfaktoren der US-Umweltschutzbehérde sowie auf den
Faktoren fiir Luftschadstoffe aus EMEP/EEA Air Pollutant Emission Inventory Guidebook (2009).

Investitionen in eine moderne Flotte reduzieren Larmemissionen
Wir investieren laufend in neuere und modernere Flugzeuge und Fahrzeuge sowie @) GB 2011, Seite 54 .
in unsere Anlagen und reduzieren dadurch unsere Lirmemissionen und andere lokale
Umweltauswirkungen.
Unsere grofleren Betriebsstitten liegen meistens auflerhalb von Wohngebieten,
sodass das allgemeine Risiko, Anwohner zu beldstigen, gering ist. Sofern Gebdude in
oder nahe an Wohngebieten liegen, ist es Aufgabe des lokalen Managements, die Larm-
emissionen unserer Anlagen im Austausch mit Anwohnern und anderen Anspruchs-
gruppen auf ein vertretbares Mindestmaf} zu begrenzen.
Auch eine moderne Fahrzeugflotte und unsere guten Wartungsstandards reduzieren
Larm. Dazu tragen neue Fahrzeuge mit alternativen Antriebssystemen bei, da Hybrid-,
Elektro- und Gasfahrzeuge in der Regel leiser sind als herkdmmliche Dieselfahrzeuge.
Uns ist bewusst, dass Flugzeugldrm, vor allem nachts, eine Belastung fiir die Men-
schen darstellt, die in der Nahe eines Flughafens wohnen. Im Unternehmensbereich
EXPRESS unterhalten wir eine Flotte eigener und gecharterter Flugzeuge, die wir laufend ~ @) Seite 56
modernisieren. Wir richten uns dabei nach den festgelegten Hochstwerten fiir Lairm der
internationalen Zivilluftfahrtorganisation (1ca0). Im Berichtsjahr haben wir die Zahl 44 Disenflugzeuge nach Larmstandards v

der Flugzeuge, die dem hochsten Larmstandard 1cao Kapitel 4 entsprechen, um rund

16 % gesteigert. Den Anteil dlterer Flugzeuge, bei denen der Einsatz von Schalldimpfern R 2 > s0m 1
(»Hushkits“) erforderlich ist, haben wir weiter reduziert. Wir unternehmen grofSe % [ 20 | 55 69 147
Anstrengungen, um die Larmbeldstigung zu minimieren. Auflerdem arbeiten wir eng g 3m " .
mit unseren Stakeholdern zusammen, um operative Losungen fiir eine geringere  ~3
Larmemission zu finden. Ohne Klassifizierung M mit Schalldampfern
Kapitel 3 = Kapitel 4
43 Diisenflugzeuge — nach Lirmschutzklassen v 'ungepriift
2010 2011 Differenz %
Kapitel-4-Grenzwerte 69 80 16,0
Kapitel-3-Grenzwerte 75 73 =2,7
davon mit Schalldampfern 20 17 -15,0
Ohne Klassifizierung 3 2 -50,0
Flugzeuge gesamt 147 155 5,4
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Papier ist eine wichtige Ressource

Die Rohstoffe fiir den Bedarf an Papier und Papiererzeugnissen des Konzerns sollen
nachhaltig unter Beriicksichtigung von Ressourcenschonung und Effizienz verwendet
werden. Deutsche Post DHL bekennt sich zu den Grundsétzen einer nachhaltigen Forst-
wirtschaft und hat eine Konzernpapierrichtlinie verabschiedet. Demnach muss bei der
Beschaffung von Papier sowie beim Einkauf von Dienstleistungen zur Herstellung und
Beschaffung von Papier grundsitzlich Recyclingpapier ausgewéhlt werden. Von dieser
Vorgabe bestehen folgende Ausnahmen, die aber vom Konzerneinkauf gepriift und
bestitigt werden miissen:

» Recycling-Papier kann die erforderlichen physischen und/oder technischen
Produkteigenschaften nicht gewdhrleisten (z.B. mechanische Stabilitat der
Verpackung).

» Recycling-Papier ist auf dem ortlichen Markt nicht oder nicht in ausreichender
Menge verfiigbar und nicht ohne unangemessene Mehrkosten oder zusétzlichen
Arbeitsaufwand beschaftbar.

Viele der Papierprodukte, die wir in unseren Filialen in Deutschland verkaufen,
z.B. Briefumschldge, Paketkartons oder Druckerpapier, sind voll oder teilweise aus
Recyclingpapier oder aus Papier aus zertifiziert nachhaltiger Forstwirtschaft hergestellt.

Anteil von Recyclingpapier steigt

Im Jahr 2011 wurden 79.641 Tonnen Papier fiir Verpackungen, Biiromaterial sowie
interne und externe Kommunikation verbraucht (Vorjahr angepasst: 90.049 Tonnen).
Der Anteil des konventionellen Papiers konnte weiter reduziert und durch 100 % recy-
celtes Papier ersetzt werden. So betrug der Anteil in Deutschland im Berichtsjahr 65 %
(Vorjahr: 59 %). Auch im {ibrigen Europa nimmt der Anteil von Recyclingpapier stetig
zu und konnte im Jahr 2011 auf 28 % (Vorjahr angepasst: 18 %) gesteigert werden.
Die Daten decken 72 % des konzernweiten Verbrauchs (Vorjahr: 80 %) ab.

Lokale Steuerung der Abfallreduzierung

~Wiederverwendung vor Recycling vor Entsorgung® lautet unsere Maxime. Unser
Abfall entsteht hauptséchlich durch gebrauchte Verpackungen von Kundenlieferungen
und besteht vor allem aus Karton, Plastik-Schrumpffolie und Palettenholz. Dariiber
hinaus fillt Papierabfall in unseren Biiros und Anlagen an. Wir erwarten aber, dass sich
dieser Anteil durch die steigende Ausstellung elektronischer Liefer- und Zollpapiere
erheblich verringern wird.

Wenig bis gar keinen Abfall erzeugen wir durch die Wartung unserer Fahrzeug- und
Flugzeugflotten. Diese Titigkeiten haben wir zum grofiten Teil auf die Hersteller
oder externe Wartungsbetriebe verlagert. Ahnlich verhélt es sich mit der Wartung und
Entsorgung unserer IT- und Kommunikationsgerite. Die Einhaltung umweltbewussten
Verhaltens ist integraler Bestandteil unserer IT- und Fahrzeugwartungsvertrége.

Das Abfallmanagement und die Abfallreduzierung erfolgt tiber lokale Umwelt-
managementsysteme.

Wassermanagement

Fiir unser Kerngeschift ist der Wasserverbrauch auf globaler Ebene im Vergleich
zu CO, von untergeordneter Bedeutung. Dennoch werden an unseren mit Umwelt-
managementsystemen ausgestatteten Standorten Mafinahmen erarbeitet, um den
Wasserverbrauch so weit wie méglich zu reduzieren.
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Reines
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'Anpassung der Vorjahreszahlen bedingt durch
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Die Reinigung der Fahrzeuge und Flugzeuge sowie die Flugzeugenteisung liegen
hauptséchlich in der Verantwortung externer Fachanbieter wie Flughafenbehorden,
Bodendienstleistern und 6ffentlichen Autowaschanlagen. Diese sind weder in unserem
Besitz noch werden sie von uns betrieben. In unseren Biiros machen Trinkwasser und
Hygiene den grofiten Teil des Wasserverbrauchs aus. Im Rahmen unseres GoGreen-
Programms ermutigen wir unsere Mitarbeiter, auch den Verbrauch anderer wichtiger
natiirlicher Ressourcen wie Wasser so weit wie moglich zu reduzieren.

Das Wasser wird zum grofiten Teil von kommunalen Versorgungsbetrieben bezo-
gen und iiber die 6ffentlichen Abwassersysteme entsorgt. Unser Abwasser ist frei von
regelméfligen oder prozessspezifischen Schadstoffen. Pravention und Notfallplidne sind
wichtige Instrumente zum Schutz gegen eine unfallbedingte Freisetzung von Wasser-
schadstoffen. Sie sind wichtiger Bestandteil der fiir die Zertifizierung nach 1so 14001
erforderlichen Planungs- und Dokumentationssysteme.

Regenwasser zur Reinigung, in Sanitdranlagen oder zur Bewisserung zu nutzen,
ist in regenreichen Regionen bereits eine bewdhrte Methode im bewussten Umgang
mit der Ressource Wasser. Im Berichtsjahr wurden in unserem Luftfrachtdrehkreuz in
Leipzig 5.000 m® Regenwasser an Hangar und Lagerhallen gesammelt, in den 300 m*
groflen Zisternen gespeichert und fiir den Betrieb von zwei Brauch- und Loschwasser-
anlagen sowie fiir die sanitdren Einrichtungen verwendet.

Biodiversitat

Unsere grofSten Einfliisse auf die Biodiversitit und Okosysteme haben wir wie folgt
definiert:

» Unser Beitrag zum Klimawandel durch Treibhausgasemissionen

» Der Verbrauch natiirlicher Ressourcen durch unsere betrieblichen Aktivititen

» Luftverschmutzung und Larmbelastung durch unsere betrieblichen Aktivititen

» Eine nicht autorisierte Nutzung unseres Netzwerks fiir den Transport geschiitzter,
gefihrdeter oder invasiver Arten

= Eine unbeabsichtigte Verbreitung invasiver Arten

Die bedeutendsten Auswirkungen auf die Biodiversitit und Okosysteme, die wir
identifiziert haben, betreffen unseren Beitrag zum Klimawandel, unseren Verbrauch von
Papier und Holzprodukten und unsere lokalen Schadstoffemissionen. Wir veroffent-
lichen globale Daten, mit denen sich unsere Auswirkungen auf die Biodiversitit und
Okosysteme quantifizieren lassen: Daten zu unseren jahrlichen co,-Emissionen,
unserem Papierverbrauch und unseren NOy-, s0,- und PM;4-Emissionen.

Adressiert werden die potenziellen Auswirkungen unserer Geschiftstatigkeit auf
die Biodiversitit und Okosysteme auf lokaler Ebene, z. B. bei Planungsgenehmigungen
fir neue Anlagen im Rahmen unserer normalen Geschéftsprozesse oder durch lokale
Umweltmanagementsysteme.

Da die grofie Mehrheit der Unternehmen und unserer Kunden in Grofstidten und
Ballungsgebieten ansissig ist, konzentrieren sich auch die meisten unserer Anlagen in
deren Nahe. Dort unterliegen sie lokalen Stadteplanungs- und Bauvorgaben. Anders als
in anderen Industriesektoren ist es sehr unwahrscheinlich, dass unsere Anlagen oder
Aktivitdten in geschiitzten Gebieten oder Gebieten mit hohem Biodiversititswert aufler-
halb geschiitzter Gebiete erfolgen.

Dariiber hinaus stellen wir sicher, dass unsere allgemeinen Geschiftsbedingungen
und Betriebspraktiken im Einklang mit den upu-Konventionen und den 1ATA-Bestim-
mungen zum Transport lebender Tiere stehen. Aulerdem kooperieren wir mit Zoll-
behorden weltweit, um die nicht autorisierte Nutzung unseres Netzwerks fiir den Trans-
port geschiitzter, gefihrdeter und invasiver Arten zu verhindern und zu erkennen.
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Griine Losungen fiir unsere Kunden

Durch unsere griinen Lésungen unterstiitzen wir unsere Kunden bei der Erreichung
ihrer eigenen Umweltziele: Das Angebot umweltfreundlicher Produkte und Services
wurde seit Einfithrung des GoGreen-Service im Jahr 2006 kontinuierlich ausgebaut.
Zunichst konnten unsere Kunden Briefe, Pakete und Expresssendungen co,-neutral
versenden. Nun haben wir unser Angebot auf alle Unternehmensbereiche ausgedehnt
sowie die Produktpalette erweitert und bieten damit ganzheitliche Losungen fiir alle
Bereiche der Logistik an.

46 Griine Produkte und Services

CO,-Report’

CO,-Beratung

CO,-Reduzierung

CO0,-Ausgleich

Wir erstellen tber die
produktbezogenen
CO,-Emissionen des
Kunden einen Bericht und
weisen damit seinen
CO0,-FuBabdruck aus.
Dieses Produkt wird seit

Wir analysieren die
gesamte Logistik-

kette unseres Kunden und
beraten ihn, wie er seine
Handelsrouten und seinen
CO,-FuBabdruck
optimieren kann.

Wir schlagen dem Kunden
geeignete MaBnahmen
vor, die seinen
CO,-FuBabdruck
verringern und Kosten
sparen, z.B. aerodynami-
sche Verbesserungen

Wir sorgen fiir den Aus-
gleich der CO,-Emissionen
durch Investitionen in
anerkannte Klima-
schutzprojekte. Dadurch
werden Emissionsgut-
schriften, sogenannte

(Teardrop-Anhanger),
motorelektronische
MaBnahmen, die den
Treibstoffverbrauch
reduzieren, oder den
Einsatz hybrider Fahr-
zeuge.

dem Berichtsjahr
konzernweit angeboten.

C0,-Zertifikate, fiir die
CO,-neutralen Sendun-
gen unserer Kunden

Zusatzlich bieten wir im
erworben.

Unternehmensbereich
Global Forwarding, Freight
den Service ,Carbon
Dashboard” an. Damit
kénnen neben

dem Report der tatsach-
lichen CO,-Emissionen
auch alternative Logistik-
ketten simuliert und deren
C0,-Effizienz berechnet
werden.

' Die Berechnungsmethode folgt den Prinzipien international anerkannter Standards wie dem Greenhouse Gas Protocol und dem beim
Weltwirtschaftsforum vereinbarten CO,-Reporting fiir Transportsendungen.

Anhaltend positive Trends fiir den CO,-neutralen Versand

Im Berichtsjahr 2011 wurden rund 1,86 Mrd. Sendungen (Vorjahr: 1,76 Mrd.
Sendungen) fiir Kunden aus den Bereichen BRIEF, PAKET und EXPRESS CO,-neutral
transportiert. Zusammen mit dem Anteil aus dem Logistikbereich betriagt der co,-
Ausgleich mehr als 134.000 Tonnen (Vorjahr: iiber 82.000 Tonnen). Diese Steigerung
ist durch den Anstieg von Expresssendungen und durch eine Umstellung im Paket-
bereich begriindet. Dort werden seit dem 1. Juli 2011 alle Privatkundensendungen
innerhalb Deutschlands ohne Aufpreis co,-neutral transportiert. Mit EXPRESS und
PAKET als Wachstumstreiber ist auch der gesamte co,-Ausgleich deutlich gestiegen,
da die Sendungen vergleichsweise mehr emittieren als Briefsendungen. So konnten
wir durch den Kauf von co,-Zertifikaten noch stérker als im Vorjahr in die Reduktion
von co, durch Klimaschutzprojekte investieren.

Einen Schritt voraus auch bei Ausgleichsprojekten

Bereits im Jahr 2010 starteten wir unser erstes eigenes Klimaschutzprojekt in
Lesotho. Wir statten dort 10.000 Haushalte mit sogenannten sAveE8o-Brennholzkochern
aus, sparen dadurch bis zu 80 % Brennholz ein und senken die co,-Emissionen.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011

Umweltschutz
Grune Lésungen fur unsere Kunden

@ www.deutschepost.de
@ www.dhl.de

@ www.dp-dhl.com/de/verantwortung.html

62



Die ersten co,-Zertifikate aus diesem Projekt erwarten wir Anfang des Jahres 2013. Nach
vollstandiger Auslieferung der Kocher erwarten wir jahrliche Emissionsgutschriften fiir
rund 20.000 Tonnen co,.

Umweltdialog

Unser co,-Effizienzziel firr das Jahr 2020 schlief3t die co,-Emissionen unserer
Subunternehmer mit ein. Daher ist es fiir uns wesentlich, Transparenz iiber die co,-
Effizienz der Transportpartner zu erhalten. Dies ermdglicht es uns, Umweltaspekte
als ein Auswahlkriterium fiir die Beauftragung unserer Subunternehmer mit einzube-
ziehen. Darum beteiligen wir uns einerseits an verschiedenen Industrieinitiativen und
haben andererseits interne Managementsysteme entwickelt und bereits in einzelnen
Unternehmensbereichen implementiert.

Management unserer Subunternehmer im StraBentransport

Das Management der Subunternehmer im Transportbereich hat eine hohe Bedeutung
und ist ein wesentliches Element unseres Umweltschutzprogramms, da der grofite Teil
der co_-Emissionen in diesem Bereich verursacht wird. Es ist aber eine grofie Heraus-
forderung, die co -Effizienz der Subunternehmer verldsslich zu ermitteln, da einheit-
liche Industriestandards nur bedingt vorhanden oder anwendbar sind. Deshalb haben
wir gemeinsam mit Beiersdorf, Heineken, 1kEA, La Poste, Procter & Gamble, TNT, UPSs
und weiteren internationalen Unternehmen die ,Green Freight Europe“-Initiative

gegriindet.

Wir arbeiten gemeinsam an der Einfithrung eines standardisierten Systems, um
die co,-Emissionen im Straflengiiterverkehr einheitlich zu erfassen, zu berichten und
damit die Transparenz in diesem Bereich zu erhéhen. Das Projekt lehnt sich an die
erfolgreiche SmartWay-Partnerschaft des us-amerikanischen Umweltbundesamts an. Ziel
ist es, alle Unternehmen entlang der Lieferkette in die griine Beschaffung von Transport-
dienstleistungen einzubinden - durch mehr Transparenz und bessere Vergleichbarkeit
der co,-Efhzienz.

Subunternehmer-Management in der Luft- und Seefracht
Das Geschiftsfeld Global Forwarding ist mit seinen Produkten Luft- und Seefracht
fiir den grofiten Anteil der Scope-3-co,-Emissionen des Konzerns verantwortlich.

Deshalb haben wir dort die ,,Green Carrier Scorecard” eingefiihrt. Dariiber erhalten wir
einen besseren Einblick in die Flotteneffizienz unserer Vertragspartner und konnen
unseren Kunden eine umweltfreundlichere Routenplanung mit geringeren co,-Emis-
sionen bieten. Unsere Kunden und wir selbst erhalten damit einen weiteren wichtigen
Anbhaltspunkt fiir die Auswahl unserer Vertragspartner.

Es handelt sich hierbei um einen etablierten Prozess zur Steuerung des Einkaufs
und der Leistung, der in der Zusammenarbeit mit allen groflen Luft- und Seefracht-
unternehmen genutzt wird. Grundlage dieses Prozesses ist eine ,Carrier Scorecard®,
die die Umweltleistung des Transportanbieters einschlieflich der co,-Daten neben der
Netzwerkleistung als zentrales Kriterium bei der Auftragsvergabe berticksichtigt.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011

Umweltschutz
Umweltdialog

@ www.greenfreighteurope.eu

@ www.dhl.de

63



Luftfahrtinitiative aireg e.V.

Die Luftfahrtbranche hat sich verpflichtet, ab dem Jahr 2020 ein co,-neutrales
Wachstum zu erreichen und bis zum Jahr 2050 ihre co,-Emissionen im Vergleich zum
Jahr 2005 zu halbieren. Luftfracht spielt in unseren EXPRESs- und Logistik-Dienst-
leistungen eine entscheidende Rolle in unserer co,-Bilanz. Aus diesem Grund betei-
ligen wir uns aktiv am Dialog und an der Weiterentwicklung entlang der gesamten
Wertschopfungskette. Wir sind Griindungsmitglied der Initiative aireg e. V., die eine
Plattform fiir Wissenschaft und Forschung bietet und damit die Entwicklung alterna-
tiver Kraftstoffe fordert.

Wir beteiligen uns an der Entwicklung von Standards

Basis jeder verldsslichen Berichterstattung sind verbindliche Standards, die sinn-
voll und pragmatisch anzuwenden sind. Wir engagieren uns daher in der Entwicklung
relevanter Standards zur Berechnung und fiir das Management von Treibhausgasemis-
sionen. So haben wir bei der Erprobung der neuen Standards des Greenhouse Gas
Protocols, einer Initiative des Weltwirtschaftsrats fiir Nachhaltige Entwicklung und
des World Resource Institute, mitgewirkt und die Standards auf ihre Anwendbarkeit
tberpriift. Dariiber hinaus arbeiten wir in Gremien und Arbeitsgruppen mit daran,
gemeinsame branchenspezifische Berechnungsgrundlagen fiir co,-Emissionen global
zu etablieren.
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Noch vor zwei Tagen saB Maria Granados in ihrem Biiro und las in der Zeitung
von der Uberflutung. Jetzt ordnet und steuert sie gemeinsam mit ihren Kollegen
am Flughafen von San Salvador den Strom der dort eintreffenden Hilfsgiiter.
Dabei greift sie zu einer einfachen, aber besonders effektiven Methode: dem
Speedball. Er ist einer von Hunderten fiir den unkomplizierten Transport von
‘I-'Iil_f-s'gji'jtérn, mit dem viele Familien in den nachsten Tagen das Nétigste erhalten

werden. e e
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MIT LOGISTIK HILFSGUTER KOORDINIEREN.

Auf Naturkatastrophen ist man nie wirklich vorbereitet. Um so wichtiger, dass die Hilfe
vor Ort bestmaglich koordiniert wird. Hier kommen unsere Katastropheneinsatzteams zum
Tragen. Sie sind Teil unseres weltweiten Programms GoHelp, in dem wir unser logistisches
Know-how nutzen, um Menschen in Not zu helfen.




KATASTROPHENMANAGEMENT — GoHelp

Inhalt

Logistik fiir schnelle Hilfe 67

Mit dem Speedball konnen Hilfsgiiter fiir die Menschen in Katastrophen-
gebieten sicher verpackt und transportiert werden. Im Jahr 2011 wurden
insgesamt 10.500 der wasserdichten, signalfarbenen Versandbeutel gepackt
und zu den Opfern der Naturkatastrophe in El Salvador transportiert.

GoHelp: LOGISTIK MACHT SCHNELLE HILFE MOGLICH.

Unsere Partnerschaft mit den Vereinten Nationen hat das Ziel, Menschen in Not zu
helfen. Das umfasst beispielsweise den Einsatz von Katastropheneinsatzteams an
Flughafen in Katastrophengebieten, aber auch die Pravention durch unser Schulungs-
programm, das Flughafen besser auf die Situation nach einer Naturkatastrophe
vorbereitet. Und auch nach der Katastrophe bleiben wir im Einsatz und unterstiitzen
mit unserem Hilfsfonds den Wiederaufbau. Wir konnen innerhalb von 72 Stunden vor
Ort sein. Unsere Unterstiitzung durch GoHelp bieten wir unentgeltlich den Vereinten
Nationen; unsere Mitarbeiter sind ehrenamtlich im Einsatz.



KATASTROPHENMANAGEMENT — GoHelp

Logistik macht schnelle Hilfe méglich

Kooperation mit den Vereinten Nationen

Die wachsende Zahl der Naturkatastrophen ist eine grofie Herausforderung. Staat,
Hilfsorganisationen und private Wirtschaft sind gleichermafien gefordert, den betroffenen
Menschen schnell und wirkungsvoll zu helfen. Aus dieser besonderen Verantwortung
heraus ist Deutsche Post DHL mit den Vereinten Nationen eine strategische Partner-
schaft im Katastrophenmanagement eingegangen. Durch die Einbindung in das
weltweite humanitire System sind wir in der Lage, im Katastrophenfall einen wirkungs-
vollen Beitrag zur Unterstiitzung der Betroffenen zu leisten.

Im Rahmen des Konzernprogramms GoHelp stellen wir den Vereinten Nationen

unsere logistische Kernkompetenz, unser globales Netzwerk und das Engagement
unserer Mitarbeiter unentgeltlich zur Verfiigung. Unsere Aktivititen umfassen alle
Phasen des Katastrophenmanagements:

Privention - vorbeugende Malnahmen an Flughifen mit ,,Get Airports Ready
for Disaster (GARD): Wir bereiten Flughafenpersonal und Mitarbeiter von Katastro-
phenschutzbehorden auf die logistischen Herausforderungen nach einem Katastrophen-
fall vor.

Katastrophenhilfe - nach einer Naturkatastrophe unterstiitzen unsere ,,Disaster
Response Teams“ (DRT): Unsere Mitarbeiter kiimmern sich vor Ort ehrenamtlich um
die logistische Abfertigung von Hilfsgiitern an Flughafen. Bei Abruf durch die Vereinten
Nationen sind sie binnen 72 Stunden weltweit einsetzbar.

Wiederaufbau - Mitarbeiter unterstiitzen Mitarbeiter iiber den Hilfsfonds
»We Help Each Other“ (WHEO): Unsere Beschiftigten konnen mit Hilfe des Fonds wHEO
Geld fiir Kolleginnen und Kollegen spenden, die Opfer von Naturkatastrophen wurden.

47 GoHelp-Aktivitaten 2011
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GARD: Vorbeugende MaBnahmen an Flughédfen

Extreme Naturereignisse wie Erdbeben oder Tsunamis werden zur Katastrophe,
wenn Gesellschaft und Infrastruktur nicht darauf vorbereitet sind. Vor allem lokale
Flughifen erweisen sich oft als Engpass. Dort konnen die grofie Menge eintreffender
Hilfsgiiter meist nicht mehr bewiltigt werden. Dadurch verzogert sich der Weitertrans-
port lebenswichtiger Hilfsgiiter oder wird sogar unmdglich. Damit es gar nicht erst so
weit kommt, hat Deutsche Post DHL gemeinsam mit dem Entwicklungsprogramm der
Vereinten Nationen (UNDP) bereits im Jahr 2009 das Schulungsprogramm GARD ins
Leben gerufen.

Unsere erfahrenen Mitarbeiter aus dem Bereich Luftverkehr bilden unentgeltlich
lokale Flughafenmitarbeiter und Vertreter von Katastrophenschutzeinrichtungen in
mehrtigigen Schulungen aus. Sie zeigen dabei auf, mit welchen MafSnahmen sich die
Kapazititen im Katastrophenfall steigern lassen und wie viele Giiter und Passagiere
am Flughafen maximal abgefertigt werden kénnen. Die Inhalte und der Ablauf des
Programms werden kontinuierlich weiterentwickelt.

Im Jahr 2011 wurden an vier Flughafen (Vorjahr: fiinf Flughdfen) in Bangladesch und
Indonesien GARD-Schulungen durchgefiihrt, an denen Vertreter von 19 Flughifen in der
Region teilnahmen. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 8o lokale Flughafenmitarbeiter
und Vertreter von Katastrophenschutzeinrichtungen geschult (Vorjahr: 20 Personen).

DRT: Im Katastrophenfall schnell vor Ort

In Zusammenarbeit mit dem Biiro der Vereinten Nationen fiir die Koordinierung
humanitdrer Angelegenheiten (ocHA) haben wir ein weltweites Netz aus iiber 400
geschulten Mitarbeitern aufgebaut. Uber unsere Standorte in den Regionen Amerikas
(Panama), im Nahen Osten/Afrika (Dubai) und Asien/Pazifik (Singapur) decken wir
nahezu alle Gebiete ab, die haufig von Naturkatastrophen betroffen sind.

Rufen die Vereinten Nationen im Katastrophenfall unsere Unterstiitzung ab, schicken
wir unsere Logistikexperten binnen 72 Stunden zum betroffenen Flughafen. Dort fithren
sie unentgeltlich die logistischen Aufgaben wie Entladung von Flugzeugen sowie Lage-
rung und Inventaraufstellung von ankommenden Hilfsgiitern durch. Unsere Teams
sorgen so dafiir, dass die wichtigsten Hilfsgiiter schnell ans Ziel gelangen koénnen. Ein
Einsatz kann bis zu drei Wochen dauern. Dabei sind stdndig bis zu zehn Mitarbeiter vor
Ort, die sich wochenweise abwechseln.

Mit sieben DRT-Trainings wurden im Berichtsjahr {iber 250 Mitarbeiter fiir Einsétze
im Katastrophenfall ausgebildet (Vorjahr: 143 Mitarbeiter). Die Teilnehmer erlernen
Grundlagen der Katastrophenhilfe, das Lagermanagement von Hilfsgiitern sowie die
Abstimmung mit den Vereinten Nationen und Hilfsorganisationen.

Die DRT wurden im Jahr 2011 zu Einsitzen nach Neuseeland und El Salvador abbe-
rufen. 64 Mitarbeiter (Vorjahr: 105 Mitarbeiter) waren an insgesamt 20 Tagen (Vorjahr:
83 Tage) im Einsatz und haben dabei geholfen, 115 Tonnen (Vorjahr: 7.000 Tonnen)
Hilfsgiiter umzuschlagen.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011

Katastrophenmanagement
GoHelp

68



Katastrophenmanagement
GoHelp

48 Einsétze der DRT 2011 v
Neuseeland El Salvador Gesamt
Mitarbeiter Kopfzahl 6 58 64
Einsatztage Tage 10 10 20
Umgeschlagene Hilfsgiiter' Tonnen 60 55 115
Gepackte Speedballs Stiick - 10.500 10.500

' Mengen basieren auf Schatzung und Prognosen.

Fiir unsere Einsdtze haben wir mit einigen Landern in potenziellen Katastrophen-
gebieten bilaterale Absichtserklarungen geschlossen. Dadurch werden mégliche Ein-
sdtze unserer DRT in diesen Landern erheblich erleichtert und die Regierungen kénnen
unsere Unterstiitzung auch direkt anfordern. Im Jahr 2011 haben wir mit El Salvador,
der Tiirkei und Chile eine Absichtserkldrung unterzeichnet.

WHEO: Mitarbeiter helfen ihren Kollegen

Der Hilfsfonds ,We Help Each Other“ (wHEO) wurde nach dem Erdbeben in Haiti
im Jahr 2010 gegriindet und ist in Deutschland ein eingetragener und als mildtitig
anerkannter Verein. Unsere Mitarbeiter kénnen iiber die verschiedenen Konten des
Fonds Geld fiir Kollegen spenden, die Opfer einer Naturkatastrophe geworden sind.
Den Betroffenen leisten wir mit den Geldspenden finanzielle Soforthilfe.

Im Jahr 2011 gab es zahlreiche Naturkatastrophen, von denen viele Mitarbeiter
unmittelbar betroffen waren. 835 Beschiftigte aus Neuseeland, Japan, den usa, Brasilien,
Guatemala und Thailand konnten durch den Fonds mit Spendengeldern in Héhe von
rund 180.000 Euro schnell und ohne grofSe biirokratische Hiirden unterstiitzt werden.
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Diese Tasche gehort Anita Dhillon, die als Lehrerin auf Zeit (Fellow) an der indischen Schule von
Pant Nagar unterrichtete. Sie kam 2010 nach Abschluss ihres Studiums der Betriebswirtschafts-
lehre in Mumbai fiir zwei Jahre als Fellow zu Teach For India. Mittlerweile bildet sie selbst die
kiinftigen Fellows wahrend ihres Einsatzes bei Teach For India aus — damit sie gemeinsam die Lern-
ergebnisse und Chancen der Schiiler verbessern. “9
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WELTWEIT FUR BILDUNG ENGAGIEREN.

Fiir viele Kinder bleibt die Chance auf gute Bildung ein Wunschtraum. Mit unserem Programm
GoTeach fordern wir weltweit Bildungsgerechtigkeit. So ist auch die Initiative Teach For India
ein wichtiger Teil unserer weltweiten Partnerschaft mit Teach For All.



BILDUNG FORDERN - GoTeach

Inhalt

Unser Programm zur Bildungsforderung 72

In Anita Dhillons Tasche befinden sich die Zeugnisse, die ihren Schiilern
einen weiterfilhrenden Abschluss ermoglichen. Anita gehort zu den
11.800 Fellows weltweit, die 2011 nach ihrem erfolgreichen Abschluss
die Schiiler fir zwei Jahre auf ihrem Lebensweg begleiten. Wahrend
ihrer Zeit als Fellow leistete Anita nicht nur einen wertvollen Beitrag fiir
die Entwicklung der Schiiler, sondern sammelte auch wertvolle Erfahrungen
fiir ihr eigenes Berufsleben.

GoTeach: EINE WERTVOLLE INVESTITION IN DIE ZUKUNFT

Gemeinsam mit unserem Partner Teach For All tragen wir zu mehr Chancengerech-
tigkeit im Bildungssystem bei. Dariiber hinaus starken wir in unserer Partnerschaft
mit den SOS-Kinderdorfern die Berufschancen von Jugendlichen. Denn wir wissen:
Jede Investition in Bildung sichert den wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmen und
Gesellschaft.



Bildung férdern
GoTeach

BILDUNG FORDERN - GoTeach

Unser Programm zur Bildungsférderung

Bessere Bildung und eine bessere Qualifizierung fiir die Berufswelt
Bildung ist eine Grundvoraussetzung fiir die persénliche und wirtschaftliche Ent-
wicklung, fiir Beschiftigung und Wohlstand in allen Landern dieser Welt. Jedes Kind
sollte deshalb ein Recht auf gute Bildung haben. Wir haben es uns daher zur Aufgabe
gemacht, bessere Bildungschancen fiir Kinder und Jugendliche zu schaffen.
Deutsche Post DHL ist einer der grofiten Arbeitgeber weltweit und stellt sich mit dem
Konzernprogramm GoTeach seiner Verantwortung. Wir profitieren direkt und indirekt @ www.dp-dhl.com/de/verantwortung.html

von einem besseren Bildungsniveau und einer besseren Qualifizierung fiir die Berufs-
welt. Dabei arbeiten wir mit zwei starken globalen Partnern zusammen: Teach For All
und den SOS-Kinderdorfern. Gemeinsam verfolgen wir das Ziel, ein Umdenken der
Gesellschaft hin zu mehr Bildungsgerechtigkeit zu férdern und auf lokaler Ebene
Kindern und Jugendlichen einen besseren Start in die Zukunft zu erméglichen.

GoTeach leistet praktische Hilfe vor Ort. In Zusammenarbeit mit unseren Partnern
setzen unsere Mitarbeiter ihre Erfahrung, ihre Kompetenzen und ihre Zeit ein, um
Kinder und Jugendliche zu unterstiitzen und ihnen Einblicke in die Arbeitswelt zu
geben. Dartiber hinaus fordern wir die Kinder unserer Mitarbeiter iiber das Stipen-
diatenprogramm UPstairs.

49 Partnerschaften und Programme v
Qualitat von
Bildung und Bildungs- Partnerschaft
systemen verbessern mit
Teach For All

Kindern unserer

Berufschancen junger Mitarbeiter hohere
Menschen starken GoTeach Bildungsabschliisse
Stipendien-  ermoglichen
Partnerschaft programm
mit . UPstairs” fiir
SOS-Kinderdorfern Kinder von Mitarbeitern

Teach For All gewinnt Hochschulabsolventen als Lehrer auf Zeit
Die Partnerorganisationen im Teach For All (TFAIl)-Netzwerk verfolgen das Ziel, @ www.teachforall.org
herausragende Hochschulabsolventen unterschiedlichster Fachrichtungen als Lehrer
auf Zeit (,,Fellows®) zu gewinnen und fiir die Dauer von zwei Jahren an Schulen in
sozialen Brennpunkten einzusetzen. Damit werden zum einen Kinder gefordert, zum
anderen werden die Fellows sich langfristig fiir ein gerechteres Bildungssystem ein-
setzen. Im Berichtsjahr waren rund 12.000 Fellows im TFAll-Netzwerk im Einsatz und
unterstiitzten {iber 800.000 Kinder und Jugendliche.
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In unserer Partnerschaft unterstiitzen wir TFAll dabei, ihr Netzwerk von zurzeit
23 eigenstandigen nationalen Partnerorganisationen bis 2013 auf iiber 30 Lander auszu-
weiten. Dariiber hinaus arbeiten wir eng mit sechs Landerorganisationen in Argentinien,
Chile, Deutschland, Indien, Peru und Spanien zusammen. Gemeinsam mit ihnen ent-
wickeln wir z. B. Kompetenzprofile oder unterstiitzen im Recruiting-Prozess fiir neue
Fellows.

Durch Mentoring-Programme, Praktika oder Trainings fordern wir die Fellows in
ihrer personlichen Entwicklung und bei der weiteren beruflichen Orientierung. Unser
Engagement tragt dazu bei, dass die Fellows Deutsche Post DHL als attraktiven Arbeit-
geber kennenlernen. Im Berichtsjahr konnten wir allein in Deutschland sieben Fellows
nach ihrem Schuleinsatz als besonders qualifizierte Nachwuchskriéfte gewinnen.

Aktivitaten mit unseren Partnerorganisationen

Fiir Schiiler in Schulen von TFAIl-Partnerorganisationen haben wir im Berichtsjahr
eine Vielzahl von Aktivititen durchgefithrt: Veranstaltungen in Schulen, Besuche in
unseren Niederlassungen, Mentoring und Praktika wurden angeboten und Spenden fiir
Unterrichtsmaterial gesammelt. Dazu einige Beispiele:

Indien: Unsere Mitarbeiter haben gemeinsam mit Teach For India fiir tiber
100 staatliche Schulen 270 gebrauchte Computer, 50 Kisten mit Schreibmaterialien sowie
Spendengelder gesammelt.

Deutschland: Im Rahmen unseres 15-monatigen Mentoring-Programms unter-
stiitzten rund 5o Mitarbeiter Schiiler bei der beruflichen Orientierung. 2012 ist diese
Mafinahme auch in Spanien geplant. Wie in den Vorjahren veranstalteten wir
mit unseren Partnern vier jeweils zweiwdchige Sommercamps in Deutschland, an denen
im Jahr 2011 rund 240 Kinder unserer Mitarbeiter und von Schulen unseres Partners
Teach First Deutschland teilnahmen.

Chile: Unsere Mitarbeiter lieferten Biicherpakete an Partnerschulen von Ensefia

Chile aus, gestalteten den Unterricht mit und beseitigten durch Erdbeben ver-
ursachte Schiaden an Schulgebduden.

Im Jahr 2012 werden wir unser Engagement in den bestehenden Partnerschaften
ausbauen. Dariiber hinaus ist eine neue Partnerschaft in Brasilien geplant.

Mit SOS-Kinderdorfern die Berufschancen junger Menschen verbessern
Seit Dezember 2010 besteht unsere Partnerschaft mit den SOS-Kinderdorfern, um

jungen Menschen zwischen 15 und 25 Jahren bessere Chancen auf einen Beruf, ein
eigenes Einkommen und ein selbstbestimmtes Leben zu erméglichen. Erste Projekte
wurden im Berichtsjahr in Brasilien, Madagaskar, Siidafrika und Vietnam erfolgreich
pilotiert und umgesetzt, sodass wir einen Vertrag fiir weitere drei Jahre geschlossen haben.
Wir konzentrieren unser Engagement dabei auf folgende Angebote: Programme zur
Berufsorientierung und Berufsqualifizierung, Mentoring-Angebote durch unsere
Mitarbeiter, finanzielle Unterstiitzung von Bildungsprogrammen und -einrichtungen
der SOS-Kinderdorfer.
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Unsere Mitarbeiter unterstiitzen die Jugendlichen individuell

Die individuelle Unterstiitzung der Jugendlichen wird durch den freiwilligen
Einsatz unserer Mitarbeiter vor Ort ermdglicht. Dadurch erhalten die Jugendlichen
wertvolle Einblicke in die Arbeitswelt, durch Praktika einen wichtigen Baustein fiir
ihren Lebenslauf und lernen, Verantwortung zu tibernehmen. Einige Beispiele fiir das
Engagement unserer Mitarbeiter:

Madagaskar: Dort unterstiitzen nahezu alle Mitarbeiter das Programm und
haben sich in Teams zu je vier Personen aufgeteilt. Jedes Team fordert einen Jugendlichen
iiber einen Zeitraum von zehn Monaten; zurzeit betreuen sie insgesamt 17 Jugendliche.

Vietnam und Siidafrika: Unsere Mitarbeiter bieten Mentoring und Berufsorien-

tierungstage an, um die Chancen von Jugendlichen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.
16 Jugendliche haben zudem in Siidafrika ein Praktikum bei DHL absolviert.
Brasilien: Uber einen Zeitraum von drei Monaten arbeiten unsere Mitarbeiter jeden
Samstag mit 25 Jugendlichen an unseren Standorten in Sdo Paulo.
In den kommenden Jahren werden wir die Zusammenarbeit mit den SOS-Kinder-
dorfern auf weitere Lander ausdehnen.

Stipendien fiir hohere Schulabschliisse unserer Mitarbeiterkinder

Oft kénnen Kinder und Jugendliche keine hohere Schule oder Universitét besuchen,
weil das Einkommen der Familie dafiir nicht ausreicht. Fiir die Kinder unserer Mit-
arbeiter haben wir daher im Jahr 2010 das Stipendiatenprogramm UPstairs ins Leben
gerufen. Es bietet den Stipendiaten fiir einen Zeitraum von drei Jahren nicht nur
finanzielle Unterstiitzung, sondern auch individuelle Férderungsmafinahmen wie z.B.
Mentoring durch einen Konzernmitarbeiter, ein Praktikum bei einer Niederlassung,
Computer- oder Sprachkurse. Voraussetzung fiir den Erhalt eines Stipendiums ist, dass
das Familieneinkommen eine landesabhingige Grenze nicht tibersteigt.

Im Berichtsjahr wurden 60 Stipendien in Indonesien, Mexiko, Ruménien und Siid-
afrika vergeben, weitere Linder folgen.

50 Stipendienprogramm UPstairs

W 2011 72012
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Prifbescheinigung

PRUFBESCHEINIGUNG

Bescheinigung iiber eine unabhangige betriebswirtschaftliche Priifung

An die Deutsche Post AG, Bonn

Wir haben auftragsgemaf3 eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit hinsichtlich
der Angaben in dem Kapitel ,Organisation & Strategie” sowie ausgewéhlter mit v~ gekennzeichneter Angaben des ,,Bericht
zur Unternehmensverantwortung 2011” der Deutsche Post AG, Bonn, (,,CR-Bericht”) durchgefiihrt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
Die gesetzlichen Vertreter der Deutsche Post AG sind verantwortlich fiir die Erstellung des CR-Berichts unter Anwendung
der in den Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3.0 (S. 7-17) der Global Reporting Initiative (GRI) genannten Kriterien:
= Wesentlichkeit,
Nachhaltigkeitskontext,
» Einbezug von Stakeholdern,
Vollstandigkeit,
= Ausgewogenbheit,
» Klarheit,
= Genauigkeit,
» Aktualitit,
Vergleichbarkeit und
= Zuverlissigkeit.

Diese Verantwortung umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur Erstellung des
CR-Berichts sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schétzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben,
die unter den gegebenen Umstédnden plausibel sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung die Konzeption, Implementie-
rung und Aufrechterhaltung von Systemen und Prozessen, soweit sie fiir die Erstellung des CR-Berichts von Bedeutung sind.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe besteht darin, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Titigkeiten eine Beurteilung dariiber abzu-
geben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die Angaben in dem Kapitel
,Organisation & Strategie” sowie ausgewihlte mit v* gekennzeichnete Angaben des CR-Berichts in allen wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den oben genannten Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3.0
der GRrI erstellt worden sind. Dariiber hinaus wurden wir beauftragt, auf Basis der Ergebnisse unserer betriebswirtschaftli-
chen Priifung Empfehlungen zur Weiterentwicklung des CR-Managements sowie der CR-Berichterstattung auszusprechen.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3000 vorgenommen. Danach haben wir die Berufspflichten einzuhalten und den Auftrag so zu planen und
durchzufiihren, dass wir unsere Beurteilung mit einer begrenzten Sicherheit abgeben konnen.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Prifungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicher-
heit (zum Beispiel einer Jahresabschlusspriifung gemif} § 317 HGB) weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine
geringere Sicherheit gewonnen wird.
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Prifbescheinigung

Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgemdflen Ermessen des Wirtschaftspriifers. Dies schlief3t die
Beurteilung des Risikos wesentlicher Abweichungen der Angaben in dem Kapitel ,,Organisation & Strategie” sowie ausge-
wihlter mit v~ gekennzeichneter Angaben, von den oben genannten Kriterien ein. Im Rahmen unserer betriebswirtschaft-
lichen Priifung haben wir unter anderem folgende Titigkeiten durchgefiihrt:

» Durchsicht von Dokumenten und Interviews mit Verantwortlichen in Bezug auf CR-Strategie, CR-Programm,
CR-Management und Stakeholder Engagement;

» Befragung von Mitarbeitern der Bereiche Politik und Unternehmensverantwortung, Einkauf, Ideenmanagement,
Personal, Gesundheitsmanagement sowie Befragung von Vertretern der Unternehmensbereiche BRIEF, EXPRESS,
GLOBAL FORWARDING/FREIGHT und SUPPLY CHAIN hinsichtlich des Prozesses zur Erstellung des CR-Berichts sowie
tiber das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem,;

» Untersuchung der Entwicklung relevanter Prozesse zur Erhebung, Analyse und Aggregation der ausgewihlten Daten
und Angaben, auf Ebene der Konzernzentrale sowie fiir ausgewahlte Daten auf Standortebene in Roosendaal und Tiel
(Fuhrpark), Briissel (Flugzeugflotte) sowie Bonn (diverse Angaben);

= Abgleich ausgewihlter Daten mit den entsprechenden Angaben im Geschiftsbericht 2013;

= Stichprobenhafte Einholung von Nachweisen fiir einzelne Angaben, u.a. durch Einsichtnahme in interne Dokumente,
externe Berichte, Vertrige und Rechnungen sowie durch die Analyse von Daten, die als Berichte aus IT-Systemen
generiert wurden.

Urteil

Auf der Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die Angaben in dem Kapitel ,,Organisation &
Strategie” sowie die ausgewihlten mit v* gekennzeichneten Angaben im CR-Bericht in allen wesentlichen Belangen nicht
in Ubereinstimmung mit den oben genannten Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3.0 (S. 7-17) der Gr1
erstellt worden sind.

Erganzender Hinweis — Empfehlungen
Ohne das oben dargestellte Urteil einzuschrinken, sprechen wir folgende Empfehlungen zur Weiterentwicklung des
CR-Managements und der CR-Berichterstattung aus:

= Nach der Durchfithrung des ersten Nachhaltigkeitstages am 24. Februar 2011 in der Bonner Unternehmenszentrale hat
die Deutsche Post AG den Stakeholderdialog durch die Durchfithrung einer Stakeholderbefragung weiterentwickelt.
Wir empfehlen die weitere Systematisierung des Stakeholder Engagement Ansatzes und eine regelmifiige interne
Wesentlichkeitsanalyse fiir CR-Themen, die die Ergebnisse des Stakeholderdialogs beriicksichtigt.

= Die Datenerhebungs- und Konsolidierungsprozesse wurden durch die Einfithrung neuer IT-Systeme weiter verbessert.
Wir empfehlen die Prozesse fiir die Datenerhebung weiter zu konsolidieren und konzernweite Richtlinien fiir alle we-
sentlichen KPIs zu entwickeln, um die Effizienz des Datenerhebungsprozesses weiter zu steigern und die Berichterstat-
tung aller wesentlichen KPIs auf einen weltweiten Geltungsumfang ausweiten zu kénnen.

» Wir empfehlen die Stirkung der Verankerung von CR in der Konzernorganisation und den Governance-Strukturen,
um die Wahrnehmung der zugeordneten Verantwortlichkeiten fiir CR-Themen und die CR-Berichterstattung sicher-
zustellen.

Frankfurt am Main, 30. April 2012
PricewaterhouseCoopers

Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Michael Werner ppa. Aissata Touré
Wirtschaftspriiferin
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UN Global Compact und GRI-Index

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011 ist gleichzeitig die Fortschritts-
mitteilung des UN Global Compacts (UNGc). Wir berichten erstmals nach den héheren
Anforderungen des ,,Advanced Level®, gehen damit tiber die Mindestanforderungen
hinaus und informieren tiber die Nachhaltigkeit, Governance im Unternehmen und
relevante Managementprozesse. Die detaillierte Darstellung zu den zehn Prinzipien und
den 24 Kriterien lesen Sie auf unserer Internetseite.

Die Ubersicht unserer Leistungen nach den Gri-Kriterien, Version 3.0, wurde mit
den zehn Prinzipien des UN Global Compact zusammengefasst. Die Zuordnung

der zehn Prinzipien des UN Global Compact erfolgte auf Grundlage der Publikation
»Making the Connection. The GrI Guidelines and the ungc Communication on
Progress®

Wir haben unsere Angaben einer kritischen Uberpriifung nach den Gri-Kriterien
unterzogen und ordnen unseren Bericht in die GRri-Kategorie ,B+“ ein, da unsere
Berichterstattung die GRi-Anforderungen nicht vollstindig abdeckt. Um unseren
Anspruch an Transparenz und Glaubwiirdigkeit zu erfiillen, verdecken wir diese Liicken
nicht, indem wir Themen oberflichlich ansprechen, fiir die wir zur Zeit noch keine
Losungen anbieten konnen.

1. Strategie und Analyse

UN Global Compact und GRI-Index

@ www.dp-dhl.com/de/verantwortung.html

@ www.globalcompact.de

UNGC Prinzip GRI-Indikator Status Verweis
1.1 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers @) « Seite 6 f.
1.2 Auswirkungen, Risiken und Chancen @) « Seite 6 f.; Seite 15 ff.; Seite 28; Seite 62 f.
« GB 2011: Seite 101 ff.
2. Organisationsprofil
UNGC Prinzip GRI-Indikator Status Verweis
2.1 Name der Organisation @) « Seite 3
2.2 Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen @) « Seite 3
« GB 2011: Seite 61 ff.; Seite 95
23 Organisationsstruktur O « Seite 3; Seite 10
24 Hauptsitz der Organisation O « Seite 87
2.5 Lander mit Geschéftstatigkeitsschwerpunkt O « GB 2011: Seite 38; Seite 223 ff.
« www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/standorte.html
2.6 Eigentiimerstruktur und Rechtsform O « GB 2011: Seite 30; Seite 31 ff.; Seite 44
2.7 Markte @) « GB 2011: Seite 35 f.; Seite 38; Seite 39
2.8 GroBe der berichtenden Organisation @) « Seite 3
« GB 2011: Seite 46; Seite 60 ff.
2.9 Wesentliche Anderungen im Berichtszeitraum @) « Seite 4 f.
« GB 2011: Seite 46
2.10 Im Berichtszeitraum erhaltene Preise @) « Seite 84

O vollstandige Angaben (O Teilangaben (O keine Angaben bzw. nicht relevant
Kursiv: Zusatzindikator
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3. Berichtsparameter

UN Global Compact und GRI-Index

UNGC Prinzip GRI-Indikator Status Verweis
3.1 Berichtszeitraum @) « Seite 4
3.2 Veroffentlichung des letzten Berichts O « Seite 4
33 Berichtszyklus O « Seite 4
3.4 Ansprechparter @) « Seite 5; Seite 87
3.5 Vorgehensweise zur Bestimmung des Berichtsinhalts O « Seite 4; Seite 21; Seite 23
3.6 Berichtsgrenze O « Seite 4
« GB 2011: Seite 156 ff.; Seite 223 ff.
3.7 Beschrankungen des Berichtsumfangs O « Seite 4
3.8 Joint Ventures, Tochterunternehmen, ausgelagerte @) « Seite 4
Tatigkeiten « GB 2011: Seite 223 ff.
3.9 Datenerhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen O « Seite 4
3.10 Anderungen in der Darstellung im Vergleich zu friiheren @) « Seite 4
Berichten
3.1 Anderungen des Umfangs, der Berichtsgrenzen oder der @) « Seite 4
verwendeten Messmethoden « GB 2011: Seite 156 ff.
3.12 GRI-Index O « Seite 79 ff.
3.13 Externe Priifung des Berichtes O « Seite 4; Seite 76 f.
4. Governance, Verpflichtungen und Engagement
UNGC Prinzip GRI-Indikator Status Verweis
1-10 4.1 Fiihrungsstruktur O « Seite 10
« GB 2011: U2; Seite 31; Seite 125 ff.
1-10 4.2 Unabhéngigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden O « Seite 10
« GB 2011: Seite 125 ff.
1-10 43 Unabhéngige Mitglieder des hochsten Leitungsorgans @) « Seite 10
« GB 2011: Seite 125 ff.
4.4 Mechanismen fiir Empfehlungen von Aktionéren und O « Seite 35 ff,; Seite 37 f.
Mitarbeitern an das hdchste Leitungsorgan « GB 2011: Seite 31 ff.; Seite 125 ff.
« www.dp-dhl.com/de/investoren/hauptversammlung.html
1-10 45 Zusammenhang zwischen Bezahlung der Fiihrungsgremien @) « GB 2011: Seite 31; Seite 139 ff.; Seite 217
und Leistung der Organisation
1-10 4.6 Mechanismen zur Vermeidung von Interessenskonflikten « Seite 10 ff.; Seite 13 f.
« GB 2011: Seite 125 ff.
1-10 4.7 Qualifikation der Mitglieder des héchsten Leitungsorgans @) « GB 2011: Seite 125 ff.
« www.dp-dhl.com/de/investoren/corporate_governance/
vorstand.html
1-10 4.8 Intern entwickelte Leitbilder, Verhaltenskodex und Prinzipien O « Seite 13 f.
1-10 4.9 Verfahren des héchsten Leitungsorgans zur Uberwachung @) « Seite 15 ff.
der Nachhaltigkeitsleistung « GB 2011: Seite 133 ff.
1-10 410 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung O « Seite 15 ff.
des hdchsten Leitungsorgans « GB 2011: Seite 133 ff.
7 4.1 Beriicksichtigung des Vorsorgeprinzips O « Seite 11 f.; Seite 15 ff.; Seite 47 ff.
1-10 4.12 Unterstiitung externer Vereinbarungen und Prinzipien @) « Seite 13 f,; Seite 22
1-10 413 Mitgliedschaften in Verbanden O « Seite 12; Seite 22; Seite 40; Seite 68 f.
414 Einbezogene Stakeholder O « Seite 21
415 Identifizierung der Stakeholder O « Seite 21
4.16 Einbeziehung der Stakeholder O « Seite 21; Seite 35 ff.
« GB 2011: Seite 92 ff.
417 Fragen und Bedenken der Stakeholder O « Seite 21; Seite 35. ff.

« GB 2011: Seite 92 ff.

O vollstandige Angaben (O Teilangaben (O keine Angaben bzw. nicht relevant

Kursiv: Zusatzindikator
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UN Global Compact und GRI-Index

Okonomie
UNGC Prinzip GRI-Indikator Status Verweis
DMA EC Managementansatz @) « Seite 11
« GB 2011: Seite 110 ff.; Seite 129 ff.
EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher @) « Seite 20
Wert « GB 2011: Seite 42 ff,; Seite 46 ff., Seite 48; Seite 54 f,;
Seite 60 ff.; Seite 176
7 EC2 Folgen des Klimawandels @) « Seite 14; Seite 47 ff.
« GB 2011: Seite 107
EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen @) « Seite 38
« GB 2011: Seite 169; Seite 176; Seite 177
EC4 Bedeutende finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand O « GB 2011: Seite 156 ff.
1 EC5 Spanne des Verhaltnisses der Standardeintrittsgehalter O « Seite 38 f.
zum lokalen Mindestlohn
EC6 Geschaftspolitik, -praktiken und Anteil der Ausgaben, der O « Seite 14; Seite 49
auf Zulieferer vor Ort entfallen « GB 2011: Seite 90 ff.
6 EC7 Beschéaftigung von lokalem Personal @) « Seite 29 f.
EC8 Entwicklung und Auswirkungen von Investitionen in die O « Seite 31; Seite 34 f.
Infrastruktur im 6ffentlichem Interesse
EC9 Wesentliche indirekte wirtschaftliche Auswirkungen O « Seite 72
Okologie
UNGC Prinzip GRI-Indikator Status Verweis
DMA EN Umweltschutz: Managementansatz O « Seite 15 ff.; Seite 47 ff.
8 EN1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen O « Seite 50; Seite 60
8,9 EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz O « Seite 60
8 EN3 Direkter Energieverbrauch O « Seite 49 ff.
8 EN4 Indirekter Energieverbrauch O « Seite 49 ff.
8,9 EN5 Eingesparte Energie O « Seite 52 ff.
8,9 EN6 Initiativen fiir Energieeffizienz @) « Seite 52 ff.; Seite 62 f.
8,9 EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energiever- O « Seite 49 ff.
brauchs
8 EN8 Gesamtwasserentnahme @) « Seite 60 f.
8 EN9 Wasserquellen, die wesentlich von der Entnahme von O
Wasser betroffen sind
8,9 ENT0 Riickgewonnenes und wiederverwendetes Wasser @) « Seite 61
8 ENT1 Grundstiicke in Schutzgebieten O « Seite 61
8 EN12 Auswirkungen von Aktivitadten in Schutzgebieten O « Seite 61
8 EN13 Geschiitzte oder wiederhergestellte natiirliche Lebensrdume O « Seite 61
8 EN14 Strategien zum Schutz der Biodiversitat O « Seite 61
8 ENT5 Geféhrdete Arten O « Seite 61
8 EN16 Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen O « Seite 49 ff.
8 EN17 Andere relevante Treibhausgasemissionen O « Seite 49 ff.
7,89 EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen O « Seite 52 ff.; Seite 62 f.
und erzielte Ergebnisse
8 EN19 Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen O Nicht relevant
8 EN20 NO,, SOy und andere wesentliche Luftemissionen O « Seite 53; Seite 56; Seite 58 f.
8 EN21 Gesamte Abwassereinleitungen @) « Seite 60 f.
8 EN22 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode O « Seite 60

O vollstandige Angaben (O Teilangaben (O keine Angaben bzw. nicht relevant
Kursiv: Zusatzindikator
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UN Global Compact und GRI-Index

Okologie
UNGC Prinzip GRI-Indikator Status Verweis
8 EN23 Gesamtzahl und Volumen wesentlicher Freisetzungen O « Seite 44
8 EN24 Transport von gefahrlichen Sonderabféllen O
8 EN25 Auswirkungen von Abwasser auf die Biodiversitat O
7,89 EN26 Initiativen, um die Umweltauswirkungen von Produkten @) « Seite 47; Seite 49 ff.; Seite 62
und Dienstleistungen zu minimieren
8,9 EN27 Zuriickgenommenes Verpackungsmaterial @) « Seite 60
8 EN28 GeldbuBen/Sanktionen fiir Nichteinhaltung von Umwelt- @) « Seite 58
auflagen
8 EN29 Auswirkungen von Transport und Verkehr O « Seite 49 ff.
7,89 EN30 Gesamte Umweltschutzausgaben und -investitionen O « GB 2011: Seite 54 f.
Gesellschaft
UNGC Prinzip GRI-Indikator Status Verweis
DMA LA Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschaftigung: @) « Seite 11; Seite 15 ff.; Seite 28; Seite 39
Managementansatz
LA1 Struktur der Gesamtbelegschaft O « Seite 27 f.
6 LA2 Mitarbeiterfluktuation O « Seite 28
LA3 Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten O
gewahrt werden
1.3 LA4 Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen @) « Seite 38 f.
fallen
3 LA5 Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf wesentliche betriebliche O « Seite 37 ff.
Verdnderungen
1 LA6 Anteil der Gesamtbelegschaft in Arbeitsschutzausschiissen O « Seite 39, erster Absatz
1 LA7 Berufskrankheiten und Arbeitsunfalle O « Seite 40; Seite 41 ff.
1 LA8 Schulungen und Vorsorgeprogramme in Bezug auf ernste O « Seite 40; Seite 41; Seite 43
Krankheiten
1 LA9 Arbeitsschutzthemen, die in Vereinbarungen mit O « Seite 37 ff.
Gewerkschaften behandelt werden
LA10 Weiterbildung pro Mitarbeiter O « Seite 32 ff.
LAT1 Programme fiir Wissensmanagement und lebenslanges Lernen O « Seite 30 ff.
LA12 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelméBige O « Seite 31 f.
Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung erhalten
1,6 LA13 Zusammensetzung der Fiihrungsgremien O « Seite 28 ff.
1,6 LA14 Verhéltnis des Grundgehalts fiir Manner zum Grundgehalt @) « Seite 28 f.
fiir Frauen
DMA HR Menschenrechte: Managementansatz @) « Seite 12; Seite 15 ff.
1,2,3,4,5,6 HR1 Investitionsvereinbarungen, die unter Menschenrechts- O « Seite 12; Seite 13
aspekten gepriift wurden
1,2,3,4,5,6 HR2 Zulieferer, die unter Menschenrechtsaspekten gepriift O « Seite 14
wurden
1,2,3,4,5,6 HR3 Mitarbeiterschulungen zu Menschenrechtsaspekten O « Seite 13
1,2,6 HR4 Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene MaBnahmen @) « Seite 29
1,23 HR5 Einschrankung der Versammlungsfreiheit und ergriffene O Der Verhaltenskodex gilt in Abstimmung mit nationalen
MaBnahmen Gesetzen und Gepflogenheiten
1,2,5 HR6 Risiko auf Kinderarbeit und ergriffene MaBnahmen O « Seite 12
« GB 2011: Seite 135 f.
1,2,4 HR7 Risiko auf Zwangsarbeit und ergriffene MaBnahmen @) « Seite 12
« GB 2011: Seite 135 f.
1,2 HR8 Schulungen des Sicherheitspersonals in Hinblick auf O Nicht relevant
Menschenrechte
1.2 HR9 Verletzung der Rechte der Ureinwohner und ergriffene O Nicht relevant
MaBnahmen

O vollstandige Angaben (O Teilangaben (O keine Angaben bzw. nicht relevant
Kursiv: Zusatzindikator
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Gesellschaft

UN Global Compact und GRI-Index

UNGC Prinzip GRI-Indikator Status Verweis
DMA SO Gemeinwesen: Managementansatz @) « Seite 11; Seite 15 ff.
SO1 Bewertungsverfahren fir Auswirkungen der Geschafstatig- O « Seite 67 ff.; Seite 72 ff.
keit auf das Gemeinwesen
10 S02 Auf Korruptionsrisiken untersuchte Geschaftseinheiten O « Seite 11 f,, Seite 13 f.
10 S03 Mitarbeiter, die hinsichtlich Korruption geschult wurden O « Seite 12
10 S04 In Reaktion auf Korruptionsvorfalle ergriffene MaBnahmen O « Seite 12
1-10 S05 Politische Positionen und Lobbying @) « Seite 21; Seite 40
10 506 Zuwendungen an Parteien O
so7 Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens O « GB 2011: Seite 109; Seite 216
S08 BuBgelder und nicht monetére Strafen wegen VerstoBens O Keine wesentlichen Vorfalle
gegen Rechtsvorschriften « GB 2011: Seite 46, Seite 109; Seite 177
DMA PR Produktverantwortung: Managementansatz @) « Seite 15 ff.
1 PR1 Gesundheitsauswirkungen entlang des Produktlebens- O « Seite 42 ff.
zyklus
1 PR2 Verst6Be gegen Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften O
nach Art und Folgen
8 PR3 Gesetzlich vorgeschriebene Informationen iber Produkte O
und Dienstleistungen
8 PR4 VerstoB gegen Kennzeichnungspflicht von Produkt- O
informationen
PR5 Umfragen zur Kundenzufriedenheit O « GB 2011: Seite 92 ff.
PR6 Programme zur Einhaltung von Gesetzen und freiwilligen O
Vereinbarungen in der Werbung
PR7 Verst6Be gegen Marketingrichtlinien O
1 PR8 Beschwerden in Bezug auf Datenschutz O « Seite 12 f.
PR9 GeldbuBen fiir GesetzesverstoBe beziiglich der Nutzung O Keine wesentlichen Vorfalle

von Produkten und Dienstleistungen

« GB 2011: Seite 46; Seite 109; Seite 177

O vollstandige Angaben (O Teilangaben (O keine Angaben bzw. nicht relevant
Kursiv: Zusatzindikator

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2011

83



Ausgewahlte Auszeichnungen

Ausgewahlte Auszeichnungen

Deutsche Post DHL wurde im Berichtsjahr fiir sein Engagement und seine Aktivi-
taten im Bereich der Unternehmensverantwortung vielfiltig ausgezeichnet. Die bedeu-
tendsten Auszeichnungen haben wir fiir die Darstellung in diesem Bericht ausgewahlt.

Bedeutende Auszeichnungen im Jahr 2011
» Corporate Health Award
= CRE Awards for customer service excellence across Asia Pacific
» CSR Online Award Germany 2011
» Deutscher Diversity-Preis
» DeutscherldeenPreis™
= Deutscher Unternehmenspreis Gesundheit
= Finalist beim Innovationspreis der Deutschen Wirtschaft
» Green Controlling Award
= Traineesiegel
= z1 Awards 2011
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Kontakt

Bestellméglichkeit der gedruckten Ausgabe

Politik und Unternehmensverantwortung
Telefon: 0228 182-97001
Telefax: 0228 182-97099
E-Mail: livingresponsibility@deutschepost.de

Pressestelle

Telefon: 0228 182-9944

Telefax: 0228 182-9980

E-Mail: pressestelle@deutschepost.de

Veroffentlichung

Extern
E-Mail: LivingResponsibility@deutschepost.de
www.dp-dhl.com/de/verantwortung.html

Intern

DHL Webshop
Mat.-Nr. 675-800-363

Ubersetzung

Dieser Bericht wurde am 3. Mai 2012 veréffentlicht.

Die PDF-Dateien stehen auf unserer Internetseite
zum Download bereit:
www.dp-dhl.com/de/verantwortung.html

Inhaltliche Beratung

Dieser Bericht liegt auch in englischer und spanischer
Sprache vor.

Gestaltung und Umsetzung

Kirchhoff Consult AG, Hamburg

red cell Werbeagentur GmbH, Disseldorf
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