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DER KONZERN

Deutsche Post DHL Group ist der weltweit
fihrende Post- und Logistikdienstleis-
ter. Zum Fithrungsanspruch gehort die
starke Verbindung zwischen Geschéft
und Unternehmensverantwortung.

GRUNDLAGEN UND LEITLINIEN

Unser Verhaltenskodex und die darauf
basierenden Konzernrichtlinien bilden
die Richtschnur fir ethisch und
okologisch einwandfreies Handeln im
Unternehmen.

UNSER THEMA ,EINSICHTEN"

CR-STRATEGIE

Uber unsere CR-Strategie , Living Re-
sponsibility” wollen wir zum MaBstab
flir verantwortungsvolles unternehme-
risches Handeln werden.

V..

CORPORATE CITIZENSHIP

Wir leisten wirksame Hilfe bei Natur-
katastrophen und tragen langfristig
dazu bei, die Bildungs- und Berufs-
chancen junger Menschen (iberall auf
der Welt zu verbessern.

fi

MITARBEITER

Mit 488.824 Mitarbeitern sind wir einer
der gréBten Arbeitgeber weltweit. Wir

wollen, dass unsere Mitarbeiter zu den
Besten der Branche gehdren.

SHARED VALUE

Mit MaBnahmen zur CO2-Effizienzstei-
gerung werden wir unserer Verantwor-
tung gegeniiber der Umwelt gerecht

und schaffen Mehrwert fiir die Kunden.

Verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln bildet die Grundlage fiir unseren langfristigen
wirtschaftlichen Erfolg. Auf Basis dieser Einsicht haben wir unser Unternehmen so ausgerichtet,
dass wir im Geschaft und im Austausch mit unseren Stakeholdern Einblick in materielle Themen der
Unternehmensverantwortung gewinnen. Daraus leiten wir Wertesysteme, Strategien, Regelungen,
Programme und konkrete EinzelmaBnahmen ab, ber die wir Transparenz schaffen.

Mit diesem Bericht geben wir unseren Stakeholdern Einsicht, wie wir im Rahmen unserer CR-Strategie
,Living Responsibility” unserer Unternehmensverantwortung nachkommen, welche Handlungsfelder
flr uns bedeutsam sind, welche konkreten MaBnahmen wir treffen und wie wir Unternehmensver-

antwortung und wirtschaftliche Interessen miteinander verzahnen. Auch stellen wir die im Jahr 2014
erreichte Performanz in diesen Bereichen dar.
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PREISE UND AUSZEICHNUNGEN

Deutsche Post DHL Group ist mit einem Umsatz von mehr als 56 Milliarden Euro im Jahr 2014 das groBte Postunter-
nehmen Europas und zugleich der weltweit fiihrende Logistikkonzern. Die Konzernmarken Deutsche Post und DHL
stehen fir ein einzigartiges Portfolio rund um Logistik (DHL) und Kommunikation (Deutsche Post). Wir bieten unseren
Kunden sowohl einfach zu handhabende Standardprodukte als auch maBgeschneiderte, innovative Ldsungen — vom
Dialog-marketing bis zur industriellen Versorgungskette. Dabei bilden die rund 490.000 Mitarbeiter in mehr als 220
Landern und Territorien ein globales Netzwerk, das auf Service, Qualitat und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist.

EINSICHTEN

Deutsche Post DHL Group ist der weltweit fiihrende Post- und Logistikdienstleister. Zu unserem Fiihrungsanspruch ge-
hort, dass wir unseren gesamten Konzern auf 6konomische, soziale und 6kologische Nachhaltigkeit ausrichten. Unter-

nehmensverantwortung ist fir uns ein wirtschaftlicher Erfolgsfaktor von gréBter Wichtigkeit und integraler Bestandteil

unserer Strategie. Daher hat die Bewertung unserer Performanz in der Unternehmensverantwortung im Rahmen von
Nachhaltigkeits-Ratings strategische Bedeutung fiir unser Unternehmen.

«Investoren setzen auf Unternehmen mit langfristig guten Erfolgsaussichten. Das macht verantwortungsvoll
gefiihrte Unternehmen zum interessanten Investment. Bereits mehr als 40 Prozent unserer Aktien werden
von Investoren gehalten, die sich auf die Principles for Responsible Investment verpflichtet haben. Wir
erwarten, dass dieser Anteil in Zukunft zunimmt.”

LAWRENCE ROSEN, MITGLIED DES VORSTANDS FINANZEN, GLOBAL BUSINESS SERVICES
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Deutsche Post DHL Group ist der weltweit fiihrende Post- und Logistikdienstleister. Zu unserem Fiihrungsanspruch gehort, dass wir unseren gesamten Konzern auf
okonomische, soziale und dkologische Nachhaltigkeit ausrichten. Unternehmensverantwortung ist fiir uns ein wirtschaftlicher Erfolgsfaktor von groBter Wichtigkeit und
integraler Bestandteil unserer Strategie. Daher hat die Bewertung unserer Performanz in der Unternehmensverantwortung im Rahmen von Nachhaltigkeits-Ratings

strategische Bedeutung fiir unser Unternehmen.

"“Investoren setzen auf Unternehmen mit langfristig guten Erfolgsaussichten. Das macht
verantwortungsvoll gefiihrte Unternehmen zum interessanten Investment. Bereits mehr als 40
Prozent unserer Aktien werden von Investoren gehalten, die sich auf die Principles for
Responsible Investment verpflichtet haben. Wir erwarten, dass dieser Anteil in Zukunft

zunimmt."

Lawrence Rosen, Mitglied des Vorstands Finanzen, Global Business Services
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WECHSEL IM VORSTAND
Am 11. Mérz 2014 hat der Aufsichtsrat John Gilbert als Vorstand fiir den Unternehmensbereich Supply Chain bestellt. Er folgte Bruce Edwards, der sein Mandat zum 10.
Marz 2014 niedergelegt hat.

Seit dem 31. Oktober 2014 verantwortet Melanie Kreis das Vorstandsressort Personal und tibernahm damit gleichzeitig die Position des Arbeitsdirektors. Ihre Berufung
erfolgte bis Oktober 2017. Melanie Kreis folgte auf Angela Titzrath, die ihr Vorstandsmandat am 2. Juli 2014 niedergelegt hat.

Mehr erfahren »

ORGANISATIONSVERANDERUNGEN

Das nationale Paketgeschaft in Belgien, Indien, den Niederlanden, Polen und Tschechien, das bisher den Unternehmensbereichen Express und Global Forwarding,
Freight zugeordnet war, wurde mit Wirkung zum 1. Januar 2014 im Unternehmensbereich Brief gebiindelt. Dieser wurde im Rahmen der strategischen
Weiterentwicklung des Konzerns in Post-eCommerce—Parcel (PeP) umbenannt.

Mehr erfahren »

Das Ressort Personal wurde im Einklang mit der Strategie 2020 zum 1. Oktober 2014 neu organisiert. Es besteht nun aus den Zentralbereichen , Corporate HR
Deutschland”, , Corporate HR Standards & Programme” und ,Corporate HR International “. Die divisionalen HR-Funktionen berichten ebenso weiterhin an den
Konzernvorstand Personal wie der Bereich , HR Finance, GBS, CSI, CC". Der Zentralbereich ,Konzernfiihrungskrafte” wurde dem Ressort des Vorstandsvorsitzenden
zugeordnet.

Mehr erfahren »

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG MIT DEM FIRST-CHOICE-WEG
Im Berichtsjahr wurden erneut rund 3.400 Verbesserungsinitiativen fiir unsere Kunden nach dem First-Choice-Weg durchgefiihrt.

Mehr erfahren »

UBERNAHME DER STREET SCOOTER GMBH
Um die Vorreiterrolle bei elektrisch betriebenen Zustellfahrzeugen zu sichern und auszubauen, haben wir am 9. Dezember 2014 die StreetScooter GmbH tibernommen.

Mehr erfahren »

POSITIVE BEWERTUNG DURCH RATING-AGENTUREN

Im Jahr 2014 konnten wir unsere Position in vielen CR-Ratings und Rankings bestatigen. Teilweise erzielten wir deutliche Verbesserungen gegeniiber dem Vorjahr. Ein
wesentlicher Erfolg war die Wiederaufnahme in die Dow Jones Sustainability Indices (DJSI World, DJSI Europe) und die Auszeichnung mit der RobecoSam Bronze Class.
MSCI bestétigten die Hochstbewertung ,AAA".

Mehr erfahren »

POSITIVE BEWERTUNGEN ALS ANBIETER
Deutsche Post DHL Group konnte im Berichtsjahr die Bewertung als Anbieter verbessern. So bewertete uns die Electronic Industry Citizenship Coalition mit einem
niedrigen Risiko. Die Research-Plattform EcoVadis, die sich mit Nachhaltigkeit in Lieferketten befasst, bestétigte den Gold Standard.

Mehr erfahren »
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«Mit unserer neuen Strategie 2020

haben wir uns das Ziel gesetzt,
zum MaBstab fiir verantwortungsvolles
unternehmerisches Handeln zu werden.”

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

unser Handlungsauftrag als Post- und Logistikdienstleister besteht darin, Menschen zu verbinden und ihr Leben zu verbessern. An diesem Wertbeitrag richten wir
unsere Geschéafts- und Nachhaltigkeitsaktivitaten aus. Mit unserer im Berichtsjahr eingefiihrten "Strategie 2020: Focus.Connect.Grow." verbinden wir unseren
wirtschaftlichen Erfolg mit unternehmerischer Verantwortung und untermauern so unseren globalen Fiihrungsanspruch in der Logistikbranche.

Die Strategie 2020 fiihrt bewahrte Elemente der erfolgreichen Strategie 2015 fort. An unseren Kernzielen, erste Wahl als Anbieter, Arbeitgeber und Investment zu
werden, halten wir uneingeschrénkt fest. Dazu richten wir das Geschaft konsequent an den wachsenden Anspriichen unserer Stakeholder aus. Dariiber hinaus stellen wir
mit der neuen Strategie die Weichen, um zukiinftigen Herausforderungen erfolgreich zu begegnen und Okonomie, Okologie und Soziales konstant in Einklang zu
bringen. Deutlich wird unser Fiihrungsanspruch in einem neuen und ambitionierten Ziel, das wir uns gesetzt haben: Wir wollen zum Benchmark fiir
verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln werden.

Unsere sehr gute Ausgangslage hilft uns dabei, diese strategischen Ziele zu erreichen. Wir steigern kontinuierlich unsere Leistungen, um die Erwartungen unserer
Kunden noch besser zu erfiillen. Allein im Jahr 2014 haben wir gemeinsam mit Kunden rund 3.400 Verbesserungsinitiativen durchgefiihrt und dabei viele effiziente und
umweltfreundliche Losungen fiir neue Kundenanforderungen entwickelt. Mit den GoGreen-Produkten und -Services unterstiitzen wir die Kunden zudem dabei, die
Umweltauswirkungen ihrer Lieferketten zu verringern. Gleichzeitig verfolgen wir beharrlich unsere eigenen Umweltziele. Der Anteil von Strom aus regenerativen
Quellen liegt im Konzern bei tiber 61 Prozent. Die CO,-Effizienz unserer Aktivitdten einschlieBlich der Transporte unserer Subunternehmer konnten wir im Vergleich zum
Jahr 2007 um 23 Prozent steigern. Damit sind wir unserem Ziel, bis 2020 die CO,-Effizienz um 30 Prozent zu verbessern, einen groBen Schritt naher gekommen.

Die Qualifikation, das Engagement und die Motivation der Mitarbeiter sind wichtige Konstanten fiir ein erfolgreiches Geschaft. Es erfiillt mich mit Stolz, dass wir trotz
schwieriger Bedingungen in der Weltwirtschaft die Mitarbeiterzahl um rund zehntausend Beschaftigte erhohen konnten. Damit unsere insgesamt mehr als 480.000
Mitarbeiter beste Qualitét und Leistung fiir unsere Kunden erbringen kénnen, investieren wir in Qualifizierung und Zertifizierung. Wir wollen, dass unsere Mitarbeiter zu
den Besten der Branche gehoren. Darum haben wir ein konzernweites Qualifizierungsprogramm entwickelt, mit dem wir bis ins Jahr 2020 weltweit 80 Prozent der
Mitarbeiter weiterbilden wollen. Auch in der Ausbildung setzen wir auf hohe Qualitétsstandards: Wir bilden ber 4.000 junge Menschen aus. 2015 bieten wir 2.375
neue Ausbildungsplatze in 15 Berufen und zehn Studiengangen an.

Auch fiir Investoren wird unsere Leistung in der Unternehmensverantwortung immer wichtiger. Mittlerweile werden mehr als 40 Prozent unseres Aktienkapitals von
Unterzeichnern der UN Principles for Responsible Investment gehalten. Sehr erfreulich ist es daher, dass sich 2014 unsere Bewertungen in Nachhaltigkeits-Ratings
signifikant verbessert haben. Wesentliche Erfolge waren die Wiederaufnahme in die Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) World und DJSI Europe und die Bestatigung
der hochsten Bewertung "AAA" von MSCI. Um auch unsere Aktivitaten im Bereich Corporate Citizenship messhar und damit bewertbar zu machen, werden wir kiinftig
den LBG-Berechnungsstandard anwenden.

Verantwortliches Handeln heiBt fiir uns auBerdem, Chancen und Risiken fiir unser Geschaft friihzeitig zu erkennen und deren Auswirkungen auf unser Geschaft zu
identifizieren. Daher beobachten und analysieren wir systematisch Themen, Trends und Handlungsfelder der Unternehmensverantwortung. Mégliche Risiken in unseren
Lieferketten erfassen und steuern wir konzernweit durch unser Resilienzmanagement-Tool. Auch durch hohe Compliance-Standards schiitzen wir das Unternehmen
nachhaltig. Als Mitglied der "Partnering Against Corruption Initiative" haben wir im Berichtsjahr die Neufassung der "Prinzipien zur Bekampfung der Korruption
unterzeichnet" und in unserem Compliance-Management implementiert.

Wir wollen die Erwartungen unterschiedlicher Anspruchsgruppen immer besser verstehen und in unsere Geschéafts- und CR-Aktivitdten einbeziehen. Zu diesem Zweck
haben wir den Austausch mit unseren Stakeholdern im Berichtsjahr intensiviert und durch die Einfiihrung einer Stakeholder-Engagement-Richtlinie systematisiert. Als
externes Gremium zur Bewertung unserer Nachhaltigkeits-Agenda haben wir das mit renommierten Experten besetzte Sustainability Advisory Council ins Leben
gerufen.

Die Grundlage der CR-Agenda bildet unser Verhaltenskodex. Er ist das zentrale Instrument, um unsere Werte und Prinzipien konzernweit einheitlich zu verankern und
grenziiberschreitend zu leben. Die im Verhaltenskodex formulierten Grundsétze entsprechen internationalen Standards, unter anderem dem UN Global Compact, dessen
zehn Prinzipien wir als Unterzeichner konsequent umsetzen.

Auf dem Weg, zum MaBstab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln zu werden, haben wir im Berichtsjahr wichtige Etappenziele erreicht. Besonders
beeindruckt haben mich die 1.700 Projekte, an denen sich rund 108.000 Mitarbeiter am Global Volunteer Day 2014 engagiert und freiwillige Arbeit geleistet haben.
Fast eine Viertelmillion Arbeitsstunden fiir gemeinniitzige Zwecke belegen: Die Mitarbeiter tragen die Strategie der Unternehmensverantwortung mit. Darauf diirfen wir
mit Recht stolz sein. Im Namen des gesamten Vorstands danke ich allen Mitarbeitern fiir ihren hervorragenden Beitrag zur Erfiillung unserer strategischen Ziele.

Mit freundlichen GriiBen,

Dr. Frank Appel
Vorstandsvorsitzender
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Deutsche Post DHL Group ist der weltweit fiihrende Post- und Logistikdienstleister. Die Muttergesellschaft des Konzerns, Deutsche Post AG, ist eine bérsennotierte
Kapitalgesellschaft mit Sitz in Bonn, Deutschland.

Der Konzern ist in vier operative Unternehmensbereiche gegliedert, die jeweils durch eigene Zentralen gesteuert werden. Interne Dienstleistungen wie Finanzen, IT,
Einkauf und Recht haben wir konzernweit im Bereich Global Business Services gebiindelt. Aufgaben der Konzernfiihrung werden im Corporate Center wahrgenommen.

DUALES FUHRUNGSSYSTEM

Als deutsche bérsennotierte Aktiengesellschaft hat die Deutsche Post AG ein duales Fiihrungssystem, das durch eine personelle Trennung zwischen dem Vorstand als
Leitungsorgan und dem Aufsichtsrat als Uberwachungsorgan gekennzeichnet ist: Der Vorstand leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung. Er wird vom
Aufsichtsrat bestellt, tiberwacht und beraten.

Vorstand und Aufsichtsrat stehen in regelmaBigem Dialog iiber strategische MaBnahmen, Planung, Geschéaftsentwicklung, Risikolage und -management sowie die
Compliance des Unternehmens. Die im Aufsichtsrat schwerpunktméBig diskutierten Themen und Entscheidungen werden im Bericht des Aufsichtsrats im
Geschaftsbericht 2014 dargestellt. Die Satzung (Gesellschaftsvertrag) ist auf der Konzern-Website abrufoar.

KONZERNORGANISATION UND VORSTANDSMITGLIEDER

DEUTSCHE POST DHL GROUP

CORPORATE CENTER UNTERNEHMENSBEREICHE

-
DR. FRANK APPEL MELANIE KREIS LAWRENCE ROSEN JORGEN GERDES KEN ALLEN ROGER CROOK JOHN GILBERT
Vorstandsvorsitz Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand
Personal Finanzen, Global Post - Express Global Forwarding, Supply Chain
Business Services eCommence - Freight
Parcel

Bestellt bis Bestelt bis Bastelt bis Bestellt bis Bestellt bis Bestellt bis Bestellt bis
Oletober 2017 Oktober 2017 August 2017 Juni 2020 Februar 2017 Marz 2019 Mirz 2017

Die Ressorts und Lebenslaufe der Vorstandsmitglieder sind auf der Konzern-Website einsehbar.
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Mit der im April 2014 vorgestellten ,Strategie 2020: Focus.Connect.Grow." untermauert Deutsche Post DHL Group den globalen Fiihrungsanspruch in der
Logistikbranche. Wir definieren die strategischen Prioritaten fiir die kommenden Jahre, geben neue AnstéBe und setzen damit gleichzeitig den Weg fort, den wir mit der
JStrategie 2015" eingeschlagen haben. Auf diesen Erfolgen wollen wir aufbauen und unser Wachstum weiter beschleunigen.

FOCUS.

Wir fokussieren uns auf das, was uns erfolgreich gemacht hat. Daher bekennen wir uns zu unserem Kerngeschéft Post und Logistik und verfolgen weiterhin das Ziel,
Anbieter, Arbeitgeber und Investment erster Wahl zu werden. Unsere Aktivitaten richten wir danach aus, den Bediirfnissen unserer Stakeholder und der Umwelt gerecht
zu werden. Im Innenverhaltnis verstehen wir Deutsche Post DHL Group als eine Familie von verschiedenen Unternehmensbereichen, von denen sich jeder auf definierte
Markte fokussiert. Gleichzeitig haben die Unternehmensbereiche ein gemeinsames Kundenverstandnis und sind ber konzernweite Serviceeinheiten verkniipft.

CONNECT.

Wir vernetzen unsere Organisation starker, um durchgangig sehr gute Leistungen fiir unsere Kunden zu erzielen. Das zentrale Element dabei ist , Certified”, unsere
konzernweite Initiative, mit der wir Mitarbeiter noch besser qualifizieren wollen. Sie baut auf dem im Expressbereich erprobten Programm , Certified International
Specialist” auf und verfolgt das Ziel, 80 Prozent der Mitarbeiter im Konzern zu schulen und zu zertifizieren. Dies beinhaltet auch CR-relevante Inhalte, wie Compliance.
Ferner schaffen wir konzernweite Plattformen und Abléufe zur Zusammenarbeit, zum Beispiel bei operativen Ablaufen und der Entwicklung unserer Fiihrungskréfte.
Zusatzlich erarbeiten wir im Rahmen von Connect fiir unsere Kunden neue umweltfreundliche Logistiklésungen. Die Unternehmensbereiche gehen bei deren
Vermarktung gemeinsam vor.

GROW.

Wir fassen unsere konzernweiten Wachstumsinitiativen zusammen — vor allem im E-Commerce-Bereich und in den strukturell stérker wachsenden Entwicklungs- und
Schwellenlandern. Wir wollen unser erfolgreiches Paketgeschaft in Deutschland weiter ausbauen und zugleich selektiv in andere Lander exportieren, sowohl in der
inlandischen Paketzustellung als auch bei weiteren E-Commerce-Dienstleistungen. Einen besonderen Schwerpunkt bilden auch hierbei die Schwellenlander.
Grundsétzlich werden wir unsere Prasenz dort verstérken, wo das Wachstumspotenzial langfristig am groBten ist: Der Anteil am Konzernumsatz, der in
Schwellenmarkten erzielt wird, soll im Jahr 2020 bei mindestens 30 Prozent liegen.
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Mit den zwei Marken Deutsche Post und DHL bieten wir unseren Kunden ein umfassendes Portfolio an Produkten und Dienstleistungen in vier Unternehmensbereichen
an. Mehr als 480.000 Mitarbeiter in 220 Landern und Territorien erwirtschafteten im Berichtsjahr einen Umsatz von mehr als 56 Mrd. Euro. Damit ist Deutsche Post DHL
Group der groBte und zugleich der weltweit fiihrende Post- und Logistikkonzern.

DEUTSCHE POST - DIE POST FUR DEUTSCHLAND

Die Deutsche Post ist der einzige postalische Universaldienstleister in Deutschland. Im Unternehmensbereich Post-eCommerce—Parcel beférdern wir bundesweit und
international Briefe, sind Spezialist fiir Dialogmarketing, die flichendeckende Verteilung von Presseprodukten und elektronische Dienstleistungen rund um den
Briefversand. In Deutschland und auch in anderen Markten bieten wir nationale Paketdienstleistungen an und erweitern kontinuierlich unser Angebot fiir
grenziiberschreitenden Paket- und Warenversand.

Geschéftsfeld Post: Im Geschéftsfeld Post werden das nationale Briefgeschaft mit seinen Kernprodukten Brief Kommunikation, Dialogmarketing und Presse Services,
das Filialgeschaft sowie das Import-/Exportgeschaft zusammengefasst. Ebenfalls darunter fallen neue Dienste wie die sichere digitale Kommunikation der E-Post. Mit
dem Fernbusangebot Postbus und mit dem in Kooperation mit dem Touristikunternehmen Eurotours angebotenen neuen Service Postreisen sind wir iiber dieses
Geschaftsfeld auch im Reisemarkt aktiv.

Geschaftsfeld eCommerce — Parcel: In Deutschland sind wir der fiihrende Paketdienst. Um die Chancen zu nutzen, die der stark wachsende E-Commerce bietet,
biindelt der Konzern seine nationalen Paketgeschéfte und den grenziiberschreitenden Paketversand im Geschaftsfeld eCommerce - Parcel. Im Rahmen der Strategie 2020
wollen wir unsere Marktfiihrerschaft in der Logistik fiir den Online-Handel in Deutschland ausbauen und diese Expertise schrittweise auf weitere Paketmarkte
libertragen.

DHL — DER LOGISTIKDIENSTLEISTER FUR DIE WELT

Als internationaler Expressdienstleister, Spediteur fiir Luftfracht, Seefracht und StraBentransport sowie Supply-Chain-Spezialist bieten wir unseren Kunden ein
umfassendes Angebot an integrierten Logistikleistungen. Mit einem weltumspannenden Netzwerk zahlen wir zu den fiihrenden Anbietern in unseren Geschéftsfeldern.
Wir verbessern kontinuierlich unsere Leistungen, um die Wiinsche unserer Kunden zu ihrer Zufriedenheit zu erfiillen.

Im Unternehmensbereich Express bieten wir zeitgenaue Kurier- und Expressdienstleistungen fiir Geschafts- und Privatkunden in mehr als 220 Landern und Territorien.
Unser Netzwerk ist damit das weltweit umfassendste.

Im Unternehmensbereich Global Forwarding, Freight befordern wir Giiter iiber die Schiene, StraBe, Luft und See. Unsere Leistungen reichen von standardisierten
Containertransporten tber branchenspezifische Transporte bis zu spezialisierten Komplettlésungen fiir Industrieprojekte.

Im Unternehmensbereich Supply Chain erbringen wir Lager-, Transport- und Mehrwertleistungen entlang der gesamten Lieferkette fiir Kunden verschiedener Branchen.
Uberdies bieten wir mit Williams Lea speziell auf unsere Kunden zugeschnittene Gesamtlésungen fiir das Informations- und Kommunikationsmanagement in
Unternehmen.

MARKENARCHITEKTUR
DEUTSCHE POST DHL GROUP
UNTERNEHMENSBEREICHE

Post-eCommerce—Parcel Express Global Forwarding, Freight Supply Chain

Geschaftsfeld

eCommerce — Parcel

T s R/ R

Geschaftsfeld

Post

Deutsche Post 'CF
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Mit Zustimmung des Aufsichtsrats hat sich der Vorstand eine Geschaftsordnung gegeben, welche die Grundsétze der inneren Ordnung, Geschéftsleitung und
Zusammenarbeit innerhalb des Vorstands enthalt. Innerhalb dieses Rahmens leitet jedes Vorstandsmitglied sein Vorstandsressort selbststandig und informiert den
Gesamtvorstand regelmaBig {iber wesentliche Entwicklungen. Uber Angelegenheiten, die von besonderer Bedeutung fiir die Gesellschaft oder den Konzern sind,
beschlieBt der Gesamtvorstand.

Hierzu gehoren neben den gesetzlich nicht delegierbaren Aufgaben alle Entscheidungen, die dem Aufsichtsrat gemaB der Geschaftsordnung zur Zustimmung vorzulegen
sind. Der Entscheidung des gesamten Vorstands unterliegen ferner Angelegenheiten, die ein Vorstandsmitglied dem Gesamtvorstand zur Entscheidung vorlegt. Die
Mitglieder des Vorstands diirfen bei ihren Entscheidungen weder personliche Interessen verfolgen, noch Geschaftschancen, die dem Unternehmen zustehen, fiir sich
nutzen. Sie sind verpflichtet, Interessenskonflikte dem Aufsichtsrat gegeniiber unverziiglich offenzulegen.

MITGLIEDER DES VORSTANDS
Der Vorstand umfasst sieben Mitglieder, darunter ein weibliches Vorstandsmitglied. Im Berichtsjahr wurden folgende Wechsel im Vorstand vollzogen:

e Im Mérz Gibernahm John Gilbert die Leitung des Unternehmensbereichs Supply Chain von Bruce Edwards.

« Im Oktober wurde Melanie Kreis zum Vorstandsmitglied fiir das Ressort Personal und zur Arbeitsdirektorin bestellt. Sie ibernahm damit das Mandat von Angela
Titzrath, die ihr Mandat im Juli niedergelegt hatte. Bis zur Berufung von Melanie Kreis leitete der Vorstandsvorsitzende das Personalressort in Personalunion.

Die Lebenslaufe der Vorstandsmitglieder sowie die Ressortfunktionen, Berufungszeitrdume und weitere Mandate sind auf unserer Konzernwebseite abrufoar.

DR FRANK APPEL MELANIE KREIS LAWRENCE ROSEN JORGEN GERDES KEN ALLEN ROGER CROOK JOHN GILBERT
Vorstandsvorsitz Vorstand Vorstand Verstand Vorstand Vorstand Vorstand
Persanal Finanzen, Global Past - Express Global Forwarding, Supply Chain
Business Senvices elCommerce - Freight
Parcel
Bestellt bis Bestellt bis Bestellt bis Bestelt bis Bestellt bis Bestellt bis Bestellt bis
Oktober 2017 Oktober 2017 August 2017 Juni 2020 Febniar 2017 Mérz 2019 Maz 2017

VERGUTUNG DER VORSTANDSMITGLIEDER

Der Aufsichtsrat beschlieBt das Vergiitungssystem fiir den Vorstand und legt die Hohe der Vergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder fest. Dafiir wurde die Expertise
eines unabhangigen Vergiitungsberaters eingeholt. Die Vergiitung des Vorstands ist marktiiblich, angemessen und leistungsorientiert; sie setzt sich zusammen aus
erfolgsunabhangigen und variablen, das heiBt erfolgsbezogenen Komponenten mit kurz-, mittel- und langfristiger Wirkung, und weist insgesamt und hinsichtlich ihrer
variablen Verglitungsbestandteile betragsmaBige Hochstgrenzen auf. Zudem wird mit allen Vorstandsmitgliedern ein Mitarbeiterziel vereinbart, basierend auf der
jahrlich durchgefiihrten Mitarbeiterbefragung. Ausfiihrlich werden Zielkriterien, Vergiitungsstruktur und -héhe im Vergiitungsbericht des Geschaftsberichts 2014
dargestellt.
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Der Aufsichtsrat berat und Giberwacht den Vorstand und bestellt dessen Mitglieder. In der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats sind die Grundsatze seiner inneren
Ordnung, ein Katalog zustimmungspflichtiger Geschafte des Vorstands sowie Regelungen zu den Aufsichtsratsausschiissen enthalten.

Der Aufsichtsrat tritt mindestens zwei Mal im Kalenderhalbjahr zusammen. AuBerordentliche Sitzungen finden statt, wenn besondere Entwicklungen oder MaBnahmen
kurzfristig zu behandeln oder zu entscheiden sind. Daneben hat der Aufsichtsrat sechs Ausschiisse gebildet, die vor allem Beschlussfassungen des Aufsichtsratsplenums
vorbereiten. Einzelne Themen hat der Aufsichtsrat zur abschlieBenden Entscheidung an Ausschiisse delegiert.

Der Aufsichtsrat besteht aus 20 Mitgliedern, darunter zehn Vertreter der Anteilseigner, die in der Hauptversammlung gewahlt werden, und zehn Vertreter der
Arbeitnehmer, die von den Arbeitnehmern nach den Bestimmungen des Mitbestimmungsgesetzes gewahlt werden. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats sind im Sinne des
Deutschen Corporate-Governance-Kodex unabhangig. Die Frauenquote im Aufsichtsrat betragt 35 Prozent.

Die Hauptversammlung hat im Mai 2014 Prof. Dr. Henning Kagermann, Dr. Ulrich Schréder und Dr. Stefan Schulte zu Mitgliedern des Aufsichtsrats gewahlt. Fir die
Nachfolge von Hero Brahms, dessen Aufsichtsratsmandat altersbedingt mit Ablauf dieser Hauptversammlung endete, wurde Simone Menne als Vertreterin der
Anteilseigner in den Aufsichtsrat gewahlt. Aufseiten der Arbeitnehmervertreter ist Heinrich Josef Busch, Vertreter der leitenden Angestellten, im November 2014 aus
dem Aufsichtsrat ausgeschieden, da er zum Jahresende das Pensionsalter erreicht hat. Sein Nachfolger ist seit Dezember 2014 Jorg von Dosky.

Uber die Schwerpunkte der Tatigkeit des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse informiert der Bericht des Aufsichtsrats im Geschéftsbericht 2014. Die Lebenslaufe der
Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat und die Zusammensetzung der Aufsichtsratsausschiisse sind auf unserer Konzern-Website dargestellt.

VERGUTUNG DER AUFSICHTSRATSMITGLIEDER
Die Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats erfolgt gemaB § 17 der Satzung. Weitere Details und die Hohe der Vergiitung werden im Vergiitungsbericht des
Geschéftsberichts 2014 dargestellt.
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Unternehmensverantwortung hat bei Deutsche Post DHL Group einen hohen Stellenwert und ist in unserer Konzernstrategie verankert. Die vielfaltigen Aufgaben der
Unternehmensverantwortung werden in verschiedenen Vorstandsressorts wahrgenommen.

Im Ressort des Vorstandsvorsitzenden werden die strategische Ausrichtung und die wesentlichen Themen der Unternehmensverantwortung festgelegt sowie die
Umweltschutz- und Corporate-Citizenship-Aktivitaten gesteuert. AuBerdem wird dort der systematische Austausch mit den relevanten Stakeholder-Gruppen zu
Nachhaltigkeitsthemen organisiert.

Die Verantwortung fiir die bereichsiibergreifenden Funktionen Compliance (Legal Services), Lieferantenmanagement (Konzerneinkauf), Datenschutz,
Konzernrevision & -sicherheit, Insurance & Risk, Steuern, Rechnungswesen und Reporting liegt im Ressort des Finanzvorstands.

Im Vorstandsressort Personal werden die Standards fiir die Vergiitung im Konzern, die strategische Personalplanung und die Entwicklung von Mitarbeitern
gesetzt. Zudem liegt die zentrale Verantwortung fiir das Gesundheitsmanagement und den Arbeitsschutz sowie fiir die Pflege von Arbeitgeber-
Arbeitnehmerbeziehungen in diesem Ressort.

STEUERUNG DER UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG

DEUTSCHE POST DHL GROUP
CORPORATE CENTER UNTERNEHMENSBEREICHE
Standards verantwortlicher Unternehmensfiihrung, Geschaft und Verantwortung miteinander verkniipfen,
2.B. Verhaltenskodex, Compliance, Datenschutz 2z.B. Kundenanforderungen, Verhaltenskodex fiir Lieferanten’

THEMEN IDENTIFIZIEREN UND ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

> Themenspezifische Gremien, z.B. HR Board, GoGreen Sponsors Board
= Ubergreifende Responsible Business Working Group/RBP Council

= Vorstand

THEMEN STEUERN UND TRANSPARENZ SCHAFFEN
= Governance-Strukturen

> Managementsysteme

> KPIs und Ziele

= Transparenz, 2.B. regelmaBiges Reparting

1 Dieser Begriff umfasst auch unsere Transportsubunternehmer

AUFGABEN DER UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG
Die Aufgaben der Unternehmensverantwortung werden im Ressort Vorstandsvorsitz durch den Zentralbereich ,Konzernkommunikation und
Unternehmensverantwortung” wahrgenommen. In dessen Verantwortung fallen:

das Erkennen von Chancen und Risiken im Bereich der Unternehmensverantwortung,

der systematisierte Austausch mit internen und externen Stakeholdern,

die Ableitung der Materialitatsanalyse aus den Erkenntnissen der Stakeholder-Befragungen,
die Koordinierung des Responsible-Business-Practice (RBP)-Netzwerks,

die Steuerung und Erfolgsmessung der Corporate-Citizenship-Aktivitaten,

die Uberfiihrung der Aktivitaten im Umweltschutz in den Shared-Value-Ansatz.
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Dariiber hinaus werden weitere zentrale Aufgaben der unternehmerischen Verantwortung von bereichsiibergreifenden Gremien und spezialisierten Funktionen
wahrgenommen:

Responsible-Business-Practice (RBP)-Arbeitsgruppe

Der konzernweite Austausch zu bestehenden und neuen CR-Themen findet in der bereichsiibergreifenden RBP-Arbeitsgruppe statt. In diesem Forum tauschen sich die
unterschiedlichen Vertreter der relevanten Konzernfunktionen und der Unternehmensbereiche iber die Fortschritte bei ihren Themen aus oder adressieren neue Aspekte,
die in ihren Bereichen identifiziert werden. AuBerdem bereitet die Arbeitsgruppe Entscheidungen durch das RBP Council oder den Konzernvorstand vor.

RBP Council

Den Vorsitz des RBP Council hat der Zentralbereichsleiter Konzernkommunikation/Unternehmensverantwortung. Weitere Mitglieder des Entscheidungsgremiums sind
divisionale Fiihrungskrafte und die Leiter unterschiedlicher Konzernfunktionen.

HR Board

Personalthemen werden durch das HR Board gesteuert. Den Vorsitz hat der Personalvorstand, vertreten sind die Leiter der divisionalen Personalbereiche sowie zentrale
HR-Funktionen.

Diversity Council

Das Thema Diversity ist von zentraler Bedeutung fiir den Erfolg der Personalarbeit. Im Diversity Council sind unter der Leitung des Personalvorstands Fiihrungskrafte der
zweiten Ebene aus allen Unternehmensbereichen vertreten. Das Gremium berét Uber die strategische Ausrichtung von Diversity und tauscht sich tiber die spezifischen
Anforderungen an das Diversity-Management in den Unternehmensbereichen aus.

Compliance

Der Chief Compliance Officer (CCO) berichtet direkt an den Finanzvorstand, der im Konzern auch unsere internen Dienstleistungsbereiche, die sogenannten Global
Business Service-Funktionen (beispielsweise den Konzerneinkauf), steuert. AuBerdem berichtet der CCO regelmaBig an den divisionalen Vorstand. Diese Berichte flieBen
in seinen Bericht an den Gesamtvorstand sowie an den Finanz- und Priifungsausschuss des Aufsichtsrats ein.

Gesundheitsmanagement

Das Gesundheitsmanagement untersteht dem Chief Medical Officer (CMO). Unter dessen Leitung werden fiir Gesundheit und Arbeitsschutz relevante Daten und
Informationen zentral gebiindelt und konzernweite Initiativen koordiniert.

GoGreen Sponsors Board

Uber die Umsetzung der Umweltstrategie und die Entwicklung von Umweltprodukten entscheidet auf Konzernebene das GoGreen Sponsors Board. Das Gremium wird
vom Vorstandsvorsitzenden geleitet und besteht aus Fiihrungskraften aller Unternehmensbereiche sowie Vertretern von Konzernfunktionen wie Controlling, Personal
sowie Flotten- und Gebdudemanagement. Zuséatzlich berichten die Unternehmensbereiche iiber die Geschéftsentwicklung sowie ihre Fortschritte und MaBnahmen im
Umweltschutz vierteljahrlich in den sogenannten , Business Review Meetings”. Dariiber hinaus werden Umweltschutzthemen regelmaBig in den Sitzungen des
Konzernvorstands diskutiert. In jedem Unternehmensbereich, in den groBeren Regionen auch auf lokaler Ebene und auf Lander- und Standortebene, gibt es GoGreen-
Teams, die direkt an die Geschaftsentwicklungsabteilungen berichten.

Zusétzlich haben wir zwei Gremien geschaffen, in denen externe Experten ihre Perspektiven und ihre Expertise einbringen:
Sustainability Advisory Council (SAC)

Das SAC tbernimmt die Aufgabe, unsere Nachhaltigkeits-Agenda aus externer Sicht zu Gberpriifen. Es setzt sich aus unabhéngigen Experten und Vordenkern aus
verschiedenen Disziplinen (Wissenschaft, Wirtschaft, humanitare Gemeinschaft, Umwelt, Logistik, Politik, Medien und Ethik) zusammen.

Integrity Board
In unserem Integrity Board sind sowohl Fiihrungskrafte des Konzerns, darunter der Personal- und der Finanzvorstand als auch namhafte externe Personlichkeiten

vertreten. Das Gremium befasst sich mit Grundsatzfragen der Unternehmensintegritét, der Ausgestaltung des iibergeordneten Integritdtsmanagements und der
Weiterentwicklung unseres Verhaltenskodex (Code of Conduct).
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Deutsche Post DHL Group erbringt Dienstleistungen, die fiir eine moderne Gesellschaft unverzichtbar sind. Wir sorgen fiir die sichere Ubermittlung von Informationen
und Waren. Unsere weltumspannenden Logistiknetze schaffen die Voraussetzungen dafiir, dass Unternehmen und Menschen am Welthandel teilnehmen kénnen. Auf
diese Weise kdnnen wir einen Beitrag fiir den Wohlstand von Gesellschaften und Individuen leisten. Die Bedeutung unseres Konzerns fiir den Welthandel und unsere
wirtschaftliche Leistung stellen wir ausfiihrlich in unserem Geschéftsbericht dar.

MARKTVOLUMINA' " PwC

Global

Luftfracht (2013): 25 MIO t°

Seefracht (2013): 34 MIO TEU®

Kontraktlogistik (2013): 168 MRD €*
Internationaler Expressmarkt (2013): 20 MRD € *

Amerika

Luftfracht (2013): 6,4 MIO

Seefracht (2013): 6,2 MIO TEU®

Kontraktlogistik (2013): 49,7 MRD € *
Internationaler Expressmarkt (2013): 7,2 MRD € °

Deutschland

013

Briefkommunikation (2014): 4,6 MRD €°
Dialogmarketing (2014): 17,0 MRD €s
Paket (2014): 8,8 MRD €°

Europa

Luftfracht

(2013): 4,5 MIO.£
Seefracht

(2013): 5,1 MIO TEW?
Kontraktlogistik
(2013): 61,7 MRD €
Internationaler
Expressmarkt
(2013): 6,0 MRD €
StraBentransport
(2013): 165 MRD €7

Asien-Pazifik

Luftfracht

(2013): 12,4 MIO ¢

Seefracht

(2013): 19,9 MIO TEL?

Kontraktlogistik

(2013): 51,9 MRD €'
. Internationaler

Expressmarkt

(2013):6,5MRD €°

Mittlerer Osten/Afrika

Luftfracht (2013): 1,4 MIO £
Seefracht (2013): 2,7 MIO TEU
Kontraktlogistik (2013): 4,8 MRD €'

TR, UK (Europa); BR, CA, CL, CO, CR, GT, MX, PA, PE, US (Amerika); CN, HK, IN, JP, KR, SG

"Regionale Volumina ergeben aufgrund von Rundungen nicht die globalen Volumina; 2Daten basieren ausschlieBlich auf Export-Frachttonnen. Quelle: © Copyright IHS, 2014. All rights
reserved; 3Twenty-foot Equivalent Unit (20-FuB-Container-Einheit); geschéitzter Anteil des Gesamtmarktes, der von Speditionen kontrolliert wird. Daten basieren ausschlieBlich auf Export-

Frachttonnen. Quelle: Copyright © IHS, 2014. All rights reserved; 4Quelle: Transport Intelligence; SUmfasst das Expressprodukt Time Definite International. Landerbasis: AT, DE, DK, ES, FR, IT, NL, RU,
?Asien-Pazifik); AE, SA, ZA (Mittlerer Osten /Afrika). Quelle: Market Intelligence 2014, Geschaftsberichte und

Sekundaranalysen; SUnternehmensschétzung; Lénderbasis: AT, BE, CZ, DE, DK, ES, FI, FR, HU, IT, NL, NO, PL, PT, SE, SI, SK, UK. Quelle: MI Study DHL 2014 (auf der Basis von Eurostat,
Finanzpublikationen, IHS Global Insight)
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2014 belief sich der Konzernumsatz auf 56,6 Mrd. Euro. Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) bezifferte sich auf 2,97 Mrd. Euro. Die positive Ertragslage ist ein
Beleg fiir das Vertrauen, das unsere Kunden uns als verantwortungsvoll agierendem Unternehmen entgegenbringen. Die erwirtschafteten Ertrage verschaffen uns auch
die Mbglichkeit, unser Engagement in der Unternehmensverantwortung auszubauen.

STEUERN

Der Konzern verfolgt eine konservative Steuerstrategie, die vor allem vom operativen Geschaft getrieben ist.

Als global agierendes Unternehmen sind wir Gber verschiedene Gesellschaften in zahlreichen Landern der Welt prasent, darunter auch in sogenannten
Niedrigsteuerlandern. Diese Gesellschaften betreiben wir aber nicht zum Zweck der Optimierung unserer Steuerzahlungen. Vielmehr dienen diese Gesellschaften dazu,
unserer Geschéftstatigkeit nachzugehen.

Mit der Entrichtung von Steuern und weiteren Abgaben an Bundes-, Landes- und Kommunalbehorden in vielen Landern tragt der Konzern weltweit zum Erhalt und zum
Ausbau der Infrastrukturen bei. Details zu unserem Steueraufwand enthélt unser Geschéftsbericht.

DIVIDENDE

Auch unsere Aktionare nehmen an unserem wirtschaftlichen Erfolg teil. So konnten wir im Berichtsjahr eine Dividendensumme in Hohe von 967 Mio. Euro fiir das
Geschaftsjahr 2013 ausschiitten. Vorstand und Aufsichtsrat werden der Hauptversammlung am 27. Mai 2015 eine Dividende fiir das Geschaftsjahr 2014 in Hohe von
0,85 Euro je Aktie vorschlagen. Stimmt die Hauptversammlung diesem Vorschlag zu, betragt die Dividendensumme 1.030 Mio. Euro fiir das Geschéftsjahr 2014.

AUSSCHUTTUNGSSUMME UND DIVIDENDE JE STUCKAKTIE

2014 085¢€ 1.030 MIO €
2013 0.80¢€ 967 MIO €
2012 0,70 € 846 MIO €

2011 0,70 € 846 MIO €

2010 0,65 € 786 MIO €

— Dividende je Stickaktie

Worschlag
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Mit unseren 488.824 Mitarbeitern sind wir einer der groBten Arbeitgeber weltweit. Im Berichtsjahr belief sich der Personalaufwand auf rund 18,2 Mrd. Euro. Den
lberwiegenden Teil der Aufwendungen stellen die Entgelte dar. Sie umfassen die Lohne, Gehalter, Beziige und alle sonstigen Vergiitungen fiir im Geschéftsjahr
geleistete Arbeiten der Mitarbeiter des Konzerns. Unter den sozialen Abgaben werden die vom Unternehmen zu tragenden gesetzlichen Pflichtabgaben, insbesondere
die Beitrdge zur Sozialversicherung, ausgewiesen.

PERSONALAUFWAND UND SOZIALLEISTUNGEN (MIO €)

2010 2011 2012 2013’ 2014
Personalaufwand 16.609 16.730 17.770 17.776 18.189
Entgelte 13.271 13.350 14179 14.300 14.583
Soziale Abgaben 1.973 2.022 2.094 2.110 2.164
Aufwendungen fiir Altersversorgung 947 915 984 883 965
Aufwendungen fiir sonstige Leistungen 275 317 336 356 344
an Arbeitnehmer
Aufwendungen fiir Abfindungen 143 126 177 127 133

1 Angepasst

Die Aufwendungen fiir die Altersversorgung umfassen den Dienstzeitaufwand beziehungsweise die Beitrage zu leistungs- und beitragsorientierten
Altersversorgungssystemen, die wir in vielen Landern unterhalten. Die darin enthaltenen Aufwendungen durch Beitrage fiir beitragsorientierte (,defined contribution”)
Altersversorgungsplane betrugen fiir Beamte in Deutschland 531 Mio. Euro (Vorjahr: 538 Mio. Euro) sowie fiir Arbeiter und Angestellte des Konzerns — insbesondere in
GroBbritannien, den USA und den Niederlanden — 276 Mio. Euro (Vorjahr: 286 Mio. Euro). Nahere Angaben zu leistungsorientierten (,defined benefit”)
Altersversorgungsplanen finden sich im Geschéftsbericht. Die Grundsatze unseres Vergiitungssystems erlautern wir im Kapitel Mitarbeiter.

Im Personalaufwand ist auch die Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat enthalten. Im Berichtsjahr belief sich die Gesamtvergiitung der aktiven Mitglieder des
Vorstands auf 20,9 Mio. Euro, fiir den Aufsichtsrat betrug die Vergiitung 3,3 Mio. Euro. Die aktienbasierte Vergiitung ist hierin enthalten. Insgesamt entspricht die
Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat einem Anteil von 0,01 Prozent am Gesamtpersonalaufwand.
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Wir erneuern kontinuierlich unsere Fahrzeug- und Flugzeugflotte sowie Gebaude, Maschinen und Anlagen und optimieren die Netzwerke. Unsere Ausgaben fiir
Investitionen beliefen sich im Berichtsjahr auf rund 1,9 Mrd. Euro. Fiir das kommende Jahr planen wir, Ausgaben fiir Investitionen auf rund 2 Mrd. Euro zu erhéhen. Die
Aufschliisselung der Investitionen nach Unternehmensbereichen und Regionen ist in unserem Geschéftsbericht enthalten.

Umweltaspekte nehmen in unserer Investitionspolitik einen hohen Stellenwert ein. So ist in der Konzerninvestitionsrichtlinie festgelegt, dass wir bei der
Ersatzbeschaffung grundsatzlich kein Produkt mehr nachkaufen, wenn es nicht energieeffizienter ist als sein Vorgéangermodell oder zumindest andere Umweltvorteile
aufweist.

GRUNE INVESTITIONEN

GemaB unserer konzernweiten Investitionsrichtlinie haben wir uns verpflichtet, alle Investitionen darauf zu tiberpriifen, wie sie sich auf unsere CO ,-Effizienz auswirken
und bei Ersatzbeschaffungen darauf zu achten, dass sie CO,-effizienter oder umweltfreundlicher sind als der Bestand. Die Fachseite muss dafiir einen Nachweis
erbringen, der als Entscheidungsgrundlage fiir die Investition dient. Die Richtlinie kommt bei Entscheidungen Gber Bau- und SanierungsmaBnahmen ebenso zum Einsatz
wie etwa bei der Erneuerung unserer Fahrzeug- und Flugzeugflotte.

Uber die Investitionen im Konzern berichten wir ausfiihrlich im Geschaftsbericht 2014, deshalb nennen wir an dieser Stelle nur einige beispielhafte Projekte: Um unsere
Vorreiterrolle bei elektrisch betriebenen Zustellfahrzeugen zu sichern und auszubauen, haben wir im Berichtsjahr die StreetScooter GmbH iibernommen. Seit 2013
wurden rund 200 StreetScooter-Fahrzeuge produziert. Im Jahr 2014 haben wir weiter investiert und 50 StreetScooter der ersten Generation erprobt. Die Ergebnisse der
Praxistests und der technische Fortschritt sind in die Entwicklung der zweiten Generation eingeflossen. 2014 wurden bereits die ersten von 100 Fahrzeugen der zweiten
Generation an den Betrieb tibergeben. Mit dem Kauf der StreetScooter GmbH sowie der Entwicklungs- und Produktionsrechte an den Fahrzeugen stellen wir fiir die
Zukunft eine kosteneffiziente Beschaffung von Elektrofahrzeugen sicher. Wir haben alle Mitarbeiter ibernommen und bereiten gemeinsam mit ihnen eine
Serienproduktion des StreetScooters vor. 2015 werden wir weitere 500 Fahrzeuge in Deutschland und anderen Landern in Betrieb nehmen.

Zudem haben wir 2014 unsere StraBenflotte in Japan an das européische Stlickgutnetzwerk angebunden. Durch diese Anbindung an den kombinierten Verkehr — StraBe,
Schiene und See — reduzieren wir neben den Transportkosten auch die CO,-Emissionen. AuBerdem konnten wir 2014 zahlreiche BaumaBnahmen umsetzen, mit denen
wir zur Verbesserung unserer Klimaeffizienz beitragen.
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Erste Wahl als Anbieter zu werden ist eines der drei Hauptziele unserer Konzernstrategien (Strategie 2015, Strategie 2020). Daher fiihren wir regelmaBig
Untersuchungen zur Kundenzufriedenheit durch, messen diese mit Kennzahlen und verfolgen definierte Ziele.

Um die Kundenzufriedenheit und damit die Kundenbindung weiter zu steigern, nutzen wir den First-Choice-Weg. Die an Six Sigma und Lean angelehnte Methodik zur
kontinuierlichen Verbesserung setzen wir bereits seit dem Jahr 2007 konzernweit ein. Wir bearbeiten Kundenbeschwerden so schnell wie moglich und nutzen diese als
Impuls, um unsere Prozesse zu optimieren und um unser Verhalten gegeniiber den Kunden substanziell zu verbessern. Der First-Choice-Weg liefert die Methoden und
Ansatze fiir das konzernweite Qualifizierungsprogramm, das Bestandteil der Strategie 2020 ist.

Der First-Choice-Weg gibt uns einen Rahmen fiir die Verankerung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung, er besteht aus vier Dimensionen. Alle Dimensionen
sind fiir unseren Geschéftserfolg essenziell. Die Dimension ,Einstellung und Verhalten” beschéftigt sich mit der Art und Weise, wie wir denken und handeln — sowohl
als Einzelner wie auch im Team. Die Dimension ,Organisation und Fahigkeiten” beschreibt, wie wir unsere Organisation gestalten und unsere Mitarbeiter entwickeln.
Beim ,Performance Management” geht es darum, wie Deutsche Post DHL Group Ziele definiert und sie fiir die tagliche Unternehmenssteuerung nutzt. In der Dimension
.Prozess Management” schlieBlich dreht sich alles um die Definition von Prozessen und Standards, die einem durchgangigen Ansatz zur kontinuierlichen Verbesserung
zugrunde liegen.

Im Berichtsjahr wurden erneut rund 3.400 Verbesserungsinitiativen nach dem First-Choice-Weg durchgefiihrt. Den Ablauf der Verbesserungsprojekte verdeutlichen zwei
Beispiele:

.Just-in-Time“-Belieferung eingefiihrt

Ein Kunde beauftragte uns, seine komplette Logistikkette auf , Just-in-Time"-Lieferungen umzustellen. Dabei gab der Kunde als Qualitétsziel vor, dass 90 Prozent der
Sendungen piinktlich eintreffen. Um die Kundenerwartungen zu erfiillen, wurden die Prozesse in sémtlichen Kundenstandorten neu organisiert und die
Logistikleistungen mithilfe der First-Choice-Methodik verbessert. In unseren Standorten, die am Prozess der Tiir-zu-Tir-Lieferung beteiligt sind, wurden mehrere
Verbesserungs-Workshops durchgefiihrt. An sechs Standorten konnte die geforderte Leistung bereits durch kleinere Anpassungen, die wéahrend der Workshops von den
Mitarbeitern erarbeitet wurden, erreicht werden. An den Ubrigen Standorten wurde der Servicegrad von 90 Prozent innerhalb von drei Monaten erzielt. Der Kunde
wusste diesen Erfolg zu schatzen und verlangerte daraufhin den Dienstleistungsvertrag.

Mehr Fracht zu geringeren Kosten

Bei einem weiteren Kundenprojekt gelang es uns, eine Logistikkette so zu optimieren, dass mehr Fracht innerhalb kiirzerer Zeit aus China in die USA transportiert
werden kann — und dies zu geringeren Kosten. Die groBte Herausforderung bei dem Verbesserungsprojekt waren die hohen saisonalen Schwankungen der
Sendungsmengen und die volatilen Prognosen des Kunden. Teilweise iiberstieg die tatséchliche Transportmenge das prognostizierte Sendungsvolumen um das
Dreifache. Bei unvorhergesehenen Spitzen standen zu wenige Direktfliige zur Verfligung. Alternativrouten zu finden war schwierig, zumal der Kunde aus
Sicherheitsgriinden in seinen Versandvorschriften bestimmte Transportwege ausgeschlossen hatte.

Mithilfe der First-Choice-Methodik fand unser Team dennoch eine gute Losung: Es wurde eine neue Logistikkette aufgebaut, in der Bindelungseffekte genutzt werden
konnten. Auch wurde die Verteilung der Giiter im Bestimmungsland optimiert. Mit den MaBnahmen gelang es, die Qualitétsvorgaben des Kunden einzuhalten. Beim

Aufbau der Logistikkette war eine grenziiberschreitende und bereichsiibergreifende Zusammenarbeit unserer Landesorganisationen erforderlich. Bereits in den ersten
fiinf Monaten nach dem operativen Start der neuen Logistikkette konnten wir bei einer Verdopplung der Frachtmenge die Versandkosten deutlich senken.

DIE VIER DIMENSIONEN DES FIRST-CHOICE-WEGS

- EINSTELLUNG UND VERHALTEN
WIEWIR DENKEN UND HANDELN, ALS EINZELNER UND IM TEAM

ORGANISATION UND FAHIGKEITEN
WIEWIR UNSERE ORGANISATION GESTALTEN UND UNSERE MITARBEITER ENTWICKELN

PERFORMANCE MANAGEMENT
WIE WIR UNSERE ZIELGROSSEN BESTIMMEN UND FUR DIE UNTERNEHMENSSTEUERUNG NUTZEN

PROZESSMANAGEMENT

WIE WIR PROZESSE UND STANDARDS DEFINEREN UND KONTINUIERLICH VERBESSERN

COmE
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Zur Messung der Kundenzufriedenheit setzen wir ein auf die jeweiligen Tatigkeitsfelder unserer Unternehmensbereiche abgestimmtes Instrumentarium ein.

POST-ECOMMERCE-PARCEL (PEP)

Nach Erhebungen des Qualitatsforschungsinstituts Quotas wurden 94 Prozent der Briefe in Deutschland, die uns wahrend der taglichen Annahmezeiten oder bis zur
letzten Briefkastenleerung erreicht haben, dem Empfénger bereits am nachsten Tag zugestellt. Damit liegen wir weit {iber der gesetzlichen Vorgabe von 80 Prozent.
Unser Qualitdtsmanagementsystem wird jahrlich vom TUV NORD zertifiziert. Im Paketversand in Deutschland erreichen die Sendungen ihre Empfénger in der Regel am
nachsten Werktag. Unser internes Laufzeitmesssystem fiir den Paketversand wird seit 2008 vom TUV Rheinland zertifiziert. Die Laufzeiten der internationalen Briefe
werden von der International Post Corporation ermittelt. Bei dieser Bewertung liegen wir in der Spitzengruppe der Postunternehmen.

DHL-UNTERNEHMENSBEREICHE
Im Speditionsgeschaft des Unternehmensbereichs Global Forwarding, Freight befragen wir unsere Kunden jedes zweite Jahr danach, wie zufrieden sie mit unseren
Leistungen sind. Ahnliche Messungen werden in den Unternehmensbereichen Express und Supply Chain durchgefiihrt.

Besonders wichtig sind in den DHL-Unternehmensbereichen die Lieferantenaudits, bei denen unsere GroBkunden unsere Dienstleistungen nach ihren eigenen Vorgaben
und Messmethoden bewerten. Die Ergebnisse diskutieren wir gemeinsam mit den Kunden und leiten bei Bedarf Prozessoptimierungen nach dem First-Choice-Weg ein.

Dariiber hinaus bewerten wir regelmaBig unsere Servicequalitat nach dem ,Net Promoter Approach” und messen dabei, ob unsere Kunden so zufrieden sind, dass sie
uns weiterempfehlen wiirden.

BESCHWERDEMANAGEMENT
Unser Beschwerdemanagement in Deutschland ist nach DIN EN 1SO 9001:2008 zertifiziert. Konzernweit messen wir Kundenbeschwerden in mehreren Dimensionen:

Zahl der Kundenbeschwerden

Zahl der Kundenbeschwerden in Kategorien der Beschwerde
Zahl der Kundenbeschwerden je Zeiteinheit

Zahl der Kundenbeschwerden je Geschaftskunde

Zeit vom Eingang der Beschwerde bis zur ersten Reaktion

Zahl und Zeitraum der Zwischenmitteilungen an den Kunden

Zeit vom Eingang der Beschwerde bis zur Lésung

Kundenbeschwerden sind fiir uns ein wichtiger Impuls zur Qualitatsverbesserung. In einem ersten Schritt versuchen wir, den Sachverhalt umgehend aufzukléren und
dem Kunden eine schnelle Lésung anzubieten. In einem zweiten Schritt arbeiten wir mithilfe der First-Choice-Methodik daran, die Beschwerden zu kategorisieren, die
tiefer liegenden Ursachen hinter den Kundenbeschwerden zu eruieren und bei Bedarf Lésungen zu erarbeiten.



019

Deutsche Post DHL

Group

STARTSEITE / DER KONZERN / INTERVIEW LAWRENCE ROSEN

INTERVIEW MIT LAWRENCE ROSEN

Lawrence Rosen ist Mitglied des Vorstands von Deutsche Post DHL Group und verantwortlich fiir die Ressorts Finanzen und Global Business Services. Als Finanzvorstand
liegt sein Fokus auf dem Konzernziel, erste Wahl als Investment zu werden. Im Interview erklart Rosen, wie sich dieses Ziel mit einer verantwortungsvollen
Unternehmensfiihrung vereinbaren lésst.

Mit der Konzernstrategie "Strategie 2020: Focus.Connect.Grow." halt Deutsche Post DHL Group weiterhin am Ziel fest, erste Wahl als Anbieter,
Arbeitgeber und Investment zu werden - und dariiber hinaus auch zum MaBstab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln. Ein
realistisches Unterfangen?

Ich glaube die beiden Ziele ergénzen sich. Die Welt befindet sich in einem stéandigen Wandel - allein in den letzten zehn bis zwanzig Jahren hat sie sich stark verandert.
Heute misst meiner Meinung nach niemand mehr den Erfolg eines Unternehmens nur noch an seiner Fahigkeit, kurzfristigen Gewinn zu generieren. Mit unseren drei
Kernzielen wollen wir die Anspriiche unserer wichtigsten Stakeholder-Gruppen - unsere Kunden, Mitarbeiter und Investoren - erfiillen. Alle drei Gruppen erwarten von
uns, dass wir nicht nur durch unsere Dienstleistungen oder unseren Profit Mehrwert schaffen, sondern auch fiir die Gesellschaft insgesamt Wertschopfung erbringen.
Wir konnen nur dann als Anbieter, Arbeitgeber und Investment erste Wahl werden, wenn wir im Bereich Unternehmensverantwortung branchenfiihrend sind.

Welche konkreten Strategien verfolgt der Konzern, um zum Investment erster Wahl zu werden?

Die groBe Mehrheit der Investoren ist vor allem an einer hohen und langfristig nachhaltigen Rendite interessiert. Wéhrend der letzten fiinf Jahre, seit der Bekanntgabe
unserer Strategie 2015, haben wir unsere Ergebnisprognose stets eingehalten. Wir haben sowohl Umsatz als auch EBIT gesteigert und die Dividende fiir die Investoren
laufend erhoht. Wir haben bewiesen, dass Deutsche Post DHL Group eine erstklassige, solide Anlage ist. Und wir haben deutlich gezeigt, dass wir zukunftsorientiert und
innovativ sind: indem wir unsere Produkte und Dienstleistungen an die sich kontinuierlich entwickelnden Bediirfnisse des Marktes anpassen. Und ebenso durch unseren
positiven Beitrag auf das Umfeld, in dem wir tétig sind.

Tragt verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung zum finanziellen Erfolg von Deutsche Post DHL Group bei?

Nattirlich. Eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung bringt uns direkte und indirekte Vorteile. Direkt profitieren wir von mehr Effizienz. Effizientere Flugzeuge
verursachen beispielsweise weniger CO,-Emissionen und befordern groBere Volumen Gber langere Strecken bei geringerem Kraftstoffverbrauch. Indirekt schiitzt uns ein
verantwortungsvoller Geschaftsansatz vor potenziellen Anspriichen oder BuBgeldern wegen der Nichteinhaltung von Bestimmungen. Dies bedeutet ein geringeres
Risiko fiir Investoren und geringere Finanzierungskosten.

Koénnen Sie bei den Investoren von Deutsche Post DHL Group Anzeichen fiir eine verstarkte Nachfrage nach verantwortlichen Investments
erkennen?

Mehr als 40 Prozent unserer Aktien werden von Unterzeichnern der Principles for Responsible Investments (PRI) gehalten. Wir gehen davon aus, dass in Zukunft noch
mehr Anleger den PRI unterzeichnen. Wir stellen auch fest, dass das Reporting von nicht-finanziellen Leistungsindikatoren, etwa CO,-Emissionen oder ethischen
Standards in der Lieferkette, zunehmend nachgefragt wird. Dies alles deutet darauf hin, dass Investoren immer mehr Wert auf Nachhaltigkeit legen.

Welche Griinde haben Investoren, nachhaltigen Anlagen bei der Entscheidung fiir Investitionen den Vorzug zu geben?

Das konnen ganz unterschiedliche Griinde sein: vom Moralkodex des Investors - oder im Falle eines Anlagefonds dem seiner Kunden - bis zu dem Glauben, dass ein
nachhaltiges Investment langfristig eine bessere Rendite einbringt. Aus meiner Sicht geht es bei nachhaltigem Investment darum, Kapital in Unternehmen anzulegen,
die langfristige und sichere Renditen generieren und deren Aktivitaten gleichzeitig positive Auswirkungen auf die Gesellschaft haben.

Wird fiir Investoren der Nachhaltigkeitsaspekt in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen? Oder werden hohe Gewinnerwartungen
moralischen Standards stets den Rang ablaufen?

Auch hier glaube ich nicht, dass sich die beiden Aspekte unbedingt widersprechen. Viele Investoren und Unternehmen beurteilen Leistung und Ergebnisse von
Unternehmen aufgrund der vierteljahrlichen Finanzberichterstattung der Aktiengesellschaften von jeher kurzfristig. Daher ist es moglich, dass vielen Investoren in der
Vergangenheit Gewinne wichtiger waren als Nachhaltigkeit. Die Zeiten haben sich jedoch geéndert. Aufgrund der volatilen Markte wird neuerdings groBerer Wert auf
stabile Renditen gelegt. Ein Anleger, der Aktien von Deutsche Post DHL Group kauft, mdchte wahrscheinlich eine langfristig stabile, erstklassige und wachsende
Rendite. Das kann heute nur durch eine starke finanzielle Basis, wettbewerbsfahige Produkte oder Dienstleistungen und die Verpflichtung auf hochste ethische
Standards erreicht werden.

Welche Aspekte im Bereich der unternehmerischen Verantwortung werden wichtiger und wie ist Deutsche Post DHL Group darauf vorbereitet?

Die Gesellschaft wird zunehmend von Unternehmen verlangen, dass sie offenlegen, wie sich ihre Aktivitaten auf die Umwelt und die Gemeinschaften, in denen sie tatig
sind, auswirken. Ganz sicher werden Themen wie Umwelt, ethische Geschéaftspraktiken, Steuern, Gesundheit und Sicherheit, Mitarbeiterbeziehungen, Diversity und
Datenschutz auf der Tagesordnung stehen. Mit unserer Strategie 2020 und unserer Beteiligung an externen Ubereinkommen wie dem UN Global Compact haben wir
uns auf die hochsten ethischen Standards verpflichtet. Wir erfiillen diese Verpflichtung durch interne Prozesse und nutzen zudem externe Sounding Boards wie unser
Sustainability Advisory Council, um auf dem Laufenden zu bleiben.

Die Welt ist durch politische Krisen unsicherer geworden, die Wachstumsprognosen fiir viele Lander und Regionen sind gedampft. Werden die
Unternehmen nun ihr Engagement bei der Umsetzung nachhaltiger Geschaftsstrategien eher zuriickfahren und die Entwicklung 6kologischer
Innovationen bremsen - oder erkennen Sie sogar gegenlaufige Tendenzen?

Oft sind genau die Unternehmen in einer Krise am widerstandsfahigsten, die ihre Risiken am besten erkannt, diversifiziert und gemindert haben. Eine nachhaltige
Geschéftsstrategie zwingt Unternehmen, sténdig potenzielle Risiken ausfindig zu machen und diese anzugehen. Ebenso lieBe sich argumentieren, dass vorsichtigere
Wachstumsprognosen Unternehmen dazu anhalten, ihre Investitionen in Forschung und Entwicklung zuriickzufahren, um die Kosten niedrig zu halten und profitabel zu
bleiben. Der Wettbewerb, der sich bei geringem Wachstum unweigerlich verschérft, schafft jedoch gleichzeitig einen guten Anreiz fiir Innovation. In einem zunehmend
umweltbewussten Marktumfeld werden nachhaltige Losungen und umweltfreundliche Innovation die Marktfiihrer der Zukunft bestimmen.

Zu lhren Aufgaben als Finanzvorstand zéhlt auch die Verantwortung fiir wichtige Themen wie Compliance und Datenschutz. Wie stellen Sie die
Einhaltung von Standards und Richtlinien im globalen Umfeld sicher?

Durch ein Zusammenspiel verschiedener MaBnahmen: Wir stellen sicher, dass wir dber die entsprechenden Richtlinien und Kontrollmechanismen verfiigen, und fordern
eine Kultur der Compliance, des Respekts und der Wachsamkeit im Unternehmen. In einer wortwértlich globalen Organisation, die in Giber 220 Landern und Territorien
weltweit tétig ist, konnen wir nicht sémtliche Risiken in Bezug auf Compliance und Datenschutz einfach durch Richtlinien beseitigen. Kontroll-, Sicherheits- und
Compliance-Prozesse helfen uns sicherzustellen, dass die Richtlinien eingehalten werden. Vor allem aber werden unsere Mitarbeiter weltweit intensiv in
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Risikomanagement, Compliance und ethischen Standards geschult. Dabei ist es wichtig, dass unser Management hinter diesen MaBnahmen steht und mit gutem
Beispiel vorangeht.

Zuriick zur Eingangsfrage: Deutsche Post DHL Group will bis 2020 Benchmark fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln werden. Was
haben Sie sich in lhrem Verantwortungsbereich vorgenommen, um das Konzernziel zu erreichen?

Die Ressorts Finanzen und Global Business Services sind von zentraler Bedeutung fiir unsere Mission, Benchmark fiir unternehmerische Verantwortung zu werden. Unser
Bereich steuert die Funktionen fiir Compliance, Rechnungspriifung, Carbon Accounting und Legal sowie die Finanzlage des Unternehmens direkt. Daher haben wir einen
erheblichen Einfluss auf die Einhaltung ethischer Standards durch den Konzern und darauf, wie Deutsche Post DHL Group nachhaltiges Wachstum fiir Investoren erzielt.
Ich glaube, dass die groBte Leistung, die wir bislang in diesem Bereich erbracht haben, sich nicht auf Einzelinitiativen reduzieren lasst: Wir haben es geschafft, in der
klassischen Rolle des Finanzbereichs sehr gute Ergebnisse zu liefern und uns gleichzeitig an die Anforderungen der heutigen, sozial verantwortungsvollen Stakeholder-
Gruppen anzupassen. Wir haben eine starke Bilanz, hohere Margen und finanzielle Renditen in gleichbleibender Hohe fiir die Aktionare sichergestellt. Gleichzeitig
haben wir griine Losungen umgesetzt und gefordert, eine Managementkultur mit hohen ethischen Standards eingefiihrt und damit fiir Shareholder Value gesorgt.
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Unsere Leistungen in der Unternehmensverantwortung werden von diversen Rating-Agenturen und weiteren Institutionen nach 6konomischen, dkologischen und
ethischen MaBstdben sowie Kriterien der guten Unternehmensfiihrung neutral und unabhéngig bewertet. Im Jahr 2014 konnten wir unsere Position in verschiedenen
CR-Ratings und Rankings bestatigen. Teilweise erzielten wir deutliche Verbesserungen gegeniiber dem Vorjahr.

FORTSCHRITTE UND ERFOLGE

Ein wesentlicher Erfolg war die Wiederaufnahme in die Dow Jones Sustainability Indices (DJSI World, DJSI Europe) und die Auszeichnung mit der RobecoSam Bronze
Class. Diese Auszeichnung erhalten Unternehmen, deren Ergebnis nur 5 bis 10 Prozent vom Spitzenwert in ihrem Sektor entfernt sind.

MSCI bestatigte uns die Spitzenbewertung ,,AAA". Deutsche Post DHL Group war 2014 das einzige Logistikunternehmen mit dieser Einstufung. Einer besonders
intensiven Priifung in 250 CR-Kriterien wurden wir durch EIRIS/imug unterzogen. Die Ergebnisse sind fiir Investoren im EIRIS Portfolio Manager (EPM) abrufbar.

BEWERTUNG IN RATINGS & RANKINGS 2014

Nachhaltigkeitsindizes

CDP Climate Disclosure Leadership Index (DACH)
DJSI World, DJSI Europe

Euronext Vigeo — Eurozone 120

FTSE4AGood Europe and Global Indizes

MSCI Europe and Global Indizes

STOXX Global ESG Leaders Index
Nachhaltigkeitsbewertungen
EIRIS/imug

MsCI

Oekom Research

RobecoSam

Sustainalytics Research

Supplier Ratings

EcoVadis — sustainable supply chain management

Electronic industry citizenship coalition

Rankings

International Postal Corporation: Bewertung der Umweltaktivitaten von
Postunternehmen in Europa

Newsweek World's Greenest Companies

Ergebnis

99 von 100 Punkten, Performance Band B
Gelistet

Gelistet

88 von 100 Punkten

Gelistet

Gelistet

Ergebnis

CR-Performanz in 250 Kriterien bewertet
AAA

C+ Prime Standard

Bronze Class

Rang 3 unter 134 Unternehmen, Industry Leader
Ergebnis

Gold Standard

92 von 100 erreichbaren Punkten in der Risikobewertung, daher
niedriges Risiko

Platzierung

Rang 2, Gold Standard

Rang 143 von 500
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Bei ihrer Entscheidung, ob ein Unternehmen in einen Nachhaltigkeitsindex aufgenommen wird oder darin verbleiben kann, ziehen die Emittenten von
Nachhaltigkeitsindizes die Ergebnisse der Bewertungen durch Rating-Agenturen heran oder strengen {iber ihre Rating-Abteilungen eigene Bewertungen an.

Eine steigende Anzahl unserer Investoren trifft Anlageentscheidungen auf der Grundlage dieser Nachhaltigkeits-Ratings. Dies spiegelt sich unter anderem darin wider,
dass im Berichtsjahr 2014 bereits mehr als 40 Prozent unseres Aktienkapitals von Unterzeichnern der Principles for Responsible Investment gehalten wurden. Die
Mitglieder der von der UNEP Finance Initiative und der UN Global Compact getragenen Investoreninitiative verpflichten sich unter anderem dazu, das Themenfeld
Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung in ihre Investitionsentscheidungen einzubeziehen. Um die Transparenz in der CR-Berichterstattung voranzutreiben, erfolgt
gegebenenfalls eine direkte Einflussnahme auf die im jeweiligen Portfolio enthaltenen Unternehmen. Dariiber hinaus nutzen Investoren die Ergebnisse von
Nachhaltigkeits-Ratings immer haufiger zur Potenzialeinschatzung und zur Risikoanalyse von Unternehmen.

Vor diesem Hintergrund betrachten wir die Rating-Agenturen als eine wichtige Stakeholder-Gruppe, mit der wir im Berichtsjahr den Dialog intensiviert haben. Die
Bewertungsergebnisse haben fiir unser Unternehmen strategische Bedeutung und werden auch als Indikator fiir unsere Erfolgsmessung herangezogen. Die Rating-
Agenturen werden deshalb seit 2013 in die Stakeholder-Befragung einbezogen, die Grundlage unserer Materialitatsanalyse ist.

LIEFERANTEN-RATINGS

Auch Kunden beziehen immer haufiger die Index-Zugehorigkeit eines Unternehmens als ein zusatzliches Kriterium in ihre Auftragsvergabe ein. Daher haben sich auch
verschiedene Lieferanten-Ratings etabliert. Dabei untersuchen neutrale Institutionen, inwieweit Unternehmen auch als Anbieter von Produkten und Dienstleistungen
ihrer Unternehmensverantwortung gerecht werden.

Auch bei diesen Lieferanten-Ratings konnten wir im Berichtsjahr unsere Bewertungen als Anbieter verbessern. So erreichten wir im Rating der Electronic Industry
Citizenship Coalition (EICC) 92 von 100 erreichbaren Punkten und damit eine niedrige Risikoklassifizierung. Die Research-Plattform EcoVadis, die sich mit
Nachhaltigkeit in Lieferketten befasst, bestatigte uns den Gold Standard.
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Im Bereich der Unternehmensverantwortung setzen wir uns quantifizierbare und damit auch messbare Ziele, die wir in realistischen und angemessenen Zeitraumen
erreichen wollen. Lang- und mittelfristige Ziele werden in Teilschritte aufgeschliisselt, um die Transparenz der Fortschritte zu erhdhen.

ERGEBNISSE 2014

Bereich

Strategie & Stakeholder-Dialog

Strategie

Stakeholder Relations

Responsible Business

Datenschutz

Beschaffung/ Lieferantenmanagement

Arbeitnehmervertreter

Mitarbeiter

Talentmanagement

Arbeitsschutz & Gesundheit

HR Shared Services

Ziel Fallig Status
CR-Strategie mit dem , Sustainability Advisory 2014 Erfiillt
Council” als externem Expertengremium diskutieren.

Eine Stakeholder-Relations-Richtlinie entwerfen. 2014 Erfiillt
Verbindliche TrainingsmaBnahme zur Data Privacy 2014 Erfiillt
Policy fiir leitende Angestellte einfiihren.

Mit dem konzernweiten Ausrollen des Experten- 2014 Erfiillt
Workshops ,Sicherheits- und Compliance-

Sensibilisierungsworkshop” beginnen.

Das Pilotprojekt , Industrial Relations Assessment” 2014 Erfiillt
werden wir in weiteren sechs Landern in unseren

Wachstumsmérkten Asien und Stidamerika ausrollen.

Wir werden im Projekt des Europdischen Ausschusses 2014 Erfiillt
fiir Sozialen Dialog Post zum Thema demografische

Herausforderungen im Postsektor mitarbeiten.

Den neuen Prozess ,Executive Development Review 2014 Erfiillt
(EDR)" fiir alle Fiihrungskrafte im oberen Management

einfiihren.

Um die Gesunderhaltung unserer Mitarbeiter zu 2014 Erfiillt

fordern, werden wir in drei Landern unserer
Wachstumsmarkte in Asien und Lateinamerika ein
Pilotprojekt zur Identifizierung von wesentlichen
Krankheitsursachen durchfiihren. Nach Analyse der
Ergebnisse werden wir daraus geeignete
PraventionsmaBnahmen fiir unsere Mitarbeiter
ableiten.

Konzept fiir weitere HR Shared Service Center inden 2014
USA und Belgien erstellen und bewerten und das HR-
Stammdatensystem (HR Shared Data Hub) weiter

Kommentar

» Management-Prozess

> Stakeholder-
Engagement

> Datenschutz

> Priifung von Lieferanten

» Assessments in
Wachstumsmarkten

> Dialog mit
Sozialpartnern

> Flhrungskréfteentwicklung

> Risikobewertung von
Zivilisationskrankheiten

Das Projekt wurde im
ersten Quartal 2014
aufgrund von
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Transparenz verbessern

Shared Value

Klimaschutz

entwickeln.

Bestehende HR-Kennzahlen Gberpriifen, weitere
steuerungsrelevante Kennzahlen erganzen und als
ausgewogene HR Scorecard zur Steuerung einsetzen.
Reportingsysteme weiterentwickeln.

Unsere CO,-Effizienz inklusive die unserer
Transportsubunternehmer im Vergleich zum Basisjahr
2007 um 30% verbessern.

Etablierung unterjahrig berechneter CO,-Effizienz-
Indizes als steuerungsrelevanter nichtfinanzieller
Leistungsindikator im Konzern.

Anteil des Stroms aus erneuerbaren Energiequellen
(griiner Strom) auf 60 % steigern

Transparenz schaffen bzgl. der CO,-Reduktionsziele
und der CO,-Effizienz unserer Subunternehmer im
StraBentransport.

Teilziel von Green Freight Europe ist die Schaffung
einer Plattform fiir das Teilen von Best Practices.

2014

2020

2014

2014

2015

2014

Erfiillt

Fortfiihrend

Fortfiihrend

Erfiillt

Fortfiihrend

Erfiillt
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Uberschneidungen mit
dem Transparenz-Projekt
eingestellt.

Es wurde eine HR
Scorecard verabschiedet,
Kennzahlen definiert und
Reporting-Linien definiert.
» Mitarbeiterstruktur

CO,-Effizienz auf 23
Prozent gesteigert. » CO,-
Emissionen

Im Zuge der
Konzernstrategie 2020
werden die bestehenden
nicht finanziellen
Leistungsindikatoren
gepriift und ggf. neu
definiert. > Geschéfts- und
CR-Strategie

Zum Jahresende 2014
betrug der Anteil an Strom
aus erneuerbaren
Energiequellen im Konzern
61,3 Prozent.

> Energiemanagement in
Gebauden

Mit der Etablierung der
Plattformen Green Freight
Europe und Asia sind wir
diesem Ziel sehr nahe
gekommen. Wir werden in
diesen Initiativen das Ziel
der Transparenz in Scope 3
weiter vorantreiben,
zusammen mit weiteren
Mitglieds-Unternehmen.

> Stakeholder-Dialoge

» Stakeholder-Dialoge
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ZIELE 2015

Unserer unternehmerischen Verantwortung gerecht zu werden, verstehen wir als kontinuierlichen und dynamischen Prozess. Wir arbeiten weiterhin daran, die
Anforderungen unserer Stakeholder in Fragen der Unternehmensverantwortung und unsere eigenen Anspriiche zu erfiillen und unsere Ziele zu erreichen.

Die Ergebnisse unserer Materialitétsanalyse, die Erkenntnisse aus den Stakeholder-Dialogen und die Resultate bei Ratings und Rankings bestérken uns darin, dass wir in
unserer Strategie der Unternehmensverantwortung die richtigen Schwerpunkte gesetzt haben. Die Ziele unserer CR-Strategie sind zudem deckungsgleich mit den Zielen
unserer Strategie 2020. Die im Austausch mit unseren Stakeholdern gewonnenen Erkenntnisse wie auch die Ergebnisse der fiir 2015 geplanten Wiederholung der
Materialititsanalyse werden wir in unsere unternehmerischen Entscheidungsprozesse einflieBen lassen. Uberdies ziehen wir die darin gewonnenen Erkenntnisse zur
fortwéhrenden Anpassung unserer Strategie der Unternehmensverantwortung heran.

THEMENFELDER IM FOKUS

Im Fokus stehen dabei die Themenfelder , Arbeitsbedingungen und Menschenrechte” sowie , Faire Geschaftspraktiken”, die zugleich zentrale Elemente in unserem
Verhaltenskodex darstellen. Konkret konzentrieren sich die Anforderungen auf die Gewahrleistung von Datenschutz und -sicherheit, die Erbringung logistischer
Leistungen frei von Kinder- und Zwangsarbeit, die Achtung der Menschenrechte, die Unternehmensintegritdt und Compliance sowie den respektvollen Umgang mit
Mitarbeitern. Aus unseren Konzernprogrammen GoHelp, GoTeach und GoGreen ergeben sich starke Abstrahleffekte auf unser Geschaft. Im Engagement unserer
Mitarbeiter in Freiwilligenprogrammen erkennen wir positive Effekte fiir ihre Motivation.
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Bereich Ziel Féllig Status

CR-Strategie
MaBstab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln: Leistungsindikatoren in den 2015 Neu
materiellen Themen festlegen.

Stakeholder Relations
Wiederholung einer Stakeholder-Befragung, Materialitatsanalyse durchfiihren. 2015 Neu
Die Stakeholder-Engagement-Richtlinie im Konzern ausrollen und Schulungsunterlagen entwickeln. 2015 Neu

Responsible Business

Resilienzmanagement: Sicherheit Start des konzemweiten Rollouts der IT-Plattform zur strategischen Bewertung von globalen 2015 Neu
Sicherheitsrisiken in Lieferketten.

Beschaffung/ Lieferantenmanagement Lieferantenbewertung Gber eine globale webbasierte CSR-Assessment-Plattform. 2020 Neu
Einen ,Supplier Day” durchfihren. 2015 Neu

Datenschutz Konzernweite Implementierung der Datenschutz-Kontrollprozesse beim Austausch von Daten tber 2015 Neu
internationale 1T-Applikationen.

Arbeitnehmervertreter +Employee Relations Impact Assessment” in fiinf Laindem in Wachstumsmaérkten durchfiihren. 2015 Neu
Entwicklung eines Trainingsmoduls fiir Schichtleiter fiir das konzemweite 2015 Neu
Qualifizierungsprogramms , Certified”

Arbeitsschutz & Betriebssicherheit Transparenz verbessern und die Berichtsmoglichkeit einer konzemweiten Unfallstatistik 2015 Neu
sicherstellen.
Entsprechende Reporting-Linien definieren und Reporting-Systeme entwickeln und die 2015 Neu
Unfallkennzahlen auf 200.000 Arbeitsstunden umstellen.

Mitarbeiter/Personal

Mitarbeiterbefragung Die Zustimmung fiir die Kennzahl ,Aktive Fiihrung” auf 72 Prozent steigem 2015 Neu

Transparenz verbessem HR-Reporting-Systeme weiterentwickeln und Kennzahlen mit Erfolgsmessung verkniipfen. 2015 Neu
Bestehende HR-Reporting-Systeme priifen, ob Lieferanten einbezogen werden konnen und ggf. 2015 Neu
Alternativen entwickeln.

Weiterbildung Personalentwicklungssystem weiter ausbauen und zusatzliche Lemprozesse integrieren 2015 Neu

Fihrungskréfteentwicklung Alle Mitarbeiter der 2. Filhrungsebene sollen das Folgeprogramm durchlaufen 2015 Neu

Gesundheitsmanagement & Wellbeing Erkenntnisse aus Pilotprojekt ,Risikobewertung von Zivilisationskrankheiten” in Mexico, China und 2015 Neu
den Vereinigten Arabischen Emiraten in Praventionsarbeit einflieBen lassen.

Personalentwicklung Uberfiihrung der Mitarbeiterdaten in ein neues, konzernweites Personalentwicklungssystem. 2015 Neu

Shared Value

CO,-Effizienz Unsere CO,-Effizienz inklusive die unserer Transportsubunternehmer im Vergleich zum Basisjahr 2020 Fortfiihrend
2007 um 30% verbessem.
CO,-Effizienz im Jahr 2015 um mindestens ein Prozent verbessem. 2015 Neu

Transparenz verbessem Transparenz schaffen beziiglich der CO,-Reduktionsziele und der CO,-Effizienz unserer 2015
Subunternehmer im StraBentransport.

Energiemanagement Weitegehende Einfilhrung eines Energiemanagements nach 1SO 50001 an européischen 2015 Neu
Standorten.

EffizienzmaBnahmen in Fahrzeugflotte Elektromobilitat in Deutschland und weiteren Landern ausrollen 2015 Neu

EffizienzmaBnahmen in Gebauden Smart-Meter-Technik deutschlandweit an unseren Standorten ausrollen 2015 Neu
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Unsere Aktivitaten in der Unternehmensverantwortung finden weltweit groBe Anerkennung. 2014 wurde Deutsche Post DHL Group weltweit mit zahlreichen
Auszeichnungen von Kunden, Umweltorganisationen, Sozialverbanden und anderen Institutionen geehrt. Unter anderem erhielten wir Preise fiir die Qualitat unserer
Nachhaltigkeitsberichterstattung, unser Engagement in der Kreislaufwirtschaft, die Aktivitdten zur Forderung der Geschlechtergerechtigkeit oder unser
Energiemanagement.

UNILEVER: ,,PARTNER TO WIN“-AWARD FUR NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT
Im Oktober 2014 erhielt DHL von Unilever die Auszeichnung ,Partner to Win" fiir Nachhaltigkeit. Beide Unternehmen arbeiten zusammen an der Initiative , Project
Neo”, bei der die Dienstleistungen, die DHL Supply Chain im Auftrag von Unilever durchfiihrt, hinsichtlich Umweltschutz iberpriift und verbessert werden.

EMC BLUE SKY SUPPLIER SUSTAINABILITY AWARD 2014

Am 17. November 2014 wurde Deutsche Post DHL Group mit dem EMC Blue Sky Supplier Sustainability Award 2014 ausgezeichnet. Der von EMC, dem Marktfiihrer fiir
Datenspeichersysteme, verlichene Award ehrt Dienstleister, die besonderes Engagement in der Nachhaltigkeitsberichterstattung gezeigt haben sowie soziale und
okologische Verantwortung tibernehmen.

OPPORTUNITY NOW
DHL Supply Chain UK wurde 2014 vom britischen Netzwerk ,Business in the Community” beim Wettbewerb ,Opportunity Now” in der Kategorie
Geschlechtergerechtigkeit/Gender in die Spitzengruppe der zehn fithrenden Unternehmen aufgenommen.

SUSTAINABLE BUSINESS AWARDS SINGAPORE
Am 25. November 2014 wurde DHL im Rahmen des dritten ,Responsible Business Forum on Sustainable Development” mit dem ,Sustainable Business Award
Singapore 2014" in der Kategorie , Energiemanagement” ausgezeichnet. An der Initiative wirken verschiedene Umweltorganisationen im Raum Asien-Pazifik mit.

GUTESIEGEL FUR NACHHALTIGEN TRANSPORT ERHALTEN
Als eines der ersten Unternehmen haben wir 2014 von Green Freight Europe und Green Freight Asia die jeweiligen Gitesiegel erhalten. Diese werden Unternehmen
verliehen, die sich durch ihre Umweltperformanz und ihre Transparenz bei der Bereitstellung der Daten zur Berechnung der CO,-Effizienz auszeichnen.
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EINSICHTEN

NEUERUNGEN UND AKTIVITATEN
GESCHAFTS- UND CR-STRATEGIE
SAULEN DER CR-STRATEGIE
MANAGEMENT-PROZESS
STAKEHOLDER-ENGAGEMENT
MITGLIED- UND PARTNERSCHAFTEN

Unsere Strategie zur unternehmerischen Verantwortung (,, Living Responsibility“) ist integraler Bestandteil unserer
Konzernstrategie , Strategie 2020: Focus.Connect.Grow.". Wir wollen die erste Wahl als Anbieter, Arbeitgeber und
Investment sein — indem wir unser Geschéaft verantwortungsvoll betreiben und Okonomie, Soziales und Okologie
miteinander in Einklang bringen. Mit der neuen Konzernstrategie haben wir uns das ambitionierte Ziel gesetzt, zum
MaBstab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln zu werden. Ein Bestandteil der Strategie 2020 ist die
Entwicklung neuer umweltfreundlicher Logistiklosungen und ein gemeinsames Vorgehen der Unternehmensbereiche
bei deren Vermarktung.

EINSICHTEN

Unsere Geschafts- und Nachhaltigkeitsziele stehen in einem direkten Zusammenhang: Immer mehr Kunden, Mitar-
beiter und Investoren beriicksichtigen bei ihrer Entscheidung fiir einen Anbieter, einen Arbeitgeber oder ein Invest-
ment auch den gesellschaftlichen Wertbeitrag des Unternehmens. Unsere CR-Strategie folgt konsequent dem Ansatz,
die Anliegen und Erwartungen unserer internen und externen Anspruchsgruppen in unser Handeln einzubeziehen.
Damit schaffen wir eine starke Verbindung zwischen Unternehmensverantwortung und Geschéft.

JLogistik ermdglicht den Handel — und mit dem Handel wéchst der Wohlstand einer Gesellschaft. In unse-
rem Kerngeschéaft Logistik tragen wir dazu bei, die Welt zum Besseren zu veréandern.”

ROGER CROOK, MITGLIED DES VORSTANDS GLOBAL FORWARDING, FREIGHT

29
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31
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38
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CR-STRATEGIE

Unsere Geschafts- und Nachhaltigkeitsziele stehen in einem direkten Zusammenhang: Immer mehr Kunden, Mitarbeiter und Investoren beriicksichtigen bei ihrer
Entscheidung fiir einen Anbieter, einen Arbeitgeber oder ein Investment auch den gesellschaftlichen Wertbeitrag des Unternehmens. Unsere CR-Strategie folgt
konsequent dem Ansatz, die Anliegen und Erwartungen unserer internen und externen Anspruchsgruppen in unser Handeln einzubeziehen. Damit schaffen wir eine
starke Verbindung zwischen Unternehmensverantwortung und Geschaft.

“Logistik ermdglicht den Handel — und mit dem Handel wéchst der Wohlstand einer
Gesellschaft. In unserem Kerngeschéft Logistik tragen wir dazu bei, die Welt zum Besseren zu
verandern."

Roger Crook, Mitglied des Vorstands Global Forwarding, Freight
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STRATEGIE ZUR UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG KONZERNWEIT AUSGEROLLT

Wir folgen konsequent dem Ansatz, Unternehmensverantwortung und Geschéaft miteinander zu verzahnen sowie die Anliegen und Erwartungen unserer internen und
externen Anspruchsgruppen in unser Handeln einzubeziehen. Der im Jahr 2013 eingefiihrte CR-Managementprozess wurde im Berichtsjahr erstmals komplett
durchlaufen. Dabei haben wir die fiir uns als wesentlich definierten CR-Themen anhand eines strategischen MaBnahmenplans systematisch bearbeitet.

Mehr erfahren »

STAKEHOLDER-DIALOGE INTENSIVIERT
Neben Workshops, Prasentationen, Umfragen und Gremienarbeit haben wir auf Konzernebene 2014 eine Vielzahl an Stakeholder-Dialogveranstaltungen durchgefiihrt.
Themen, Formate und Diskutanten waren auf die Bedarfe der jeweiligen Anspruchsgruppen und Anlasse speziell zugeschnitten.

Mehr erfahren »

STAKEHOLDER-ENGAGEMENT-RICHTLINIE ENTWICKELT
Als wichtigen Teil unseres strategischen MaBnahmenplans wollen wir die Beziehungen zu unseren Stakeholdern vertiefen und die damit verbundenen MaBnahmen
konzernweit standardisieren. Dazu haben wir im Berichtsjahr eine Stakeholder-Engagement-Richtlinie ausgestaltet, die ab Januar 2015 giltig wird.

Mehr erfahren »

SUSTAINABILITY ADVISORY COUNCIL HAT SEINE ARBEIT AUFGENOMMEN
Das im Vorjahr gegriindete Sustainability Advisory Council (SAC) fand sich im Friihjahr und Herbst 2014 zu zwei Sitzungen zusammen. Das Gremium beriet vorrangig in
Fragen der strategischen Ausrichtung und bestétigte uns in unserer Absicht, unsere CR-Aktivitaten noch starker auf unser Geschaft auszurichten.

Mehr erfahren »

STUDIE ,,ZUHOREN, GESTALTEN, WERT SCHAFFEN: ERFOLGSFAKTOR STAKEHOLDER-MANAGEMENT" VORGELEGT

Im Berichtsjahr haben wir im Rahmen unserer Schriftenreihe , Delivering Tomorrow” die Studie ,Zuhdren, gestalten, Wert schaffen: Erfolgsfaktor Stakeholder-
Management” herausgegeben. Die Studie wurde gemeinsam mit namhaften Experten und unter Einbeziehung unserer Erfahrungen im Stakeholder-Management
erarbeitet. Sie wurde am 17. September 2014 der Offentlichkeit présentiert.

Mehr erfahren »

AKTIVITATEN IN CORPORATE CITIZENSHIP NACH LBG-MODELL BERECHNET
In 2014 haben wir begonnen, einen GroBteil der im Vorjahr durchgefiihrten Corporate-Citizenship-Aktivitaten nach dem LBG-Modell zu erheben. So konnten wir
erstmals unser Engagement nach internationalem Standard quantifizieren.

Mehr erfahren »
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Im Berichtsjahr wurde unsere neue Konzernstrategie unter dem Namen Strategie 2020: Focus.Connect.Grow. vorgestellt. Sie bildet einen nahtlosen Anschluss zu den
Eckpfeilern der erfolgreich implementierten bisherigen ,Strategie 2015”. Im Rahmen der neuen Strategie unterstreicht das Unternehmen seinen globalen
Fiihrungsanspruch in der Logistikbranche, definiert die strategischen Prioritéten fiir die kommenden Jahre und manifestiert sein Bestreben, MaBstab fiir
verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln zu werden.

Im Rahmen der Strategie 2020 richtet der Konzern seine Aktivitaten danach aus, den Bediirfnissen seiner Stakeholder und der Umwelt gerecht zu werden. An seinen
libergeordneten Zielen — bevorzugter Partner der Kunden, bevorzugter Arbeitgeber in der Logistikbranche und erste Wahl fiir Investoren zu sein — hélt der Konzern
unverandert fest. Integraler Bestandteil ist die Bedeutung der Unternehmensverantwortung. Denn immer mehr Kunden beriicksichtigen bei ihrer Entscheidung fiir einen
Dienstleister auch dessen gesellschaftlichen Wertbeitrag. Ebenfalls wird ein groBer Teil der Anlageinvestitionen aufgrund von CR-Kriterien und damit aufgrund von CR-
Ratings getroffen. Verantwortungsvoll und nach ethischen MaBstaben gefiihrte Unternehmen (iben auf ihre Mitarbeiter hohe motivatorische Reize aus und werden im
Arbeitsmarkt von Bewerbern in der Regel bevorzugt. Somit besteht ein direkter Zusammenhang zwischen unseren Geschéfts- und Nachhaltigkeitszielen.

ZIELE DER KONZERNSTRATEGIE 2020: FOCUS.CONNECT.GROW.

ERSTE WAHL
ALS ANBIETER

~ "

pes LIVING
\CB RESPOMSIBILITY

ERSTE WAHL ERSTE WAHL
ALS INVESTMENT

ALS ARBEITGEBER
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Unsere CR-Strategie , Living Responsibility” steht auf drei Saulen und verfolgt klar definierte Ziele.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSPRAXIS: RESPONSIBLE BUSINESS PRACTICE (RBP)

Die Aufgabenstellungen ethische Unternehmensfiihrung, nachhaltige Geschaftsstrategie, Produktverantwortung und Geschaftspraxis, Arbeitsbedingungen und Wahrung
der Menschenrechte, Umweltschutz und gesellschaftliches Engagement werden von unserem funktions- und bereichsiibergreifenden RBP-Netzwerk koordiniert. Dessen
Mitglieder stehen im kontinuierlichen Austausch mit unseren Anspruchsgruppen. Durch diesen im Berichtsjahr weiter vertieften Dialog stellen wir sicher, dass die
Anspriiche unserer Stakeholder in sozialen und okologischen Fragen angemessen beriicksichtigt werden und unser Geschéft systematisch an den Anforderungen unserer
Stakeholder ausgerichtet werden kann. Dabei ist es unser Ziel, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit miteinander zu verkniipfen.

Bei der Bearbeitung der Themen orientiert sich unser RBP-Netzwerk an den Standards des von Deutsche Post DHL Group unterzeichneten UN Global Compact sowie an
den Vorgaben weiterer internationaler Abkommen. Die wichtigsten Aspekte dieser Ubereinkommen bilden die Grundlage unserer Konzernrichtlinien.

GESELLSCHAFT: CORPORATE CITIZENSHIP

Unser Engagement im Bereich Corporate Citizenship zielt darauf ab, unsere Starken und Kernkompetenzen fiir gesellschaftliche Belange einzusetzen. Um diese Ziele zu
erreichen, kooperieren wir mit erfahrenen Partnerorganisationen. In Zusammenarbeit mit ihnen verbessern wir im Rahmen unserer Konzernprogramme die Bildungs-
und Berufschancen junger Menschen, engagieren uns im Katastrophenmanagement an Flughéfen und unterstiitzen lokale Umweltschutz- und Hilfsprojekte, die von
unseren Mitarbeitern initiiert worden sind.

OKONOMIE UND OKOLOGIE IN EINKLANG BRINGEN: SHARED VALUE

Unter Shared Value verstehen wir den Wertschopfungsansatz, mit dem wir durch den Beitrag, den wir fiir die Gesellschaft und den Erhalt der Umwelt leisten, auch
unseren unternehmerischen Erfolg vergroBern. Als Beispiel haben wir 2014 unser Angebot ,Griine Optimierung” weiterentwickelt. Mit diesen innovativen Losungen
unterstiitzen wir unsere Geschaftskunden dabei, ihre Produktivitat zu steigern, den AusstoB von Treibhausgasen in den Lieferketten zu verringern und die Abhéngigkeit
von fossilen Treibstoffen zu senken.
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Zur Weiterentwicklung unserer CR-Strategie und zur Steuerung der Beziehungen zu unseren Stakeholdern haben wir 2013 einen mehrstufigen, zyklisch organisierten

Managementprozess erarbeitet. Das Feedback der verschiedenen Interessengruppen nehmen wir systematisch auf, um es zu analysieren und zu verarbeiten. Die

Erkenntnisse flieBen erneut in den Managementprozess ein. 2014 wurde erstmals ein vollstandiger Zyklus durchlaufen.

CR-MANAGEMENTPROZESS — LEISTUNG KONTINUIERLICH VERBESSERN

STUFE 1 | EINBLICK GEWINNEN

Wir erhalten Einsichten im Dialog mit unseren Anspruchsgruppen
sowie durch im Zweijahrestakt stattfindende ausfiihrliche Stakeholder-Befragungen

STUFE 5 | ENGAGEMENT :
Wir férdern die Diskussion unserer ™\
STUFE 4 | BERICHTEN

CR-Themen im Rahmen unserer
Stakeholder-Dialog-formate
o CR-MANAGEMENT- n
PROZESS
Wir stellen Fortschritte regelmaBig den
internen Entscheidungsgremien vor und
berichten extern im jahrlichen Bericht zur
Unternehmensverantwortung

MATERIALITATSANALYSE

— STUFE 2 | THEMEN IDENTIFIZIEREN

Wir tiberpriifen regelmaBig die Relevanz
unserer auf Basis der Materialititsanalyse
festgelegten Themenschwerpunkte

STUFE 3 | THEMEN BEHANDELN

Wir erdrtern und steuern materielle
Fragestellungen im Responsible-Business-
Practice-Metzwerk, im RBP Council und im
Sustainability Advisory Council

Die Ergebnisse unserer 2013 erstellten Materialitatsanalyse haben wesentlichen Einfluss auf unsere CR-Agenda und die Inhalte in diesem Bericht. Im Berichtsjahr haben

wir unsere daraus abgeleiteten Handlungsfelder einer Prifung und Bewertung durch unsere CR-Gremien (RBP Council, SAC) unterzogen. Beide Gremien haben die
Materialitat der Themen unserer CR-Agenda bestétigt und dariiber hinaus Ziele festgelegt und MaBnahmen zur Verbesserung der CR-Performanz empfohlen. Zwei
weitere Themen, ethische Unternehmensfiihrung und Nachhaltigkeitsstrategie, wurden ebenfalls als wesentlich identifiziert und dementsprechend in unserem

strategischen MaBnahmenkatalog erganzt. Eine Aktualisierung der Materialitatsanalyse, verbunden mit einer erneuten Befragung unserer Stakeholder, ist fiir das Jahr

2015 vorgesehen.

MATERIALITATSANALYSE 2013'

10 \ b icherheit und T
Respekt und Unterstiitzung der
Arbeitnehmerrechte und der
Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Beziehungen
Umwelt- und Sozial-Standards in der
5 Wenschdpfungskette
9 = - Geschaftskontinuitatsplanung
Luftverschmut; d Lar
2 TR und Ausfallsicherheit
@ abfal gement Energieeffizienz und
g und Regycling Klimawandel
g
g u |
mweltmanagementsysteme
8 t Artenvielfalt und
2 Mar fir T und
g gesellschaftliches Engagement Offenlegung
H Ehrenamtliches
E Mitarbeiterengagement
Spenden
7 Lokale gesellschaftliche Programme
Umwelt- und sozialverantwortliche
Produkte und Dienstleistungen
Relevanz fiir Deutsche Post DHL Group
6
6 7 8

Datenschutz und -sicherheit

Abschaffung von Kinder- und
2wangsarbeit

Umgang mit A d

Unternehmensintegritat und Compliance

Sorgfattspflicht in Bezug auf Menschenrechte

Gesundheitsmanagement/ Arbeits-,
Gesundheitsschutz und Wohlbefinden

Schulung und Weiterbildung
Vielfaltigkeit und Chancengleichheit

Ethische Untemehmensfihrung

Machhaltigkeitsstrategie

9 10

1 Relative Bewertung der Relevanz von 1 (sehr niedrig) bis 10 (sehr hoch). Kein Punkt der Abfrage zeigte eine geringe Relevanz. Die Matrix zeigt daher lediglich einen Ausschnitt der Skala von 6 bis 10.
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Der regelmaBige Austausch mit unseren Anspruchsgruppen ist ein wichtiges Instrument, um Lésungsansétze fiir zukiinftige gesellschaftliche und unternehmerische
Herausforderungen, die wir fiir unseren Konzern als materiell einstufen, zu ermitteln und zu iberpriifen. Um die Meinungen und Erwartungen unserer Stakeholder noch
besser kennen- und verstehen zu lernen, setzen wir unterschiedliche Dialogformate ein. Unter anderem veranstalten wir Diskussionen am Runden Tisch oder bitten um
direkte Riickmeldung nach Veranstaltungen. Umfassende Stakeholder-Befragungen sind ebenfalls fester Bestandteil der VorbereitungsmaBnahmen zu unserer im
Zweijahrestakt stattfindenden Aktualisierung der Materialitatsanalyse.

Um den Prozess des Stakeholder-Dialogs konzernweit einheitlich zu gestalten, haben wir im Berichtsjahr einen Stakeholder-Engagement-Richtlinie mit
Schulungsmaterialien entwickelt. Die Richtlinie folgt dem internationalen AA1000 SES Stakeholder Engagement Standard.

Mehr erfahren »

STAKEHOLDER-GRUPPEN

Die Stakeholder-Gruppen von Deutsche Post DHL Group sind v_i_elféltig — Kunden, Mitarbeiter, die Gemeinschaft der Investoren, Lieferanten und Subunternehmer,
politische Entscheidungstrager, Verwaltungen und Behorden, Offentlichkeit, Journalisten sowie Nichtregierungsorganisationen.

Im Rahmen der Materialititsanalyse 2013 haben wir eine Ubersicht der Stakeholder entwickelt und die strategische Bedeutung der Anspruchsgruppen analysiert.

STAKEHOLDER BEI DEUTSCHE POST DHL

MARKTUMFELD ARBEITSUMFELD

Indirekt

Industry Peers
Y . Subunternehmer

. Gewerkschaften Direkt
Luligferer .

Mitarbeiter
Kunden . .

Deutsche Post DHL
Group

Wettbewerber .
Partnerorganisationen

. . Investoren
Wirtschafts- . . S
verbaan ournalisten

Politische Regulierungs-
Entscheidungs- beharden (national) . NGOs

tréger .

Freunde & Familie

. Wissenschaft

UMWELT/
GESELLSCHAFT

FINANZSEKTOR

. = entscheidend fir die ,licence to operate”
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Mit unseren Stakeholdern kommunizieren wir auf vielféltige Weise. Dabei adressieren wir die Kernthemen der Unternehmensverantwortung.

Kunden

Jahrliche Befragungen zur Kundenzufriedenheit, Marktforschung, zahlreiche Kunden-Konferenzen und -Events, Kundenmagazine, Webseiten, Social-Media-Kanale,
Logistics Newsroom, Kundenservice Center.

Mitarbeiter und deren Vertreter

Jahrliche Mitarbeiterbefragung, Employee Trend Monitor (vier Mal im Jahr), interne Medien, Diskussionsangebote im Intranet und Extranet, interne
Kollaborationsplattform (Yammer), Mitarbeiterveranstaltungen, Betriebsratsversammlungen, Betriebsratsgremien, Deutsche Post DHL Forum (zweimal jéhrlich).

Investoren

Capital Markets Day, Jahreshauptversammlung, Bekanntgabe der Jahres- und Quartalsergebnisse, regelmaBige Investoren-Roadshows und Investoren-Konferenzen,
Tutorial Workshops, Aktionérsumfragen und Studien.

Lieferanten und Transportdienstleister

Gemeinsame Arbeitsgruppen in Fachverbdnden und Brancheninitiativen, unter anderem zur Entwicklung branchenweiter Standards zur Ermittiung von Emissionsdaten.
Nichtregierungsorganisationen

RegelmaBige Treffen, Konferenzen und Symposien, laufende Partnerschaften und Kooperationsprojekte.

Politische Entscheidungstrager

RegelmaBiger Austausch tber wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklungen.

Wissenschaft und Forschung

Zusammenarbeit bei Innovationsprojekten, Austausch tber Konferenzen und Symposien.

Journalisten

Permanenter Austausch mit Journalisten, aktive und reaktive Pressearbeit, Medien-Monitoring, Medienresonanzanalysen, Medienkooperationen, Workshops, Social-
Media-Aktivitaten, Logistics Newsroom.

Biirger

Austausch Uber Themen der Unternehmensverantwortung im Rahmen von Veranstaltungen und Einholung von Feedback der Teilnehmer.

Experten

Offentlicher, teiléffentlicher und vertraulicher Austausch mit meinungsfiihrenden Experten iiber gesellschaftliche Entwicklungen und deren Auswirkung auf die Logistik.
Meinungsfiihrer

Offentlicher Austausch mit Meinungsfiihrern verschiedener Disziplinen und Themenbereiche im Rahmen des Formats , Delphi Dialog”. Diese Delphi Dialoge stehen auch
im inhaltlichen Zusammenhang mit Studien unserer Schriftenreihe » Delivering Tomorrow.



Deutsche Post DHL

Group

STARTSEITE / CR-STRATEGIE / STAKEHOLDER-ENGAGEMENT / STAKEHOLDER-DIALOGE

STAKEHOLDER-DIALOGE ¥ "¢

Im Jahr 2014 fand eine Vielzahl an Stakeholder-Dialogveranstaltungen zu unterschiedlichen Themenstellungen statt.

Abschlusskonferenz des Projekts ,,Developing a quality postal service in the digital age”

7. Februar 2014, Briissel: Wahrend der Abschlusskonferenz des EU-geforderten Projekts , Developing a quality postal service in the digital age” diskutierten mehr als
60 internationale Teilnehmer, welche Erkenntnisse aus dem kontinuierlichen Wandel im Postsektor zu ziehen sind und wie sich Postunternehmen in Zukunft auf den
Wandel einstellen. Die Veranstaltung wurde von der Arbeitsgruppe , Postsektorenentwicklung” im Rahmen des , Europaischen Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post”
durchgefiihrt.

~Open Day 2014" der Initiative Green Freight Europe

12. Mérz 2014, Horsching: Ziel der von Deutsche Post DHL Group mitgegriindeten Initiative Green Freight Europe (GFE) ist es, die Transparenz im CO,-Reporting zu
erhdhen und zu einem sinkenden Kraftstoffverbrauch im Frachtgeschéft beizutragen. Wéhrend des ,Open Day 2014 nahmen die Partner der Initiative an
unterschiedlichen Workshops zum Thema Kraftstoffsparen teil. Die Inhalte der Workshops wurden zudem auf der , Best Practice Sharing Platform” von Green Freight
Europe im Internet zur Verfiigung gestellt.

Dialogveranstaltung des Weltwirtschaftsforums und Deutsche Post DHL : Den Multi-Stakeholder-Ansatz in die Praxis umgesetzt

15. und 16. Mai 2014, Genf: Bei dieser Veranstaltung referierten Vertreter von Deutsche Post DHL Group und weiteren internationalen GroBunternehmen und
Organisationen Uber ihre Ansétze im Multi-Stakeholder-Engagement und berichteten von Praxiserfahrungen. AnschlieBend diskutierten die Teilnehmer in einer offenen
Runde dariiber, wie der Multi-Stakeholder-Ansatz in die Praxis tibertragen werden kann und welche Hemmnisse es bei diesem kulturellen Wandel zu Gberwinden gilt.
Dabei sprachen sich die Teilnehmer dafiir aus, auch Kritikern gegeniiber eine offene Kommunikation zu pflegen.

Delphi Dialog 2020: ,,Global E-Tailing 2025” — Wie wird die globale Welt des Handels durch das Internet verandert?”

20. Mai 2014, Berlin: Bei der Dialogveranstaltung diskutierten wir mit E-Commerce-Experten mogliche Zukunftsszenarien im Internethandel und deren Auswirkungen
auf die Logistik. Dabei wurden sowohl technologische als auch gesellschaftliche und dkologische Entwicklungen thematisiert. Wichtige Diskussionsgrundlage war die
am Veranstaltungstag verdffentlichte Studie ,» Global E-Tailing 2025" von Deutsche Post DHL Group. E-Commerce ist eines der strategischen Geschaftsfelder der
Konzernstrategie.

Diskussion zur Studie ,Zuhéren, gestalten, Wert schaffen: Erfolgsfaktor Stakeholder-Management”

17. September 2014, St. Gallen: Im Berichtsjahr haben wir mit gemeinsam mit namhaften Experten und unter Einbeziehung unserer Erfahrungen im Stakeholder-
Management im Rahmen unserer Schriftenreihe , Delivering Tomorrow” die Studie ,» Zuhoren, gestalten, Wert schaffen: Erfolgsfaktor Stakeholder-Management”
erarbeitet und herausgegeben. Die Studie wurde am 17. September 2014 der Offentlichkeit prasentiert. Dies geschah im Rahmen einer gemeinsam mit dem Institut fiir
Wirtschaftsethik der Universitét St. Gallen ausgerichteten Diskussionsveranstaltung, bei der hochkaratige Personlichkeiten aus Wissenschaft und Praxis zum Thema
,Vom Shareholder zum Stakeholder” diskutierten.

Dialogue event with Conference Board on Human Rights

29. September 2014, Bonn: Bei unserem Ansatz der Mitarbeiterbeziehungen suchen wir auch den Austausch mit unseren Stakeholdern und anderen
GroBunternehmen. Daher veranstalteten wir gemeinsam mit der weltweiten unabhangigen Initiative ,» The Conference Board” am 29. September 2014 einen Runden
Tisch zum Thema ,Human Rights Risk Management”. Bei der Tagung diskutierten wir mit Experten, wie sich aus der Verletzung von Menschenrechten resultierende
Geschéftsrisiken friihzeitig erkennen lassen und welche Praventiv- und GegenmaBnahmen niitzlich und sinnvoll sind.

Delphi Dialog 2020: ,Einstellungssache — Menschen mit und ohne Behinderung auf dem Weg zur inklusiven Gesellschaft?”

8. Oktober 2014, Berlin: Bei dieser Veranstaltung diskutierten Experten unter dem Titel , Einstellungssache — Menschen mit und ohne Behinderung auf dem Weg in
eine inklusive Gesellschaft?” Gber die Voraussetzungen fiir Inklusion und tiber die Hiirden, die es dabei zu Gberwinden gilt. Thema war dabei auch der bereits zum
vierten Mal erschienene ,» Deutsche Post Gliicksatlas”, der am gleichen Tag verdffentlicht wurde. In diesem Jahr lieferte der Gliicksatlas auch Ergebnisse zur
Zufriedenheit von Menschen mit Behinderung sowie zum Stand der Inklusion in Deutschland.

econsense Nachhaltigkeitsstammtisch ,Corporate Citizenship — zwischen Philantrophie und Beitrag zur unternehmerischen Wertschépfung”

28. Oktober 2014, Bonn: Gemeinsam mit econsense, dem Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft, veranstalteten wir einen
Nachhaltigkeitsstammtisch zum Thema Corporate Citizenship. Im optimalen Fall gelingt es Unternehmen, durch wirkungsvolles Engagement einen Beitrag zur Losung
oder Minderung eines gesellschaftlichen Problems zu leisten — bei gleichzeitig positivem Effekt auf die Mitarbeiter, die Marke oder die Reputation des Unternehmens.
Die soziale Wirkung und die Effekte auf das Unternehmen zu erfassen, ist jedoch eine Herausforderung. Daher wurde unter Beteiligung von LBG diskutiert, wie die
Wirkungsmessung zur Steuerung von gesellschaftlichem Engagement von Unternehmen genutzt werden kann und welche Herausforderung sich daraus fiir Unternehmen
ergeben.

15 Jahre ,Européischer Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post” — Unterzeichnung der , Joint Declaration on Matching Skills and Jobs in the European
Postal Sector”

21. November 2014, Briissel: Die Sozialpartner im ,Europaischen Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post” haben am 21. November 2014 das 15-jahrige Bestehen des
Komitees gefeiert. Im Rahmen der Plenarsitzung wurden die Erfolge des Komitees gewiirdigt.

Multi-Stakeholder-Roundtable-Diskussion iiber weltweite Warenstrome und die Anforderungen an eine umweltfreundlichere Logistik

2. Dezember 2014, Bonn: Bei dem Runden Tisch diskutierten wir auf vertraulicher Basis im kleinen Kreis mit Kunden, Investoren, Vertretern von Verbénden und
Nicht-Regierungsorganisationen sowie Teilnehmern aus Forschung, Wissenschaft und Politik, welche Erwartungen sie an eine umweltfreundlichere Logistik stellen und
auf welche Weise Umwelteinwirkungen der Logistik abgemildert werden konnen. Neben branchenweiten und fiir Deutsche Post DHL Group materiellen Themen wie
Umweltstandards in der Logistik, Luftverschmutzung und Larm, wurden spezielle Anforderungen der Stakeholder an Deutsche Post DHL Group thematisiert.
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Regionale Runde Tische des ,Europaischen Ausschusses fiir Sozialen Dialog Post”

Juni 2014 (Paris), September 2014 (Stockholm), November 2014 (Warschau): Der , Europaische Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post” hat 2014 das von der EU-
Kommission geforderte Projekt ,Demografische Herausforderungen im Postsektor” mit groBem Erfolg implementiert. In Zusammenarbeit mit den europaischen
Sozialpartnern und hochrangigen internationalen Gastrednern wurden drei regionale Roundtables organisiert. Vertreter unseres Konzerns haben unsere Erfahrungen mit
den MaBnahmen zum Altersteilzeitmodell (Generationenvertrag) und zum Gesundheitsmanagement in die Diskussion eingebracht.

Feedback zum Rennen der ,Formula E”

Als Betreiber einer der groBten Flotten griiner Fahrzeuge in der Branche engagieren wir uns als offizieller Logistikpartner und Grindungsmitglied der » FIA Formula E-
Meisterschaft. Die Veranstaltungen mit vollelektrischen Rennwagen nutzen wir auch dazu, bei den Besuchern das Feedback zu sechs grundsatzlichen Fragen der
Elektromobilitat einzuholen. Im Ergebnis sind tber 60 Prozent der Teilnehmer der Meinung, dass sich die Elektromobilitat als zukiinftige Antriebsform durchsetzen
wird. Nahezu 70 Prozent glauben, dass die Formula E dazu beitragt, ein besseres Verstandnis Gber die Elektromobilitat zu vermitteln. Drei von fiinf Befragten bewerten
Deutsche Post DHL Group als fiihrendes Unternehmen im Bereich nachhaltiger Losungen.
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Partnerschaften mit oder Mitgliedschaften in nationalen und internationalen Organisationen sind fiir unsere Arbeit von hoher strategischer Bedeutung. Der damit
verbundene Erfahrungsaustausch tragt maBgeblich zum Erfolg unserer unternehmerischen Verantwortung bei. Wir kooperieren mit einer Vielzahl von Einrichtungen und
Institutionen in allen Schwerpunkten unserer CR-Aktivitaten.

MITGLIED- UND PARTNERSCHAFTEN (AUSZUG)

econsense — Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft e. V. A zur Website econsense

EU-Transparenz-Register zur Website EU-Transparenz-Register

bl

u

Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC) zur Website Global Compact der Vereinten Nationen

u

International Post Corporation (IPC) zur Website International Post Corporation (IPC)

u

Partnering against Corruption (PACI) zur Website Partnering against Corruption

o

Weltpostverein zur Website Weltpostverein

bl

Weltwirtschaftsforum (WEF) zur Website Weltwirtschaftsforum (WEF)

Weltwirtschaftsrat fiir Nachhaltige Entwicklung (WBCSD)

u

zur Website Weltwirtschaftsrat fiir Nachhaltige Entwicklung

Eine vollstandige Ubersicht unserer Mitglied- und Partnerschaften ist auf unserer Webseite einsehbar.
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EINSICHTEN

NEUERUNGEN UND AKTIVITATEN
PERSONALMANAGEMENTANSATZ
INTERVIEW MELANIE KREIS
MITARBEITERSTRUKTUR
FLUKTUATION UND NEUEINSTELLUNGEN
VERGUTUNG
DIVERSITY-MANAGEMENT
PERSONALENTWICKLUNG/ -PLANUNG
MITARBEITERBEFRAGUNG
GESUNDHEITSMANAGEMENT

Der Erfolg unseres Unternehmens basiert auf dem Engagement, der Kreativitat und dem Wissen unserer 488.824
Mitarbeiter auf der ganzen Welt. Eines der drei Kernziele unserer Konzernstrategie 2020: , Focus.Connect.Grow."”
lautet, dass wir erste Wahl als Arbeit-geber werden wollen. Daher mdchten wir unseren Mitarbeitern das bestmdgliche
Arbeitsumfeld bieten. Unsere Unternehmenskultur ist von Offenheit, Vertrauen und gegenseitigem Respekt gepragt.
Jeder Mitarbeiter soll sich an seinem Arbeitsplatz seinen Fahigkeiten entsprechend entfalten kénnen. Vorurteilen, Dis-
kriminierung und Abgrenzung treten wir entschieden entgegen. Dies stellen wir auch mit unserem Diversity-Manage-
ment sicher. Dartiber hinaus schaffen wir mit bewéhrten und innovativen Instrumenten in den Bereichen Arbeitsschutz
und Gesundheitsmanagement ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld.

Als international tatiges Unternehmen erheben wir den Anspruch, unsere hohen ethischen Standards in allen
Regionen, in denen wir tatig sind, einzuhalten. Mit unserem Verhaltenskodex und den Konzernrichtlinien stellen wir
sicher, dass unsere Fithrungskréfte und Mitarbeiter weltweit in der Lage sind, unsere Standards zu beachten und

zu verfolgen. Dazu zahlt, dass wir Arbeitnehmerrechte wahren und konstruktiv mit Arbeitnehmervertretungen und

Gewerkschaften zusammenarbeiten.

Die finanziellen Aspekte unserer Personalarbeit stellen wir im Geschaftsbericht 2014 dar.

EINSICHTEN

Allein durch die GréBe unseres Konzerns und dessen Bedeutung fiir den Welthandel erwéchst groBe Verantwortung.
Zugleich stehen wir als einer der groBten Arbeitgeber der Welt in der Fiirsorgepflicht fir unsere Mitarbeiter und deren
Familien. Unternehmensverantwortung gegeniber unseren Kunden und unseren Mitarbeitern ist der MaBstab fiir

unsere Handlungen im téglichen Geschaft.

»Den Wettbewerb um motivierte Mitarbeiter gewinnt man nicht mit Geld allein, sondern mit einem
Gesamtpaket. Menschen wollen mit ihrer Arbeit etwas Sinnvolles tun. Wir legen einen besonderen
Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit und stérken so auch die emotionale Bindung zu Deutsche Post DHL Group.
Auf diese Weise motivieren wir unsere Mitarbeiter und werden fiir Bewerber noch attraktiver.”

MELANIE KREIS, MITGLIED DES VORSTANDS PERSONAL
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Allein durch die GroBe unseres Konzerns und dessen Bedeutung fiir den Welthandel erwachst groBe Verantwortung. Als Arbeitgeber stehen wir in der Firsorgepflicht
fiir unsere Mitarbeiter und deren Familien. Unternehmensverantwortung ist der MaBstab fiir unsere Handlungen im téglichen Geschéft.

"Den Wetthewerb um motivierte Mitarbeiter gewinnt man nicht mit Geld allein, sondern mit
einem Gesamtpaket. Menschen wollen mit ihrer Arbeit etwas Sinnvolles tun. Wir legen einen
besonderen Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit und stirken so auch die emotionale Bindung zu
Deutsche Post DHL Group. Auf diese Weise motivieren wir unsere Mitarbeiter und werden
fiir Bewerher noch attraktiver."

Melanie Kreis, Mitglied des Vorstands, Personal
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VORSTANDSBEREICH PERSONAL UNTER NEUER VERANTWORTUNG

Am 31. Oktober 2014 wurde Melanie Kreis in den Vorstand von Deutsche Post DHL Group berufen. Mit der Gesamtverantwortung fiir den Personalbereich des Konzerns
lbernimmt sie gleichzeitig die Aufgaben als Arbeitsdirektorin der Deutsche Post AG. Melanie Kreis folgt auf Angela Titzrath, die zum 2. Juli 2014 das Vorstandsmandat
niedergelegt hat.

Mehr erfahren »

ANDERUNG DER ORGANISATION
Mit dem Vorstandswechsel wurden auch Zustandigkeiten neu geordnet: Die Verantwortung fiir die Personalangelegenheiten der Fiihrungskrafte wurde in das Ressort
des Vorstandsvorsitzenden verlagert.

Mehr erfahren »

STEIGENDE MITARBEITERZAHLEN
Zum Ende des Berichtsjahres beschéaftigten wir weltweit 488.824 Menschen, davon waren 36 Prozent weiblich und 64 Prozent ménnlich. Damit stieg die Zahl unserer
Mitarbeiter gegeniiber dem Vorjahr um 1,9 Prozent.

Mehr erfahren »

DIVERSITY COUNCIL NIMMT GESCHAFTSTATIGKEIT AUF
Unser neues Diversity Council nahm im Februar 2014 seine Arbeit auf und traf im Berichtsjahr zu drei Sitzungen zusammen. Die Mitglieder des Diversity Councils haben
eine wichtige Beraterfunktion und sind zugleich Botschafter fiir Diversity-Themen in ihren Unternehmensbereichen.

Mehr erfahren »

MITARBEITERBEFRAGUNG: MEHR , AKTIVE FUHRUNG”
Bei unserer Mitarbeiterbefragung erzielten wir beim wichtigsten Leistungsindikator ,Aktive Fiihrung” eine Zustimmungsquote von 71 Prozent und konnten uns
gegeniiber dem Vorjahr um einen Prozentpunkt steigern.

Mehr erfahren »
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NEUER PERSONALMANAGEMENT-ANSATZ

Im Zuge der Umsetzung unserer Strategie 2020 arbeitet der Personalbereich daran, seine Aktivitaten noch starker auf unser operatives Geschaft auszurichten. Dabei
steht das strategische Ziel im Vordergrund, konzernweit die besten Teams zu wettbewerbsfahigen Kosten aufzubauen. Zu den damit verbundenen Aufgaben gehort,
dass wir — im Einklang mit den spezifischen Anforderungen unserer Unternehmensbereiche — auf dem Arbeitsmarkt die richtigen Talente finden, unsere Mitarbeiter
durch exzellente Personalprozesse und Betreuung an uns binden sowie durch effektive Schulungen und umfassende Entwicklungsmoglichkeiten fordern.

Im Zuge der Neuausrichtung wurde der Bereich Konzernfiihrungskrafte, der fiir die Besetzung von Fiihrungspositionen, die Nachfolgeplanung und den damit
verbundenen Weiterentwicklungsbedarf zusténdig ist, aus dem Personalbereich in das Ressort des Vorstandsvorsitzenden verlagert.
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Melanie Kreis verantwortet das Personalressort im Vorstand von Deutsche Post DHL Group. Der verantwortungsvolle Umgang mit den Mitarbeitern ist fiir sie ein
zentrales Thema der Unternehmensverantwortung — und ein Schliissel zum Konzernziel, erste Wahl als Arbeitgeber zu werden.

Frau Kreis, was bedeutet fiir Sie Unternehmensverantwortung im Personalbereich von Deutsche Post DHL Group?

Als einer der weltweit groBten Arbeitgeber tragen wir eine groBe Verantwortung — gegeniiber unseren Mitarbeitern, aber auch gegeniiber der Gesellschaft. Wir
beschéaftigen weltweit fast eine halbe Million Menschen; allein in Deutschland arbeiten 200.000 Kollegen fiir Deutsche Post DHL Group. Das bedeutet, dass von rund 80
Millionen Deutschen jeder 400. bei uns arbeitet. Und das funktioniert nur, wenn wir ein guter und nachhaltiger Arbeitgeber sind, bei dem die Mitarbeiter gerne
arbeiten. Wichtig fir uns ist, dass wir Menschen mit ganz unterschiedlichen Qualifikationen Chancen bieten. Ob Ausbildung, BA-Studium oder Management-Position:
bei uns sind unterschiedlichste Karrieren méglich. Bildung und Ausbildung sind klare Schwerpunktthemen, bei denen wir uns vielféltig engagieren — zum Beispiel mit
unserem Forderprogramm UPstairs, in dem wir Mitarbeiterkinder mit Stipendien dabei unterstiitzen, einen hoheren Bildungsabschluss zu erlangen.

Welchen Stellenwert hat Personalarbeit fiir die Zukunft des Unternehmens?

Die Rolle von HR bei Deutsche Post DHL Group ist ganz zentral. Wir brauchen die richtigen Menschen mit den richtigen Qualifikationen am richtigen Ort — das ist
entscheidend fiir unseren Geschéftserfolg, auch in der Zukunft. Als Personalbereich ist es unsere Aufgabe, qualifizierte Mitarbeiter zu finden, uns um ihre Entwicklung zu
kiimmern, sie zu motivieren und langfristig ans Unternehmen zu binden. Denn jeder einzelne Mitarbeiter ist wichtig und tragt durch sein Engagement dazu bei, dass wir
uns von unseren Wetthewerbern abheben. Wir miissen dafiir sorgen, dass sich unsere Kollegen wohlfiihlen, sich mit dem Unternehmen identifizieren und motiviert
sind. Eine ganz groBe Rolle spielen hier auch unsere Fiihrungskréfte, gerade auch im mitteleren Management, denn sie sind meist die ersten Ansprechpartner vor Ort.
Machen sie ihre Sache gut, sind auch die Mitarbeiter zufriedener — und genau dabei unterstiitzen wir unsere Manager.

Deutsche Post DHL Group ist itberall auf der Welt prasent. Wie unterscheidet sich die Personalarbeit in den verschiedenen Regionen?

In Deutschland und Europa geht es zunehmend um die Herausforderungen des demografischen Wandels. In anderen Regionen — vor allem im Wachstumsmarkt Asien —
stehen wir vor der Herausforderung, jedes Jahr viele neue Mitarbeiter zu finden, zu qualifizieren und langfristig zu halten. Das gelingt nur, wenn wir als Unternehmen
fiir mehr stehen als nur das Gehalt. Wir fordern die Motivation unserer Mitarbeiter, bieten ihnen Entwicklungsperspektiven und engagieren uns sozial — unsere
Kolleginnen und Kollegen sollen stolz darauf sein, bei uns zu arbeiten.

Deutsche Post DHL Group verfolgt das Ziel, erste Wahl als Arbeitgeber zu werden. Wie wollen Sie das in Zukunft noch besser erreichen?

Der Aufwartstrend bei unserer jahrlichen Mitarbeiterbefragung zeigt, dass wir diesem Ziel ndher kommen. Einen weiteren Schritt gehen wir nun mit unserer
konzernweiten Certified-Initiative. In jedem unserer Unternehmensbereiche werden die Mitarbeiter zu zertifizierten Spezialisten fortgebildet. So gibt es beispielsweise
den Certified Supply Chain Specialist oder den Certified International Forwarder. Der gesamte Vorstand steht hinter Certified und macht so das Engagement der
Mitarbeiter und ihre Weiterentwicklung zu einem Topthema fiir alle im Konzern. Das finde ich sehr wichtig. Denn man kann es gar nicht oft genug sagen: Nur mit
motivierten Mitarbeitern differenzieren wir uns im Wettbewerb und bleiben erfolgreich.

Welche Bedeutung haben die Mitarbeiter als Stakeholder des Konzerns? Konkreter: Welche Mitspracherechte haben sie?

Es gibt bei uns im Unternehmen viele etablierte und bewdhrte Kanéle zur Mitsprache. So arbeiten wir seit Jahrzehnten erfolgreich mit unseren Betriebsraten und den
Sozialpartnern zusammen. Es gibt die jahrliche Mitarbeiterbefragung und regelméBige Feedbackgesprache mit den Vorgesetzten. Mir ist aber wichtig, dass unsere
Mitarbeiter auch neben diesen etablierten Prozessen Moglichkeiten haben, um sich personlich einzubringen und ihre Meinung offen sagen zu kénnen, wenn sie das
wollen. Ich bin Gberzeugt, dass gerade die von mir erwahnte Certified-Initiative den Ubergreifenden, informellen Dialog starken wird. Mitarbeiter verschiedener Ebenen
und Regionen tauschen sich wahrend und nach den Kursen intensiv aus. Damit lernen sie ganz andere Perspektiven kennen.

Welche Rolle spielt das Thema Diversity fiir Sie?

Diversity ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Ich bin davon liberzeugt, dass gemischte Teams aus einem groBen und sehr breiten Erfahrungsschatz schépfen kénnen und
damit erfolgreicher sind. Mein Traum ist allerdings, dass wir irgendwann nicht mehr tber Diversity sprechen missen, weil Vielfalt fiir uns zum Alltag und zur
Selbstverstandlichkeit geworden ist.

Angesichts der Kostenexplosion im staatlichen Gesundheitswesen gewinnen die betrieblichen Gesundheitssysteme an Bedeutung. Welche
Schwerpunkte setzen Sie bei Deutsche Post DHL Group?

Beim Thema Gesundheit setzen wir zwei Schwerpunkte. Zum einen im Bereich der Arbeitssicherheit, also vor allem der Unfallvermeidung im operativen Bereich. Hier
sind wir als Unternehmen schon sehr weit. Zum anderen kommt ein weiterer Bereich hinzu, der immer wichtiger wird: Gesundheitsforderung und Wohlbefinden. Hier
geht es darum, das korperliche, mentale und soziale Wohlbefinden unserer Mitarbeiter zu starken — vor allem durch Pravention. Nehmen wir Deutschland als ein
Beispiel. Hier sind wir mit zahlreichen GesundheitsmaBnahmen schon recht weit, unter anderem mit Riickenschulungen, Erahrungsheratung oder Yoga- und Tai-Chi-
Kursen. Jetzt geht es darum, diesen Schwerpunkt tiberall in unserer globalen Organisation weiter voranzutreiben. Wichtig ist bei dem Thema iibrigens auch die Rolle
unserer Fiihrungskrafte. Durch ihre Vorbildfunktion haben sie entscheidenden Einfluss darauf, dass ihre Mitarbeiter langfristig gesund bleiben.

Welche personlichen Ziele haben Sie sich fiir lhr erstes Jahr im neuen Amt gesetzt?
Ich méchte mit HR in diesem Jahr einen klaren und sichtbaren Beitrag dazu leisten, dass alle unsere Unternehmensbereiche weltweit erfolgreich sind. Und mir liegt sehr
am Herzen, dass wir fiir unser Geschaft in Deutschland zukunftsfahige Losungen finden — damit wir auch in Zukunft in Deutschland profitabel wachsen,

wettbewerbsféhig bleiben und so die Arbeitsplétze unserer Mitarbeiter hier sichern kénnen.

Seit dem 31. Oktober 2014 sind Sie Personalvorstand und Arbeitsdirektor eines Konzerns mit fast einer halben Million Mitarbeiter. Wie gehen Sie
mit dieser immensen Verantwortung um?

Ich arbeite mit einem tollen und sehr erfahrenen Team zusammen. Insofern bin ich bei dieser Aufgabe nicht alleine. Und ich bin mir sicher, dass mein Team und ich
dieser Verantwortung gemeinsam gerecht werden.
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MITARBEITERSTRUKTUR

Als fiihrendes Postunternehmen in Europa und globales Logistikunternehmen sind wir einer der groBten Arbeitgeber weltweit. Zum Ende des Berichtsjahres
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beschéaftigten wir weltweit 488.824 Menschen (Vorjahr angepasst: 479.690), davon waren 36 Prozent weiblich und 64 Prozent ménnlich. Damit stieg die Zahl unserer

Mitarbeiter gegeniiber dem Vorjahr um 1,9 Prozent. Nach heutiger Einschatzung wird die Zahl unserer Mitarbeiter im Jahr 2015 ebenfalls leicht steigen.

Europa ist die groBte Beschaftigungsregion in unserem Konzern. In Deutschland, dem Hauptsitz unseres Unternehmens, sind 42 Prozent unserer Mitarbeiter tatig. Davon
entfallen auf unsere Hauptgesellschaft Deutsche Post AG in Deutschland 36 Prozent, von denen rund 37 Prozent in Teilzeit beschéftigt sind.

Die Entwicklung der Mitarbeiterdaten erlautern wir ausfiihrlich im Geschéftsbericht 2014.

MITARBEITER NACH REGIONEN ZUM 31. DEZEMBER 2014 + PwC

Gesamt: 488.824 Mitarbeiter weltweit

. i W Asien/Paziiik
Amerika . i 72121
76.230

"‘ﬁ Weitere Regionen
18.033

Europa

M 322.440

MITARBEITER IM KONZERN ZUM 31. DEZEMBER ¥ PWC

2010 2011
Gesamt (Kopfzahl) 467.088 471.654
mannlich 63,5% 63,3%
weiblich? 36,5% 36,7%

Mitarbeiter nach Unternehmensbereichen (Kopfzahl)?

Post—eCommerce—Parcel 178.143 181.704
Express 94.711 91.570
Global Forwarding, Freight 44.302 44.643
Supply Chain 135.782 140.000
Corporate Center/Anderes 14.150 13.737

Mitarbeiter nach Regionen (Kopfzahl)?

Europa? 320.971 321.296
Amerikas 70.844 72.466
Asien/Pazifik 62.113 62.094
Ubrige Regionen 13.160 15.798

Mitarbeiter in Deutschland (Kopfzahl)

Gesamt 202.712 205.472
Deutsche Post AG 173.261 176.029
Davon Mitarbeiter in Teilzeitbeschaftigung® 63.126 65.322
Davon Teilzeitquote (angepasst) 36,4% 37,1%

2012
473.626
63,8%

36,2%

176.871
92.862
45.128

145.293

13.472

316.331
75.243
64.888

17.164

201.425
172.259
62.523

36,3%

20135
479.690
64,2%

35,8%

197.545
75.490
44,903

148.565

13.187

316.071
78.728
67.473

17.418

203.607
174.746
63.169

36,1%

2014
488.824
64,0%

36,0 %

200.868
79.896
47.079

148.329

12.652

322.440
76.230
72121

18.033

205.731
176.196
64.511

36,6%

T Inklusive Auszubildende; 2 Frauenanteil gemaB Befragung aller Organisationseinheiten. 2014 bildete diese 98,5% der Mitarbeiter (Kopfzahl) ab (2013: 94,3%, 2012: 96,3%, 2011:95,6%, 2010:98,2%); 3 Der Anteil

der Mitarbeiter in Deutschland liegt bei 42%; 4 Ohne Beschaftigte in Altersteilzeit in der Freistellungsphase; 5 Angepasst
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FLUKTUATION

Die durchschnittliche Fluktuation lag 2014 konzernweit mit 12,6 Prozent leicht iiber dem Vorjahresniveau. Die Verdnderungen in den Daten der Unternehmensbereiche
begriinden sich vor allem auf organisatorische Anderungen im Berichtsjahr. Die sogenannte geplante Fluktuation , beispielsweise das Ausscheiden von Mitarbeitern in
den Ruhestand betrug 6 Prozent. Im Unterschied zu den Regionen Amerika und Asien-Pazifik ist die Fluktuationsrate unter unseren Mitarbeitern in Europa mit 6,7
Prozent wesentlich geringer.

ENTWICKLUNG DER FLUKTUATION ZUM 31. DEZEMBER' ¥ PWC

2012 20132 2014
Gesamtfluktuation im Konzern 10,6% 12,1% 12,6%
Fluktuation in den Unternehmensbereichen
Post—eCommerce—Parcel 3,2% 4,1% 4,4%
Express 10,7% 13,7% 11,6%
Global Forwarding, Freight 12,3% 14,9% 15,1%
Supply Chain 28,0% 22,8% 24,7%
Corporate Center/Anderes 5.3% 6.3% 6.2%
Fluktuation in den Regionen
Europa 6,6% 4,0% 6,7%
Amerikas 25,4% 30,1% 29,5%
Asien/Pazifik 18,4% 20,1% 19,3%
Ubrige Regionen 10,3% 14,0% 10,5%

T GemaB Befragung aller Gesellschaften. 2014 bildete diese 95,4% der Mitarbeiter ab (2013: 88,0%, 2012: 77,1%); 2 Angepasst

NEUEINSTELLUNGEN

Aufgrund des wachsenden Geschéaftsvolumens verzeichnen wir anhaltend steigende Mitarbeiterzahlen. Bei Neueinstellungen gilt das Diskriminierungsverbot, wie es in
unserem Verhaltenskodex und unserer Erklérung zu Vielfalt und Inklusion dargelegt ist. Das entscheidende Kriterium ist allein die fachliche und persénliche Eignung des
Bewerbers. Es gehort zu unseren selbstverstandlichen Grundsétzen, dass wir bei der Einstellung neuer Mitarbeiter keinen Unterschied zwischen Nationalitat oder
ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Alter oder einer Behinderung des Bewerbers machen.

BESETZUNG FUHRUNGSPOSITIONEN IM OBEREN UND MITTLEREN MANAGEMENT

2012 2013 2014
Interne Wechsel Anzahl Mitarbeiter 435 373 459
Externe Einstellungen Anzahl Mitarbeiter 33 40 30
Interne Besetzungsquote 92,9% 90,3% 93,9%

Im oberen und mittleren Management des Konzerns konnten 459 Fiihrungspositionen durch interne Nachfolger besetzt werden. Lediglich 30 Positionen wurden durch
externe Neueinstellungen besetzt. Im Berichtsjahr waren in Deutschland bei unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG 65,1 Prozent der neu eingestellten
Beschaftigten Manner und 34,9 Prozent Frauen. Es ist unser Ziel, die Attraktivitat der Berufsbilder fiir Ménner und Frauen gleichermaBen zu verbessern. Gleichwohl gibt
es Arbeitsbereiche, in denen aufgrund der schweren korperlichen Tatigkeit mehr mannliche als weibliche Bewerber zur Verfiigung stehen.

NEUEINSTELLUNGEN NACH GESCHLECHT IN DEUTSCHLAND' ZUM 31. DEZEMBER ¥ PWC

2010 2011 2012 2013 2014
mannlich 59,0% 57,7% 66,8% 63,1% 65,1%
weiblich 41,0% 42,3% 33.2% 36,9% 34,9%

1Hauplgesellschaft Deutsche Post AG, umfasst 36% der Mitarbeiter (Kopfzahl)
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VERGUTUNG

Im Konzern stehen Gber 70 Prozent unserer Mitarbeiter in einem Beschaftigungsverhéltnis, das durch Vereinbarungen mit Gewerkschaften oder durch
Betriebsvereinbarungen gebunden ist. Die finanzielle Vergiitung umfasst das Grundgehalt sowie, abhdngig von landes- und positionsspezifischen Anforderungen und
Regelungen, variable Vergiitungselemente und Gehaltszulagen.

Eine leistungsbasierte Verglitung, die sich an den Unternehmenszielen orientiert und langfristige Anreize setzt, gehort zu unseren wichtigsten materiellen
Voraussetzungen fiir eine hohe Mitarbeitermotivation. Neben der monetéren Vergiitung haben auch nicht-finanzielle Anreize fiir uns einen hohen Stellenwert. Dazu
zahlen vor allem ein sicherer Arbeitsplatz, gute Entwicklungs- und Weiterbildungsméglichkeiten, weitreichende Gesundheitsleistungen sowie flexible
Arbeitszeitmodelle, Altersteilzeitmodelle wie den ,Generationenvertrag”, Urlaubsregelungen und die Forderung von betrieblich unterstiitzten
Kinderbetreuungseinrichtungen.

VERGUTUNGSGERECHTIGKEIT

Eine gerechte und ausgewogene Vergiitungsstruktur innerhalb des Unternehmens stellen wir durch die Einfithrung von Systemen zur Positionsbewertung sicher. Die
Bewertung eines Arbeitsplatzes richtet sich allein nach der Tatigkeitskategorie sowie dem Aufgabeninhalt und erfolgt unabhéngig von personlichen Eigenschaften des
Mitarbeiters wie Geschlecht, Religionszugehorigkeit, Alter, Hautfarbe, sexuelle Orientierung, Zugehorigkeit zu Ethnien oder anderen Faktoren, die zu einer
Diskriminierung fiihren konnten. Damit sehen wir die Bestimmungen unseres Verhaltenskodex und die Vorgaben aus unserer Erklarung zu Vielfalt und Inklusion
gewahrt.

Unser Vergiitungssystem unterziehen wir regelmaBigen Priifungen. Bei unseren Priifungen konnten wir keine Bevorzugung oder Benachteiligung bestimmter
Personengruppen feststellen.

Tariflich geregelte Entgelte sind oft mit der Dauer der Unternehmenszugehdrigkeit verkniipft. Daher kénnen Mitarbeiter mit |angerer Betriebszugehorigkeit hohere
Lohne und Gehélter beziehen als Mitarbeiter, die weniger lange im Unternehmen tétig sind und den gleichen Aufgaben oder Tatigkeiten nachgehen. Mit dem hoheren
Lohn oder Gehalt honorieren wir die groBere Erfahrung und hohere Produktivitat langjahriger Mitarbeiter.
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DAS VERGUTUNGSSYSTEM IM KONZERN

Die Verglitung unserer Mitarbeiter erfolgt nach nationalen Gesetzen, den lokalen Marktbedingungen und, soweit vorhanden, nach Tarifvertragen. Als
verantwortungsbewusster Arbeitgeber beriicksichtigen wir bei der Festlegung unserer Vergiitungsstrukturen nicht nur die staatlich festgelegten Mindestléhne, sondern
auch die Marktbedingungen vor Ort. In allen Markten, in denen wir tatig sind, streben wir an, gerechte und wettbewerbsfahige Vergiitungspakete anzubieten.

Uber die reine Vergiitung hinaus ermdglichen wir unseren Mitarbeitern in vielen Landern den Zugang zu leistungs- und beitragsorientierten betrieblichen
Altersversorgungssystemen.

KRANKENVERSICHERUNG: ERWEITERTER VORSORGESTANDARD FUR MITARBEITER WELTWEIT

Deutsche Post DHL Group bietet Gesundheitsleistungen in verschiedenen Formen (6ffentliche Gesundheitssysteme, private Krankenversicherungen, Mischformen) an.
Die Hohe der Vergiitungsleistungen und Arbeitgeberzuschiisse richten sich nach marktiiblichen Standards. In Léndern mit einem vorrangig privat finanzierten
Gesundheitssystem 6ffnen wir unseren Mitarbeitern Giber Zuschiisse den Zugang zu Krankenversicherungen.

VERGUTUNGSSTRUKTUR IN DEUTSCHLAND

Im Unterschied zu den meisten anderen Landern erhalt die Gberwiegende Zahl der Arbeitnehmer in Deutschland Lohne oder Vergiitungen, die in Firmen- oder
Branchentarifvertrdgen geregelt sind. In vielen unserer Unternehmen erhalten auch die tariflichen Arbeitnehmer neben ihrem monatlichen Lohn oder Gehalt ein
leistungsbezogenes Entgelt.

Innerhalb unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG in Deutschland sind 36 Prozent der Mitarbeiter unseres Konzerns beschaftigt. Dabei handelt es sich Gberwiegend
um Mitarbeiter des Unternehmensbereichs PeP und des Corporate Centers. Das |eistungsbezogene Entgelt fiir tarifliche Arbeitnehmer in unserer Muttergesellschaft
betragt in der Regel zwischen 5 Prozent und 17,5 Prozent vom Jahresgrundentgelt. Fiir auBertarifliche nicht leitende Arbeitnehmer betragt das leistungsbezogene
Entgelt zwischen 17,5 Prozent und 40 Prozent des Jahresgrundentgelts.

TARIFABSCHLUSS DEUTSCHE POST AG
Im Rahmen eines bereits im Jahr 2013 geschlossenen Tarifvertrags wurden die Gehalter der Beschaftigten von Deutsche Post AG in einer zweiten Erhdhungsstufe zum 1.
Oktober 2014 um 2,6 Prozent angehoben.
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WEITERE LEISTUNGSANGEBOTE

Uber die Vergiitung hinaus bieten wir unseren Mitarbeitern weitere soziale Leistungen an. Mit unserem Programm , UPstairs” unterstiitzen wir die Kinder unserer
Mitarbeiter mit Stipendien. Aktive und ehemalige Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, iber das ,ErholungsWerk Post Postbank Telekom™ (Erholungswerk) giinstige
Urlaubsreisen zu buchen.

STIPENDIEN FUR DIE KINDER UNSERER MITARBEITER

Die Bindung von Mitarbeitern an unser Unternehmen ist ein Aspekt unseres Stipendienprogramms , UPstairs”. Wir unterstiitzten 2014 mehr als 1.500 Kinder unserer
Mitarbeiter dabei, einen héheren Bildungsabschluss zu erreichen (Vorjahr: tiber 1.000 Stipendien). Voraussetzung fiir den Erhalt eines Stipendiums ist, dass das
Familieneinkommen eine landesabhéngige Grenze nicht Gbersteigt. Fiir einen Zeitraum von durchschnittlich drei Jahren erhalten die Stipendiaten eine finanzielle
Zuwendung fiir das Schulgeld sowie den Kauf von Biichern, Lernmitteln und Schuluniformen.

Die finanziellen Zuwendungen werden durch ein individuelles Paket an weiteren Leistungen erganzt: Wir bieten den Stipendiaten Mentoring durch unsere Mitarbeiter,
Praktika im Unternehmen, zusatzliches Lernmaterial und weitere Bildungsangebote wie Fremdsprachen- oder IT-Kurse.

IDEENMANAGEMENT

Unsere Mitarbeiter kennen ihr Arbeitsumfeld am besten. Wir ermutigen sie daher, Methoden und Arbeitsprozesse kritisch zu hinterfragen und vereinfachende,
kostensparende und umweltschonendere Verbesserungen vorzuschlagen. Im Rahmen unseres Ideenmanagements bieten wir unseren Mitarbeitern eine mehrsprachige
Intranet-Plattform zum Austausch von Verbesserungsvorschlagen. Umgesetzte Ideen, die einen nachgewiesenen monetéren Nutzen bringen, honorieren wir Gber ein
Pramiensystem und schaffen dariiber hinaus mit Sachpreisen, persénlichem Lob durch den direkten Vorgesetzten und der Berichterstattung in internen Medien auch
nicht-monetare Anreize. Mehr Informationen zu unserem ldeenmanagement stellen wir auf unserer CR-Website zur Verfiigung.

KOSTENGUNSTIGE URLAUBSANGEBOTE

Seit tiber 40 Jahren ist das Erholungswerk der Ferienanbieter fiir unsere aktiven und ehemaligen Mitarbeiter. Es ist ein eingetragener Verein und verfiigt iiber zahlreiche
eigene Ferienanlagen. Zudem werden Buchungsméglichkeiten in Ferienanlagen anderer européischer Postunternehmen sowie kostengiinstige Urlaubsangebote von
Drittanbietern, darunter auch Flug-, Schiffs- und Gruppenreisen, vermittelt.

Nach einer im Jahr 2010 fiir fiinf Jahre geschlossenen Fordervereinbarung unterstiitzt Deutsche Post DHL Group das Erholungswerk mit finanziellen Mitteln. Darauf
aufbauend sowie auf Basis bestehender Sozialtarifvertrage bezuschusst das Erholungswerk die mitreisenden Kinder unserer Mitarbeiter in einkommensschwécheren
Tarifgruppen.

Im Berichtsjahr wurden rund 35.000 Urlaubsreisen Gber das Erholungswerk gebucht.
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DIVERSITY-MANAGEMENT

JJeder anders, zusammen erfolgreich” lautet das Motto unseres Diversity-Managements. Die Vielfalt unserer Mitarbeiter sehen wir als Potenzial und als Impuls fiir
weiteres Wachstum. Wir fordern Inklusion im Unternehmensalltag und lehnen jedwede Form von Diskriminierung ab. Dieser Grundsatz ist ausdriicklich in einem
eigenen Kapitel in unserem Verhaltenskodex formuliert. Um dem Thema Diversity noch mehr Nachdruck zu verleihen, hat der Konzernvorstand im Jahr 2013 zusétzlich
die Erklarung zu Vielfalt und Inklusion bei Deutsche Post DHL Group verabschiedet.

Um Diversity nachhaltig im Konzern zu verankern, haben wir 2013 ein Diversity Council eingerichtet, das mit Fiihrungskraften der zweiten Ebene aus allen Divisionen
besetzt ist und vom Personalvorstand geleitet wird. Das Diversity Council nahm im Februar 2014 seine Arbeit auf und trat im Berichtsjahr zu drei Sitzungen zusammen.
Dabei berieten die Teilnehmer Giber die strategische Ausrichtung von Diversity und tauschten sich Giber die verschiedenen Anforderungen der Unternehmensbereiche an
das Diversity-Management aus.

Unser Diversity-Management findet auch extern Anerkennung. So fiihrt die britische CR-Initiative , Business in the Community (BITC)" beim Thema
Geschlechtergerechtigkeit Supply Chain in der Liste der zehn fiihrenden privatwirtschaftlichen Unternehmen auf. Supply Chain wurde tberdies mit dem ,FTA
everywoman in Transport & Logistics Award” in den Kategorien ,Beste Fahrerin des Jahres” und ,Industry Champion” gewiirdigt. Die Auszeichnung wird vom
britischen Logistikverband , Freight Transport Association” (FTA) vergeben und hat das Ziel, dass mehr Frauen einen Beruf in der Transport- und Logistikbranche
ergreifen.
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BEWUSSTSEIN FUR DIVERSITY SCHAFFEN

NULL-TOLERANZ-POLITIK BEI DISKRIMINIERUNG
Unser Verhaltenskodex untersagt jegliche Form von Diskriminierung im Konzern.

Meldungen Gber mogliche VerstoBe gehen wir konsequent nach und ergreifen angemessene MaBnahmen zur ordnungsgeméaBen Klérung. VerstoBe gegen den
Verhaltenskodex konnen iiber viele verschiedene Kommunikationskanéle, unter anderem anonym tber unsere Compliance-Hotline gemeldet werden. Bei zweifelsfrei
belegten VerstoBen sind arbeits- oder disziplinarrechtliche MaBnahmen im Rahmen der geltenden Gesetze méglich. In einigen Landern kénnen aus
datenschutzrechtlichen Griinden Daten Gber VerstoBe gegen Antidiskriminierungsvorschriften nicht zentral erhoben oder tiber Landesgrenzen hinweg zur Verfiigung
gestellt werden.

BEWUSSTSEIN SCHAFFEN
Bei der Umsetzung unseres Diversity-Managements im Arbeitsalltag sehen wir unsere Fiihrungskréfte in einer Schliisselrolle. Um sie fiir die Wahrnehmung dieser
Verantwortung zu sensibilisieren, bieten wir spezielle Schulungen zu Diversity an.

Die Lerninhalte vermitteln einen umfassenden Uberblick iiber die Notwendigkeit von Diversity aus unternehmerischer Sicht und geben Anregungen fiir das richtige
Verhalten im Arbeitsalltag. Der Praxisbezug wird Uber Fallbeispiele hergestellt, in denen Mitarbeiter Gber ihre Erfahrungen mit Diversity und Inklusion am Arbeitsplatz
berichten. AbschlieBend haben die Teilnehmer die Méglichkeit, einen personlichen Aktionsplan zur Férderung von Diversity und Inklusion im Alltag zu erstellen.

Fir das Jahr 2015 haben wir uns das Ziel gesetzt, dieses Schulungsangebot als E-Learning-Modul in mehreren Sprachen auf unserer konzernweiten Schulungsplattform
anzubieten.

GLOBALER DIVERSITY-TAG

Am 3. Juni 2014 haben wir den zweiten Diversity-Tag veranstaltet und konnten sowohl die Anzahl der Teilnehmer als auch die Reichweite gegeniiber dem Vorjahr
steigern. Neben der zentralen Veranstaltung in Bonn beteiligten sich Gber 80 Standorte weltweit. Zusétzlich zu den Prasenzveranstaltungen konnten sich die Teilnehmer
liber die konzerninterne Social-Media-Plattform ,Yammer"” vernetzen.

Im Fokus standen die Diversity-Aspekte , Interkulturelle Vielfalt”, ,Gleichberechtigung der Geschlechter (Gender Diversity)”, ,Beschéftigte mit Behinderung” und die
Arbeit von ,RAINBOWNET", dem Netzwerk fiir lesbische, schwule, bisexuelle und intersexuelle Beschaftigte im Konzern. Die verschiedenen Themen und ihre Bedeutung
fiir den Konzern wurden vom Personalvorstand sowie von Mitgliedern des HR Boards und des Diversity Councils im Rahmen einer in Bonn stattfindenden
Podiumsdiskussion erdrtert. Teilnehmer an weiteren Standorten in Deutschland, GroBbritannien, Singapur und den USA stellten dem Bonner Teilnehmerkreis ihre
Aktivitaten zum Diversity-Tag per Videokonferenz vor.

LGBTI-NETZWERK

Unsere Beschéftigten sollen ihrer Arbeit entsprechend ihrer Qualifikation und ungeachtet ihrer sexuellen Orientierung und Identitét nachgehen kénnen. Deshalb haben
wir bereits vor tber sechs Jahren RAINBOWNET, das Netzwerk fiir lesbische, schwule, bisexuelle, transsexuelle und intersexuelle (LGBTI) Beschéaftigte im Konzern,
aufgebaut.

Das in Deutschland gegriindete Netzwerk unterhélt zahlreiche Kontakte zu Beschéftigten in Danemark, Belgien, GroBbritannien, Malaysia, den Niederlanden, Schweden,
Ungarn, Singapur und den USA. Mitglieder von RAINBOWNET haben im Berichtsjahr an zahlreichen Veranstaltungen fiir Auszubildende und Beschéftigte teilgenommen,
um damit am Arbeitsplatz Vorurteile abzubauen und zu einem besseren Verstandnis beizutragen.

Deutsche Post DHL Group zahlt zudem zu den Griindungsmitgliedern der im Januar 2014 gegriindeten ,,PROUT AT WORK Foundation”, die sich fiir mehr Wertschétzung
von und Chancengleichheit fiir LGBTI-Personen in der Arbeitswelt einsetzt. Wir sind im Beirat der Stiftung mit einem Sitz vertreten.
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FRAUEN IN FUHRUNGSPOSITIONEN

36 Prozent unserer Mitarbeiter im Konzern sind weiblich. In unserem oberen und mittleren Management liegt der Frauenanteil weltweit bei 19,3 Prozent — in allen
Konzerngesellschaften in Deutschland sogar bei 21,1 Prozent. Wir beabsichtigen, den Frauenanteil in Fiihrungspositionen weiter zu steigern. '

Bereits im Jahr 2011 haben wir das Projekt ,Frauen in Fihrungspositionen” initiiert und verschiedene MaBnahmen ergriffen. Dazu gehoren auf Konzernebene ein
Kennzahlensystem, ein regelméaBiges Berichtswesen sowie verschiedene Entwicklungsprogramme in den Unternehmenshereichen fiir weibliche Nachwuchskrafte und
Frauen-Netzwerke.

FRAUEN IN FOHRUNGSPOSITIONEN IM OBEREN UND MITTLEREN MANAGEMENT + PwC

17,0% 17,6% 18,5% 19,6% 19,3%

PROJEKTE IN DEN UNTERNEHMENSBEREICHEN

Im Rahmen des Projekts , Frauen in Fiihrungspositionen” filhren wir in den Unterneh eichen und Regi folgende MaBnahmen durch:

Work&Life@PeP

Im Unternehmensbereich PeP wurden vielfaltige MaBnahmen eingeleitet, um nachhaltig den Frauenanteil in Managementpositionen zu erhéhen. Dazu zahlen ein
Entwicklungskonzept, das Potenzialtragerinnen iber den Zeitraum von acht Monaten auf ihre Karrieren vorbereitet, sowie die regelmaBige Verdffentlichung von
Erfolgsgeschichten weiblicher Fiihrungskréfte in internen Medien. AuBerdem haben 600 Fiihrungskrafte in den Niederlassungen in Workshops Méglichkeiten
identifiziert, wie Frauen in ihrer Karriere unterstiitzt werden kénnen.

Female Academy

Mit der ,Female Academy” zielen wir darauf ab, talentierte Mitarbeiterinnen im Unternehmensbereich Express in Europa auf den néchsten Karriereschritt vorzubereiten.
Die Teilnehmerinnen werden Teil eines Mentoring-Programms und dazu ermutigt, sich untereinander zu vernetzen.

Top Women Program

Mit diesem im Juni 2014 gestarteten Programm bereiten wir Teilnehmerinnen darauf vor, innerhalb von sechs bis zwoIf Monaten Fiihrungspositionen im
Unternehmensbereich Global Forwarding, Freight zu Gbernehmen.

Red Chair Frauennetzwerk

Red Chair, das Frauennetzwerk in unserem Unternehmensbereich Supply Chain, hat Gber 800 Mitglieder. Weibliche Mitarbeiter konnen sich darin dber
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten und Karrierewege austauschen. Red Chair bietet zudem iber das ganze Jahr hinweg eine Reihe von Veranstaltungen an.

DHL Women's Network in Asien-Pazifik

Im Konzern sind mehrere regionale Frauennetzwerke aktiv. Im Februar 2014 wurde ein neues Netzwerk fiir den Raum Asien-Pazifik gegriindet.
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VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE

Arbeitsmodelle und -formen verandern sich zunehmend. Abhangig von den betrieblichen Erfordernissen bieten wir flexible Arbeitsmodelle an. Mit diesen Angeboten
tragen wir auch zu einer besseren Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben bei.

Daher investiert Deutsche Post DHL Group an strategisch wichtigen Standorten unter anderem in den Ausbau von Betreuungsplatzen. So haben wir fiir die Beschéaftigten
der Konzernzentrale in Bonn betrieblich unterstiitzte Kinderbetreuungseinrichtungen geschaffen. Ebenso beteiligen wir uns finanziell am Neubau einer Kindertagesstatte
in der Néhe des Express-Luftdrehkreuzes in Leipzig.

ANZAHL DER MITARBEITER IN ELTERNZEIT IN DEUTSCHLAND ZUM 31. DEZEMBER! v P'C

2010 2011 2012 2013 2014
Elternzeit (gesamt) 2.036 1.809 1.718 1.579 1.431
Manner 151 147 155 146 148
Frauen 1.885 1.662 1.563 1.433 1.283
Fiihrungskrafte? 7 6 2 2 2
Familienbedingte unbezahlte 2.419 2.286 2.150 1.966 1.797

Beurlaubung

1 Hauptgesellschaft Deutsche Post AG, umfasst 36% der Beschaftigten; 2Umfasst leitende auBertarifliche Angestellte

In Deutschland unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter zusétzlich durch unsere Kooperation mit dem Dienstleister pme Familienservice GmbH bei der Suche geeigneter
Betreuungsangebote fiir ihre Kinder. Unsere Beschéftigten konnen sich beim Familienservice beraten und Betreuungsplatze fiir Kinder vermitteln lassen sowie
Ferienprogramme und Notfallbetreuungsangebote fiir ihre Kinder in Anspruch nehmen. Dariiber hinaus helfen Experten bei allen Fragen rund um die Pflege von
Angehbrigen. AuBerdem bieten wir mit dem Projekt ,Keep in Touch” unseren Mitarbeitern in familienbedingten Auszeiten und Elternzeit an, den Kontakt mit dem
Unternehmen und mit Kollegen zu pflegen, um so Gber aktuelle Entwicklungen im Unternehmen und am Arbeitsplatz auf dem Laufenden zu bleiben.

Im Oktober 2014 haben wir im Unternehmensbereich Post—eCommerce—Parcel das Pilotprojekt ,Flexible Arbeitswelten” gestartet, in dem Fiihrungskrafte verschiedene
Modelle fiir flexibles Arbeiten testen. Hierdurch wollen wir aufzeigen, wie Karrierechancen in unterschiedlichen Lebenslaufen und Lebensphasen genutzt werden
kénnen. Zusétzlich etablieren wir Rollenmodelle und stérken unsere innovative und familienfreundliche Arbeitskultur.

Wir haben groBes Verstandnis dafiir, wenn Mitarbeiter aus wichtigen familidren oder gesundheitlichen Griinden innerhalb des Konzerns ihren Arbeitsort wechseln
mochten. Diesen Wechsel versuchen wir nach Moglichkeit zu erleichtern und bearbeiten die Versetzungsgesuche konzernweit in einem beschleunigten Verfahren.
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INKLUSION VON MITARBEITERN MIT BEHINDERUNGEN

Es ist uns ein wichtiges Anliegen, gute Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt am Arbeitsleben teilhaben kénnen.
Diesen inklusiven Ansatz verfolgen wir sowohl bei der Einstellung neuer Mitarbeiter als auch bei der Weiterbeschaftigung von Mitarbeitern, deren Behinderung die
Folge einer Krankheit oder eines Unfalls ist.

In Deutschland beschaftigten wir in unserer Gesellschaft Deutsche Post AG im Berichtsjahr 14.741 Mitarbeiter mit Behinderungen, das entspricht einer

Beschaftigungsquote im Jahresdurchschnitt von 9,1 Prozent. Damit liegen wir erneut deutlich Giber der vergleichbaren Quote der privaten Wirtschaft in Deutschland (4,1
Prozent im Jahr 2012, Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit).

MITARBEITER MIT BEHINDERUNGEN IN DEUTSCHLAND"2 ¥ PwC

2010 20113 2012 2013 2014
Mitarbeiter mit Behinderungen 12.758 13.199 13.740 14.170 14.741
Auszubildende mit Behinderungen 9 5 16 20 26
Beschaftigungsquote 8,0% 8,3% 8,6% 8,7% 9,1%

1Hauptgesellschm‘t Deutsche Post AG, umfasst 36% der Mitarbeiter (Kopfzahl); 2GemaB §80 Sozialgesetzbuch IX; 3Angepasst

2014 haben wir bei unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG 26 Jugendliche mit Behinderungen (Vorjahr: 20) ausgebildet. Damit geben wir auch jungen Menschen
mit Behinderungen die Mdglichkeit, einen Beruf zu erlernen.

Dariiber hinaus engagieren wir uns in Deutschland in der Aufklarungsarbeit und im Austausch mit Verbanden, Institutionen und anderen Unternehmen. Zudem teilen
wir unser Wissen und unsere Erfahrung in der behinderungsgerechten Umgestaltung von Arbeitsplatzen im Unternehmen mit Dritten. Dazu dokumentieren wir
Arbeitsplatzumgestaltungen in der Datenbank REHADAT des Instituts der Deutschen Wirtschaft.

Mit dem , Gliicksatlas 2014" haben wir Gberdies eine Studie erstellt, die sich dem Thema Inklusion in der Arbeitswelt widmet, und ergénzend einen Stakeholder-Dialog
zu diesem Thema veranstaltet.
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PERSONALENTWICKLUNG

In unserer Personalentwicklung begegnen wir zwei groBen Herausforderungen. In den Industrienationen und insbesondere in Deutschland missen wir Antworten auf
den steigenden Altersdurchschnitt unserer Mitarbeiter finden. In den bevolkerungsstarken Entwicklungs- und Schwellenlandern kann ein teilweise niedriges
Bildungsniveau fiir uns zur Herausforderung werden.

Unsere wichtigsten Aufgaben in der Personalentwicklung bestehen darin, Talente zu gewinnen und das vorhandene Potenzial unserer 488.824 Mitarbeiter zu entdecken

und gezielt zu fordern. Zur Weiterqualifizierung und Motivation bieten wir unseren Mitarbeitern individuelle Entwicklungsméglichkeiten. So tragen wir dazu bei,
langfristig den Erfolg des Unternehmens zu sichern.

STRATEGISCHE PERSONALPLANUNG

Unseren mittelfristigen Personalbedarf ermitteln wir methodisch: In der Berechnung stehen Altersstruktur und Fluktuationsrate der prognostizierten Entwicklung des
Geschafts und der zu erwartenden Steigerung der Produktivitat gegeniiber. Dadurch sind wir in der Lage, sehr genaue Abschétzungen fiir unseren Personalbedarf
abzuleiten. AuBerdem kénnen wir verschiedene Szenarien simulieren und aus den Ergebnissen friihzeitig MaBnahmen ableiten. Dadurch sind wir beispielsweise schon
heute in der Lage, neue Ausbildungsangebote zu schaffen, um einer Personalunterdeckung in einigen Jahren zuvorzukommen.

Zudem leiten wir aus den Ergebnissen unserer Analysen QualifizierungsmaBnahmen ab, um frei werdende Stellen nicht ausschlieBlich tGber den Personalmarkt besetzen
zu miissen. Vielmehr mochten wir geeigneten Mitarbeitern tiber unsere PersonalentwicklungsmaBnahmen Aufstiegschancen erméglichen.

Unsere Instrumente der strategischen Personalplanung entwickeln wir stéandig weiter. 2014 haben wir unter anderem in einem Projekt die Berechnungsmethodik fiir
Gesellschaften von Supply Chain in Lateinamerika vereinfacht und gleichzeitig den Umfang der Analysen erweitert. 2015 werden wir diese Werkzeuge weiteren
Gesellschaften vor allem in schnell wachsenden Geschéftsfeldern zur Verfiigung stellen. Dadurch wollen wir den Gesellschaften eine noch bessere Planbarkeit
ermoglichen.

In Deutschland ist die Altersentwicklung der Mitarbeiter ein bestimmender Faktor der Personalplanung. Aufgrund einer gesicherten Datenlage haben wir die
Mbglichkeit, unseren zukiinftigen Personalbedarf sehr genau zu planen. Mit unserem ,Generationenvertrag” haben wir ein Instrument geschaffen, mit dem unsere
alteren Mitarbeiter auf Wunsch Altersteilzeit im Unternehmen wahrnehmen kénnen.

ALTERSSTRUKTUR IN DEUTSCHLAND 2014 + Puc

MANNER FRAUEN

BIS 20 JAHRE 2.916 1.379

21 - 30 JAHRE 14.213 6.707

31 - 40 JAHRE 15.455 11.270

41 - 50 JAHRE 30.253 30.276
51 - 60 JAHRE 28.375 28.858
AB 61 JAHRE 3.107 3.387

DURCHSCHNITTSALTER 43,7 JAHRE 46,4 JAHRE

"Hauptgesellschaft Deutsche Post AG, die 36% der Mitarbeiter abbildet (Kopfzahl)
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ALTERSTEILZEITMODELL GENERATIONENVERTRAG
Insbesondere in Deutschland muss sich unser Personalmanagement mit dem steigenden Altersdurchschnitt unserer Mitarbeiter auseinandersetzen. Eine Losung dafir ist
der sogenannte , Generationenvertrag”. Das Konzept wurde vorrangig fiir Mitarbeiter entwickelt, die einer korperlich beanspruchenden Tatigkeit nachgehen.

Durch Arbeitszeitreduzierung im Rahmen von Altersteilzeit ermdglichen wir es unseren alteren Mitarbeitern, bis zur Regelungsgrenze im Unternehmen zu verbleiben
und die gesetzliche Rente abschlagsfrei in Anspruch nehmen zu kénnen. Gleichzeitig stellen wir dadurch den Transfer des Wissens unserer erfahrenen Mitarbeiter auf
ihre spateren Nachfolger sicher.

Die Verwaltung der eingezahlten Gelder erfolgt Giber eine rechtlich eigenstandige Treuhand, deren Beirat paritatisch mit Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern
besetzt ist. Die Anlagestrategie ist konservativ und erfolgt auf Empfehlung des Beirates an die Tarifvertragsparteien.

NUTZUNG "GENERATIONENVERTRAG" IN DEUTSCHLAND ZUM 31. DEZEMBER' ¥ PWC

2012 2013 2014
Mitarbeiter mit Zeitwertkonto 12.850 16.737 18.788
Mitarbeiter in Altersteilzeit 446 1.429 2.323

THa uptgesellschaft Deutsche Post AG, die 36% der Mitarbeiter abbildet (Kopfzahl)

SO FUNKTIONIERT DER GENERATIONENVERTRAG
Wahrend der Arbeitnehmer Vollzeit arbeitet, zahlt er einen Teil seines Gehalts auf ein Zeitwertkonto ein.

Die eingezahlten Gelder werden in Wertguthabenpunkte umgerechnet. Hat der Arbeitnehmer eine ausreichende Punktzahl angespart, kann er mit 59 Jahren in
Altersteilzeit gehen und arbeitet nur noch die halbe Wochenarbeitszeit im sogenannten Kontinuitatsmodell.

Abhéngig von der Entgeltgruppe erhalt der Arbeitnehmer in dieser Zeit zwischen 79 und 87 Prozent seines vorherigen Nettoentgelts. Im Rahmen des angesparten
und verzinsten Guthabens auf dem Zeitwertkonto kann sich der Arbeitnehmer der Deutschen Post AG kurz vor der Rente komplett von der Arbeit freistellen
lassen. Damit bietet das Modell den Mitarbeitern die Moglichkeit, bis zur Regelaltersgrenze im Unternehmen zu bleiben und die gesetzliche Rente abschlagsfrei in
Anspruch zu nehmen.

Die einzigartige und zukunftsweisende Losung fiir altersgerechtes Arbeiten wurde im Marz 2013 mit dem Innovationspreis der deutschen Wirtschaft in der
Kategorie innovative Personalkonzepte ausgezeichnet.
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NACHWUCHSKRAFTE

Wahrend die Hochschulausbildung weltweit eine relativ einheitliche Struktur aufweist, gibt es bei den beruflichen Ausbildungssystemen in verschiedenen Landern und
Regionen deutliche Unterschiede: In vielen Regionen findet die Berufsausbildung als Training-on-the-Job statt. In Europa tiberwiegt die Ausbildung an beruflichen
Schulen. Mit dem dualen System aus betrieblicher Ausbildung und staatlicher Berufsschule nehmen die Lander Deutschland, Osterreich, die Schweiz und Danemark
weltweit eine Sonderrolle ein. In diesen Landern gibt es staatlich definierte Berufsbilder, ferner werden die Ausbildungsdauer sowie Lern- und Priifungsinhalte von der
offentlichen Hand festgelegt. In Deutschland erworbene Bildungsabschliisse und berufliche Qualifikationen sind durch den Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR)
mittlerweile europaweit vergleichbar. Eine dreijahrige berufliche Erstausbildung entspricht dem Niveau 4, ein Abschluss als Bachelor, Meister oder Techniker dem
Niveau 6.

Unsere jungen Mitarbeiter bilden wir nach den jeweils im Land giiltigen Normen, Standards und Leitlinien aus und bereiten sie wéhrend ihrer Ausbildungszeit auf ihre
zukiinftige Rolle im Berufsleben vor.

AUSBILDUNGSBERUFE IN DEUTSCHLAND
In Deutschland haben Schulabgénger in unserem Unternehmen je nach Schulabschluss und personlicher Neigung die Auswahl aus tiber 20 staatlich anerkannten
Ausbildungsmdglichkeiten sowie Studiengéngen im dualen System.

2014 haben wir in Deutschland 1.913 neue Auszubildende und dual Studierende eingestellt. Im Ausbildungsjahr 2015 mochten wir 2.375 neue Ausbildungs- und
Studienplatze anbieten. Damit steigt das Angebot um 462 Plétze.

AUSZUBILDENDE UND TRAINEES IM KONZERN ZUM 31. DEZEMBER ¥ PiC

2010 2011 2012 2013 2014
Weltweit! Kopfzahl 3.775 4.392 4.910 4.935 5.089
Deutschland? Kopfzahl 2.245 2.045 3.164 3.177 3.141
Davon Manner 62,9% 63,8% 66,5% 66,4% 66,8%
Davon Frauen 37,1% 36,2% 33,5% 33,6% 33.2%

1 Im Jahresdurchschnitt; 2 Hauptgesellschaft Deutsche Post AG, die 36% der Mitarbeiter abbildet (Kopfzahl)

Die Ausbildung ist hochwertig. Eine abgeschlossene Berufsausbildung sowie mehrjahrige Berufspraxis qualifiziert in Deutschland vielfach dazu, auch ohne Abitur oder
Fachabitur ein Studium aufzunehmen. Je nach Ausbildungsberuf dauert eine duale Ausbildung meist zwischen zwei und dreieinhalb Jahren. Auch Schiilern ohne oder
mit einem sehr schlechten Schulabschluss geben wir mit einer Einstiegsqualifizierung die Chance auf einen Ausbildungsplatz.

Zusétzlich zu staatlich anerkannten Ausbildungsberufen bieten wir in Deutschland duale Studiengange an, also eine Mischform aus Hochschulstudium und fest
integrierten Praxisblocken im Unternehmen. Im Rahmen dieser dualen Studiengange konnen die Abschliisse Bachelor of Arts, Bachelor of Science und Bachelor of

Engineering erworben werden. Die Absolventen sind gefragte Fachkrafte im Unternehmen und haben die Perspektive, in relativ kurzer Zeit Fach- und
Personalverantwortung zu iibernehmen.

AUSBILDUNGSBERUFE IM KONZERN 2014 + PwC
Gesamt: 5.089 Auszubildende im Jahresdurchschnitt
5,5% BERUFE FUR LAGERLOGISTIK
5,6% STUDIERENDE AN DER DUALEN HOCHSCHULE

6,8% KAUFMANN/-FRAU FUR SPEDITION UND LOGISTIKDIENSTLEISTUNGEN

32,8% SONSTIGE BERUFE

lt \
* 49,3% FACHKRAFT FUR KURIER-, EXPRESS- UND POSTDIENSTLEISTUNGEN
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Wahrend sich der demografische Wandel in Deutschland auch dadurch bemerkbar macht, dass einige Branchen lber Nachwuchskréaftemangel klagen, steigen die
Bewerberzahlen bei Deutsche Post DHL Group konzernweit.

In Deutschland gingen 2014 bei uns rund 22.500 Bewerbungen um einen Ausbildungsplatz ein, dies sind annahernd 12 Prozent mehr als im Vorjahr. Mit rund zwolf
Bewerbern pro Aushildungsplatz haben wir die Moglichkeit, unsere freien Stellen mit qualifizierten und ambitionierten jungen Menschen zu besetzen. Die
Abbrecherguote ist in unserem Unternehmen mit rund 6 Prozent vergleichsweise niedrig. Deutschlandweit werden nach Angaben des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung seit Anfang der 1990er Jahre zwischen 20 und 25 Prozent der begonnenen Ausbildungsvertrage im dualen System vor Ausbildungsende aufgelost.

Im Jahr 2014 tibernahmen wir mehr als zwei Drittel aller Auszubildenden nach Abschluss ihrer Priifung in eine Vollzeitbeschaftigung. Auf Wunsch bieten wir auch
Teilzeitstellen an. Damit konnten wir die hohen Ubernahmequoten der Vorjahre halten.

Zusétzlich bieten wir tiber die seit dem Jahr 1996 bestehende Partnerschaft mit der Studierendenorganisation AIESEC Internship und vielen weiteren
Kontaktmoglichkeiten Praktikumsstellen fiir herausragende Studierende an. Damit verbessern wir unsere Position im Wettbewerb um die besten Kopfe.

TRAINEEPROGRAMME

Im Konzern haben wir fiir Absolventen mehrere Traineeprogramme aufgelegt. Im Traineeprogramm GROW (Graduate Opportunities Worldwide) entwickeln wir
Absolventen mit hervorragendem Bachelor- oder Master-Abschluss in 18 Monaten zu zukiinftigen Fach- und Fiihrungskraften. Uber den gesamten Zeitraum werden
unsere Trainees von einem Mentor begleitet, der ihnen regelméBige Riickmeldung und Unterstiitzung bei der Karriereplanung gibt. Im Jahr 2014 haben sich iber 3.000
Absolventen fiir GROW beworben, davon wurden 31 Teilnehmer in das Programm aufgenommen.

Neben dem Konzernprogramm GROW bestehen weitere Trainee-Programme auf Ebene unserer Unternehmensbereiche.
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WEITERBILDUNG

Allen Mitarbeitern im Konzern stehen Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten offen. Das Angebot umfasst ein vielfaltiges Spektrum an Kompetenz- und
Talentprogrammen, wie die Weiterbildung zum Ausbilder, Expertenseminare oder Sprachtrainings. Viele MaBnahmen bieten wir schwerpunktmaBig als Online-
Schulungen an, zum Teil erfolgt die Wissensvermittlung auch bei Prasenzveranstaltungen oder in Videokonferenzen. Dariiber hinaus haben wir regionale Programme im
Angebot, die speziell fiir die Mitarbeiter in den lokalen Geschéftseinheiten konzipiert wurden.

Im Jahr 2014 haben unsere Mitarbeiter durchschnittlich 1,5 Tage fiir Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen in Anspruch genommen. Die WeiterbildungsmaBnahmen
konnen von allen Mitarbeitern, also Teil- und Vollzeitkraften, wahrgenommen werden.

WEITERBILDUNG ¥ PWC

2012 2013 2014
Jahrliche Trainingstage pro Mitarbeiter Tage 1.6 1.4 1.5
Jahrliche Trainingstage pro Vollzeitkraft Tage 1,8 1.6 1.7
Jahrliche Aus- und Weiterbildungskosten 189,60 € 166,00 € 165,70 €

pro Vollzeitkraft

1GeméB Befragung; Bei den Trainingstagen im Rahmen der Arbeitszeit entsprach die Abdeckung aller Vollzeitarbeitskrafte 2014: 90,0% (2013: 66,7%, 2012: 64,1%); Bei den Aus- und Weiterbildungskosten entsprach die
Abdeckung aller Vollzeitarbeitskrafte 2014: 100% (2013/2012: 100%).

DURCHGEFUHRTE SEMINARE 2014 + PwC
Gesamt: 259 Seminare

16% LEADERSHIP-TRAININGS

30% SOFT-SKILL-TRAININGS

54% FACHTRAININGS
F\|
o¥Y0

Die riicklaufige Anzahl von Schulungstagen und die sinkenden Aus- und Weiterbildungskosten resultieren im Wesentlichen daraus, dass das Online-Schulungsangebot
immer stérker genutzt wird.

In unserer Weiterbildungsarchitektur ist die konzernweit zugéngliche E-Learning-Plattform ein zentrales Element. Im Jahr 2014 verzeichneten wir rund 398.000 Stunden
an Online-Schulungen. Schwerpunkte sind Compliance-Trainings und Standardschulungen fiir den Arbeitsalltag wie MS Office. Weiterhin beinhaltet unser Online-
Schulungsprogramm Angebote zu unserer First-Choice-Methodik, mit der wir Prozesse der kontinuierlichen Verbesserung im Unternehmen steuern, sowie Schulungen
zur Prasentationstechnik und zu logistischen Fachthemen. Wir bauen das Kursangebot kontinuierlich aus und entwickeln fiir bestehende Kurse Sprachadaptionen in
mehr als 20 Sprachen. Zuséatzlich stellen wir allen Mitarbeitern in Deutschland ein offenes Seminarprogramm zur Verfiigung, das ihnen Weiterbildung (Prasenz und
Online) in den drei Kategorien Fiihrungswissen, Soft Skills und Fachwissen bietet. Im Rahmen der konzernweiten Initiative , Certified” ist geplant, dass alle Mitarbeiter
im Personalbereich die Schulung durchlaufen.

Ein weiteres Element unserer Personalentwicklung sind persénliche Entwicklungsgesprache, die von Vorgesetzten unterstiitzt werden. Die Ergebnisse werden in
unserem konzernweiten, IT-gestiitzten Performance-Managementsystem erfasst, in dem wir die Entwicklungsplane unserer Mitarbeiter verwalten. In diesem System
werden auch erfolgreich abgeschlossene PersonalentwicklungsmaBnahmen und Schulungen hinterlegt. Der Schulungsstand sowie —bedarf ist ebenfalls Bestandteil der
jahrlichen Zielvereinbarungsgespréache zwischen Mitarbeiter und Vorgesetztem.

Im Jahr 2014 haben wir die ersten Mitarbeiterdaten in ein neues, konzernweites Personalentwicklungssystem iiberfiihrt. In den kommenden Jahren streben wir an, das
konzernweite Personalentwicklungssystem auszubauen und den Mitarbeitern weitere Lernprozesse anzubieten.
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FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG

Eines unserer wichtigsten Filhrungsprinzipien lautet, dass Fiihrungskrafte ihre Fahigkeiten bestandig weiterentwickeln und ihren Mitarbeitern Entwicklungsperspektiven
aufzeigen sollen. Dies schlieBt sowohl die fachliche als auch die persénliche Entwicklung ein. Fiir die Fiihrungskrafte ist die erfolgreiche Anwendung dieses Prinzips
bonusrelevant.

Als Beitrag zur Umsetzung der Konzernstrategie und zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur beschéaftigen sich Fiihrungskréfte der oberen Ebenen in funktions- und
unternehmenshbereichsiibergreifenden Programmen mit der Frage, wie sie ihren eigenen Managementstil ganzheitlicher gestalten und weiterentwickeln konnen. Alle
sieben Mitglieder des Vorstands als auch die oberen Fiihrungskrafte haben 2014 bereits das Folgeprogramm unserer FiihrungskrafteentwicklungsmaBnahme
durchlaufen, um sich bestmdglich auf die Umsetzung der Strategie 2020 vorzubereiten. Dieses Folgeprogramm wird bis 2016 voraussichtlich auch von der nachsten
Fiihrungsebene absolviert werden.

Alle weiteren Fiihrungskrafte und Mitarbeiter erhalten Entwicklungsméglichkeiten durch divisionale Entwicklungsprogramme sowie durch die , Certified”-Initiative.
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KONZERNWEITE MITARBEITERBEFRAGUNG

Mit unseren Mitarbeitern pflegen wir einen offenen Dialog, der auf Respekt, Ehrlichkeit und gegenseitigem Vertrauen beruht. Wir informieren unsere Mitarbeiter aller
Hierarchieebenen regelmaBig und zeitnah iiber wesentliche Entwicklungen und organisatorische Veranderungen im Konzern. Informationen an unsere Mitarbeiter
verbreiten wir unverziiglich per E-Mail, Intra- oder Extranet und anschlieBend zusétzlich iber unsere Mitarbeiterzeitschriften. Zudem sind unsere Fiihrungskrafte
gehalten, ihre Mitarbeiter in geeigneter Form, etwa in Versammlungen oder Teambesprechungen, tiber neue Entwicklungen im Unternehmen zu informieren.

Ein wichtiges Element in unserem Mitarbeiterdialog und eine wichtige SteuerungsgroBe im Konzern ist unsere jahrliche konzernweite Mitarbeiterbefragung. Besonders
wichtig unter den abgefragten Themenkomplexen sind das Mitarbeiterengagement und der Themenbereich , Aktive Fiihrung”, von denen der letztere auch
vergiitungsrelevant fiir die Fiihrungskrafte ist.

MITARBEITERBEFRAGUNGSKONZEPT

Die Ergebnisse unserer jahrlichen Mitarbeiterbefragung sind eine zentrale nicht finanzielle SteuerungsgroBe innerhalb des Konzerns. Die Befragung findet seit dem Jahr
2009 konzernweit statt und ist vollstandig anonymisiert. Dabei werden alle Mitarbeiter ausdriicklich ermutigt, ihre Meinung zu duBern. Der Fragebogen umfasst 40
Fragen in elf Themenclustern.

Unter den abgefragten Themenkomplexen ist das Mitarbeiterengagement eine der wichtigsten Kennzahlen. Sie gibt uns dariiber Aufschluss, wie nahe wir unserem Ziel
sind, Arbeitgeber erster Wahl zu werden. Die Ergebnisse im Themenbereich , Aktive Fiihrung” sind fiir unsere Fiihrungskréfte im mittleren und oberen Management
bonusrelevant. Bei diesem wichtigen Indikator erreichten wir 2014 konzernweit eine Verbesserung um einen Prozentpunkt gegeniiber dem Vorjahr.

Die Beteiligungsquote von jeweils 77 Prozent in den Jahren 2014 und 2013 belegt die Reprasentativitét der Ergebnisse und zeigt, dass die Mitarbeiterbefragung ein
wichtiger Feedbackkanal ist.
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ERGEBNISSE DER MITARBEITERBEFRAGUNG

Die anonymisierten Ergebnisse unserer konzernweiten Mitarbeiterbefragung geben uns Aufschluss tiber die absoluten Zustimmungsquoten und liefern eine
Trendanalyse, die auf Konzernebene einen kontinuierlichen Anstieg in fast allen Themenfeldern aufzeigt. Damit bestétigen unsere Mitarbeiter die Zufriedenheit mit
ihrem Unternehmen. Wir gleichen unsere Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung regelméBig mit externen Referenzwerten ab und sehen uns im Vergleich auf einem guten
Niveau.

ZUSTIMMUNGSQUOTEN (AUSZUG) ¥ PWwC

2012 2013 2014
Mitarbeiterengagement 2% 2% 72%

Verbundenheit der Mitarbeiter mit Deutsche Post DHL Group; Zufriedenheit, Loaylitat, Stolz und die
Bereitschaft, fiir das Unternehmen zu werben

Aktive Fithrung' 69% 70% 71%

Erfahren die Mitarbeiter von ihrem Vorgesetzten einen respektvollen, wertschatzenden Umgang und eine
auf regelméBigem Feedback basierende Férderung?

Strategie 2% 73% 74%

Wird die Strategie von Deutsche Post DHL Group den Mitarbeitern klar vermittelt und haben die Mitarbeiter
Vertrauen in die Zukunftsaussichten des Unternehmens?

Kommunikation 69% 70% 1%

Gibt es eine Kommunikationskultur innerhalb von Deutsche Post DHL Group, die Offenheit und einen
konstruktiven Informationsaustausch fordert?

FolgemaBBnahmen 60% 61% 62%

Wahrnehmung der Mitarbeiter, inwieweit auf ihre Antworten in der Mitarbeiterbefragung gehort wird und
Veranderungen dies nach sich zieht

Beteiligungsquote 80% 7% 77%

"Bonusrelevant fiir Fiihrungskrafte

FOLGEMASSNAHMEN

Um Verbesserungsmaglichkeiten zu identifizieren, werden die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung in den jeweiligen Organisationseinheiten und Teams diskutiert. Dazu
haben wir ein spezielles Workshop-Format entwickelt, mit dem unsere Mitarbeiter konkrete VerbesserungsmaBnahmen in ihrem direkten Arbeitsumfeld entwickeln und
umsetzen konnen.

Die Umsetzung erfolgt auf Basis einer Selbstverpflichtung zwischen Teammitgliedern und Fiihrungskréften. In Verbindung mit der Befragung treiben die
FolgemaBnahmen einen Zyklus kontinuierlicher Verbesserung an.
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GESUNDHEITSMANAGEMENT & WOHLBEFINDEN

Es ist unser Anspruch, mit motivierten, handlungsfahigen Mitarbeitern herausragende Leistungen fiir unsere Kunden zu erbringen. Daher lautet unser Ziel, die
Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter zu erhalten und zu verbessern. Unser Engagement fiir die Gesundheit unserer Beschéaftigten dient dazu, dauerhaft
ein Arbeitgeber erster Wahl zu sein und geht Uber gesetzliche Bestimmungen hinaus.

Wir schaffen ein gesundheitsforderliches Arbeitsumfeld und motivieren unsere Beschéftigten Gber zahlreiche Aktivitaten, einen gesunden Lebensstil zu pflegen und
gesundheitsschadliche Faktoren zu meiden. Mit unserer Gesundheitsrichtlinie haben wir konzernweit einen Rahmen fiir ein systematisches Gesundheitsmanagement
geschaffen.

Alle unsere MaBnahmen und Aktivitaten im Rahmen des Gesundheitsschutzes sind eingebettet in unsere Strategie fiir , Gesundheit, Sicherheit & Wohlbefinden”. Unsere
Konzerngesundheitsrichtlinie gibt dabei die inhaltlichen Ziele vor und beschreibt die Aufgaben des Gesundheitsmanagements im Konzern.

ORGANISATION DES GESUNDHEITSMANAGEMENTS

Das Gesundheitsmanagement untersteht dem Chief Medical Officer (CMO). Bei diesem werden die gesundheitsrelevanten Daten und Informationen gebiindelt und
konzernweite Initiativen koordiniert. Gesundheitsrelevante Entwicklungen — interne und externe — werden vom CMO aufgegriffen, Handlungsbedarfe analysiert und fiir
Beratungen oder Entscheidungen aufbereitet. Dazu zahlt der Kontakt zu wichtigen externen Institutionen und Einrichtungen im Rahmen der Vorsorge gegen mogliche
gesundheitliche Bedrohungen und der damit verbundenen okonomischen Herausforderungen.

Der CMO berat weltweit unsere Fiihrungskrafte zu allen gesundheitsrelevanten Themen und klart aufkommende neue Fragestellungen gegebenenfalls mit externen
Stellen ab. Er unterstiitzt die Unternehmensbereiche und die Konzernzentrale bei der Beantwortung einschlégiger Fragen von Kunden, Investoren sowie offentlichen
Institutionen und Nichtregierungsorganisationen. Der CMO legt im Rahmen des Zentralen Arbeitskreises Gesundheit jahrlich einen Gesundheitsbericht zur Beratung vor
und erstattet dem HR Board regelmaBig Bericht.

GESUNDHEITSMANAGEMENT

GLOBALE DEUTSCHE POST DHL GROUP HEALTH, SAFETY UND WELL-BEING STRATEGIE

- Traditioneller Arbeits- und Gesundheitsschutz =~ =4+ Gesundheit/Wohlbefinden
HANDLUNGSEBENE Arbeitsumgebung Individuum
Physische Flihrung & MA- L f
EINFLUSSBEREICH Arbeitsumgebung Engagement Individuelle Gesundheitsressourcen
STANDARDS UND Gesepliche Anfnrdgrg ngen, Llnrerne"h menskultur, E;T‘:C‘Ie_ ol T:?:;r;nl-rd Infektions-
HEBEL Sicherheitsrichtlinien Filnrung heit TR schutz

GESELLSCHAFT
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BERUFSKRANKHEITEN

Die Tatigkeiten unserer Mitarbeiter in unseren Aufgabenfeldern Postdienstleistung und Logistik sind korperlich anstrengend. Die vielféltigen Aktivitaten und
PraventivmaBnahmen unseres Gesundheitsmanagements zielen auf eine Verhinderung berufs- und arbeitsbedingter Erkrankungen. Dabei unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter darin, chronische Erkrankungen zu vermeiden.

2014 wurde in Deutschland in einem Fall das Vorliegen einer Berufskrankheit durch die Unfallversicherung anerkannt.

Der Krankenstand 2014 lag konzernweit bei 4,9 Prozent. Die Entwicklung des Krankenstands berichten wir im Kapitel Arbeits- und Gesundheitsschutz dieses Berichts.

INTERNATIONALE GESUNDHEITSKAMPAGNEN
Im internationalen Raum sind wir ebenfalls aktiv und erreichen iber Gesundheitskampagnen und Best-Practice-Initiativen der Gesundheitsforderung einen GroBteil
unserer Mitarbeiter.

Einen Schwerpunkt neben den Programmen zur Vermeidung chronischer Erkrankungen bilden im internationalen Raum unsere Initiativen zur Vermeidung, Erkennung
und Bekémpfung von Infektionskrankheiten wie Influenza und Ebola. Zusétzlich leisten wir Aufklarungsarbeit bei der HIV- und Aids-Pravention.

BEWAHRTE PRAVENTIONSARBEIT

Zu den bewahrten Instrumenten unserer Praventionsarbeit zéhlen die Arbeitskreise , Gesundheit” und lokale Gesundheitszirkel, tiber die wir nahezu alle Mitarbeiter in
Deutschland direkt — und indirekt auch ihre Familien — erreichen. Die Arbeitskreise setzen sich aus Fiihrungskraften, Arbeitnehmervertretern, Betriebsarzten, Fachkréften
fiir Arbeitssicherheit, Sozialberatern und weiteren Fachleuten zusammen.

Gemeinsam mit den Mitarbeitern analysieren diese Experten die Arbeitsplatzbedingungen vor Ort und wéhlen nach Bedarf aus einem Gesundheitsforderkatalog die
jeweils passenden MaBnahmen aus. Uber die Arbeitskreise initiieren wir jedes Jahr bis zu 40.000 gesundheitsfordernde MaBnahmen in den verschiedensten Bereichen.
Dazu zéhlen Verbesserungen in der Arbeitsergonomie, Erndhrungsberatung, Trainings zur Stresshewéltigung und Sportprogramme. Auch leisten wir Aufklarungsarbeit
bei den Themen Nikotin- und Alkoholsucht.

SOZIALBERATER: HELFER IN DEUTSCHLAND

Bei Konflikten am Arbeitsplatz sowie bei gesundheitlichen oder personlichen Problemen haben Mitarbeiter der Gesellschaft Deutsche Post AG in Deutschland die
Mbglichkeit, sich an die betrieblichen Sozialberater zu wenden. Diese agieren im vertrauensgeschiitzten Raum. Sie sind im Unternehmen gut vernetzt und arbeiten
darliber hinaus mit externen Fachstellen zusammen. Um die Einleitung von Behandlungs- oder Reha-MaBnahmen zu beschleunigen, stellen die Sozialberater in
Absprache mit den Betroffenen den Kontakt zu Fachérzten, Fachkliniken, Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen, sozialen Einrichtungen und Rehabilitationseinrichtungen
her.

Ziel der Arbeit unserer Sozialberater ist es, Mitarbeitern in Notsituationen zu helfen, sie Giber Behandlungsmoglichkeiten aufzuklaren und auf dem Weg zur Gesundung
und Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit zu unterstiitzen. Die Sozialberater sind zusétzlich als betriebliche Notfallhelfer und als Suchthelfer qualifiziert.
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RISIKOBEWERTUNG VON ZIVILISATIONSKRANKHEITEN

Deutsche Post DHL Group Gbernimmt in diversen Landern die Kosten fiir die Krankenversicherung und die Behandlungskosten ihrer Mitarbeiter. Eines unserer Ziele
haben wir im Berichtsjahr erreicht. So haben wir Ursachen fiir einen deutlichen Anstieg der genannten Kosten in China, Mexiko und den Vereinigten Arabischen
Emiraten ermittelt und eine Bewertung der Gesundheitsrisiken auf Basis der allgemein fiir die Bevolkerung vorliegenden Daten durchgefiihrt.

Die Bewertung spiegelt den globalen Trend einer deutlichen Zunahme von Zivilisationskrankheiten und Risikofaktoren wider, vor allem als Folge von Fehlerndhrung und
einem ungesunden Lebensstil.

e So fiihren in China als Folge des unter Mannern weit verbreiteten Tabakkonsums und der Luftverschmutzung Erkrankungen des Atem- und Herz-Kreislaufsystems
zu hohen Gesundheitskosten.

« Inden Vereinigten Arabischen Emiraten zeigen die statistischen Daten an, dass sich der Body-Mass-Index der Bevélkerung konstant erhoht.
o Auch in Mexiko ist das Thema , Ubergewichtigkeit” von wachsender Bedeutung. Hinzu kommen Risiken durch einen hohen Raucheranteil in der Bevélkerung,

sowie einen hohen Anteil an Bluthochdruckerkrankungen.

Die Ergebnisse unserer Risikobewertung werden wir in gezielte PraventionsmaBnahmen umsetzen und das Bewusstsein fiir eine gesunde Lebensfiihrung der Mitarbeiter
scharfen.
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GRUNDLAGEN UND LEITLINIEN

EINSICHTEN

NEUERUNGEN UND AKTIVITATEN

UNSER VERHALTENSKODEX
RESILIENZMANAGEMENT

COMPLIANCE

DATENSCHUTZ
LIEFERANTENMANAGEMENT
ARBEITNEHMERBEZIEHUNGEN
ARBEITSSCHUTZ UND BETRIEBSSICHERHEIT

Verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln ist die Grundlage unseres Geschafts. Unser Verhaltenskodex und

die darauf basierenden Konzernrichtlinien bilden die Richtschnur fiir ethisch und 6kologisch einwandfreies Handeln im
Unternehmen. Die Richtlinien geben unseren Fiihrungskraften und Mitarbeitern klare Orientierung und vermitteln ihnen
unsere WertmaBstabe und Prinzipien.

Die Umsetzung unserer Richtlinien steuern wir tiber definierte Managementprozesse und -systeme. Auch Lieferanten
und Transportsubunternehmer nehmen wir mit unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten in die Pflicht und erwarten von
ihnen die Einhaltung unserer Normen und Werte. Die Bearbeitung der wesentlichen CR-Themen findet im interdiszipli-
naren ,Responsible Business Practice (RBP)“-Netzwerk statt, das dabei auch die Aufgabe hat, Entscheidungen fiir die
Fiihrungsgremien vorzubereiten. So stellen wir sicher, dass wir unsere Leistung in der Unternehmensverantwortung
steigern und wirtschaftliche, 6kologische und soziale Risiken minimieren.

EINSICHTEN

Unser Handlungsauftrag als Post- und Logistikdienstleister besteht darin, Menschen zu verbinden und ihr Leben zu
verbessern. An diesem Wertbeitrag richten wir unsere Geschafts- und Nachhaltigkeitsaktivitéten aus. In unserem
Verhaltenskodex und den darauf basierenden Konzernrichtlinien ist festgelegt, dass wir unser Geschaft ethisch und
o6kologisch einwandfrei fiihren. Unsere Richtlinien geben unseren Fithrungskréften und Mitarbeitern klare Orientierung
und vermitteln ihnen unsere WertmaBstabe und Prinzipien. Die Umsetzung unserer Richtlinien, Ziele und MaBnahmen
steuern wir tiber definierte Managementprozesse. So erreichen wir, dass Verantwortung im Konzern gelebt wird.

+Es heiBt nicht umsonst ,,mit Brief und Siegel”. Mit dem Brief, mit vertraulichen elektronischen Kommuni-
kationsmitteln und hohen Datenschutzstandards sichern wir Demokratie und Rechtsstaatlichkeit.”

JURGEN GERDES, MITGLIED DES VORSTANDS POST-ECOMMERCE-PARCEL
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EINSICHTEN

GRUNDLAGEN UND LEITLINIEN

Unser Handlungsauftrag als Post- und Logistikdienstleister besteht darin, Menschen zu verbinden und ihr Leben zu verbessern. An diesem Wertbeitrag richten wir
unsere Geschéfts- und Nachhaltigkeitsaktivitaten aus. In unserem Verhaltenskodex und den darauf basierenden Konzernrichtlinien ist festgelegt, dass wir unser
Geschéft ethisch und okologisch einwandfrei fithren. Unsere Richtlinien geben unseren Fiihrungskréften und Mitarbeitern klare Orientierung und vermitteln ihnen
unsere WertmaBstabe und Prinzipien. Die Umsetzung unserer Richtlinien, Ziele und MaBnahmen steuern wir Gber definierte Managementprozesse. So erreichen wir,
dass Verantwortung im Konzern gelebt wird.

"Es heiBBt nicht umsonst ,,mit Brief und Siegel”. Mit dem Brief, mit vertraulichen
elektronischen Kommunikationsmitteln und hohen Datenschutzstandards sichern wir
Demokratie und Rechtsstaatlichkeit. "

Jiirgen Gerdes, Mitglied des Vorstands, Post—eCommerce—Parcel
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UNTERZEICHNUNG DER SECHS PACI-PRINZIPIEN ZUR KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Im Berichtsjahr unterzeichnete Deutsche Post DHL Group als Mitglied der ,Partnering Against Corruption Initiative” (PACI) des Weltwirtschaftsforums die in einer
Neufassung substanziierten sechs Prinzipien zur Bekémpfung der Korruption. Wir verpflichten uns damit, die Prinzipien in konkrete und messbare Aktivitaten
umzusetzen.

Mehr erfahren »

IDENTIFIZIERUNG VON SICHERHEITSRISIKEN IN LIEFERKETTEN
2014 haben wir unsere IT-Plattform zur strategischen Bewertung von globalen Sicherheitsrisiken in Lieferketten fiir den konzernweiten Einsatz vorbereitet und neue
Funktionen zur Identifizierung und Bewertung von Sicherheitsrisiken getestet.

Mehr erfahren »

COMPLIANCE AUF MANAGEMENTTAGUNGEN
GemaB des Ansatzes ,Tone from the Top” ist Compliance regelmaBig Inhalt von Management-Tagungen. So fanden auf der ,Finance Conference” am 3. Juni 2014
Compliance-Workshops fiir rund 300 Fithrungskréfte statt.

Mehr erfahren »

COMPLIANCE-AUDITS
Die Managementprozesse innerhalb der Compliance-Organisation werden regelmaBig von der Konzernrevision gepriift. Diese fiihrte zudem 288 Regel-Audits in den
Unternehmensbereichen und teilweise bei Lieferanten durch.

VERPFLICHTENDE SCHULUNGEN ZUR KONZERNDATENSCHUTZRICHTLINIE
Die friiher freiwilligen Trainings zur Konzerndatenschutzrichtlinie wurden im Berichtsjahr fiir Fihrungskrafte im mittleren und oberen Management verpflichtend.

Mehr erfahren »

STANDARDISIERTE DATENSCHUTZ-KONTROLLPROZESSE IN UMSETZUNG
Bei unserem Vorhaben, mit einer ,Data Protection Registry” und einem ,Privacy Impact Assessment” die Prozesse zur Kontrolle des Datenschutzes bei globalen IT-
Anwendungen zu verbessern, haben wir 2014 die Testphase erfolgreich abgeschlossen und mit der Umsetzung in den Unternehmensbereichen begonnen.

Mehr erfahren »

KONZERN-EINKAUFSRICHTLINIE AKTUALISIERT

Um verstérkt Lieferanten und Transportdienstleister mit hohen Umwelt- und Sozialstandards zu beriicksichtigen, haben wir 2014 unsere Konzerneinkaufsrichtlinie
aktualisiert und die Verfahren zur Uberpriifung und Bewertung von Lieferanten vereinheitlicht und standardisiert. Dazu setzen wir nun einen konzernweit giiltigen
.Due-Diligence-Fragebogen fiir Dritte” ein.

Mehr erfahren »

SCHULUNGSUNTERLAGEN ZUM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN

067

Im Berichtsjahr haben wir neue Schulungsunterlagen fiir den Umgang mit unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten entwickelt, die wir im kommenden Jahr konzernweit

einsetzen werden.

Mehr erfahren »
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Seit 2006 ist der Verhaltenskodex in unserer Unternehmenskultur fest verankert und fiir unseren Konzern zum Bindeglied Gber Weltregionen und Unternehmensbereiche
hinweg geworden. Er orientiert sich an den Grundsétzen der Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte, den Prinzipien des UN Global Compact, den Grundsatzen der
1998 verabschiedeten Erklérung der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) iber die grundlegenden Rechte und Prinzipien bei der Arbeit sowie den OECD-Leitsétzen
fiir multinationale Unternehmen.

Der Verhaltenskodex bildet die Grundlage fiir das ethische Handeln unserer Mitarbeiter und ist damit die Richtschnur fiir samtliche Geschéaftspraktiken in unserem
Unternehmen. Alle weiteren Konzernrichtlinien sowie regional giiltige Richtlinien und Verhaltensanweisungen stiitzen sich auf den Verhaltenskodex und leiten sich von
diesem ab. Der Kodex liegt in 21 Sprachversionen vor. Die Einhaltung des Verhaltenskodex wird im Konzern von der Compliance-Organisation iberwacht. VerstoBe
konnen Gber viele verschiedene Kanale, unter anderem eine Compliance-Hotline, gemeldet werden. Im Jahr 2014 wurde der Verhaltenskodex nicht geandert.

Bei der Weiterentwicklung des Verhaltenskodex vor dem Hintergrund sich verandernder politischer oder gesellschaftlicher Anforderungen werden wir von dem Integrity
Board beraten. Im Berichtsjahr tagte das Integrity Board zwei Mal.

KONZERNRICHTLINIEN
| GRUNDSATZE | WESENTLICHE KONZERNRICHTLINIEN
> Allgemeine Erklarung Richtlinien: Interne Richtlinien:
der Menschenrechte > Verhaltenskodex > Antikorruptionsrichtlinie
> UN Global Compact > Vierhaltenskodex fiir Lieferanten’ > Standards filr Geschéftsethik
> Kemnarbeitsnormen der > Gesundheitsrichtlinie > Wettbewerbsrichtlinie
internationalen ) Y g n
Arbeitsorganisation > Entsprechenserklarung zum > Datenschutzrichtlinie fiir internationale
Corporate-Governance-Kodex Datenilbermittlungen
> OECD-Leitsatze fiir o : e
EEha o eme hnon > Umweltrichtlinie > Einkaufsrichtlinie
= Papierrichtlinie > Investitionsrichtlinie
i, JinEe g - G
= @& (o > Kodex filr die Sicherheit im > Biokraftstoffrichtlinie
) & @ StraBenverkehr

St e e

@) OECD

"Der Begriff Lieferanten umfasst auch Transportdienstleister

SCHULUNGEN
Damit sich unsere Mitarbeiter mit den Inhalten des Verhaltenskodex vertraut machen konnen, bieten wir Online-Seminare an.

Die 2013 aktualisierten Schulungsprogramme wurden im Jahr 2014 konzernweit Uiber unsere E-Learning-Plattform in elf Sprachversionen bereitgestellt.
Schulungsprogramme in zehn weiteren Sprachversionen werden im Jahr 2015 folgen.
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Durch unsere Tatigkeit als globales Logistikunternehmen sind wir vielfaltigen Einflussfaktoren ausgesetzt. Einerseits eréffnen sich dadurch Chancen zum ErschlieBen
neuer Geschaftsfelder und Mérkte. Andererseits konnen Risiken fiir die Wahrung unserer Reputation, unserer Compliance-Standards sowie fiir die Stabilitat unserer
Finanzen auftreten.

Mit unserem Resilienzmanagement arbeiten wir daran, das Chancen- und Risikopotenzial konzernweit systematisch und friihzeitig zu erfassen. So gewinnen wir
wichtige Einsichten zum Vorteil unseres Geschéfts und konnen im Ernstfall rechtzeitig VorsorgemaBnahmen treffen, die unser Unternehmen, unsere Mitarbeiter und
unsere Kunden wirkungsvoll vor negativen Auswirkungen schiitzen. Damit verbessern wir auch als Anbieter von Logistikdienstleistungen unsere Position im
Wettbewerb. Unternehmen in Industrie und Handel bevorzugen den Logistikanbieter, der auch in kritischen Situationen die Versorgung mit Giitern und den Absatz von
Waren aufrechterhalten kann. In innovativen Losungen zur Erhdhung der Lieferkettensicherheit liegt fiir unser Unternehmen ein groBes Marktpotenzial.

CHANCEN- UND RISIKOMANAGEMENTPROZESS

1. ERKENNEN UND BEWERTEN 2. AGGREGIEREN UND BERICHTEN
> Bewertung > Priifung
= Definiton von > Erganzungen und Anderungen
MaBnahmen > Aggregation
> Analyse = Berichten
> Erkennen
3. GESAMTSTRATEGIE/RISIKO-
MANAGEMENT/COMPLIANCE
5. KONTROLLE = Festlegung
> Ergebnispriifung > Steuerung
> Pridfung von
MaBnahmen 4. OPERATIVE MASSNAHMEN
> Uberwachung der > Planung
Friihwarnindikatoren > Umsetzung

Chancen und Risiken sind definiert als potenzielle Abweichung vom geplanten Unternehmensergebnis. Quartalsweise schatzen Fiihrungskréfte aller
Unternehmensbereiche und Regionen unsere Chancen- und Risikosituation ein und dokumentieren entsprechende MaBnahmen. Sie bewerten in Form von Szenarien
beste, erwartete und schlechteste Falle. Fiir jedes identifizierte Risiko wird mindestens ein Verantwortlicher benannt, der es bewertet, iberwacht, mégliche
Vorgehensweisen benennt, um es zu steuern, und dariiber berichtet. Dies gilt ebenso fiir die Chancen. Die Ergebnisse werden in einer Datenbank dokumentiert.

REPUTATIONSRISIKEN (ISSUES MANAGEMENT)
Seit 2011 wurde das Issues Management bei Deutsche Post DHL Group von einer strategischen Kommunikationsdisziplin hin zu einem wichtigen Instrument der
modernen, integrierten Konzernfiihrung weiterentwickelt.

Mithilfe eines intelligenten Monitoring-Systems verfolgen wir im Rahmen unseres Issues Managements nicht nur dffentliche Debatten zu globalen Entwicklungen
(Welthandel, Nachhaltigkeit, Technologien), sondern erfassen auch die Einschatzungen unserer Stakeholder zu Themen mit hohem Chancen- und Risikopotenzial. Die
gewonnenen Erkenntnisse werden sowohl in der Geschafts- als auch in der Kommunikationsstrategie des Unternehmens berlicksichtigt, um unsere Performanz bei
kritischen Themen zu verbessern und unsere Reputation zu erhalten oder zu steigern.

Die Grundlage unseres Issues Managements bildet ein kontinuierliches Echtzeit-Monitoring von mehr als 20.000 Online-Medien und Social-Media-Quellen. Im Jahr
2014 haben wir neun globale Themen und Trends sowie 25 CR-getriebene Handlungsfelder beobachtet. Um die Relevanz dieser Themen zu priifen, tauschen wir uns
regelmaBig mit unseren Anspruchsgruppen aus und fiihren dariiber hinaus Stakeholder-Befragungen durch.

Die systematische Beobachtung und Auswertung der ausgewahlten Themen hilft uns dabei, potenzielle Schwachen in der Performanz oder eine vom Sachstand
abweichende AuBenwahrnehmung unseres Unternehmens friihzeitig zu erkennen und GegenmaBnahmen einzuleiten.

Die Ergebnisse unserer Untersuchungen berichten wir regelmaBig dem Konzernvorstand und den Fiihrungskraften.

FINANZIELLE CHANCEN UND RISIKEN

Als international tétiges Logistikunternehmen sind wir einer Reihe von Verdnderungen ausgesetzt. Wir wollen die sich daraus ergebenden Chancen und Risiken friih
erkennen sowie erforderliche MaBnahmen in den im Einzelnen betroffenen Bereichen rechtzeitig ergreifen, um so den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Um
dieses Ziel zu erreichen, haben wir ein konzernweites Chancen- und Risikomanagement installiert. In einem ersten Prozessschritt werden darin auch CR-relevante
Chancen und Risiken erfasst und quantifiziert, zum Beispiel im Umweltmanagement, aus Rechtsverfahren oder im Personalbereich.

Quartalsweise schatzen Manager die Auswirkungen kiinftiger Szenarien ein, bewerten die Chancen und Risiken ihrer Bereiche und stellen geplante sowie bereits
ergriffene MaBnahmen dar. Die Abfrage und Freigabe erfolgt hierarchisch, sodass das Management unterschiedlicher Ebenen in den Ablauf eingebunden ist. Chancen
und Risiken kénnen jederzeit auch ad hoc gemeldet werden. Unser Prozess zur Fritherkennung verkniipft das Chancen- und Risikomanagement im Konzern zu einem
einheitlichen Berichtsstandard. Die dabei eingesetzte [T-Anwendung entwickeln wir stetig weiter.

Finanzielle Chancen und Risiken stellen wir ausfiihrlich im Geschéaftsbericht 2014 dar.
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Der geschéftliche Erfolg global agierender Logistikunternehmen héngt maBgeblich von einem stabilen und sicheren Umfeld und der Sicherheit der weltweiten
Transportwege zu Wasser, zu Lande und in der Luft ab. Global vernetzte Lieferketten sind vielfaltigen Risiken ausgesetzt und stellen mogliche Ziele fiir kriminelle
Aktivitaten verschiedenster Art dar, darunter organisierte Kriminalitét, Terrorismus, Piraterie oder Internet-Kriminalitat.

Deutsche Post DHL Group betreibt ein umfassendes risikobasiertes Sicherheitsmanagementsystem. Es berlicksichtigt die Sicherheitsanforderungen aller
Unternehmensbereiche sowie der Konzernzentrale und bietet uns die Méglichkeit, Sicherheitsrisiken fiir unser Unternehmen zu identifizieren, zu analysieren sowie
damit einhergehende Bedrohungspotenziale und daraus resultierende Auswirkungen zu kontrollieren und einzuddmmen. Auch konnen wir damit unsere Mitarbeiter
und Geschéftspartner friihzeitig und umfassend auf sich verandernde Sicherheitssituationen vorbereiten.

Im Rahmen unseres Sicherheitsmanagementsystems beobachten wir weltweit die Sicherheitslage, pflegen einen intensiven Austausch mit Sicherheitsbehorden und
vertreten Unternehmensinteressen in nationalen und internationalen Gremien und Institutionen, die sich mit dem Thema Sicherheit befassen. Durch die konzernweite
Implementierung kriminalpréventiver MaBnahmen, Ermittlungen bei sicherheitsspezifischen Zwischenfallen sowie die Entwicklung und Durchfiihrung von Schulungen
schiitzen wir unsere Mitarbeiter, die anvertrauten Kundengiiter und materielle sowie immaterielle Unternehmenswerte.

Unser Sicherheitsmanagementsystem ist eingebettet in das Gesamtmanagementsystem des Unternehmens und steht im Einklang mit allen rechtlichen und
regulatorischen Vorgaben. Mit dem systematischen Management von Sicherheitsrisiken schiitzen wir nicht nur unsere Mitarbeiter und das Unternehmen, sondern
steigern auch unsere Leistungsfahigkeit als Anbieter und die Zufriedenheit unserer Kunden. Damit tragt das Sicherheitsmanagementsystem zum Unternehmenserfolg
von Deutsche Post DHL Group bei.

GLOBALE IT-PLATTFORM

Zur strategischen Bewertung von globalen Sicherheitsrisiken in unseren Lieferketten bauen wir eine globale IT-Plattform auf, in die Informationen Gber alle
sicherheitsrelevanten Vorfélle aus externen und internen Quellen nahezu in Echtzeit einflieBen. AuBerdem dient das System bei sicherheitsrelevanten Storungen als
Kommunikationsplattform, Gber die wir die Beteiligten der Lieferkette informieren und diese sich auch untereinander austauschen kénnen.

Im Berichtsjahr haben wir den Leistungsumfang der IT-Plattform vergroBert und neue Funktionen zur Identifizierung und Bewertung von Sicherheitsrisiken eingefiihrt.
Die Neuerungen wollen wir nach Abschluss der Erprobungsphase konzernweit einsetzen. Wir bieten das System unseren Kunden als maBgeschneiderte Lésung zur
Uberwachung und Absicherung ihrer Lieferketten an.
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Fiir unsere Geschéftstatigkeit als Post- und Logistikunternehmen ist die Betriebssicherheit der eingesetzten Verkehrsmittel von elementarer Bedeutung. Um ein
HochstmaB an Sicherheit zu gewahrleisten, setzen wir auf regelmaBige technische Inspektionen und die Schulung unserer Mitarbeiter.

BETRIEBSSICHERHEIT IM FLUGBETRIEB

Die Betriebssicherheit unserer Flugzeugflotte wird nach internationalen Standards regelmaBig iberpriift und Audits unterzogen. Die Schulungen fiir unsere Mitarbeiter
in den Bereichen Frachtumschlag und Flugzeugabfertigung entsprechen den Richtlinien und Regelungen, die von Organisationen wie der Zivilen Luftfahrtorganisation
(ICAO) und Branchenverbéanden wie der International Air Transport Association (IATA) vorgegeben werden.

BETRIEBSSICHERHEIT IM SEEFRACHTBEREICH

Bei unseren Seefracht-Aktivitaten im Unternehmensbereich Global Forwarding, Freight arbeiten wir nach dem IMDG-Code (International Maritime Code for Dangerous
Goods). Der IMDG-Code ist ein weltweiter Standard fiir den Transport geféhrlicher Giiter im Seeschiffsverkehr. Der Code enthalt Begriffsdefinitionen sowie Vorgaben fiir
die Verpackung, die Kennzeichnung, die Stauung, Getrennthaltung und den Umschlag geféhrlicher Giiter sowie Anweisungen fiir den Notfall. Fiir Mitarbeiter, die
gefahrliche Giiter im Seeschiffsverkehr umschlagen oder auf andere Art und Weise bearbeiten, haben wir verpflichtende Schulungen eingefiihrt.

BETRIEBSSICHERHEIT IM STRASSENVERKEHR

Unseren Mitarbeitern bieten wir tiber die internen digitalen Kommunikationsplattformen, iiber gedruckte Mitarbeitermedien und bei lokalen Veranstaltungen
ausfiihrliche Informationen zum Thema Verkehrssicherheit an. Das Informationsangebot wird regelmaBig erganzt und Gberarbeitet. Die wichtigste Zielgruppe fiir diese
Informationen sind unsere Beschaftigten im Bereich der Zustellung und des Transports.

Im Berichtsjahr neu entwickelt und implementiert wurde im Unternehmensbereich Post-eCommerce—Parcel eine Anleitung fiir fahrpraktische Trainings mit
Zustellfahrzeugen auf Betriebsgelanden. Diese enthélt einen im Detail beschriebenen Parcours, in dem spezifische Verkehrssituationen im Zustellverkehr eingeiibt
werden kénnen. Auch kann der Parcours auf die unterschiedlichen Fahrzeugklassen angepasst werden. Anspruchsvolle Fahraufgaben fordern die Teilnehmer und
ermoglichen es, die Fahrzeuge auBerhalb des dffentlichen StraBenverkehrs im sogenannten Schonraum kennenzulernen.
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Unser Compliance-Management zielt darauf ab, dass wir uns Gberall auf der Welt rechts- und regelkonform verhalten. Ziel unseres Compliance-Managements ist es,
durch praventive MaBnahmen VerstoBe gegen Recht und Gesetz sowie gegen Konzernrichtlinien, insbesondere gegen unseren Verhaltenskodex, zu vermeiden.

Im Berichtsjahr unterzeichnete Deutsche Post DHL Group als Mitglied der ,Partnering Against Corruption Initiative” (PACI) des Weltwirtschaftsforums die in einer
Neufassung substanziierten sechs Prinzipien zur Bekdmpfung der Korruption. Wir verpflichten uns damit, die Prinzipien in konkrete und messbare Aktivitaten
umzusetzen.

TONE FROM THE TOP
~Regelkonformes Verhalten schiitzt das Unternehmen und Sie als Person vor finanziellen Nachteilen und juristischen
Auseinandersetzungen. Korrektes Verhalten erhélt die Reputation von Deutsche Post DHL Group — und Ihre Reputation.”

Frank Appel, Vorstandsvorsitzender

Deutsche Post DHL Group sieht beim Thema Compliance die Fiihrungskréfte in einer Vorbildfunktion. Zu allen Fragen der Compliance hat sich der Konzernvorstand klar
und wiederholt bekannt. Alle Fiihrungskrafte sind verpflichtet, diese Vorgaben zu unterstiitzen und deren Inhalte weiterzutragen.

Weiterhin ist das Thema Compliance regelmaBiger Bestandteil von Managementtagungen. So wurden wéhrend der ,Finance Conference” am 3. Juni 2014 rund 300
internationale Fiihrungskrafte aus dem Finanzbereich im Rahmen eines Compliance-Workshops geschult. Zum einen wurden die Fiihrungskrafte erneut fiir allgemeine
Fragen der Compliance sensibilisiert, zum anderen ging es bei der Schulung auch darum, ein Bewusstsein fiir konkrete Risikofaktoren zu schaffen.

TRANSPARENZ BEI DER INTERESSENWAHRNEHMUNG

Bei unseren Tatigkeiten zur Interessenwahrnehmung legen wir gréBten Wert auf Transparenz. Wir erstatten im EU-Transparenz-Register freiwillig Bericht Gber Art,
Umfang und Finanzierung unserer Tatigkeiten zur Interessenwahrnehmung auf europaischer Ebene. Der Umgang mit Spenden und Zuwendungen an politische Parteien
und staatlichen Einrichtungen ist in unserer konzernweit giiltigen , Antikorruptionsrichtlinie und Standards fiir Geschaftsethik” geregelt. Demnach sind , Mitarbeiter
(...) nicht befugt, im Auftrag eines Unternehmens des Konzerns Zuwendungen an Parteien, Behorden oder sonstige offentliche Institutionen zu gewahren”.

COMPLIANCE UND STRATEGIE 2020
Ein Ziel der Konzernstrategie 2020 lautet, dass Deutsche Post DHL Group in Schwellenlandern ein (iberdurchschnittlich hohes Wachstum erzielt. Im Vergleich zu den
meisten entwickelten Landern sind die potenziellen Compliance-Risiken in weniger entwickelten Landern heute noch ungleich hoher.

Bei unserem angestrebten Wachstum spielen Compliance-Aspekte eine zentrale Rolle. Wir wollen unsere Wachstumsziele ausschlieBlich auf der Grundlage rechtlich und
ethisch einwandfreier Handlungsweisen, einer exzellenten Dienstleistungsqualitat und einer herausragenden Kundenorientierung erreichen.
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Unser Compliance-Management ist im Konzern weltweit verankert und umfasst alle Bereiche der Geschéftstatigkeit. Wesentliche Handlungsfelder sind die Bekédmpfung
von Korruption sowie die Einhaltung wettbewerbsrechtlicher Vorschriften. Entsprechende Vorgaben und Verpflichtungen sind in unseren Konzernrichtlinien,
insbesondere in unserem Verhaltenskodex, sowie unserer Antikorruptions- beziehungsweise Wettbewerbsrichtlinie festgeschrieben.

Dariiber hinaus gelten unsere Compliance-Anforderungen fiir Geschéaftspartner wie Lieferanten, Subunternehmer und andere Beauftragte. Unsere Bestimmungen sind im
Verhaltenskodex fiir Subunternehmer und Lieferanten zusammengefasst. Ebenfalls konzernweit geregelt ist der Umgang des Konzerns mit Spenden und Zuwendungen
an politische Parteien, Mandatstrager oder Regierungen.

Fiir das Compliance-Management-System bei Deutsche Post DHL Group ist der Chief Compliance Officer verantwortlich, der direkt an den Finanzvorstand berichtet. Der
Chief Compliance Officer wird in seinen Aufgaben vom Global Compliance Office unterstiitzt, das konzernweit Standards fiir das Compliance-Management entwickelt
und die entsprechenden Aktivitaten der Unternehmensbereiche unterstiitzt. In jedem der vier operativen Unternehmensbereiche (PeP; Express; Supply Chain und Global
Forwarding, Freight) gibt es einen Compliance Officer, der lokal auf weitere Ressourcen zuriickgreifen kann und regelmaBig an den divisionalen Konzernvorstand
berichtet. Diese Berichtsinhalte flieBen in den Bericht des Chief Compliance Officer an den Gesamtvorstand sowie in den Bericht an den Finanz- und Priifungsausschuss
des Aufsichtsrats ein.

COMPLIANCE-MANAGEMENT SYSTEM

Compliance-Uberwachung Compliance-Kultur
und -Verbesserung

Compliance-Kommunikation Compliance-Ziele
COMPLIANCE-
MANAGEMENT
SYSTEM
Compliance-Programm Compliance-Organisation

Compliance-Risiken

Zu den vordringlichsten Tatigkeitsbereichen im Compliance-Management zahlt der Prozess zur Identifizierung moglicher Compliance-Risiken. Auf Grundlage der
identifizierten Risiken werden Grundsétze und MaBnahmen erarbeitet und eingefiihrt, die risikominimierend wirken und damit der Pravention von Compliance-
VerstoBen dienen. Wesentliche Bausteine des Compliance-Programms sind die Bewertung von Geschéftspartnern im Hinblick auf Compliance, das Meldewesen fiir
potenzielle VerstoBe gegen Gesetze und Richtlinien sowie die Entwicklung und Implementierung von Trainings- und KommunikationsmaBnahmen.

Die Managementprozesse innerhalb der Compliance-Organisation werden regelmaBig von der Konzernrevision gepriift. Diese fiihrte zudem 288 Regel-Audits in den
Unternehmensbereichen und teilweise bei Lieferanten durch. Die Priifungsergebnisse werden dokumentiert und dem Gesamtvorstand regelmaBig berichtet.
Selbstverstandlich werden sie auch dazu genutzt, um das Compliance-System laufend zu verbessern und weiterzuentwickeln und unsere Richtlinien bei Bedarf zu
konkretisieren.

VERSTOSSE MELDEN

Um potenzielle Compliance-VerstoBe zu melden, steht unseren Mitarbeitern rund um die Uhr eine spezielle Web-Applikation sowie in rund 150 Landern eine in 30
Sprachen nutzbare Compliance-Hotline zur Verfiigung. Durch Verdffentlichungen in internen Medien stellen wir sicher, dass den Mitarbeitern die Meldesysteme sowie
die lokal zustandigen Ansprechpartner in der Compliance-Organisation bekannt sind.

Meldungen kénnen unter Angabe des Namens oder, soweit nach lokalem Recht zulassig, anonym erfolgen. Alle Hinweise werden professionell und vertraulich
behandelt und bearbeitet. Der Chief Compliance Officer nimmt relevante VerstoBe in seinen Bericht an den Vorstand sowie an den Finanz- und Priifungsausschuss des
Aufsichtsrats auf.
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Der Datenschutz ist fiir unsere Stakeholder ein Kernanliegen. In Deutschland ist die Wahrung des Post- und Briefgeheimnisses durch Artikel 10 des Grundgesetzes der
Bundesrepublik Deutschland ein garantiertes Grundrecht und damit integraler Bestandteil unseres Auftrages als Postunternehmen. Bei bestimmten Produkten und
Dienstleistungen des Unternehmensbereichs Post-eCommerce—Parcel, etwa bei der E-POST oder Digitalisierungsdiensten, ist der Datenschutz ein integriertes
Leistungsmerkmal. Auch in unserem strategischen Wachstumsmarkt E-Commerce sowie in der internationalen Logistik legen unsere Kunden groBen Wert auf die
Einhaltung von Datenschutzbestimmungen.

Mit unserem Datenschutzmanagement wollen wir den hohen Anforderungen unserer Stakeholder gerecht werden. Dabei spielen nicht nur Compliance-Aspekte eine
Rolle, iiber die wir das Risiko rechtlicher Sanktionen vermindern und Reputationsverluste vermeiden. Vielmehr sind hohe Datenschutzstandards ein Teil des
Markenkerns des Konzerns. Datenschutz ist fiir uns ein wirkungsvolles Instrument, um bestehende Kunden zu halten und neue zu gewinnen.

Mit der Konzerndatenschutzrichtlinie, in der wir die Grundsétze unserer Datenschutzpolitik sowie Kontrollmechanismen definiert haben, kénnen wir gegeniiber Kunden,
Geschaftspartnern und Aufsichtsbehdrden darstellen, welche datenschutzrechtlichen Standards weltweit im Konzern gelten. Zugleich unterstiitzen wir mit der Richtlinie
unsere Filhrungskrafte und Mitarbeiter, die geltenden gesetzlichen Regelungen einzuhalten. Die Schulungen zur Konzerndatenschutzrichtlinie wurden im Berichtsjahr fiir
Fiihrungskrafte verpflichtend.

VERPFLICHTENDE SCHULUNGEN
Schon in der Vergangenheit stand auf unserem webbasierten Trainingsportal fiir Fiihrungskrafte ein Online-Training zur Konzerndatenschutzrichtlinie bereit, in dem
Regelungsumfang und -ziele behandelt werden.

Diese friiher freiwilligen Trainings wurden im Berichtsjahr fiir Fiihrungskréfte im mittleren und oberen Management verpflichtend. Uberdies bieten wir Online-Trainings
zu weiteren Datenschutzthemen an, etwa zum Personaldatenschutz und Kundendatenschutz. Diese Trainings und Schulungen richten sich nicht allein an Fiihrungskrafte,
sondern kénnen von allen Mitarbeitern wahrgenommen werden.

DATENSCHUTZ-KONTROLLPROZESSE IN UMSETZUNG
Die im vergangenen Jahr angestoBenen Verbesserungen in der Prozesskontrolle beim Austausch von Daten lber internationale IT-Applikationen haben wir im
Berichtsjahr fortgefiihrt.

2014 haben wir die Testphase abgeschlossen und mit der Implementierung der Datenschutzkontrollen in die Prozesse aller Unternehmensbereiche begonnen. Die
Umsetzung wird voraussichtlich bis Ende des Jahres 2015 abgeschlossen sein.

NEUE MEDIEN UND DIALOGMARKETING
Auch beim Einsatz neuer Medien und im Dialogmarketing achten wir auf die Einhaltung hoher Datenschutzstandards.

So bieten wir bei der E-POST unseren Nutzern ein geschlossenes System zwischen Sender und Empfénger, bei dem der elektronische Kommunikationsweg von Beginn
bis Ende vollstandig verschliisselt ist (End-to-end-Verschliisselung). Dritte kénnen daher keine Einsicht auf die Daten nehmen. Dies gilt auch fiir SIMSme, den kostenlose
Secure Instant Messenger der Deutschen Post fiir die vertrauensvolle Kommunikation mit dem Smartphone. Dieser Dienst wurde 2014 eingefiihrt.

Im Bereich Dialogmarketing bieten wir unseren Kunden mit der NEXELLENT-Technologie ein ganzheitliches Tracking der Online-Response von physischen Mailings.
Diese Technologie hat im Berichtsjahr die Zertifizierung durch EuroPriSe (European Privacy Seal, Europaisches Datenschutz-Giitesiegel) erhalten.
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Wir denken Gber unsere Unternehmensgrenzen hinaus und fordern auch von unseren Lieferanten die Einhaltung unserer Umwelt- und Sozialstandards ein. Zugleich sind
wir uns iber die Folgewirkungen bewusst, die unsere Einkaufsentscheidungen auf der Seite unserer Lieferanten nach sich ziehen und streben eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit an.

Operativ unterstiitzt der Konzerneinkauf die Unternehmensbereiche dabei, im Einklang mit unseren Konzernrichtlinien Giiter und Dienstleistungen von hoher Qualitat
zu beschaffen, die Ausgaben zu senken, Investitionen kosteneffizient zu tatigen und dabei Umweltaspekte zu beriicksichtigen.

BESCHAFFUNGSAUSGABEN 2014
Beschaffungsvolumen: 10,3 MRD €

6% DRUCKERZEUGNISSE UND GESCHAFTSBEDARF
7% PRODUKTIONSSYSTEME

9% TRANSPORTLEISTUNGEN

9% IMMOBILIEN
12% IT UND KOMMUNIKATION
15% FUHRPARK

*I.\ 21% LUFTFLOTTE

o¥0 21% DIENSTLEISTUNGEN

Der Konzerneinkauf wird zentral gesteuert. Unabhangig davon, an welcher Stelle im Konzern der Bestellvorgang ausgeldst wird, gelten konzernweit identische
Regelungen.

Transportdienstleistungen kaufen wir sowohl zentral wie auch dezentral ein, wobei auf den dezentralen Einkauf bis zu 90 Prozent unseres eingekauften
Transportvolumens entfallen. Dabei werden verstarkt Transportdienstleister mit Umwelt- und Sozialstandards beriicksichtigt.

Im Juli 2014 haben wir unsere Konzerneinkaufsrichtlinie aktualisiert und die Verfahren zur Uberpriifung und Bewertung von Lieferanten konzernweit vereinheitlicht und
standardisiert. Dazu wurde ein neuer, konzernweit giiltiger ,Due-Diligence-Fragebogen fiir Dritte” entwickelt, der die divisionalen Varianten ersetzt. Dieser umfassend
angelegte Fragebogen ersetzt frithere Versionen, die im Rahmen der Uberwachung unserer Antikorruptionsrichtlinien, unserer Standards fiir Geschaftsethik und
Umweltschutz sowie unserer Wettbewerbsrichtlinie eingesetzt wurden. Auf Basis der Auswertung der ausgefiillten Fragebdgen findet das sogenannte Due Diligence
Screening der Lieferanten statt.
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Ein wesentlicher Bestandteil der Vertrdge mit unseren Lieferanten und Transportdienstleistern ist der Verhaltenskodex fiir Lieferanten. Im Kodex sind die ethischen und
okologischen Standards des Konzerns festgelegt.

Der Kodex gilt sowohl fiir Lieferanten im klassischen Sinn als auch fiir Transportsubunternehmer und andere Dienstleister. Im Kodex fordern wir unsere Lieferanten dazu
auf, dafiir Sorge zu tragen, dass unsere Bestimmungen auch von weiteren Unterbeauftragten eingehalten werden.

INTERAKTIVES TRAININGSMODUL FUR LIEFERANTEN ENTWICKELT

Im Berichtsjahr haben wir damit begonnen, ein webbasiertes Trainingsmodul zum Umgang mit unserem Verhaltenskodex zu entwickeln. Das interaktive
Schulungsformat wird im kommenden Jahr auf unseren Webseiten zuganglich sein und soll dazu beitragen, den Lieferanten ein besseres Verstandnis unserer Standards
vermitteln. Zudem wollen wir den Verhaltenskodex fiir Lieferanten im Jahr 2015 in 25 Sprachversionen zur Verfiigung stellen. Mehr erfahren

REAKTIONEN AUF VERSTOSSE

Treten Zweifel daran auf, dass ein Lieferant die Bestimmungen des Kodex einhélt, gehen wir dem nach und fiihren Einzelpriifungen durch. Unabhangig von
Verdachtsmomenten werden auf Stichprobenbasis ausgewahlte Lieferanten iiberpriift, ob sie die Bestimmungen des Kodex einhalten. Die Auswahl richtet sich nach der
wirtschaftlichen Bedeutung des Lieferanten und einer Risikoeinschatzung.

Sollten sich in unseren Priifungen die Verdachtsmomente erhérten, fordern wir von unseren Lieferanten verbindliche Zusagen ein, ihr Fehlverhalten innerhalb eines
angemessenen, aber moglichst kurzfristigen Zeitraums abzustellen. Dabei fiihren wir Nachfolgekontrollen durch. Leistet der Lieferant unseren Forderungen nicht oder
nur unvollstandig Folge, ergreifen wir weitere MaBnahmen, die bis zur Beendigung des Geschaftsverhaltnisses reichen konnen.
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Unsere Lieferanten und Transportdienstleister wéahlen wir in einem mehrstufigen Ausschreibungsverfahren aus. Darin beriicksichtigen wir kaufmannische und qualitative
Kriterien ebenso wie dkologische und ethische Aspekte. Neben eigenen Priifverfahren wollen wir zur Lieferantenbewertung mittelfristig auch eine globale webbasierte
CSR-Assessment-Plattform einsetzen. Diese Plattform dient uns bereits heute dazu, unsere eigene Nachhaltigkeitsleistung bewerten zu lassen. In Zukunft wollen wir
verstarkt unsere Lieferanten dazu auffordern, sich ebenfalls einem umfassenden CSR-Screening zu unterziehen. Auf Basis der Ergebnisse wollen wir unsere
Lieferantenbewertung zukiinftig noch weiter differenzieren.

2014 haben wir den konzernweiten Rollout des Experten-Workshops ,Sicherheits- und Compliance-Sensibilisierung” gestartet. Die von den Bereichen Einkauf,
Konzernsicherheit und Compliance gemeinsam entwickelten Workshops zielen darauf ab, Einkéaufer dafiir zu sensibilisieren, Standards einzuhalten und
Konfliktsituationen richtliniengerecht zu bewaltigen. 2014 fanden 14 Workshops statt. Die beiden Pilotworkshops im Jahr 2013 eingeschlossen, nahmen an den
Veranstaltungen 154 Einkaufer teil. Die Workshop-Reihe wurde in Deutschland nahezu abgeschlossen. Das Angebot soll 2015 fiir Einkéufer in Asien und Amerika durch
Online- und Présenzveranstaltungen ausgeweitet werden. Fir Einkaufer, die bereits Experten-Workshops absolviert haben, werden wir zukiinftig Auffrischungs-
Workshops anbieten.

Im jahrlichen Zyklus bewerten wir auch alle groBen Lieferanten von Hard- und Software. Die Ergebnisse werden dem IT Board vorgelegt. Die Bewertung des Jahres 2014
filhrte zu keinen Beanstandungen. Ab 2015 werden die Erhebungen zur Bewertung der IT-Lieferanten nicht nur in Deutsch und Englisch, sondern in weiteren Sprachen
erfolgen.

ENTWICKLUNG UNSERER LIEFERANTENBEZIEHUNGEN

Unsere Lieferanten verstehen wir nicht allein als Zulieferer der Giiter unseres Bedarfs oder als Transportdienstleister, sondern auch als Ideenpool fiir Verbesserungen in
unserem Unternehmen. Besonders eng arbeiten wir mit Lieferanten zusammen, die iber besondere Kompetenzen verfiigen, die fiir unser derzeitiges oder zukiinftiges
Geschéft von groBer Bedeutung sind. Dazu zéhlen auch Innovationstrager aus dem Bereich griiner Technologien und IT. Mit diesen Partnern tauschen wir uns
regelmaBig dber ihre und unsere Entwicklungen aus und arbeiten in gemeinsamen Projekten zu Innovationen und neuen Geschaftsmodellen zusammen.

Um den Kontakt zu strategischen Lieferanten zu intensivieren, planen wir, diese im kommenden Jahr zu einem , Supplier Day” einzuladen und sie dabei Gber unsere
Einkaufsstrategie zu informieren. Zusétzlich planen wir fiir das Jahr 2015, einen Lieferantenpreis zu vergeben, bei dem das Thema , Nachhaltigkeit” ebenfalls
Beriicksichtigung finden soll.
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Umweltaspekte spielen beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen eine groBe Rolle. Der Einkauf unterstiitzt die Unternehmensbereiche aktiv bei der Erreichung
ihrer Umweltziele, indem er Markttransparenz herstellt, den operativen Bereichen Innovationen vorstellt und Investitionsvorschlége unterbreitet.

Besonders beim Erreichen unseres Griinstromziels im Jahr 2014 war der Einkauf ein aktiver Treiber und Makler. So ist in vielen Landern — vor allem auBerhalb Europas —
zertifizierter Strom aus regenerativen Quellen nicht in ausreichender Menge oder nur zu nicht akzeptablen Konditionen erhéltlich. Durch Einsatz und Wissen unserer
Einkéufer konnten wir jedoch in relevanten Landern Markttransparenz herstellen und die erforderlichen Einkaufsprozesse etablieren, um die von uns geforderten
Stromgualitaten zu guten Konditionen beschaffen zu kénnen.

Weiterhin war der Konzerneinkauf auch bei der Erneuerung der Heizungsanlagen und Beleuchtungskonzepten in den 33 Paketzentren in Deutschland sowie an der
Erneuerung der Luft- und Fahrzeugflotte beteiligt, Gber die im Kapitel Shared Value ausfiihrlich berichtet wird.

Zusatzlich obliegt dem Einkauf die Beschaffung umweltfreundlicher Verbrauchsmaterialien. In der Konzernpapierrichtlinie bekennen wir uns zu den Grundsétzen der

nachhaltigen Forstwirtschaft. Die Konzernpapierrichtlinie regelt, dass bei der Beschaffung von Papier, Papierprodukten, Druckerzeugnissen und Verpackungen sowie

beim Einkauf von Dienstleistungen zur Beschaffung von Papier grundsatzlich Recyclingpapier ausgewahlt werden muss, sofern zertifizierte Recyclingqualitaten in den
betreffenden Mérkten erhaltlich sind.
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Weltweit arbeiten wir mit unseren Mitarbeitern und ihren nach nationalen Gesetzen vertretungsberechtigten Reprasentanten auf vielféltige Art und Weise zusammen
und fiihren mit ihnen einen konstruktiven Dialog.

Die Mehrzahl unserer Beschaftigten weltweit wird durch Gremien wie Arbeitnehmerausschiisse, Betriebsréte oder Gewerkschaften vertreten oder unterfallt
Tarifvertrégen. In Deutschland, wo wir 42 Prozent unserer Mitarbeiter beschaftigen, arbeiten wir in allen Bereichen, in denen sich Betriebsrate gebildet haben, mit den
Arbeitnehmervertretern zusammen. Auch unser Aufsichtsrat ist zur Hélfte mit gewahlten Arbeitnehmervertretern besetzt. Auf globaler Ebene tauschen wir uns mit den
globalen Gewerkschaftsbiindnissen UNI Global Union und International Transport Workers' Federation regelmaBig aus.

GRUNDSATZE UNSERES HANDELNS

Klassische “Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen” (Employee Relations) beinhalten Themen wie Gewerkschaftsarbeit im Unternehmen, Entlohnung, Tarifvertrage,
Arbeitszeiten und andere Arbeitsbedingungen. In der jiingeren Vergangenheit gewinnt jedoch der Aspekt der Einhaltung von Menschenrechten in der Arbeitswelt an
Gewicht. Unser Verhaltenskodex benennt explizit sowohl die Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen als auch die Menschenrechte und bezieht die internationalen
Standards, in denen diese verankert sind, ein. In unserem neuen Ansatz kombinieren wir diese beiden Themenfelder und fassen dies unter dem Begriff
Mitarbeiterbeziehungen zusammen.

NACHHALTIGE MITARBEITERBEZIEHUNGEN

Wir wollen unsere Mitarbeiterbeziehungen nachhaltig gestalten. Dazu haben wir Rahmenregelungen geschaffen, die uns dabei unterstiitzen, unser strategisches
Konzernziel , erste Wahl als Arbeitgeber” zu erreichen. Diese Regelungen tragen dazu bei, das Engagement und die Motivation unserer Mitarbeiter zu steigern und
helfen unseren Fiihrungskréften, mit Belangen in Bezug auf die Mitarbeiterbeziehungen umzugehen. Das 2013 eingerichtete , Industrial Relations Forum” haben wir im
Berichtsjahr zu ,Employee Relations Forum” umbenannt, da sich in der neuen Bezeichnung die gréBere Bandbreite unserer Arbeit im Hinblick auf
Mitarbeiterbeziehungen widerspiegelt.

EMPLOYEE RELATIONS FORUM

Unser Employee Relations Forum (ER Forum) ist ein Gremium, das sich aus Experten fiir Mitarbeiterbeziehungen aller Unternehmensbereiche zusammensetzt. Damit
verfiigen wir iber ein bereichsiibergreifendes Governance-Gremium fiir Fragen zu Mitarbeiterbeziehungen, die weltweit auftreten und bereichsiibergreifende oder
konzernweite Auswirkungen haben kénnten. Mit dem ER Forum kann der Konzern solche Fragen pro aktiv angehen.

Das ER Forum beschéftigt sich dariiber hinaus damit,

« lokale Fragen zu Arbeitnehmerbeziehungen aus den Regionen, die eine bereichsiibergreifende oder konzernweite Auswirkung haben kénnten, zu kléren und die
Unternehmensbereiche pro aktiv in der Handhabung solcher Anfragen zu unterstitzen,

bewahrte Arbeitsmethoden und -prozesse wirksam einzusetzen sowie auf die lokalen Bediirfnisse maBgeschneiderte Schulungen zu entwickeln,

den Erfahrungsaustausch zwischen regionalen Einheiten der Unternehmensbereiche zu fordern,

die Zusammenarbeit zwischen den Unternehmensbereichen und dem Corporate Center zu verbessern,

die sich andernden Anforderungen und Erwartungen unserer Stakeholder zu Mitarbeiterbeziehungen und Menschenrechtsfragen besser zu verstehen.
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Im Jahr 2013 haben wir einen Prozess eingefiihrt, um unsere Risiken im Zusammenhang mit Mitarbeiterbeziehungen in Wachstumsmaérkten systematisch zu
begutachten.

Unsere ,Employee Relations Impact Assessments” sind ein Due-Diligence-Prozess entsprechend den 2011 von den Vereinten Nationen herausgegebenen Leitprinzipien
zu Wirtschaft und Menschenrechten fiir Unternehmen und Staaten. Unser Due-Diligence-Prozess hilft uns dabei, potenzielle Probleme in den Mitarbeiterbeziehungen in
unserem Konzern zu verstehen. Damit decken wir eine Vielzahl von Themen unseres Konzerns ab. Gesteuert wird dieser Prozess von unserem Zentralbereich Corporate
HR International, um dessen Expertise einzubringen und Objektivitat sicherzustellen. Wir legen unseren Fokus auf Wachstumsmarkte mit hoherem Risiko. Hierfiir
untersuchen wir eingehend unsere HR-Richtlinien und -Prozesse, befragen Fiihrungskrafte und organisieren Runde Tische mit Mitarbeitern aus unterschiedlichen
Standorten. Die Mitarbeiter geben ihr Feedback anonym ab, da wir wollen, dass alle Mitarbeiter gehort werden. Dieser Prozess hilft uns dabei, potenzielle Risiken in den
Mitarbeiterbeziehungen zu bewerten und friihzeitig gegenzusteuern. Zudem wird das Bewusstsein der Fiihrungskréfte in den Landerorganisationen fiir Belange der
Mitarbeiterbeziehungen und fiir die Wahrung der Menschenrechte gescharft.

Seit der Einfiihrung dieses Due-Diligence-Prozesses fiir Mitarbeiterbeziehungen haben wir zehn Employee Relations Impact Assessments durchgefiihrt. Fiir 2015 planen
wir, Assessments in fiinf weiteren Landern in Wachstumsmarkten durchzufiihren.

MITARBEITER NACH REGIONEN ZUM 31. DEZEMBER 2014 v PWwC

Gesamt: 488.824 Mitarbeiter weltweit
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BEWUSSTSEIN FUR MITARBEITERBEZIEHUNGEN SCHARFEN
Um unter unseren Fihrungskréften das Verstandnis fiir Mitarbeiterbeziehungen zu vergroBern, haben wir im Jahr 2013 ein Training fiir Fihrungskréfte erarbeitet.

Der erste Teil des Schulungsprogramms besteht aus einem E-Learning-Modul, das 2014 fertiggestellt wurde. Die Schulungen heben den Wandel im Bereich der
Mitarbeiterbeziehungen hervor und zeigen die Herausforderung auf, globale Standards, wie in unserem Verhaltenskodex, mit lokalen Arbeitsweisen in einem
wettbewerbsorientierten und komplexen globalen Geschaftsumfeld einzuhalten. Im Jahr 2014 haben bereits tiber 50 Prozent des Teilnehmerkreises das Online-Training
erfolgreich abgeschlossen.

Zusétzlich wird es im Rahmen unseres konzernweit eingefiihrten Qualifizierungsprogramms , Certified” ab dem Jahr 2015 ein Trainingsmodul fiir Schichtleiter geben.
Dies wird derzeit entwickelt und wir planen, es in der zweiten Jahreshélfte 2015 auszurollen.
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Die Hauptverantwortung fiir den Umgang mit den ortlichen Arbeitnehmervertretern und Gewerkschaften liegt bei den Unternehmensbereichen auf Lander- und
Standortebene.

Auf Konzernebene stehen wir mit internationalen Gewerkschaftsbiindnissen wie der UNI Global Union oder der International Transport Workers’ Federation im
regelmaBigen Austausch.

DIALOG MIT INTERNATIONALEN GEWERKSCHAFTSBUNDNISSEN
Nach erfolgreichen Mediationsgespréachen verstandigten sich die Nationale Kontaktstelle der OECD, Deutsche Post DHL Group und die globalen Gewerkschaftsbiindnisse
UNI Global Union (UNI) und International Transport Workers' Federation (ITF) im Januar 2014 auf eine ,,Gemeinsame Erklérung”.

Um den Dialog mit Représentanten von UNI und ITF fortzusetzen, haben wir uns im Jahr 2014 dreimal getroffen. Hauptsachlich wurde der Fortschritt der in der
.Gemeinsamen Erkldrung” vereinbarten MaBnahmen kritisch begleitet. Dieser Dialog wird 2015 fortgefiihrt. Dabei ist es unser Ziel, den Mehrwert fiir unsere Mitarbeiter
und das Unternehmen aufzuzeigen.

Im Bericht zur Unternehmensverantwortung 2013 wurde auf eine Meinungsverschiedenheit {iber die Mitarbeiterbeziehungen in der Tirkei hingewiesen. Wir kénnen
nun berichten, dass unsere Tochtergesellschaft DHL Supply Chain und die tiirkische Gewerkschaft TUMTIS im April 2014 einen Tarifvertrag abgeschlossen haben. Der
zum 1. Januar 2014 in Kraft getretene Tarifvertrag hat eine zweijahrige Laufzeit. Damit ist dieses Thema abgeschlossen.

INITIATIVEN AUF EUROPAISCHER EBENE
Auf européischer Ebene beteiligen wir uns gemeinsam mit unseren Sozialpartnern an vielfaltigen Initiativen und Aktivitaten.

Das Deutsche Post DHL Forum als gemeinsames Gremium von Arbeitnehmervertretern (Europdischer Betriebsrat) und Managementvertretern (Européisches Management
Forum) aus 30 europdischen Landern und seine Ausschiisse tagten im Berichtsjahr 25. Mal. Die Gewerkschaftsbiindnisse UNI Global Union und European Transport
Workers’ Federation entsenden jeweils einen Repréasentanten zu den Treffen des Deutsche Post DHL Forums.

Der , Europaische Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post” hat 2014 das von der EU-Kommission geférderte Projekt ,Demografische Herausforderungen im Postsektor” mit
groBem Erfolg implementiert. Vertreter unseres Konzerns haben unsere Erfahrungen mit den MaBnahmen zum Altersteilzeitmodell (Generationenvertrag) und zum
Gesundheitsmanagement in die Diskussion eingebracht.

Am 7. Februar 2014 fand in Briissel die Abschlusskonferenz des Projekts ,Developing a quality postal service in the digital age” der Arbeitsgruppe
Postsektorentwicklung im ,Européischen Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post” statt. Mehr als 60 Teilnehmer, darunter bedeutende internationale Représentanten,
diskutierten, welche Erkenntnisse aus dem kontinuierlichen Wandel im Postsektor zu ziehen sind und wie man sich auf den Wandel einstellen kann.

Die Sozialpartner im , Européischen Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post” haben am 21. November 2014 das 15 jahrige Bestehen des Komitees gefeiert. Im Rahmen eines
Roundtables wurden die umfangreichen Erfolge des Komitees gewiirdigt. Herausgestellt wurden insbesondere die erzielten Ergebnisse in Form von acht gemeinsamen
Erklarungen, zehn EU-finanzierten Projekten und mehr als 170 Treffen in den verschiedenen Arbeitsgruppen sowie die Erstellung der Website www.postsocialdialog.org.
Im Rahmen dieser hochrangig besetzten Sitzung wurde auch die ,Joint Declaration on Matching Skills and Jobs in the European Postal Sector” unterzeichnet, an der wir
gemeinsam mit unseren europadischen Sozialpartnern intensiv gearbeitet haben.

Arbeitnehmervertreter sind fiir uns wichtige Stakeholder. Uber weitere gemeinsame Aktivitéten berichten wir im Kapitel Stakeholder-Dialoge.
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ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Um unsere Mitarbeiter wirkungsvoll vor Gefahren und Risiken in ihrem gesamten Arbeitsumfeld zu schiitzen, haben wir ein umfassendes Regelwerk geschaffen, das iber
gesetzliche Arbeitssicherheitsvorschriften und Mindeststandards hinausgeht. Beim Aufbau und der Aktualisierung des Regelwerks und geeigneter SchulungsmaBnahmen
arbeiten wir eng mit Arbeitnehmervertretern und -organisationen zusammen.

Unsere Mitarbeiter leiten wir kontinuierlich mit praventiven MaBnahmen zu umsichtigem und sicherem Arbeiten an. Allein in Deutschland betreut der Arbeitsschutz
rund 200.000 Mitarbeiter in allen Gesellschaften. Die Organisation des Arbeits- und Gesundheitsschutzes deckt alle Standorte unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post
AG in Deutschland ab und ist Teil des Qualitdtsmanagementsystems, das der Norm DIN EN 1SO 9001 entspricht.

Im Rahmen unserer Bestrebungen, die Datenqualitét im Personalbereich zu verbessern, werden wir die Berichtslinien weiter ausbauen. Zum einen wollen wir damit die
Berichte im Bereich Arbeitsschutz innerhalb des Konzerns vereinheitlichen, zum anderen werden wir damit in die Lage versetzt, Unfalldaten konzernweit zu berichten.

RICHTLINIEN ZUM SCHUTZ UNSERER MITARBEITER
Alle unsere MaBnahmen und Aktivitaten zur Forderung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sind eingebettet in unsere zentrale Strategie fiir , Gesundheit, Sicherheit
& Wohlbefinden”. Unsere Konzerngesundheitsrichtlinie gibt inhaltliche Ziele vor und beschreibt die Aufgaben des Gesundheitsmanagements im Konzern.

Fir uns als Post- und Logistikunternehmen ist die Teilnahme am StraBenverkehr unabdingbar. Dies ist naturgemaB mit Gefahren verbunden. Mit unseren ,Sieben
Regeln fiir mehr Sicherheit im StraBenverkehr” (Road Safety Code) verpflichten wir alle Mitarbeiter dazu, zu ihrem eigenen Schutz und zum Schutz der anderen
Verkehrsteilnehmer im StraBenverkehr verantwortungsbewusst zu handeln.

KRANKENSTAND

Im Berichtsjahr lag der Krankenstand konzernweit mit 4,9 Prozent nahezu auf Vorjahresniveau, in Deutschland lag der Krankenstand bei 8,6 Prozent. Die Hauptursachen
dafiir liegen in einem zunehmenden Alter der Beschaftigten und dem Anstieg chronischer Erkrankungen. Dieser Trend lésst sich in allen Industrielandern beobachten.

KRANKENSTAND IM KONZERN ¥ PwC

2010 2011 2012 2013 2014
weltweit'+2 5,4% 5,2% 52% 4,8% 4,9%
Deutschland? 5,6% 7,6% 7,4% 8,4% 8,6%

Tim Jahresdurchschnitt; 2 GemaB Meldung aller Gesellschaften. 2014 bildete diese 94,3% aller Mitarbeiter ab (2013: 90,2%, 2012: 73,1%, 2011: 72,7%); 3 Umfasst alle Mitarbeiter in Deutschland
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UNFALLSTATISTIK

Im Berichtsjahr ereigneten sich in unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG in Deutschland 15.808 Arbeitsunfalle mit mindestens einem Ausfalltag. Diese Zahl
schlieBt Unfélle auf dem Weg von und zur Arbeitsstétte ein. Das hochste Gefahrdungspotenzial fiir unsere Mitarbeiter liegt in der Zustellung.

UNFALLSTATISTIK DEUTSCHLAND' ¥ PWwC

Anzahl der Arbeitsunfalle?

Unfallquote (Unfélle pro 1.000 FTE pro
Jahr)

Anzahl unfallbedingter Ausfalltage
(Kalendertage)

Ausfalltage pro Unfall

Anzahl bei Arbeitsunfallen todlich
verunglickter Mitarbeiter

1 Umfasst alle Mitarbeiter der Hauptgesellschaft Deutsche Post AG; 2 Unfalle mit mindestens einem Ausfalltag, einschlieBlich Unfélle auf dem Weg von und zur Arbeitsstatte; 3 Angepasst

2010

11.987

66

255.590

21,3

2

2011
12.864

72

320.997

24,9

2

2012
14.441

80

313.750

21,7

1

20133
15.823

86

359.781

22,7

2

2014
15.808
87

349.364

Mit der fiir das Jahr 2014 erstmals vorliegenden konzernweiten Unfallstatistik hat unsere Initiative, die Datenqualitdt im Personalbereich zu verbessern, einen groBen

Fortschritt erzielt. Dazu wurden die Erfassungsmethoden und Berichtsformate im Konzern vereinheitlicht und in ein zentrales Managementsystem tberfiihrt. Zunachst ist

ein Vorjahresvergleich der Daten nicht méglich. Im kommenden Jahr werden wir die Berichtslinien weiter ausbauen, die Abdeckungsquote verbessern und damit eine

noch hohere Transparenz und Datenqualitét sicherstellen.
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2014
Gesamtzahl Arbeitsunfille 19.470
PeP 14.347
Express 1.715
Global Forwarding, Freight 306
Supply Chain 3.048
Corporate Center/Anderes 54
Unfallguote Konzern 52
(Unfélle pro 1.000 Vollzeitkrafte pro Jahr)
Anzahl unfallbedingter Ausfalltage (Arbeitstage) 271.168
PeP 183.941
Express 36.745
Global Forwarding, Freight 5.425
Supply Chain 44131
Corporate Center/Anderes 926
Ausfalltage pro Unfall 13,9
PeP 12,8
Express 21,4
Global Forwarding, Freight 17,7
Supply Chain 14,5
Corporate Center/Anderes 171
Anzahl bei Arbeitsunfallen todlich verungliickter Mitarbeiter 13

Tzum 31. Dezember; 2Abdeckungsquote gemaB Befragung aller Gesellschaften: 85,2%; 3im Berichtsjahr verungliickte ein Mitarbeiter in der Hauptgesellschaft Deutsche Post AG in Deutschland tédlich. Daten zu Todesfallen
in weiteren Konzerngesellschaften stehen fiir das Berichtsjahr 2014 nicht zur Verfiigung.

UNFALLE MIT TODESFOLGE
Bei unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG in Deutschland verungliickte im Jahr 2014 eine Mitarbeiterin beim Beladen eines Fahrzeugs todlich.

Im Rahmen unserer Initiative, die Datenqualitat im Personalbereich zu verbessern, arbeiten wir intensiv daran, ab 2015 erstmals die konzernweite Situation darstellen
zu kdnnen.
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UNFALLE VERMEIDEN

Jeder Arbeitsunfall ist ein Unfall zu viel. Wir arbeiten intensiv an geeigneten MaBnahmen, um das Bewusstsein unserer Mitarbeiter fir mogliche Gefahren zu schérfen.
Dabei betrachten wir auch Gefahrenquellen, die auBerhalb unseres Verantwortungsbereichs liegen. AuBerdem stellen wir sicher, dass die Arbeitsumgebung so sicher
wie moglich ist. Beispielsweise unterziehen wir im Vorfeld der Beschaffung neuer technischer Anlagen und Kraftfahrzeuge diese einer arbeitssicherheitstechnischen und
arbeitsmedizinischen Priifung.

Unsere Fiihrungskréfte tragen groBe Verantwortung fiir das Wohlergehen unserer Mitarbeiter. Zu den wichtigsten Fiihrungsaufgaben gehort es, die Arbeitsbedingungen
der Mitarbeiter zu priifen, das Geféhrdungspotenzial richtig einzuschatzen und durch geeignete MaBnahmen zu minimieren. Bei dieser Aufgabe unterstiitzen wir unsere
Fiihrungskréfte durch Richtlinien, Empfehlungen und die Beratungsangebote unserer Arbeitsschutzexperten.

Um die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zwischen den Arbeitsschutzexperten in den unterschiedlichen Unternehmensbereichen zu fordern, haben wir
im Vorjahr ein internationales Komitee gegriindet, das bereichsiibergreifend Standards und Regelungen definiert, Unfallschwerpunkte untersucht und
PraventionsmaBnahmen entwickelt.

Die meisten Unfélle ereignen sich bei der Zustellung. Haufigste Unfallart sind Stiirze, haufigste Unfallursachen sind das Stolpern, Umknicken oder Ausrutschen. Daher
fand 2014 bei unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG in Deutschland eine bundesweite Roadshow zum Thema Arbeitsschutz statt, bei der unsere
Arbeitsschutzexperten gemeinsam mit den Fiihrungskraften in den Niederlassungen PraventionsmaBnahmen festlegten. 2015 werden weitere Geh- und Sicherheits-
sowie Fahrtrainings durchgefiihrt. Zudem intensivieren wir unser Schulungsangebot, mit dem Fiihrungskréfte fiir die Wahrnehmung ihrer Arbeitsschutzpflichten
sensibilisiert und vorbereitet werden. Ergdnzend dazu sollen die Sicherheitsbeauftragten bei der Identifikation und Optimierung lokaler ArbeitsschutzmaBnahmen
verstarkt eingebunden werden. Alle beschriebenen MaBnahmen sollen im Jahr 2015 umgesetzt werden.

Bedingt durch die Teilnahme am StraBenverkehr sind unsere in Transport und Zustellung eingesetzten Mitarbeiter auch Gefahrensituationen ausgesetzt, die von Dritten
ausgehen, deren Verhalten wir nicht beeinflussen konnen. Daher verpflichten wir unsere Mitarbeiter mit unseren ,Sieben Regeln fiir mehr Sicherheit im StraBenverkehr”
(Road Safety Code) zu einer achtsamen und vorausschauenden Fahrweise. Restrisiken lassen sich dennoch nicht ausschlieBen.

1

Neben den Zustellern und Fahrern arbeiten auch Maschinenbediener, Lageristen und Angehérige anderer Berufsgruppen in einem gefahrgeneigten Umfeld. Um die
Sicherheit unserer Mitarbeiter zu gewahrleisten, werden regelmaBig Arbeitsstéttenbegehungen und -priifungen sowie Sicherheitstrainings durchgefiihrt. Die Einhaltung
gesetzlicher und betrieblicher Vorschriften wird durch Managementsysteme Gberwacht.

MITARBEITER SENSIBILISIEREN
Die Wirksamkeit von ArbeitsschutzmaBnahmen wird in hohem MaBe vom Verhalten der Mitarbeiter bestimmt. Um diese fiir die Belange des Arbeitsschutzes zu
sensibilisieren, nutzen wir eine Vielzahl an internen Kommunikationskanalen.

Ein starker Impuls zur Sensibilisierung und Motivation unserer Mitarbeiter geht von unserer Beteiligung am ,World Safety Day” aus. Initiator des Aktionstages ist die
International Labour Organization (ILO), eine Sonderorganisation der Vereinten Nationen. Der Aktionstag findet jahrlich am 28. April statt. In einer Aktionswoche rund
um diesen Tag fanden 2014 im Konzern weltweit rund 150 EinzelmaBnahmen und Trainings statt. Inhaltliche Schwerpunkte waren dabei Sicherheitstrainings fiir den
StraBen- und Hofverkehr, Fahrerschulungen, Fahrradtrainings, angeleitete praktische Ubungen zur Ladungssicherung sowie sicherheitstechnische Uberpriifungen von
Arbeitsmitteln wie Rollbehaltern und Zustellfahrradern.

Auch auBerhalb der Aktionswoche schulen wir unsere Mitarbeiter im Rahmen vielféltiger PraventionsmaBnahmen. Dazu zéhlen im Unternehmensbereich Post
—eCommerce—Parcel beispielsweise Workshops mit Sicherheitsbeauftragten, die Ausbildung von Fahrern von Flurférderzeugen sowie diverse Fahrsicherheitstrainings.
AuBerdem erméglichen wir unseren Zustellern die Teilnahme an von der Unfallkasse Post und Telekom deutschlandweit angebotenen Trainings zum Umgang mit
Hunden.

GEFAHRGUTTRANSPORT

Als fiihrendes Logistikunternehmen sind wir im Rahmen unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen auch darauf spezialisiert, potenziell gefahrliche Stoffe und
Gegenstande vorschriftsmaBig, fachgerecht und sicher zu transportieren und zu lagern. Bei der Beforderung von Gefahrgut haben die Sicherheit der Mitarbeiter und der
Umweltschutz oberste Prioritat.

Die am Transport gefahrlicher Giiter beteiligten Mitarbeiter werden regelmaBig entsprechend der national und international geltenden Gefahrgutregularien geschult
und mit allen notwendigen Informationen versorgt. Dariiber hinaus bieten wir unseren Fahrern spezielle Fahrertrainings an, die zum GroBteil von eigenen Trainern
durchgefiihrt werden. Im Unternehmensbereich Supply Chain beispielsweise haben wir weltweit iiber 20.000 Fahrer schwerer LKW nach dem Modell ,Smith System
Defensive Driving” geschult. In Europa, dem Nahen Osten und Afrika entsprechen die Gefahrgutschulungen nicht nur dem in der Européischen Union und vielen
angrenzenden Landern gesetzlich vorgegebenen ADR-Standard, sondern richten sich an den weiterfiihrenden SQAS-Standards (Safety & Quality Assessment System), die
der Verband der Europaischen chemischen Industrie CEFIC herausgegeben hat.

Die fiir unsere Kunden geltenden Beférderungsregelungen fiir den Transport geféhrlicher Stoffe und Gegenstande werden kontinuierlich den Vorschriftendnderungen
angepasst und nach Produkt- und Verkehrstragerkategorien veroffentlicht.
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EINSICHTEN

NEUERUNGEN UND AKTIVITATEN

AKTIVITATEN MESSEN
KATASTROPHENMANAGEMENT

BILDUNGS- UND BERUFSCHANCEN VERBESSERN
INTERVIEW MIT SIDDHARTHA KAUL

INTERVIEW MIT WENDY KOPP

SOZIALES ENGAGEMENT DER MITARBEITER

Corporate Citizenship ist Teil unserer CR-Strategie , Living Responsibility”. Unser strategisches Ziel fiir Corporate
Citizenship lautet, unsere Kernkompetenzen als Unternehmen und das Know-how unserer Mitarbeiter einzubringen,
um einen positiven Beitrag fir unsere Gesellschaft und unsere Umwelt zu leisten. Unser Engagement ist dabei stets

an die enge Zusammenarbeit mit etablierten Partnerorganisationen gekoppelt. Dadurch stellen wir eine professionel-

le und nachhaltige Ausrichtung und Wirkung der gemeinsam initiierten Aktivitaten sicher.

EINSICHTEN

Mit unseren Corporate-Citizenship-Programmen leisten wir wirksame Hilfe bei Naturkatastrophen und tragen
langfristig dazu bei, die Bildungs- und Berufschancen junger Menschen iiberall auf der Welt zu verbessern. Stabile
gesellschaftliche Rahmenbedingungen und ein hohes Bildungsniveau sind entscheidende Wachstumstreiber fiir die
Logistik. Zudem steigern unsere Corporate-Citizenship-Aktivitaten die Reputation unseres Unternehmens als
Anbieter und erhdhen unsere Attraktivitat als Arbeitgeber.

»Wenn sich unsere Mitarbeiter nach Naturkatastrophen zu Kriseneinsatzen aufmachen, sich fiir
Chancengleichheit in der Bildung engagieren oder beim Global Volunteer Day anpacken, zeigt das:
Wir sind Teil dieser Welt — und wollen sie verbessern.”

JOHN GILBERT, MITGLIED DES VORSTANDES SUPPLY CHAIN
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EINSICHTEN

CORPORATE CITIZENSHIP

Mit unseren Corporate-Citizenship-Programmen leisten wir wirksame Hilfe bei Naturkatastrophen und tragen langfristig dazu bei, die Bildungs- und Berufschancen
junger Menschen dberall auf der Welt zu verbessern. Stabile gesellschaftliche Rahmenbedingungen und ein hohes Bildungsniveau sind entscheidende Wachstumstreiber
fiir die Logistik. Zudem steigern unsere Corporate-Citizenship-Aktivitaten die Reputation unseres Unternehmens als Anbieter und erhéhen unsere Attraktivitat als

Arbeitgeber.
"Wenn sich unsere Mitarbeiter nach Naturkatastrophen zu Kriseneinsdtzen aufmachen, sich fiir
’

Chancengleichheit in der Bildung engagieren oder beim Global Volunteer Day anpacken,
zeigt das: Wir sind Teil dieser Welt — und wollen sie verbessern.”

John Gilbert, Mitglied des Vorstandes, Supply Chain
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NEUERUNGEN UND AKTIVITATEN

CORPORATE-CITIZENSHIP-AKTIVITATEN NEU AUSGERICHTET

Im Berichtsjahr haben wir einen Prozess in Gang gesetzt, um unsere Corporate-Citizenship-Aktivitaten weiter zu fokussieren. Unser Engagement in Corporate
Citizenship zielt zukiinftig noch starker darauf ab, die Anforderungen der Gesellschaft (soziale Dimension) und unsere unternehmerischen Ziele (wirtschaftliche
Dimension) zu verbinden.

Mehr erfahren »

AKTIVITATEN IN CORPORATE CITIZENSHIP NACH LBG-MODELL BERECHNET
In 2014 haben wir einen GroBteil der im Vorjahr durchgefiihrten Corporate-Citizenship-Aktivitaten nach dem LBG-Modell erhoben. So konnten wir erstmals unser
Engagement nach internationalem Standard quantifizieren.

Mehr erfahren »

GOTEACH: NEUE PARTNERSCHAFTEN MIT SOS-KINDERD ORF

Im vergangenen Jahr gingen wir zehn neue Partnerschaften mit SOS-Kinderdorf in der Dominikanischen Republik, El Salvador, Haiti, Indonesien, Kolumbien, Litauen,
Mauritius, Paraguay, Swasiland und Thailand ein. Damit bestehen zum Ende des Jahres 2014 in 24 Landern Partnerschaften mit der internationalen
Kinderhilfsorganisation.

Mehr erfahren »

GOTEACH: ZUSAMMENARBEIT MIT ENSENA ECUADOR
Im Rahmen unseres Konzernprogramms GoTeach unterstiitzen wir die internationale Dachorganisation Teach For All sowie acht Landerorganisationen. Die
Zusammenarbeit mit Ensefia Ecuador startete im April 2014.

Mehr erfahren »

GOHELP: GARD-WORKSHOPS AN SIEBEN FLUGHAFEN
Im Berichtszeitraum wurden GARD-Workshops (, Get Airports Ready for Disaster”) mit tiber 200 Teilnehmern an sieben Flughéfen in Armenien, der Dominkanischen
Republik, Jordanien, Peru, auf den Philippinen und in Sri Lanka durchgefiihrt. Dariiber hinaus fanden Auffrischungstrainings (GARD plus) in Armenien und Peru statt.

Mehr erfahren »

GOHELP: DISASTER RESPONSE TEAMS IN CHILE UND PANAMA
Nach Waldbranden in Chile und einer gesundheitsgefahrdenden Verunreinigung eines Flusses in der Provinz Azuero in Panama unterstiitzten Disaster Response Teams
die Flughafenlogistik vor Ort.

Mehr erfahren »

GLOBAL VOLUNTEER DAY 2014
Rund 108.000 Mitarbeiter von Deutsche Post DHL Group beteiligten sich am Global Volunteer Day 2014.

Mehr erfahren »

MITARBEITER SPENDEN FUR MITARBEITER (WHEO)
Der interne Hilfsfond ,We help each other” unterstiitzte im vergangenen Jahr 41 Mitarbeiter in Bosnien, Chile, Deutschland, Mexiko und auf den Philippinen, die durch
den Ausbruch von Naturkatastrophen in Not geraten waren.

Mehr erfahren »
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CORPORATE-CITIZENSHIP-AKTIVITATEN WERDEN MESSBAR

Unsere Aktivitaten im Bereich Corporate Citizenship sind in unserer Konzernstrategie verankert und langfristig angelegt. Mit unserem
Konzernprogramm GoTeach verbessern wir weltweit und dauerhaft die Bildungs- und Berufschancen junger Menschen.

Mit dem Konzernprogramm GoHelp tragen wir dazu bei, in von Naturkatastrophen bedrohten oder akut betroffenen Regionen das Logistikmanagement an Flughafen zu
verbessern.

Im Rahmen des sozialen Engagements unserer Mitarbeiter unterstiitzen wir vielféltige lokale Umweltschutz- und Hilfsprojekte, die von unseren Mitarbeitern initiiert
worden sind.

FOKUSSIERUNG UNSERES GESELLSCHAFTLICHEN ENGAGEMENTS
Im Berichtsjahr haben wir einen Prozess in Gang gesetzt, um unsere Corporate-Citizenship-Aktivitéten starker zu fokussieren. Dadurch vernetzen wir das Engagement,
mit dem wir gesellschaftlichen Herausforderungen (soziale Dimension) begegnen, noch starker mit unseren unternehmerischen Zielen (wirtschaftliche Dimension).

Unsere globale Reichweite und unsere lokale Prasenz in beinahe allen Landern der Welt bilden eine ideale Ausgangslage fiir unser gesellschaftliches Engagement. Den
Rahmen fiir unsere Corporate-Citizenship-Aktivitaten bilden unsere im internationalen Kontext gesammelten Erfahrungen und Kompetenzen als Logistikunternehmen
sowie das Know-how und die individuellen Erfahrungen unserer Mitarbeiter. Gemeinsam mit international fiihrenden Partnerorganisationen, mit denen wir langfristige
Kooperationen vereinbart haben, organisieren wir unsere Programme und setzen sie vor Ort um. Dadurch stellen wir sicher, dass unser Engagement stets an den
richtigen Stellen wirksam wird und nachhaltige Resultate liefert.

Unsere Corporate-Citizenship-Aktivitaten steigern die Reputation unseres Unternehmens als Anbieter und erhéhen unsere Attraktivitat als Arbeitgeber. Im Rahmen
unseres Engagements leisten wir einen finanziellen Beitrag und ermutigen und unterstiitzen unsere Mitarbeiter, sich freiwillig fiir die Gesellschaft stark zu machen.

Um unserer Corporate-Citizenship-Aktivitaten besser messen und steuern zu kénnen, haben wir im Berichtsjahr begonnen, einen GroBteil der im Vorjahr
durchgefiihrten MaBnahmen nach dem LBG-Modell zu erheben und unser Engagement damit erstmals quantifiziert. Der Beitritt zu LBG erfolgte im Juni 2014.

CORPORATE-CITIZENSHIP-ENGAGEMENT NACH LBG
Das international anerkannte Regelwerk von LBG setzt den Standard, um unser Corporate-Citizenship-Engagement systematisch zu erfassen, zu berechnen und zu
berichten. Danach werden die Engagements in Corporate Citizenship in die drei Dimensionen Beitrag (Input), Leistung (Output) und Auswirkung (Impact) eingeordnet.

BEITRAG (INPUT): In dieser Dimension werden die Summe der investierten Geldmenge sowie die (jeweils in Geldmenge umgerechnete) eingebrachte Arbeitszeit von
Mitarbeitern, die erbrachten Sachleistungen sowie der zur Steuerung und Implementierung der Engagements notwendige Verwaltungsaufwand erfasst.

LEISTUNG (OUTPUT): Die Anzahl der mit den eingesetzten Mitteln erreichten Menschen oder die Anzahl der Aktivitaten und Angebote werden im Output gemessen.
AUSWIRKUNG (IMPACT): Diese Dimension erfasst die kurz- und langfristigen Veranderungen (im Hinblick auf unterstiitzte Menschen und gesellschaftliche Gruppen)
sowie die Veranderungen innerhalb des Unternehmens als Folge des Engagements. Alle Engagements werden in drei Kategorien eingeteilt:

1. Gemeinniitzige Spenden: einmalige, mildtatig-karitative Aktionen

2. Investitionen ins Gemeinwesen: langfristige, strategische Engagements und Partnerschaften mit gemeinniitzigen Organisationen

3. Kommerzielle Initiativen: auf das Geschéft bezogene werbliche oder vertriebsorientierte MaBnahmen, die aber einen gesellschaftlichen Mehrwert darstellen.

Voraussetzung fiir eine Bemessung ist, dass ein nicht-kommerzieller Partner von dem Engagement des Unternehmens profitiert. AusschlieBlich auf die eigenen
Mitarbeiter oder das Unternehmen ausgerichtete soziale Programme oder Ausgaben als Folge von Regulierung finden keinen Eingang in die Erhebung.

UNSER BEITRAG NACH LBG
Im Berichtsjahr wurde erstmals fiir das Jahr 2013 der Beitrag unseres Corporate-Citizenship-Engagements in der LBG-Systematik erfasst.

Fiir 2015 ist eine erneute Datenerhebung nach der LBG-Systematik geplant. Der Anteil der Investitionen in langfristig strategische Engagements soll zukiinftig
zunehmen.

INVESTITIONEN IN CORPORATE CITIZENSHIP 2013 NACH DER LBG-SYSTEMATIK
40% 22%
KOMMERZIELLE GEMEINNUTZIGE
INITIATIVEN SPENDEN

l 38% BARZAHLUNGEN
INVESTITIONEN W EIT DER MITARBEITER

IN DAS GEMEINWESEN SACHSPENDEN
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KATASTROPHENMANAGEMENT

Mit dem Konzernprogramm GoHelp stellen wir unsere logistischen Kernkompetenzen und unser globales Netz in den Dienst der Vereinten Nationen und sind in ein

weltweites humanitares System eingebunden. Die Partnerschaft mit den Vereinten Nationen besteht seit 2005. Samtliche Leistungen im Rahmen von GoHelp erbringen
wir unentgeltlich.

Als PraventionsmaBnahme bereiten wir Flugh&fen mit GARD-Workshops (Get Airports Ready for Disaster) auf mogliche Naturkatastrophen vor. Im Katastrophenfall
leisten unsere Disaster Response Teams (DRT) Soforthilfe und sorgen dafiir, dass Hilfsgiiter am Flughafen koordiniert entgegengenommen und den richtigen
Hilfsorganisationen ibergeben werden, damit die dringend bendtigten Dinge moglichst schnell am richtigen Ort eintreffen. Dafiir konnen wir bis zu 400 Freiwillige
mobilisieren. Beide Teilprogramme von GoHelp erfahren sowohl intern wie extern Beachtung und hohe Wertschatzung.

KATASTROPHENMANAGEMENT

0 m Armenien

m‘ Dominikanische Republik . m Philippinen

. : i
- . \ m A Singapur
m " & Panama .

0“ Peru (zwei Flughéfen)
m Bahrain Ls
0 i, m Sri Lanka

m Jordanien

A Dubai
@ GARD plus-Initiative
#' GARD-Workshop
@ OrTEinsatz
#' DRT Training

& DRT-Standort
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BILDUNGS- UND BERUFSCHANCEN VERBESSERN — GOTEACH

Mit unserem Konzernprogramm GoTeach ermutigen wir unsere Mitarbeiter auf allen Hierarchieebenen, ihre individuellen Fahigkeiten und Erfahrungen einzubringen,
um die Bildungs- und Berufschancen von Kindern und Jugendlichen insbesondere aus sozial benachteiligten Verhéltnissen zu verbessern.

091

Unser Engagement in der Bildungsarbeit hat zwei Griinde. Zum einen sind wir als einer der groBten Arbeitgeber der Welt darauf angewiesen, tberall gut qualifizierte
Mitarbeiter zu gewinnen. Bildung ist ein wesentlicher Faktor fiir die Innovationsféhigkeit und Produktivitat von Deutsche Post DHL Group. GoTeach unterstiitzt damit

unser Kernziel, Arbeitgeber erster Wahl zu werden. Zum anderen fiihrt Bildung in einer sich schnell verandernden Welt zu mehr Stabilitat und Wohlstand. Dies trifft
sowohl fiir den Einzelnen zu als auch fiir die Gesellschaften und Markte, in denen wir unternehmerisch aktiv sind.

Unsere strategischen globalen Partner beim Konzernprogramm GoTeach sind SOS-Kinderdorf und das Bildungsnetzwerk Teach For All. Die Steuerung der

Zusammenarbeit erfolgt zentral, die MaBnahmen werden lokal umgesetzt. Beispiele unserer lokalen Projekte finden Sie auf unserer CR-Website.

BILDUNGS- UND BERUFSCHANCEN VERBESSERN

Deutsche Post DHL
Group

Die Bildungschancen junger
Menschen verbessern und

sie gezielt auf den Berufseinstieg
vorbereiten.

Teach For All

Mit unserem Partner Teach For All
schaffen wir bessere Bildung und
mehr Bildungsgerechtigkeit.

VON DER SCHULE
IN DEN BERUF

@
KINDERDORF
INTERMATIOMAL

Gemeinsam mit den 505

Kinderdérfern die Berufs-

chancen van Jugendlichen
verbessern.
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UNSERE PARTNER

PARTNERSCHAFT MIT SOS-KINDERD ORF

SOs
KINDERDORF

INTERNATIONAL

In unseren Partnerschaften mit SOS-Kinderdorf begleiten wir junge Menschen im Alter zwischen 15 und 25 Jahren beim Ubergang in das Berufsleben.

Neben der finanziellen Unterstiitzung von Bildungsprogrammen und Einrichtungen fiir Jugendliche konzentrieren wir unser Engagement fiir SOS-Kinderdorf auf
Angebote zur Berufsorientierung und Berufsqualifizierung und bieten erste Einblicke in das Arbeitsumfeld.

Uber die bereits bestehenden Partnerschaften in 14 Landern hinaus gingen wir im Berichtsjahr zehn neue Partnerschaften mit SOS-Kinderdorf in der Dominikanischen
Republik, El Salvador, Haiti, Indonesien, Kolumbien, Litauen, Mauritius, Paraguay, Swasiland und Thailand ein. Damit haben wir die Zahl der Partnerschaften auf 24
erhoht, was unsere Erwartungen deutlich Gbertroffen hat.

Das Besondere an der Zusammenarbeit ist der enge Kontakt zwischen SOS-Kinderdorf und den Mitarbeitern von Deutsche Post DHL Group vor Ort. Unsere Mitarbeiter
begleiten die Jugendlichen als Mentoren. In Praktika erhalten die Jugendlichen wertvolle Einblicke in die Arbeitswelt und lernen, Verantwortung zu iibernehmen. Die
Angebote sind dabei auf die Anforderungen und die Moglichkeiten in den einzelnen Landern zugeschnitten. Durch eine individuelle Unterstiitzung der Jugendlichen
verbessern sich deren Chancen fiir den Berufseinstieg und damit auf ein eigenes Einkommen und ein selbstbestimmtes Leben.

Im Berichtsjahr haben sich mehr als 900 Mitarbeiter Giber 17.000 Stunden in unserer Partnerschaft mit den SOS-Kinderdorfern engagiert. So konnten rund 1.800
Jugendliche mit 162 Angeboten in den 24 Partnerlandern geférdert werden. 91 junge Leute machten ein Praktikum im Konzern und 24 Jugendliche bekamen einen
Arbeitsvertrag. Wir planen, im Jahr 2015 unser Engagement auszuweiten und gleichzeitig die Partnerschaften in den aktiven Léndern zu vertiefen.

PARTNERSCHAFT MIT TEACH FOR ALL

Teach For All

Die Kooperation zwischen Deutsche Post DHL Group und der globalen Bildungsinitiative Teach For All begann im Jahr 2010. Mit unserer Unterstiitzung wuchs das
Bildungsnetzwerk im Berichtsjahr von 32 auf 35 unabhangige Partnerorganisationen an.

Im Rahmen der Zusammenarbeit unterstiitzen wir die globale Organisation Teach For All sowie acht Partnerorganisationen in Deutschland, Argentinien, Chile, Ecuador,
Indien, Peru, auf den Philippinen und in Spanien. Die Zusammenarbeit mit der Landesorganisation Ensefia Ecuador startete im April 2014. Weitere Partnerschaften auf
Landesebene sind geplant. Die Unterstiitzung erfolgt finanziell, durch Sachspenden und das Engagement unserer Mitarbeiter.

Teach For All hat sich der Idee verschrieben, dass jedes Kind, unabhéngig vom sozialen Status seiner Eltern, Zugang zu exzellenter Bildung haben sollte. Das Modell:
Hochschulabsolventen, die neben einem Spitzenabschluss auch tiber umfassende soziale Kompetenzen verfiigen, oder , Young Professionals”, die bereits einige Jahre
Berufserfahrung mitbringen, werden von den Teach-For-All-Partnerorganisationen ausgebildet und arbeiten fiir die Dauer von zwei Jahren als Lehrkréfte (, Fellows”) an
Schulen in sozialen Brennpunkten. Nach Abschluss des Programms bleiben sie weiterhin Botschafter fiir Chancengerechtigkeit.

Fellows und Schiiler unterstiitzen wir beispielsweise mit Mentoring-Programmen, um sie sowohl bei der personlichen Entwicklung als auch der weiteren beruflichen
Orientierung zu begleiten. Rund 1.400 unserer Mitarbeiter haben im Berichtsjahr an 103 Partnerschaftsaktivitaten teilgenommen, davon engagierten sich rund 120
Mitarbeiter ehrenamtlich in ihrer Freizeit als Mentoren.
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INTERVIEW MIT SIDDHARTHA KAUL

Siddhartha Kaul ist Président von SOS-Kinderdorf International. Im Interview spricht er Giber Herausforderungen und Freuden des weltweiten Engagements fiir Kinder,
die eine Familie und ein Zuhause brauchen.

Die SOS-Kinderdorfer kennen Sie bereits seit Ihrer Kindheit. Konnte man sagen, dass Sie mit der Organisation aufgewachsen sind?

Mein Vater war Regierungsbeamter in Indien. Seine ,wenig traditionellen” Vorstellungen tber Fiirsorge fiir Kinder kamen bei der indischen Regierung zu dieser Zeit
nicht gut an. Daher wanderte er in die USA aus. Zu gleicher Zeit hatte Indira Gandhi, die damals noch nicht Premierministerin war, den Griinder der SOS-Kinderdérfer,
Hermann Gmeiner, nach Indien eingeladen. Seine Vorstellungen zur Betreuung von Kindern, die ihre Familien verloren haben, beeindruckten sie sehr. Sie bot an, sich
als Griindungspartnerin zu engagieren. Gmeiner fragte, wen sie ihm empfehlen kénnte, um beim Aufbau der Organisation in Indien zu helfen. Frau Gandhi empfahl
meinen Vater, mit dem sie bereits zusammengearbeitet hatte. Also reiste mein Vater nach Indien und traf dort mit Hermann Gmeiner auf einen wirklich
Gleichgesinnten. Er kehrte mit seiner Familie zuriick nach Indien und half beim Aufbau des ersten SOS-Kinderdorfes am Stadtrand von Delhi. Dort lebten wir dann. Da
ich der dlteste Junge war, wurde ich fiir alle so etwas wie der altere Bruder.

Was hat Sie dazu gebracht, nach lhrem Studium wieder zu den SOS-Kinderdorfern zuriickzukehren?

Kontakt zu den SOS-Kinderddrfern hatte ich immer. Nachdem ich mein Studium abgeschlossen hatte, brachte ich den Kindern dort Englisch und Mathe bei. Aber ich
hatte noch keine groBen Plane. Um ehrlich zu sein, genoss ich es einfach, zu zelten und in den Bergen zu wandern. Als dann die Idee fiir die Griindung eines SOS-
Kinderdorfes in Stidindien entstand und ich gefragt wurde, ob ich beim Aufbau helfen wolle, wusste ich nicht, worauf ich mich da einlieB. Aber ich dachte mir, ok, ich
kann es mir ja einmal anschauen. Also ging ich mit und hatte eine wirklich tolle Zeit.

Die SOS-Kinderdorfer sind in 134 Landern aktiv. Was sind ihre gréBten taglichen Herausforderungen?

Die erste Herausforderung besteht darin, eine Familie zu schaffen. Man darf nicht vergessen, dass sich die Kinder untereinander nicht kennen. Sie kommen aus sehr
unterschiedlichen Umfeldern und haben verschiedene, mitunter sehr extreme traumatische Erfahrungen gemacht. Wir haben also eine Gruppe von fiinf, sechs oder
sieben Kindern, die sich erst einmal richtig kennenlernen und eine Bindung aufbauen missen, die auch Widrigkeiten standhélt. Das braucht Zeit. Die zweite
Herausforderung betrifft die Akzeptanz. In einigen Gesellschaften haftet Menschen, die nicht in einer normalen Familie leben, ein Stigma an. Diese zweite groBe
Herausforderung lautet also, sicherzustellen, dass die Kinder ein solches Stigma tberwinden kénnen.

Gibt es fiir die Menschen in den Kinderdérfern ein Netzwerk, das sie unterstiitzt?

Ja, es gibt viel Unterstiitzung und wir haben Padagogen und Berater, die den jungen Menschen helfen. Im Rahmen eines kontinuierlichen Prozesses helfen wir zudem
unseren Miittern, ihre Kompetenzen zu stérken, da auch sie mit unterschiedlichen Herausforderungen konfrontiert sind. Bei kleinen Kindern ist ihre Rolle eher
physischer Natur. Aber wenn die Kinder alter werden, verandert sich die Beziehung. Auf Teenager miissen die Eltern anders eingehen. Daher bemiihen wir uns, sie auch
darauf vorzubereiten. Und das macht unsere Partnerschaft mit Deutsche Post DHL Group so interessant: Manchmal ist es leichter fiir Menschen, sich jemandem zu
offnen, der nicht zur eigenen Familie gehort. Dafiir ist unser gemeinsames Mentoring-Programm der ideale Ansatz. Zu Hause wird man immer in irgendeiner Weise
bewertet, und Eltern sind nie mit den Leistungen ihrer Kinder zufrieden. Sie denken immer, die Kinder kénnten noch mehr erreichen. Es hilft also, eine neutrale Person
zu haben, und deshalb brauchen wir die Padagogen und Mentoren.

Selbst fiir eine intakte Familie ist es nicht immer einfach, 15-, 16- oder 17-jahrige Kinder bei ihrer Berufsplanung zu unterstiitzen. Wie helfen die
S0S-Kinderdorfer den Kindern und jungen Erwachsenen?

Das ist definitiv eine groBe Herausforderung fiir uns. Wir pflegen drei unterschiedliche Arten von Beziehungen zu jungen Menschen: Zum einen gibt es die Kinder, die in
einer Kinderdorf-Familie aufwachsen und Erziehungsberechtigte haben, die sich um alles kiimmern. Dann haben wir Programme zur Starkung von Familien, bei denen
junge Menschen weiterhin in ihren leiblichen Familien leben, wir ihnen aber Sozialarbeiter zur Seite stellen. Diese Sozialarbeiter haben eine moralische und rechtliche
Verpflichtung, sie in Bildungsfragen und bei ihrer Berufsplanung zu unterstiitzen. Der dritte Ansatz kommt am héufigsten in Afrika und Asien zum Tragen, wo wir
Bildungsunterstiitzung leisten. Hier gehoren die Kinder schwécheren gesellschaftlichen Gruppen an — sie haben zwar eine Familie, brauchen aber jemanden, der sie auf
ihrem Bildungsweg begleitet. Wir betrachten es als unsere Pflicht, jungen Menschen zu helfen, auf eigenen Beinen zu stehen und eine angemessene Beschéftigung zu
finden. Und damit meine ich, dass sie genug verdienen, um ein selbstbestimmtes Leben zu fiihren. Wir wollen nicht, dass sie irgendeine Arbeit ausiiben. Wir wollen,
dass sie einen Job haben, durch den sie ihren Lebensunterhalt und ein Dach tiber dem Kopf finanzieren kénnen.

Warum ist es so wichtig, die jungen Menschen aus den SOS-Kinderdorfern kontinuierlich wéhrend der Aushildung zu unterstiitzen und auf ihrem
Berufsweg zu begleiten?

Fiir viele dieser Kinder ist das Kinderdorf die einzige Familie. Die Bindung hélt auch dann noch, wenn die finanzielle Versorgung endet und die jungen Menschen das
Kinderdorf verlassen. Ich war vor Kurzem zu Besuch in einem Kinderdorf in China, wo eine Frau einen SOS-Ring fiir ihre langjéhrige Arbeit erhielt. Im Haus hatten sich
etwa 22 Menschen versammelt, die dabei sein wollten, als ihre ,Mutter” die Auszeichnung erhielt. Ehemalige Kinderdorf-Bewohner hatten ihre Kinder und Enkel
mitgebracht. Daran sieht man, wie stark der Familienzusammenhalt ist. Diese Bindung kann man den Menschen nicht mehr nehmen, sie ist ihnen sehr wichtig. Sie ist
ein Anker und ein Zuhause fiir sie.

Welche Rolle spielen Unternehmen in einer solchen Partnerschaft mit den SOS-Kinderdoérfern? Was ist machbar und warum sind diese
Partnerschaften sinnvoll?

Die Dimension des Problems, vor dem wir stehen, ist iiberwaltigend. Daher brauchen wir jede nur mogliche Hilfe, um diese Krise zu mindern. Natiirlich brauchen wir
finanzielle Unterstiitzung. Wir suchen aber auch Partner fiir eine Zusammenarbeit, die auf gegenseitigem Respekt und, wenn méglich, auch auf Gemeinsamkeiten
basiert. Gemeinsamkeiten mit Deutsche Post DHL Group haben wir im Mentoring, in der Vorbereitung auf das Berufsleben und im Anspruch, der Gesellschaft etwas
zuriickzugeben. Es geht also nicht nur um Geld, sondern um den Zweck.

Welche Herausforderungen bringt eine Partnerschaft wie die zwischen den S0S-Kinderdérfern und Deutsche Post DHL Group mit sich?

Wir waren immer zuriickhaltend beim Einsatz ehrenamtlicher Helfer, weil wir iberzeugt sind, dass man eine echte Verankerung braucht. Wir brauchen ein langfristiges
Engagement. Vertrauen braucht Beziehung. Genau da liegt die Herausforderung und genau das ist uns in der Partnerschaft mit Deutsche Post DHL Group gelungen.

Sie sind seit mehr als zwei Jahren in Ihrer derzeitigen Position tatig und engagieren sich seit Ihrer Kindheit in der Organisation. Gibt es einen
besonderen Moment oder eine besondere Erfahrung, die Sie nie vergessen werden und die sie motiviert, sich weiter fiir die Kinder dieser Welt
einzusetzen?

Davon gibt es viele. Mir bedeuten kleine Erfolge sehr viel. Vor kurzem hatte ich ein denkwiirdiges Erlebnis, als ich ein Dorf in Indien besuchte, in dem ich mehrere Jahre
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lang gelebt hatte. Ich trank gerade eine Tasse Tee auf der Veranda des Gastehauses, als ein Mann und seine Tochter vorbeikamen. Als ich noch im Dorf lebte, gehorte er
zu den frechen kleinen Jungs — inzwischen war er ein erfolgreicher Telekommunikationsingenieur und besuchte gerade seine Mutter. Er begriiBte mich, setzte sich zu
mir auf die Veranda und stellte mich seiner Tochter als ihr GroBvater vor. In solchen Momenten wei man, dass man etwas erreicht hat: Wenn Menschen einem
vertrauen und einen als Teil ihrer Familie betrachten.

Wie sieht lhre Vision fiir die SOS-Kinderdorfer aus und was ist lhr groBter Wunsch fiir die Organisation?

Unser Griinder hatte eine groBe Vision. Wir wollen, dass jedes Kind eine Familie und ein Zuhause hat. Und wir mochten immer mehr Menschen erreichen, damit sie sich
mit uns engagieren und wir gemeinsam noch mehr Kindern helfen kénnen — wir dirfen nie aufgeben.
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INTERVIEW MIT WENDY KOPP

Wendy Kopp ist Mitbegriinderin und Vorstandsvorsitzende von Teach For All. 1989 entwickelte sie im Rahmen ihres Studiums in Princeton die Idee, erfolgreiche
Universitatsabsolventen zwei Jahre lang an Schulen in sozialen Brennpunkten unterrichten zu lassen, um die Bildungschancen sozial benachteiligter Kinder und
Jugendlicher zu erhéhen. Wenig spater startete Teach For America mit einem Pool von 500 Top-Absolventen. Heute wird diese Idee weltweit im Rahmen des Netzwerks
Teach For All umgesetzt.

Sie haben in Threm ersten Jahr bereits mit 500 Absolventen angefangen. War der Aufbau von Teach For America einfach?

Nein, absolut nicht. Ich hatte nie geahnt, wie schwierig der Weg zu besseren Bildungschancen sein wiirde. Vor der Griindung von Teach For America dachten die
meisten Leute, es wiirde nicht funktionieren. Wir hatten uns ein schwieriges, festgefahrenes Problem vorgenommen. Die USA wollen zwar das Land der
Chancengleichheit sein, fiir sozial benachteiligte Kinder sieht die Realitét jedoch ganz anders aus. Tatsachlich sind die Chancen sehr ungleich verteilt.

Wo steht das Programm heute?

Teach For America beschéftigt derzeit fast 11.000 aktive Lehrkréfte in US-amerikanischen Stadten und landlichen Gebieten mit hohen Bildungsdefiziten. AuBerdem
unterstiitzen uns zehntausende Alumni weiterhin dabei, Bildungschancen zu verbessern. Mehr als 85 Prozent dieser ehemaligen Lehrkrafte arbeiten in Vollzeit im
Bildungsbereich oder setzen sich dafiir ein, die Lebensqualitdt benachteiligter Bevélkerungsgruppen zu verbessern — und sie bewirken viel fiir diese Menschen.

Wie kam es zur Griindung von Teach For All?

Bildungsunternehmer aus der ganzen Welt wurden auf die Ansétze von Teach For America und Teach First (GB) aufmerksam und wandten sich an Mitbegriinder Brett
Wigdortz und mich. Nach intensiven Gespréchen wurde Teach For All 2007 gegriindet. Alle unsere Gespréchspartner wollten &hnliche Programme in ihren eigenen
Léndern aufstellen. Heute besteht das Teach For All-Netzwerk aus 35 unabhangigen Organisationen. Weitere 25 Sozialunternehmer sind gerade dabei, Programme in
ihren eigenen Landern aufzubauen.

Warum hat sich das globale Netzwerk Ihrer Meinung nach so schnell entwickelt?

Die Idee hat so viele Menschen auf der ganzen Welt fasziniert und motiviert. Sie alle engagieren sich fiir mehr Bildungsgleichheit, und immer mehr Menschen wird klar,
dass es keine Patentlésung gibt. Um gleiche Bildungschancen fiir alle Kinder zu erreichen, braucht es bei allen Beteiligten aus dem Bildungswesen und anderen
Bereichen viel Engagement und einen starken Fiihrungswillen. Teach For All bietet eine Plattform, um unsere Uberzeugungen in die Tat umzusetzen und tatséchlich
etwas zu bewirken. Partnerunternehmen wie die Deutsche Post DHL Group, die als einer der Griindungspartner von Anfang an mit dabei war, haben dabei eine
entscheidende Rolle gespielt: Durch ihre finanzielle Unterstiitzung, aber auch, indem sie das Engagement ihrer Mitarbeiter fiir freiwillige Einsétze in Schulen und
Organisationen des Teach For All-Netzwerks mobilisiert haben.

Wie geht es weiter mit Teach For All?

Vor allem wollen wir das Netzwerk weiter ausbauen und die Wirkung der einzelnen Organisationen starken. Unsere Erfahrungen zeigen, dass wir noch viel mehr
erreichen kénnen, wenn wir Lernen und Austausch grenziiberschreitend fordern. Deshalb suchen wir standig nach noch besseren Wegen, um dies zu erméglichen.
Unsere Vision ist es, dass wir in fast allen Landern der Welt Organisationen haben und Spitzentalente sich im Rahmen eines globalen Netzwerks fiir die Verbesserung
der Bildungschancen einsetzen. Dabei lernen wir alle voneinander und kommen unserer Vision, allen Kindern die Chance auf eine exzellente Bildung zu geben, immer
néher.
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SOZIALES ENGAGEMENT DER MITARBEITER

Uber konzerneigene Freiwilligeninitiativen ermuntern wir unsere Mitarbeiter, sich ehrenamtlich fiir die Umwelt und die Gesellschaft einzusetzen.

Dadurch kommen unsere Mitarbeiter mit vielen Lebenswelten in Berlihrung, erweitern ihren Horizont und verbessern ihre sozialen Kompetenzen. Dies wirkt im
Verhalten am Arbeitsplatz und in der Arbeitsmotivation fort. Zudem ist das Engagement unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein wichtiges Element zur
Vermittlung unserer Unternehmensstrategie. Eines unserer strategischen Ziele lautet, dass wir in allen Belangen und Bereichen unserer Geschéftstétigkeit verantwortlich
gegeniiber der Umwelt und der Gesellschaft handeln wollen. Wenn sich unsere Mitarbeiter ehrenamtlich fiir diese Ziele einsetzen, lassen sie auch in ihrer taglichen
Arbeit die Unternehmensstrategie lebendig werden.

GLOBAL VOLUNTEER DAY
Seit 2011 rufen wir unsere Mitarbeiter weltweit auf, beim Global Volunteer Day ehrenamtlich an einem lokalen sozialen oder Umweltschutzprojekt mitzuarbeiten.

Im Berichtsjahr beteiligten sich rund 108.000 Mitarbeiter von Deutsche Post DHL Group an 1.719 Projekten in 117 Landern. Damit engagierte sich mehr als jeder vierte
unserer Mitarbeiter in seiner Freizeit in sozialen Projekten oder Umweltschutzprojekten auf lokaler Ebene.

GLOBAL VOLUNTEER DAY + PwC

1 08.000 BETEILIGTE MITARBEITER
1 k 7 1 9 PROJEKTE
1 1 7 LANDER
245 .000 GELEISTETE ZEITSTUNDEN

Mit unseren Aktivitaten beim Global Volunteer Day beabsichtigen wir, auch auBerhalb des Aktionszeitraums dauerhafte Beziehungen zwischen unseren Mitarbeitern
und den Projektpartnern zu etablieren. Dieses Ziel erreichen wir immer haufiger. Daher beziehen wir seit dem Jahr 2013 die unterjahrig geleisteten Arbeitsstunden in
unsere Berichterstattung ein. Der Global Volunteer Day wird als Impulsveranstaltung beibehalten.

LIVING RESPONSIBILITY FUND

Zusétzlich zur Unterstiitzung beim Global Volunteer Day konnen lokale gemeinniitzige Projekte eine finanzielle Unterstiitzung durch unseren Konzern erhalten.
Voraussetzung fiir eine Forderung ist, dass sich mindestens zwei Mitarbeiter in das jeweilige Projekt mit mindestens 50 Stunden ehrenamtlicher Arbeit einbringen. Uber
den ,Living Responsibility Fund” leisten wir so finanzielle Impulszahlungen an lokale Partnerorganisationen, die damit ihr Engagement ausbauen kénnen. Gespeist
wird der Living Responsibility Fund aus Konzernmitteln.

Eine interne Jury, die sich aus Vertretern der Unternehmensbereiche und dem Corporate Center zusammensetzt, wahlt die Projekte fiir die Férderung aus. Die Hohe der
Fordersumme ist auf 4.000 Euro je Projekt begrenzt und richtet sich nach der Anzahl der ehrenamtlich erbrachten Stunden der Mitarbeiter im Jahr der Bewerbung. Im
Jahr 2014 leistete der Living Responsibility Fund Zuzahlungen bei 67 Projekten, die von Mitarbeitern aus 33 Landern eingereicht wurden und in denen mehr als 3.500
Mitarbeiter tiber 33.000 Zeitstunden oder umgerechnet 4.125 achtstiindige Arbeitstage an ehrenamtlicher Arbeit geleistet haben.

LIVING RESPONSIBILITY FUND

2013 2014
Geforderte Projekte 93 67
Lander 39 33
ehrenamtlich tatige Mitarbeiter 6.000 3.510
geleistete Zeitstunden 44.000 33.070

MITARBEITER SPENDEN FUR MITARBEITER (WHEO)

Einen Beleg fiir den guten inneren Zusammenhalt im Unternehmen und die ausgepragte Solidaritat unter Kollegen liefert unser interner Hilfsfonds ,We help each other”
(WHEOQ). In diesen Fonds kénnen Mitarbeiter aus allen Konzerngesellschaften Spenden einzahlen oder an ihren Standorten Sammelaktionen organisieren und das
dariiber gesammelte Geld gebiindelt dem Fonds zukommen lassen. Der Fonds verwendet die Mittel, um den Mitarbeitern, die Opfer einer Naturkatastrophe geworden
sind, schnell und unbirokratisch finanziell unter die Arme zu greifen. Der Hilfsfonds ist weltweit tatig.

1

Im Berichtsjahr unterstiitzte ,We help each other” 41 Mitarbeiter in Bosnien, Chile, Deutschland, Mexiko und auf den Philippinen.
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SHARED VALUE

EINSICHTEN

NEUERUNGEN UND AKTIVITATEN
UMWELT

GRUNES EFFIZIENZMANAGEMENT
SUBUNTERNEHMER-MANAGEMENT
CO,-EMISSIONEN

INTERVIEW BILL MEAHL

GOGREEN PRODUKTE UND SERVICES
WEITERE UMWELTFAKTOREN

Bei unseren Umweltschutzaktivitaten spielt der Wertschépfungsansatz des Shared Value eine bedeutende Rolle. Shared
Value bedeutet, dass wir durch den Beitrag, den wir fiir die Gesellschaft und den Erhalt der Umwelt leisten, auch den
unternehmerischen Erfolg vergroBern. Unsere Umweltschutzaktivitaten haben wir in unserer Konzernstrategie , Strategie
2020: Focus. Connect. Grow." verankert: Ein Bestandteil der Strategiesaule ,Connect” ist die Entwicklung neuer umwelt-
freundlicher Logistikldsungen und ein gemeinsames Vorgehen der Unternehmensbereiche bei deren Vermarktung.

Dem Prinzip des Shared Value entspricht unser Klimaschutzziel, unsere CO,-Effizienz bis zum Jahr 2020 um 30 Prozent
gegeniiber dem Jahr 2007 zu verbessern. Um dieses Ziel zu erreichen, entwickeln wir MaBnahmen zur Steigerung der
CO,-Effizienz bei Lufttransporten, im StraBentransport und im Management der Gebaude. So werden wir unserer
Verantwortung gegentiber der Umwelt gerecht und starken zugleich unsere Marktposition. Bis heute konnten wir
unsere CO,-Effizienz bereits um 23 Prozent verbessern.

EINSICHTEN

Fur unsere Stakeholder hat der Schutz der Umwelt unter allen CR-relevanten Themen eine herausragende Bedeutung.
Unser konzernweites Umweltmanagement orientiert sich am Wertschpfungsansatz des , Shared Value”. Mit MaBnah-
men zur CO,-Effizienzsteigerung und umweltfreundlichen GoGreen-Produkten werden wir unserer Verantwortung gegen-
tiber der Umwelt und der Gesellschaft gerecht, schaffen Mehrwert fiir unsere Kunden und starken unsere Marktposition.

»Unsere Kunden haben die Zukunft im Blick: Sie wollen, dass ihre Sendungen so schnell und zuverlassig wie
maglich ihr Ziel erreichen und dass dabei die Umwelt maglichst wenig belastet wird. Mit unseren umwelt-
freundlichen Logistikangeboten erfiillen wir diese Anforderungen des Markts und legen damit die Basis fiir
den Erfolg unseres Unternehmens.”

KEN ALLEN, MITGLIED DES VORSTANDS EXPRESS
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EINSICHTEN

SHARED VALUE

-4 &
Fir unsere Stakeholder hat der Schutz der Umwelt unter allen CR-relevanten Themen eine herausragende Bedeutung. Unser konzernweites Umweltmanagement

orientiert sich am Wertschopfungsansatz des ,Shared Value”. Mit MaBnahmen zur CO,-Effizienzsteigerung und umweltfreundlichen GoGreen-Produkten werden wir
unserer Verantwortung gegeniiber der Umwelt und der Gesellschaft gerecht, schaffen Mehrwert fiir unsere Kunden und stérken unsere Marktposition.

“Unsere Kunden haben die Zukunft im Blick: Sie wollen, dass ihre Sendungen so schnell und
zuverldssig wie moglich ihr Ziel erreichen und dass dabei die Umwelt méglichst wenig
belastet wird. Mit unseren umweltfreundlichen Logistikangeboten erfiillen wir diese
Anforderungen des Markts und legen damit die Basis fiir den Erfolg unseres Unternehmens. "

Ken Allen, Mitglied des Vorstands, Express
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NEUERUNGEN UND AKTIVITATEN

TREIBHAUSGASEMISSIONEN AUF VORJAHRESNIVEAU
Unsere Treibhausgasemissionen aus eigenen Aktivitaten, eingekaufter Energie (Scopes 1 und 2) sowie den Dienstleistungen unserer Transportsubunternehmer und aus
Dienstreisen (Scope 3) liegen 2014 mit 28,6 Mio. Tonnen CO,e trotz unseres Geschaftswachstums nur leicht Gber dem Vorjahresniveau.

Mehr erfahren »

CO,-EFFIZIENZ WEITER VERBESSERT
Unserem Ziel, bis 2020 unsere CO,-Effizienz auf 30 Prozent zu verbessern, sind wir im Berichtsjahr erneut naher gekommen: Unsere Dienstleistungen waren 2014
bereits 23 Prozent effizienter als im Referenzjahr 2007.

Mehr erfahren »

CO,-FREIE ZUSTELLUNG IN BONN
Bei unserem Pilotprojekt CO,-freie Zustellung des Unternehmensbereichs PeP in Bonn haben wir mit 116 Elektrofahrzeugen im Berichtsjahr die zweite Phase begonnen,
sodass nun der Zustellbetrieb in Bonn und der ndheren Umgebung iiberwiegend CO,-frei erfolgt.

Mehr erfahren »

ANTEIL AN ,GRUNEM” STROM AUF 61,3 PROZENT GESTIEGEN
Im Berichtsjahr haben wir unser Ziel erreicht, den Anteil von Strom aus erneuerbaren Quellen wie Wind, Wasserkraft, Sonne und Biomasse, den wir an unseren
Standorten weltweit nutzen, auf Gber 60 Prozent zu steigern.

Mehr erfahren »

ENERGIEEFFIZIENTERE HUBS IN BETRIEB GENOMMEN

Im Berichtsjahr haben wir einen energieeffizienteren Erweiterungsbau am Luftfrachtdrehkreuz Leipzig in Betrieb genommen. In Johannesburg haben wir ein neues,
okologisch ausgerichtetes Logistikzentrum gebaut, das drei altere Gebaude ersetzt und bis zu 64 Prozent weniger CO,-Emissionen produzieren soll als die bisherigen
Standorte.

Mehr erfahren »

TEARDROP-ANHANGER IM KUNDENEINSATZ
Im Rahmen der Griinen Optimierung fiihrten wir unter anderem fiir unseren Kunden Airbus aerodynamische Teardrop-Anhénger ein, die den Spritverbrauch um sechs
bis zehn Prozent reduzieren.

Mehr erfahren »

UNSER EIGENES KLIMASCHUTZPROJEKT SPART 18.000 TONNEN CO,-EMISSIONEN
2,12 Mrd. Sendungen wurden 2014 klimaneutral versendet, mit denen wir insgesamt 248.570 Tonnen CO, Gber Klimaschutzprojekte ausgleichen konnten. Durch unser
eigenes Klimaschutzprojekt in Lesotho konnten wir im Berichtsjahr 18.000 Tonnen CO,-Emissionen einsparen.

Mehr erfahren »

GUTESIEGEL FUR NACHHALTIGEN TRANSPORT ERHALTEN
Als eines der ersten Unternehmen haben wir 2014 von Green Freight Europe und Green Freight Asia die jeweiligen Gitesiegel erhalten. Diese Label werden
Unternehmen verliehen, die sich durch ihre Umweltperformanz und ihre Transparenz bei der Bereitstellung der Daten zur Berechnung der CO,-Effizienz auszeichnen.

Mehr erfahren »

NEUES FORSCHUNGSPROJEKT AIREGEM FUR BIOKRAFTSTOFFE IM LUFTTRANSPORT
Gemeinsam mit Lufthansa, DLR und Airbus wurde im Rahmen unserer Mitgliedschaft in der ,Aviation Initiative for Renewable Energy in Germany e.V." (aireg e.V.) das
Forschungsprojekt airegEM gestartet. Die Ergebnisse sollen dazu beitragen, dass wir mittelfristig auch nachhaltige Biokraftstoffe im Lufttransport einsetzen kénnen.

Mehr erfahren »
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Unsere geschéftlichen Aktivitaten wirken sich in vielfacher Weise auf die Umwelt aus. Das gilt insbesondere fiir klimaschadliche Treibhausgasemissionen. Nicht nur
deshalb tragen wir eine besondere Verantwortung gegeniiber der Umwelt, der wir mit unserem konzernweiten Umweltschutzprogramm gerecht werden. Zugleich
haben das Umweltschutzprogramm und andere griine Losungen zunehmende Bedeutung fiir unser Geschaft, weil sie dazu beitragen, unsere Effizienz zu verbessern und
die Anforderungen unserer Kunden zu erfiillen.

UMWELTSCHUTZPROGRAMM

Die Minimierung der Umwelteinfliisse durch unsere Geschaftstatigkeit ist der Schwerpunkt unseres Umweltschutzprogramms. Im Vordergrund steht dabei die
Optimierung unserer CO,-Effizienz. Bei allen MaBnahmen, die wir entwickeln, versuchen wir vorrangig, den Energieverbrauch zu reduzieren — etwa durch das Ersetzen
alterer Flugzeuge durch effizientere, verbrauchsérmere Modelle, besonders energieeffiziente Gebéude und eine effiziente Netzwerk- und Routengestaltung. Nur wenn
das nicht moglich ist, setzen wir auf alternative Energiequellen.

EFFIZIENZPRINZIP

TRANSPORTLEISTUNG
EFFIZIENZGEWINN

TREIBHAUSGASEMISSIONEN

2007 2010 2012 2014

Logistik ist ein bedeutender Wachstumsmarkt, nicht zuletzt durch den boomenden Onlinehandel. Deshalb konzentrieren wir uns auf die Steigerung der Effizienz unserer
Transporte. Das bedeutet, dass wir MaBnahmen ergreifen, mit denen wir verhindern, dass die Emissionen im gleichen MaBe ansteigen wie die Transportvolumina. Wir
erreichen dies unter anderem durch die Optimierung unserer Strecken und die Erneuerung unserer Flugzeug- und Fahrzeugflotten.

Mit unserem Klimaschutzziel wollen wir bis zum Jahr 2020 unsere CO,-Effizienz im Vergleich zum Basisjahr 2007 um 30 Prozent verbessern: Die Menge an CO,-
Emissionen fiir jeden Brief, jedes Paket, jede Tonne Fracht und jeden Quadratmeter Lagerfléche soll um 30 Prozent gesenkt werden. Dies gilt nicht nur dann, wenn sie
unmittelbar durch unsere eigenen Aktivitaten entstehen (Scopes 1 und 2), sondern auch fiir die Emissionen, die durch unsere Transportsubunternehmer verursacht
werden (Scope 3). Im Berichtsjahr haben wir unsere Effizienz bereits um 23 Prozent gegeniiber dem Referenzjahr 2007 verbessern konnen und sind damit unserem Ziel
wieder einen groBen Schritt nahergekommen. AuBerdem konnten wir seit 2007 durch unsere MaBnahmen zur Effizienzverbesserung 19 Mio. Tonnen CO,e vermeiden
und zugleich 6 Mrd. Euro an Kraftstoffkosten einsparen.

CO,-EFFIZIENZ-INDEX

Effizienzsteigerung gegentiber 2007

0% 12% 16% 30%
2007 2010 2012 2020

Ein weiteres Ziel konnten wir 2014 erreichen: Beim konzernweiten Stromverbrauch liegt der Anteil von Strom aus erneuerbaren Quellen wie Wind, Wasserkraft, Sonne
und Biomasse nun bei 61,3 Prozent und damit tiber unserer Zielmarke von 60 Prozent.

Unter unseren verschiedenen Transportmodi Luft, StraBe und Wasser verursachen unsere Lufttransporte den groBten Anteil an Treibhausgasemissionen und bieten
damit das groBte Potenzial zur Effizienzverbesserung. Deshalb investieren wir in die Erneuerung unserer Flotte und arbeiten kontinuierlich an der Optimierung unserer
Routen und der Auslastung unserer Netzwerke. AuBerdem nehmen wir auf die Effizienz unserer Transportsubunternehmer Einfluss, indem wir sie bei ihren MaBnahmen
zur Effizienzsteigerung unterstitzen.

Unsere Kompetenz in Sachen Umweltschutz geben wir auch an unsere Kunden weiter. Mit unseren GoGreen-Produkten und Services unterstiitzen wir sie dabei, ihre
eigene Umwelteffizienz zu optimieren. Auf diese Weise leisten wir einen Beitrag fir Umwelt und Gesellschaft und tragen gleichzeitig zum Geschéftserfolg unseres
Unternehmens und unserer Kunden bei. Neben unserem Fokus auf Treibhausgasemissionen beriicksichtigen wir auch weitere Umweltfaktoren, wie etwa die Belastung
mit lokal begrenzt wirksamen Luftschadstoffen sowie Larmemissionen.
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UMWELTMANAGEMENTSYSTEM

Unser konzernweites Umweltschutzprogramm soll gewahrleisten, dass umwelt- und klimafreundliches Handeln zum integralen Bestandteil unserer taglichen Arbeit
wird. Dafiir haben wir einen konzerninternen, auf ISO 14001 basierenden Sechs-Stufen-Prozess definiert. Dieser enthélt kontinuierliche VerbesserungsmaBnahmen, die
dabei helfen, unsere Umweltziele zu erreichen. Damit stellen wir sicher, dass wir einheitliche Rahmenbedingungen setzen und zugleich flexibel fiir jede Region und
jeden Unternehmensbereich optimale MaBnahmen ableiten kénnen.

Teil des Prozesses ist die freiwillige Zertifizierung von Standorten nach 1SO 14001. Deutsche Post DHL Group unterhalt weltweit rund 12.000 innerbetriebliche
Standorte, darunter Biroflachen, Brief- und Paketzentren und Logistiklager, von denen etwa 95 Prozent angemietet und etwa fiinf Prozent im Eigentum des
Unternehmens sind. Zertifizierungen fiihren wir nur an groBeren Standorten und an Standorten mit standardisierten Prozessen durch. Zudem richten wir uns bei der
Auswahl der Standorte nach den Erfordernissen des Geschaftsmodells. Betreiben wir Standorte im Kundenauftrag, wie etwa im Unternehmensbereich Supply Chain, legt
in der Regel der Kunde fest, ob dieser Standort zertifiziert werden soll oder nicht. Im Berichtsjahr waren konzernweit rund 5.460 Standorte (Vorjahr: 5.670 Standorte)
von rund 8.000 fiir die ISO-Betrachtung relevanten Standorten nach 1SO 14001 zertifiziert.

In Vorbereitung auf die Einfiihrung eines Energiemanagementsystems in Europa nach dem Zertifizierungsstandard 1SO 50001 haben wir 2014 die Standortdefinition fiir

das Umweltmanagementsystem angepasst und konzernweit vereinheitlicht. Nun erfassen wir I1SO-relevante statt innerbetriebliche Standorte. Dadurch verandert sich die
Gesamtzahl der Standorte auf rund 8.000.

ANTEIL DER NACH 15014001 ZERTIFIZIERTEN STANDORTE 2014 + PwC

Konzern 68% 32%
Post-eCommerce—Parcel 97% 3%
Express 32% 68%
g\;zzltmrwarding, 79% 21%
Supply Chain 15% 85%

ZERTIFIZIERTE STANDORTE
NICHT ZERTIFIZIERTE STANDORTE

1GemaB Befragung. Die Anzahl der ISO-relevanten Standorte betrégt rund 8.000
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GRUNES EFFIZIENZMANAGEMENT

Als globales Logistikunternehmen verbrauchen wir Energie und Kraftstoffe durch unsere Transportaktivitaten in der Luft, auf der StraBe und zu Wasser sowie in unseren
Gebauden. Um unser CO,-Effizienzziel zu erreichen, folgen wir bei allen MaBnahmen des Energiemanagements den zwei Grundprinzipien ,burn less” und ,burn clean”:
Vorrangig bemihen wir uns, den Energie- und Treibstoffverbrauch zu senken (,burn less”) — durch das Ersetzen &lterer Flugzeuge durch effizientere, den Einsatz
effizienter Technik an unseren Fahrzeugen oder energieeffiziente MaBnahmen in unseren Gebauden.

Wenn dies nicht méglich ist, versuchen wir unseren Energieverbrauch durch umweltfreundliche Energiequellen und Kraftstoffe zu decken (,burn clean”). Dabei achten
wir auch auf nachhaltige Produktionsbedingungen, etwa bei Biokraftstoffen. In unserer Konzernrichtlinie zur Verwendung von fliissigen Biokraftstoffen verpflichten wir

uns seit 2010 vor allem darauf, keine Biokraftstoffe einzusetzen, die negative Auswirkungen auf die Lebensmittelproduktion im Herkunftsland haben.

Unsere Erfolge im Bereich Energiemanagement werden auch extern gewdiirdigt: So wurden wir im Berichtsjahr mit dem , Sustainable Business Award (SBA)"

ausgezeichnet.

KLIMASCHUTZ: MASSNAHMEN ZUR EFFIZIENZVERBESSERUNG

S

FLUGZEUGE

FAHRZEUGE

BURN LESS (ENERGIEBEDARFE REDUZIEREN)

> Flugzeugflotte erneuern

> Energiebedarfe reduzieren
> Aerodynamik optimieren

= Motoren modifizieren

> Telematiksysteme ausweiten
> Hybridantriebe nutzen

BURN CLEAN (ALTERNATIVE ENERGIETRAGER NUTZEN)

> Alternative Kraftstoffe einsetzen
{derzeit noch nicht moglich, aber
Partizipation an Initiativen zur

> Alternative Energietrger nutzen

> Alternative Kraftstoffe einsetzen

> Elektrofahrzeuge mit grinem Strom
betreiben

GEBAUDE

> Intelligente Beleuchtungs- und
Steuerungssysteme

> Effiziente Heiz- und
Klimatisierungssysteme

> Energieeffizientes Design von
Gebauden

= Verstarkte Nutzung von eingekaufter
Energie aus erneuerbaren Quellen
und Erzeugung von griner Energie
vor Ot

Erforschung, etwa aireg e.\.)
> Nutzung von natrlichen Ressourcen
(Tageslicht- und Regenwasser-

nutzung)
KRAFTSTOFFVERBRAUCH FUR TRANSPORTE ¥ FC

2010 2011 2012 20137 2014
Lufttransport MIO kg 1.507,0 1.019,1 1.059,0 1.151,0 1.188,0
Kerosin MIO kg 1.507,0 1.019,1 1.059,0 1.151,0 1.188,0
StraBentransport (Fliissige Kraftstoffe) MIO Liter 494,9 476,4 472,3 450,2 445,8
Benzin 38,4 37,4 37,0 19,3 20,6
Biodiesel 0,9 1.5 1,8 0,7 1,0
Bioethanol 5.8 1.2 0.3 0,0 0,0
Diesel 448,2 435,3 432,3 429,6 423,4
Fliissiggas (LPG) 1,6 1,0 0,9 0,6 0.8
StraBentransport (Gasférmige Kraftstoffe) MIO kg 1,2 1.4 2,2 3,2 4,4
Biogas 0,1 0,2 0,4 0,2 0,2
Erdgas (CNG) 11 1,2 1,8 2,9 41

1Angepasst

ENERGIE- UND KRAFTSTOFFVERBRAUCH OPTIMIEREN

Wir verfiigen Uber ein globales Netzwerk und eine entsprechende Infrastruktur. Mit unseren Luft- und Fahrzeugflotten sowie unseren eigenen und angemieteten
Immobilien erbringen wir umfassende Transport- und Logistikdienstleistungen. In der Seefracht arbeiten wir ausschlieBlich mit Reedereien zusammen und nutzen deren
Frachtkapazitaten. Mithilfe folgender EffizienzmaBnahmen wollen wir den Energie- und Kraftstoffverbrauch unserer eigenen Flotte optimieren.
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1150-relevante Standorte
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LUFTTRANSPORT

Als fiihrender Anbieter internationaler Expressdienstleistungen verfiigen wir iiber eine Flotte aus mehr als 250 dedizierten Flugzeugen, bestehend aus 176
Frachtflugzeugen und diversen kleineren Zubringermaschinen. Wir bedienen damit rund 500 Flughéfen, 19 Hauptdrehkreuze sowie die drei globalen Hubs in Leipzig,
Cincinnati und Hongkong.

Im Berichtsjahr ist unser Kerosinverbrauch durch die stérkere Nutzung der eigenen Flottenkapazitaten mit rund 1.188 Mio. kg leicht gestiegen (Vorjahr angepasst: 1.151
Mio. kg).

So verursachte unsere Luftflotte im Berichtsjahr rund 66,6 Prozent der konzernweiten Treibhausgasemissionen in den Scopes 1 und 2. Wir haben unsere Luftflotte im
Berichtsjahr kontinuierlich ausgebaut und erneuert. Auf diese Weise machen wir unsere Lufttransporte 6konomischer und reduzieren gleichzeitig sowohl Treibhausgase
als auch Larm. So erfiillen bereits 117 unserer Disenflugzeuge den strengsten Larmstandard der ,, International Civil Aviation Organization”(ICAO) Kapitel 4. Dies
entspricht einem Anteil von 66,5 Prozent unserer Luftflotte. Gleichzeitig haben wir die Zahl der &lteren Flugzeuge reduziert, die Larm mindernde Schallddmmung
bendtigen, um die Vorgaben des ICAO Kapitel 3 zu erfiillen.

FLUGZEUGE NACH LARMSCHUTZKLASSEN +" PwC

2014
59 117 | GESAMT: 176
2013 .
60" 110 |GESAMT.170
2012 .
681 100 GESAMT: 168
Kapitel 3 Kapitel 4
"Darin enthalten je ein Flugzeug ohne Klassifizierung
FLUGZEUGE NACH EMISSIONEN' + PwC
2014 .
53 39 84| GESAMT: 176
2013 .
58 32 80 | GESAMT: 170
2012
64 33 Al GESAMT: 168
CAEP/2¢ CAEP/4 CAEP/B |

TKlassifizierung des , Committee on Aviation Environmental Protection” (CAEP). Je hoher die CAEP-Klasse eines Flugzeugs, desto strengere Auflagen wurden erfiillt; 2Darin enthalten Flugzeuge ohne
Klassifizierung (2014:14,2013: 19, 2012: 25)

Deutsche Post DHL Group unterstiitzt den Einsatz alternativer Kraftstoffe im Lufttransport. Bisher existieren auf dem Markt aber keine nachhaltigen alternativen
Kraftstoffe, die den hohen Standards unserer Konzernrichtlinie zur Verwendung von fliissigen Biokraftstoffen entsprechen. Damit ist der Einsatz in unserer Luftflotte
zurzeit nicht méglich. Um die Entwicklung solcher Kraftstoffe voranzutreiben, engagieren wir uns gemeinsam mit anderen Unternehmen in der Initiative aireg.

Im Berichtsjahr haben wir gemeinsam mit Lufthansa, der DLR und Airbus das Forschungsverbundprojekt airegEM gestartet. Ziel des Projektes ist es, Transparenz iiber
das Emissionsverhalten von Biokraftstoffen und den Verbrauch der einzelnen Flugzeugtypen auf den verschiedenen Flugstrecken herzustellen. Dadurch wollen wir
mittelfristig den Einsatz von Biokraftstoffen auch im Lufttransport erméglichen.



105
Deutsche Post DHL
Group

STARTSEITE / SHARED VALUE / GRUNES EFFIZIENZMANAGEMENT / LANDTRANSPORT

LANDTRANSPORT

Der Konzern verfiigt weltweit Gber eine Flotte von mehr als 90.000 Fahrzeugen, davon sind 71 Prozent Transporter, 17 Prozent Pkw und 12 Prozent Lkw. «* PwC

Zur Reduzierung der Emissionen und des Kraftstoffverbrauchs nutzen wir neben alternativen Antriebsarten vielfaltige technische EffizienzmaBnahmen vor allem aus den
Bereichen Aerodynamik, Oko-Chip-Tuning, Leichtbau und Telematik. Im Berichtsjahr haben wir 17.600 MaBnahmen an rund 11.200 Fahrzeugen unserer Flotte
durchgefiihrt und konnten damit mehr als 12 Prozent unserer Fahrzeuge umweltfreundlich verbessern.

Gemeinsam mit unseren Transportsubunternehmern fithren wir auBerdem Projekte zur Effizienzsteigerung ihrer Fahrzeuge durch. Wir bringen unser Know-how ein oder
helfen dabei, glinstigere Finanzierungsmoglichkeiten bei der Beschaffung umweltfreundlicher Fahrzeuge zu erhalten. Durch die im Berichtsjahr gemeinsam
durchgefiihrten Projekte sind rund 1.400 umweltfreundliche Fahrzeuge bei unseren Transportpartnern im Einsatz, der liberwiegende Anteil sind Fahrzeuge, die mit
alternativen Kraftstoffen betrieben werden.

In unserer konzernweiten Investitionsrichtlinie haben wir uns verpflichtet, Ersatzbeschaffungen darauf zu Gberpriifen, dass sie CO2-effizienter oder umweltfreundlicher
sind als der Bestand. Dadurch werden immer haufiger fortschrittliche Effizienztechniken bereits als Standardausstattung unserer Fahrzeuge eingekauft. Dieser Fortschritt
erschwert uns die eindeutige Identifizierung der umweltfreundlichen Fahrzeuge in unserer Flotte. Daher planen wir, unsere Berichterstattung anzupassen und uns nicht
auf die umweltfreundlichen Fahrzeuge, sondern auf die durchgefiihrten EffizienzmaBnahmen zu konzentrieren.

FAHRZEUGE NACH EURONORM-KLASSEN'

1.553 (EURO 3)*

1.749 (EURQ 6)

20.800 (EURC 4)

41.745 (EURO 5)°
B
oYo

1 Umfasst 73% der Fahrzeugflotte; 2 Enthélt 55 Fahrzeuge der Euro-2-Klasse sowie ein Fahrzeug der Euro-1-Klasse; 3 Enthalt 194 Fahrzeuge der EEV-Klasse

Unsere Prioritat fiir Effizienz steigernde MaBnahmen im StraBentransport lag 2014 wie in den Vorjahren auf den Langstreckenverkehren mit schweren Lkw, die einen
groBen Teil unserer transportbezogenen Treibhausgasemissionen verursachen, sowie auf den Zustellfahrzeugen, die den GroBteil unserer innerstéadtischen Verkehre
ausmachen.

Neben der Erprobung von Leichtgewichtsanhangern konzentrierten wir uns im Berichtsjahr auf die Weiterentwicklung der Teardrop-Anhénger fiir den Einsatz auf
Strecken in Kontinentaleuropa. Fiir unseren Kunden Airbus setzen wir seit Juni 2014 zum ersten Mal auf Strecken in Deutschland und Frankreich aerodynamische
Teardrop-Anhénger ein. In GroBbritannien haben wir im Berichtsjahr Langanhénger getestet, um die Anzahl der Einzelfahrten zu reduzieren, und die Anzahl an
Teardrop-Anhangern von 1.100 auf rund 1.200 erweitert.

EINGESETZTE EFFIZIENZTECHNIK IN DER FAHRZEUGFLOTTE"2 + PwC

3273 LEICHTBAU-DESIGN

1.701 AERODYNAMIK

3.349 ALTERNATIVE ANTRIEBE

6.768 OKO-CHIPTUNING UND GESCHWINDIGKEITSREGULIERUNG

*I‘\ 6.874 TELEMATIKSYSTEME
(o]

'GemaB Befragung. Ein Fahrzeug kann durch mehrere MaBnahmen optimiert worden sein; 2Enthalt rund 1.400 MaBnahmen, die an Fahrzeugen durch Subunternehmern durchgefiihrt wurden;
3Enthalt 51 sonstige MaBnahmen
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2012 20132 20142
Gesamt 1.834 3.051 3.349
Elektroantrieb/Brennstoffzelle 149 304 406
Hybridantrieb 197 303 326
Fliissige Biokraftstoffe 6 1.009 1.026
Erdgas (CNG)/Biogas 852 797 815
Flssiggas (LPG) 279 351 363
Ethanol/Bio-Ethanol 302 226 222
Dual Fuel 161 191

1GeméB Befragung; 2Hierin enthalten sind Fahrzeuge von Subunternehmern (2014: 1.373, 2013: 1.160)

In den Stadten sind unsere Zusteller vorwiegend zu FuB oder mit dem Fahrrad und damit CO2-frei unterwegs. Doch dies ist nicht immer méglich, etwa wenn es um die
Zustellung von Paketen oder die Zustellung im landlichen Bereich geht. In solchen Féllen setzen wir auf kleine Nutzfahrzeuge. Sie machen den groBten Anteil unserer
Fahrzeugflotte aus. Durch geeignete MaBnahmen konnen wir die Emissionen in den Innenstadten reduzieren, die Luftqualitat verbessern und damit die Lebensqualitat
in den Stadten erhéhen. Deshalb investieren wir in die Entwicklung und den Einsatz alternativer Technik, speziell die Elektromobilitét, die sich fiir das Stop-and-go des
Zustellbetriebs optimal eignet. Insgesamt waren im Berichtsjahr bereits 406 Elektrofahrzeuge im Einsatz.

PROJEKTE IN DEN UNTERNEHMENSBEREICHEN
Im Unternehmensbereich PeP haben wir bei unserem Pilotprojekt CO,-freie Zustellung in Bonn mit 116 Elektrofahrzeugen im Berichtsjahr im Berichtsjahr die zweite
Phase begonnen. Damit erfolgt nun die Zustellung in Bonn und der naheren Umgebung tiberwiegend Gber Elektrofahrzeuge oder zu Ful und mit dem Fahrrad.

Unser zweites groBes Pilotprojekt, der StreetScooter, hat im Jahr 2014 ebenfalls Fortschritte gemacht: Wir haben 50 Fahrzeuge der ersten Generation erprobt und
begonnen, weitere 100 Elektrofahrzeuge der zweiten Generation in Betrieb zu nehmen. Bei der Entwicklung dieser neuen Fahrzeuggeneration haben wir neben dem
technischen Fortschritt auch unsere betrieblichen Erfahrungen mit Elektrofahrzeugen einflieBen lassen. 2015 werden wir weitere 500 Fahrzeuge in Deutschland und
anderen Landern in Betrieb nehmen.

Im Berichtsjahr haben wir auBerdem die StreetScooter GmbH tibernommen und wollen mit dieser Investition an die erfolgreiche Zusammenarbeit der vergangenen Jahre
ankniipfen. Wir werden die kosteneffiziente Beschaffung von Elektrofahrzeugen sicherstellen und eine Serienfertigung vorbereiten. Dazu haben wir im Dezember einen
eigenen Geschéftsbereich gegriindet, der dafiir zustandig sein wird, die Elektromobilitat auszubauen.

Auch in den anderen Divisionen treiben wir die elektromobile Zustellung mit Pilotprojekten international weiter voran: Zum Beispiel wurden bei Express in Taiwan vier
Elektro-Roller fiir die innerstadtische Zustellung in Betrieb genommen. Die Ladestationen dieser Fahrzeuge sind mit Solarzellen ausgestattet, sodass sie vollstandig mit
lokal erzeugter griiner Energie versorgt werden. Wenn sich unsere Erwartungen an das Projekt erfiillen, wollen wir weitere Solarstationen installieren.

Neben klimafreundlichen Antriebsarten und Energiequellen setzen wir auch auf Alternativen zur motorisierten Zustellung in den Stadten. So wurde die
Fahrradzustellung im Unternehmensbereich Express im Berichtsjahr in neun Landern weiter ausgebaut.

Dariiber hinaus setzen wir auch auf Schulungen unserer Fahrer, um energiesparende Fahrtechniken zu erlernen. Zusatzlich unterstiitzen wir sie mit Telematik-Systemen.
Im Berichtsjahr konnten wir beispielsweise insgesamt 1.378 Zustellfahrzeuge in den USA mit entsprechenden Systemen ausriisten.
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ENERGIEMANAGEMENT IN GEBAUDEN

Deutsche Post DHL Group unterhélt weltweit rund 12.000 innerbetriebliche Standorte, darunter Biroflachen, Brief- und Paketzentren und Logistiklager, von denen etwa
95 Prozent angemietet und etwa fiinf Prozent im Eigentum des Unternehmens sind.

Im Berichtsjahr haben wir unser Ziel, den Anteil von Strom aus erneuerbaren Quellen wie Wind, Wasserkraft, Sonne und Biomasse an unseren Standorten weltweit auf
liber 60 Prozent zu steigern, erreicht. Wir beziehen nun 61,3 Prozent unseres Stroms aus erneuerbaren Quellen (Vorjahr: 58 Prozent). In elf Landern beziehen wir sogar
mehr als 90 Prozent unseres Energiebedarfs aus erneuerbaren Quellen: In den USA, Schweden, Frankreich, Norwegen, Belgien, den Niederlanden, GroBbritannien,
Irland, Italien, Luxemburg und Deutschland verzichten wir beinahe vollstandig auf Energie aus konventionellen Quellen. Wir arbeiten weiter daran, auch in weiteren
Landern den Anteil von griinem Strom zu steigern oder, wo dieser noch nicht verfligbar ist, die Nutzung von griinem Strom zu etablieren.

Durch den Einsatz erneuerbarer Energiequellen haben wir im Berichtsjahr Treibhausgasemissionen in Hohe von 0,45 Mio. Tonnen eingespart. Gleichzeitig ist unser
gesamter Energieverbrauch fiir Gebaude und Anlagen im Vergleich zum Vorjahr um 4,3 Prozent gesunken.

ENERGIENUTZUNG IN GEBAUDEN UND ANLAGEN (EINSCHLIESSLICH ELEKTROFAHRZEUGEN, MIO KWH) ¥ PwC

2012 20131 2014
Gesamt 3.127 3.393 3.247
100% Okostrom 745 1.056 1.040
Konventioneller Strom 992 768 657
Erdgas 864 952 951
Heizo|? 242 248 308
Fernwarme 185 202 189
Fernkiihlung 8 8 8
Fliissiggas (LPG) 91 159 94
Biogas 0 0 0

1Angepasst; ZEnthalt Mengen von Benzin und Diesel fiir Notstromversorgung

Zudem wollen wir durch intelligente Technik unseren Energieverbrauch an geeigneten Standorten senken. Dank intelligenter Messgerdte kénnen wir den
Energiekonsum genau erfassen und entsprechende MaBnahmen ergreifen. So haben wir im Berichtsjahr beschlossen, die Smart-Meter-Technik auch in Deutschland
einzusetzen und haben diese bereits an zehn Standorten pilotiert. 2015 werden wir diese Technik deutschlandweit ausrollen. Zu den weiteren technischen MaBnahmen
zahlen der Einsatz energiesparender LED-Beleuchtung sowie intelligenter Heiz- und Klimatisierungstechnik.

Im Berichtsjahr wurde der erste Bauabschnitt unserer 150-Millionen-Euro-Investition zur Erweiterung unseres Luftfrachtdrehkreuzes in Leipzig fertiggestellt. Der
Erweiterungsbau ermdglicht einen effizienteren Flugbetrieb. Ebenfalls am Flughafen Leipzig haben wir 2014 ein neues Life Sciences- und Healthcare-Kompetenzzentrum
in Betrieb genommen, das auch nach 1SO 14001 zertifiziert wurde.

Mit dem Bau eines neuen Logistikzentrums in Johannesburg, Siidafrika, konnten wir den bisherigen Betrieb in drei Geb&uden unter einem Dach integrieren. Der neue
Standort sollte energiesparender und damit CO2-effizienter sein als die bisherigen Anlagen und wurde nach ISO 14001 zertifiziert. Dafiir wurden die Lagerflachen von
22.000 auf 12.000 Quadratmeter verkleinert, die Biiroflachen von rund 7.000 auf 5.500 Quadratmeter. Bewegungssensoren und hocheffiziente Leuchtmittel sorgen fiir
eine energiesparende Beleuchtung in allen Bereichen des Gebaudes. Durch die Installation von Luft-Warmepumpen und Solarpaneelen werden Heizung und
Warmwasserversorgung besonders CO2-effizient. Ersten Schatzungen zufolge werden wir durch diese und andere MaBnahmen den Energieverbrauch um 106
Megawattstunden und die Treibhausgasemissionen um bis zu 64 Prozent reduzieren.



108
Deutsche Post DHL

Group

STARTSEITE / SHARED VALUE / SUBUNTERNEHMER-MANAGEMENT

SUBUNTERNEHMER-MANAGEMENT

Wir engagieren uns gemeinsam mit unseren Transportsubunternehmern in Initiativen zur Reduzierung des Kraftstoffverbrauchs und zur Senkung der
Treibhausgasemissionen.

In Zusammenarbeit mit unseren wichtigsten Kunden, Lieferanten und unseren direkten Wettbewerbern arbeiten wir daran, die Methoden zur Berechnung von
Emissionen weltweit zu harmonisieren. Erst wenn die Emissionsdaten unterschiedlicher Unternehmen miteinander vergleichbar sind, lassen sich qualifizierte
Entscheidungen fiir bestimmte Transportdienstleister treffen. Deshalb engagieren wir uns unter anderem im Global Logistics Emissions Council (GLEC), einer
unabhangigen, weltweiten Initiative, die den Harmonisierungsprozess koordiniert. Diese Arbeit baut auf den Ergebnissen eines im Berichtsjahr fertiggestellten 1SO
International Workshop Agreements sowie des EU-Forschungsprojekts COFRET auf, an denen wir ebenfalls beteiligt waren.

LUFTFRACHT

Im Bereich der Lufttransporte haben wir die Umweltperformanz zu einem Schlisselkriterium fiir die Auswahl von Subunternehmern gemacht. Im Unternehmensbereich
Global Forwarding, Freight werten wir dafiir drei Aspekte aus: die Effizienz des Unternehmens, die wir monatlich messen, die Transparenz iiber die Zusammensetzung
der Flotte sowie die Beteiligung des Unternehmens an Industrie-Initiativen wie der ,Airfreight Carbon Initiative” (ACI). Die Ergebnisse werden in einer “Carrier
Scorecard” konsolidiert und helfen uns dabei, die Umweltperformanz unserer Subunternehmer nachzuverfolgen. Zugleich wirken sich die Ergebnisse auf die
Gesamtbewertung unserer Transportsubunternehmer in diesem Unternehmensbereich aus.

SEEFRACHT

Als weltweit zweitgroBter Seefrachtspediteur stehen wir in der Verantwortung, die Effizienz unserer Seefrachttransporte zu steigern. Da unsere Seefrachtleistungen
ausschlieBlich von Transportsubunternehmern erbracht werden, arbeiten wir mit einem umfassenden Subunternehmer-Management. Eines unserer wichtigsten
Instrumente ist dabei die , Green Carrier Scorecard”, die Informationen iiber die dkologische Bilanz, die Transporteffizienz und die Treibhausgasemissionen von
Reedereien enthalt.

Im Berichtsjahr konnten wir die Emissionen unserer Transporte in der Seefracht im Vergleich zum Vorjahr um 0,6 Mio. Tonnen senken. Dafiir waren vor allem der Einsatz
modernerer Schiffe und strategische MaBnahmen zur Senkung des Treibstoffverbrauchs (Slow Steaming) durch unsere Transportsubunternehmer sowie die verbesserte
Auslastung der Schiffe auf den Haupthandelsrouten verantwortlich.

LANDTRANSPORT: GLOBALER STANDARD ALS ZIEL
Im Landtransport sind wir mit mehreren Initiativen auf einem erfolgreichen Kurs, um die Umweltperformanz zu erfassen und einen einheitlichen Berechnungsstandard
fiir CO,-Emissionen zu etablieren. Dazu zahlen Green Freight Europe (GFE) und Green Freight Asia (GFA), die von uns mitbegriindet wurden.

Um die Bereitschaft von Unternehmen zur Verbesserung ihrer Transportumweltbilanz zu férdern, haben GFE und GFA im Berichtsjahr Giitesiegel als Auszeichnung fiir
ihre Mitgliedsunternehmen entwickelt. Die Giitesiegel werden Unternehmen verliehen, die sich durch ihre Umweltperformanz und ihre Transparenz bei der
Bereitstellung der Daten zur Berechnung der CO,-Effizienz auszeichnen. Als eines der ersten Unternehmen haben wir im Berichtsjahr die Giitesiegel von beiden
Initiativen erhalten.
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EMISSIONSDATEN: BERECHNUNG UND FORTSCHRITTE

Um die richtigen MaBnahmen zur Steigerung der CO,-Effizienz zu entwickeln und unser damit verbundenes Ziel zu erreichen, setzen wir auf anerkannte
Berechnungsmethoden. Wir wenden die Richtlinien des GHG Protocol an und beriicksichtigen den , Corporate Accounting and Reporting Standard” sowie fiir unsere
Scope-3-Emissionen den , Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard”. AuBerdem entsprechen unsere Berechnungen den Anforderungen des
+European Emissions Trading System (EU-ETS)” und den Normen EN 16258 und ISO 14064. Bis Ende des Berichtsjahrs konnten wir unsere CO,-Effizienz um 23 Prozent
gegeniiber 2007 verbessern. Damit haben wir eine weitere Etappe auf dem Weg zu unserem Ziel genommen, unsere CO,-Effizienz bis 2020 um 30 Prozent zu
verbessern.

ENTWICKLUNG DER TREIBHAUSGASEMISSIONEN

Die Treibhausgasemissionen aus unseren eigenen Aktivitdten und eingekaufter Energie (Scopes 1 und 2) sowie den Dienstleistungen unserer Transportsubunternehmer
und aus Dienstreisen (Scope 3) bewegen sich mit 28,59 Mio. Tonnen CO,e leicht iiber dem Vorjahresniveau (Vorjahr angepasst: 28,31 Mio. Tonnen CO,e). Dabei liegen
die Emissionen fiir Scope 1 bei 5,22 Mio. Tonnen CO,e (Vorjahr angepasst: 5,13 Mio. Tonnen CO,e), fiir Scope 2 bei 0,44 Mio. Tonnen CO,e (Vorjahr: 0,49 Mio. Tonnen
CO,e). Der Emissionsanstieg aus der iiberdurchschnittlichen Entwicklung des Unternehmensbereichs Express wurde durch geminderte Emissionen in den anderen
Unternehmensbereichen weitgehend kompensiert. In Summe sind die Emissionen leicht um 0,9 Prozent gestiegen. Gleichzeitig konnten wir durch den auf 61,3 Prozent
gestiegenen Anteil von Strom aus regenerativen Quellen 0,45 Mio. Tonnen CO,e vermeiden.

Die Emissionen aus den Transportaktivitdten unserer Subunternehmer (Scope 3) beliefen sich 2014 auf 22,92 Mio. Tonnen CO,e (Vorjahr angepasst: 22,69 Mio. Tonnen
CO,e). Darin enthalten sind 0,05 Mio. Tonnen CO,e aus Dienstreisen (Vorjahr: 0,04 Mio. Tonnen CO,e). Der leichte Anstieg in den Scope-3-Emissionen resultiert zum
GroBteil aus gestiegener Tonnage im Luftfrachtgeschaft und dem anhaltenden Wachstum der Sendungsmengen im internationalen Expressgeschaft. Dieser Effekt wird
durch deutliche Effizienzgewinne im Seefrachtgeschaft, also sinkende Emissionen bei steigendem Transportaufkommen, teilweise kompensiert.

CO,e-EMISSIONEN NACH KATEGORIEN + PwC
Gesamt: 28,59 MIO CO,e Tonnen

3% WEITERES '

13% SEETRANSPORT

21% STRASSENTRANSPORT

m\ 63% LUFTTRANSPORT
oio

"Enthalt 3% CO,e-Emissionen durch Gebaude und <1% CO5e-Emissionen durch Eisenbahn-/Fahrtransport verursacht

CO,e-EMISSIONEN NACH SCOPES UND UNTERNEHMENSBEREICHEN (MI10 TONNEN) v PwC

2013 angepasst 2014

Gesamt Scope 1 Scope 2 Scope 3 Gesamt Scope 1 Scope 2 Scope 3

Konzern' 28,31 513 0,49 22,69 28,59 5,22 0,44 22,92
Post-eCommerce—Parcel 1,56 0,49 0,07 0,99 1,59 0,48 0,08 1,04
Express 8,18 3,77 0,13 4,28 8,65 3,89 0,12 4,63
Global Forwarding, Freight 16,69 0,16 0,05 16,47 16,39 0,16 0,05 16,18
Supply Chain 2,18 0,68 0,20 1,31 2,21 0,68 0,16 1,38

"Nach Konsolidierung von internen Leistungsheziehungen in Scope 3, einschlieBlich Corporate Center/Anderes
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SCOPE-3-EMISSIONEN

SCOPE-3-EMISSIONEN NACH KATEGORIE (CO,e MIO TONNEN) - DETAILLIERTE BESCHREIBUNG

Kategorie

Beriicksichtigte und nicht
beriicksichtigte Aktivitaten

1. Erworbene Produkte und Dienstleistungen

2. Anlagegiiter

Diese Kategorie beinhaltet Emissionen aus der
Herstellung von erworbenen Produkten und
Dienstleistungen, die nicht in den Kategorien 2-8
berichtet werden.

Diese Kategorie beinhaltet Emissionen aus der
Herstellung von Anlagegiitern mit Zugang im
Berichtsjahr.

3. Energie- und Kraftstoffvorketten

Diese Kategorie beinhaltet Emissionen aus der
Extraktion, Verarbeitung und dem Transport von
eingekauften Energie- und Kraftstoffmengen,
welche in Scopes 1 und 2 berichtet werden, sowie
Leitungsverluste aus der Erzeugung von Strom,
Fernwéarme und Fernkalte.

4. Eingekaufte Transportdienstleistungen (Upstream)

Eingekaufte
Transportdienstleistunge
n (Upstream)

davon eingekaufte
Transportdienstleistunge
n

davon Energie- und
Kraftstoffvorketten der
eigekauften
Transportdienstleistunge
n

Diese Kategorie beinhaltet Emissionen aus
eingekauften Transportdiensleitungen fiir unser
gesamtes Geschaft, die nicht bereits in Scopes 1
und 2 enthalten sind.

Zuséatzlich zu dieser Minimalforderung dieser
Kategorie berichten wir auch Emissionen aus
Energie- und Kraftstofvorketten fir eingekaufte
Transportdienstleistungen, um die Vorgaben der
DIN EN 16258 zu erfiillen und das sonst
bestehende Ungleichgewicht zwischen eigenen
und fremdvergebenen Transporten auszugleichen.

5. Produktionsabfille

6. Geschéaftsreisen

7. Pendelverkehre

Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet, da
aufgrund unserer Geschaftsaktivitaten nur eine
begrenzte quantitative- und
Managementrelevanz zu erwarten sind.

Diese Kategorie beinhaltet Emissionen aus
Geschéftsreisen per Flugzeug. Emissionen aus
Geschaftsreisen mit Firmenwagen sind bereits in
Scopes 1 und 2 enthalten. Derzeit sind Emissionen
aus Geschaftsreisen per Bus, Zug, Privat- oder
Mietwagen nicht enthalten, da Daten in
ausreichender Qualitat und Abdeckung nicht
verfiigbar sind.

Diese Kategorie beinhaltet Emissionen aus
Pendelverkehren unserer Mitarbeiter in
Fahrzeugen, die nicht bereits in Scopes 1 und 2
enthalten sind.

Berechnungsmethode

Emissionen in dieser Kategorie wurden mit Daten
zu Ausgaben und dkologischen Input-Output-
Modellen (EEIO) des DEFRA Berichtsleitfadens
berechnet.

Emissionen wurden fiir alle Bilanzzugéange mit
Hilfe von dkologischen Input-Output-Modellen
(EEIO) des DEFRA Berichtsleitfadens berechnet.

Emissionen wurden aus |okal erfassten
Primérdaten zu Treibstoff- und Energienutzung
und Emissionsfaktoren der IPCC Richtlinien, der
Internationalen Energieagentur (IEA), der DIN EN
16258 sowie dem DEFRA Berichtsleitfaden
berechnet.

Emissionen wurden mit Betriebsdaten aus
operativen und Business Intelligence Systemen
sowie Emissionsfaktoren fir Lufttransporte
(NTM), Seetransporte (Clean Cargo Working
Group) und StraBentransporte (Handbuch fiir
Emissionsfaktoren des StraBenverkehrs)
berechnet

Da Transportdienstleister in der Regel keine
Informationen tber verwendete Treibstoffarten
zur Verfiigung stellen, wurden die Emissionen fiir
die wahrscheinlichste Kraftstoffart
(Lufttransporte: Kerosin; StraBentransporte:
Diesel; Seetransporte: Schwerél) mit Hilfe der
Faktoren der DIN EN 16258 berechnet.

Wegen eingeschrankter Datenverfiigbarkeit fiir
2013 wurden die durch unsere Vertragsreisebiiros
ermittelten Daten der Vorjahre extrapoliert.

Emissionen aus Pendel-verkehren wurden anhand
von Mitarbeiterzahlen und einer nationalen
Statistik ermittelt.

2013

26

0,6

27,4

2,6'

48!

nicht berichtet

05

2014

2,7

0,6

27,8

229

49

nicht berichtet

0,5

" PwC
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8. Leasing (Upstream)

Diese Kategorie ist nicht auf unser
Geschéftsmodell anwendbar, da Emissionen aus
dem Betrieb von geleasten Anlagen bereits in
Scopes 1 und 2 enthalten sind.

9. Nicht eingekaufte Transporte zur Nutzung unserer Dienstleistungen (Downstream)

Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet.
Eingekaufte Transportdienstleistungen sind
bereits in Kategorie 4 enthalten. Nicht
eingekaufte/beauftragte Transporte wurden
abgeschatzt und werden aufgrund begrenzter
quantitativer- und Management-relevanz derzeit
nicht berichtet.

10. Verarbeitung verkaufter Waren und Zwischenprodukte

Diese Kategorie ist nicht auf unser
Geschaftsmodell anwendbar, da wir keine
Produkte zur weiteren Verarbeitung herstellen.

11. Nutzung verkaufter Waren

Diese Kategorie ist nicht auf unser
Geschéftsmodell als Dienstleister anwendbar.

12. Entsorgung und Verwertung verkaufter Waren

Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet, da
aufgrund unserer Geschéftsaktivitaten nur eine
begrenzte quantitative- und
Managementrelevanz zu erwarten sind.

13. Vermietung, Verpachtung und Leasing an Dritte

Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet.
Emissionen aus dieser Kategorie wurden
abgeschatzt und werden aufgrund begrenzter
quantitativer- und Management-relevanz derzeit
nicht berichtet.

14. Franchising

Diese Kategorie wird derzeit nicht berichtet.
Emissionen aus dieser Kategorie wurden
abgeschatzt und werden aufgrund begrenzter
quantitativer- und Management-relevanz derzeit
nicht berichtet.

15. Finanzanlagen

Diese Kategorie ist nicht auf unser
Geschéftsmodell anwendbar

12013 Daten fiir Kategorie 4 angepasst

nicht anwendbar

nicht berichtet

nicht anwendbar

nicht anwendbar

nicht berichtet

nicht berichtet

nicht berichtet

nicht anwendbar

111

nicht anwendbar

nicht berichtet

nicht anwendoar

nicht anwendbar

nicht berichtet

nicht berichtet

nicht berichtet

nicht anwendbar
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CO,-EFFIZIENZ

Die CO,-Effizienz unserer operativen Tatigkeit konnte im Berichtsjahr um 23 Prozent (Vorjahr angepasst: 20 Prozent) im Vergleich zum Basisjahr 2007 verbessert
werden. Mit dieser Verbesserung um weitere 3 Prozent gegeniiber dem Vorjahr sind wir unserem Ziel der Effizienzsteigerung um 30 Prozent bis 2020 im Vergleich zu
2007 erneut einen groBen Schritt naher gekommen. Nichtsdestotrotz werden weitere Effizienzsteigerungen kiinftig immer schwerer realisierbar, da unsere Netzwerke
heute bereits sehr effizient betrieben werden.

Vor allem der Unternehmensbereich Global Forwarding, Freight wies deutliche Effizienzgewinne im Seefracht- und StraBenverkehr auf. Im Seefrachtverkehr wurden
Transportvolumina auf effizientere Handelsrouten und Transporteure verlagert. Im StraBentransport wurde die Effizienz durch den Einsatz modernerer Flotten und
bessere Kapazitatsauslastung weiter gesteigert.

Im Unternehmensbereich Express haben der kontinuierliche Austausch von é&lteren Flugzeugen durch effizientere Modelle und der hohe Nutzungsgrad des eigenen

Netzwerks zur Verbesserung der CO,-Effizienz beigetragen. Dieser positive Effekt wurde durch weitere Effizienzgewinne in den Unternehmensbereichen Supply Chain
und PeP verstarkt.

CO,-EFFIZIENZ-INDEX

Effizienzsteigerung gegentiber 2007

0% 12% 30%

2007 2010 2012] 2020

CO,-EFFIZIENZINDEX (INDEXPUNKTE)"2 v PWwC

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Konzern 0 2 6 13 16 18 20 23
Post-eCommerce—Parcel® 0 17 15 18 24 24 25 26
Express* 0 8 20 26 28 30 34 35
Global Forwarding, Freight® 0 0 1 8 10 1 12 16
Supply Chain® 0 -3 -5 10 19 26 23 27

1 Vorjahresdaten auf Grund einer Neuberechnung der Daten des Unternehmensbereichs Global Forwarding, Freight der Jahre 2008 bis 2012 angepasst. ; 2 Die Darstellung wurde dem Effizienzziel angepasst. Wir
weisen nun die Effizienzsteigerung aus und passen den Basiswert 2007 auf 0 an (vorher 100); 3 HauptbezugsgroBe: COpe je Liter (physisches Volumen); 4 HauptbezugsgroBe: COpe je Tonnen-km; 5 HauptbezugsgroBe:

COze je Tonnen-km oder TEU (20-FuB-Standardcontainer)-km; 6 Veranderte HauptbezugsgroBe: Statt CO7 nach Umsatz und Inflationsausgleich messen wir nun COze je Quadratmeter Lagerflache und COze nach
Umsatz fiir Transportdienstlei nach Inflati leich
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INTERVIEW MIT BILL MEAHL

Bill Meahl ist globaler Chief Commercial Officer (CCO) bei DHL. Um erste Wahl als Anbieter zu werden, missen fiir ihn unternehmerische Verantwortung und
Vertriebserfolg Hand in Hand gehen.

Deutsche Post DHL Group verfolgt seit einigen Jahren das Ziel, als Anbieter erste Wahl zu werden. Was zeichnet einen solchen Anbieter aus?

Ein Unternehmen kann viele unterschiedliche Kundenbeziehungen unterhalten. Die einfachste Form ist eine rein transaktionsbasierte Geschaftsbeziehung, bei der Giiter
oder Dienstleistungen zu einem festgelegten Preis bereitgestellt werden. Dagegen steht ein Unternehmen, das erste Wahl als Anbieter ist, in einer ganz anderen
Beziehung zu seinen Kunden: Auf der Basis gegenseitigen Vertrauens agiert es als kompetenter Berater fiir Kunden, die auf eine strategische Zusammenarbeit mit
ausgewahlten Anbietern setzen.

Was ist der Schliissel zu nachhaltigen Kundenbeziehungen?

Ganz einfach: Kennen Sie Ihren Kunden, horen Sie ihm zu und unterstiitzen Sie seinen geschéftlichen Erfolg mit durchweg hochwertigen Produkten, innovativen
Lésungen und herausragendem Service. Das klingt einfach, erfordert aber natirlich viel harte Arbeit und das Engagement vieler Leute. Der Aufbau einer starken
Kundenbeziehung braucht Zeit. Diese Beziehung muss tagtéglich von jedem Teammitglied gepflegt werden — und in einem Unternehmen wie Deutsche Post DHL Group
kann das ein sehr groBes, globales Team sein.

Welche Rolle spielt die unternehmerische Verantwortung im Kundenversprechen von Deutsche Post DHL Group?

Die groBe Mehrheit unserer wichtigsten Kunden hat wie wir eigene Nachhaltigkeitsprogramme — haufig mit ambitionierten Zielen und hohen Anspriichen. Unser Ziel ist
es, unseren Kunden zu helfen, ihre Umweltbilanz zu optimieren, und gleichzeitig an der Realisierung unserer eigenen Nachhaltigkeitsziele fiir 2020 zu arbeiten. Die
Kunden wissen, dass wir zu den Vorreitern in Sachen Nachhaltigkeit gehoren, und lassen sich deshalb gerne bei ihren eigenen Bemiihungen von uns unterstiitzen.
Wenn Kunden daran Interesse zeigen, arbeiten wir haufig sehr eng mit ihnen zusammen und setzen gemeinsam Lésungen um, mit denen sie ihre Nachhaltigkeitsziele
erreichen kénnen.

Welche nachhaltigen Lésungen wurden bei Customer Solutions & Innovation im vergangenen Jahr am haufigsten nachgefragt?

Bevor ein Unternehmen Nachhaltigkeitsldsungen umsetzen kann, braucht es zunéchst eine transparente Umweltbilanz. Daher verzeichnen wir weiter eine stark
wachsende Nachfrage nach unseren branchenfiihrenden Dienstleistungen rund um die CO,-Berichterstattung. Immer mehr Unternehmen beginnen auBerdem, ihre
eigenen Lieferketten zu optimieren, um ihren okologischen FuBabdruck zu minimieren und dadurch wirklich etwas zu verandern. Einige der geléufigsten Losungen fiir
umweltfreundliche Optimierungen sind griiner Straengiterverkehr, intermodaler Transport und Auslastungsoptimierung. Natirlich steigt auch die Nachfrage nach
unseren klimaneutralen Versandleistungen weiter, vor allem bei Express- und PeP-Kunden.

Was empfehlen Sie lhren Kunden, wenn diese ihre Lieferketten nachhaltig optimieren wollen?

Sprechen Sie uns an! Wir haben gut ausgebildete Experten, die mit dem Kunden zusammenarbeiten und ihm beratend zur Seite stehen — bei der Optimierung seiner
Lieferketten und bei der Identifizierung maBgeschneiderter Losungen zur Realisierung seiner Nachhaltigkeitsziele. AuBerdem bieten wir unseren Kunden eine Reihe
griiner Services und Losungen, die ihnen helfen, schnellere Fortschritte bei der Minimierung ihrer logistikbezogenen Umweltauswirkungen zu machen. Einer der ersten
Schritte ist zum Beispiel die Bewertung und Offenlegung der Treibhausgasemissionen. Wir stellen Kunden auf Wunsch einen individuellen CO,-Bericht oder ein
hochentwickeltes Online Carbon Dashboard zur Verfiigung. Mit Hilfe dieser Instrumente kdnnen sie Ansétze zur Minderung ihrer CO,-Emissionen sowie mogliche
EffizienzmaBnahmen identifizieren.

Schlagt der Preisaspekt eines Angebots nicht letztlich immer noch alle griinen Alternativen?

Fir den Kunden ist der Preis natiirlich immer ein wichtiger Faktor. Wir stellen aber fest, dass die Nachhaltigkeit fiir immer mehr Kunden, vor allem groBere, eine sehr
wichtige Rolle spielt. Viele haben eigene Nachhaltigkeitsprogramme und -ziele und legen strenge Standards an, die wir als ihr Lieferant erfiillen missen. Dariiber hinaus
wissen viele unserer Kunden, dass Nachhaltigkeit auch in wirtschaftlicher Hinsicht verniinftig ist. Wir haben Kunden, die ihre CO,-Emissionen im Betrieb um viele
Tonnen reduziert und so Betriebskosten eingespart haben, wahrend sie gleichzeitig ihren Umsatz steigern konnten.

Welches Thema der Unternehmensverantwortung wird aus lhrer Sicht in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen?

Ich denke, dass das Thema verantwortungsbewusstes Lieferkettenmanagement zunehmend wichtiger werden wird. Die Lieferketten werden immer komplexer, und da
Rohstoffe und Dienstleistungen haufig weltweit eingekauft werden, ist es zunehmend schwierig, die Kontrolle iiber alle Aspekte zu behalten. Viele unserer Kunden —
sogar Endkunden — erwarten heute, dass Unternehmen entlang ihrer gesamten Lieferkette verantwortungsvoll agieren. Unternehmen, die das nicht tun, miissen einen
potenziell hohen Preis in Form von Umsatz- und Reputationsverlusten zahlen. Das ist ein Thema, das wir bei Deutsche Post DHL Group mit unserem Programm fiir
verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln angehen.

Sehen Sie Unterschiede in der Relevanz von CR-Themen in den unterschiedlichen Regionen und Sektoren?

Bei DHL Customer Solutions & Innovation haben wir mit den groBten DHL-Kunden zu tun. Diese multinationalen Unternehmen und die Branchen, in denen sie tatig
sind, messen CR-Themen eine dhnlich hohe Bedeutung bei. Allerdings werden die einzelnen CR-Themen je nach operativem Schwerpunkt, Risiken und Chancen der
einzelnen Sektoren unterschiedlich gewichtet. Fir den Technologiesektor zum Beispiel ist das Thema Arbeitsbedingungen besonders wichtig, fiir den Energiesektor sind
es die Themen Gesundheit, Sicherheit und Umwelt.

Welche Rolle spielt der Innovationsaspekt in lhrer Nachhaltigkeitsstrategie?

Innovation ist und bleibt ein zentraler Aspekt unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Wir haben uns als erstes globales Logistikunternehmen ein quantifizierbares
Nachhaltigkeitsziel gesetzt und wir waren der erste Logistikdienstleister, der seinen Kunden klimaneutrale Produkte und Dienstleistungen angeboten hat. Diese
JPionierleistungen” waren ohne technologische Innovationen — und ohne die innovativen Prozesse zur Implementierung dieser Technologien — nicht denkbar gewesen.
Wir ruhen uns ganz bestimmt nicht auf unseren Lorbeeren aus. Im Zuge der konsequenten Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie setzen wir weiter auf Innovation
und die Einfiihrung innovativer griiner Technologien und Produkte.

Der Schliissel zum Vertriebserfolg liegt oft in langfristigen, auf Vertrauen bauenden Beziehungen zwischen Kunden und Vertriebsmitarbeitern.
Wie gelingt es lhnen, gute Mitarbeiter zu qualifizieren und zu halten?

Ein Geheimrezept gibt es dafiir zwar nicht — einige Schliisselfaktoren meiner Meinung nach aber schon. Wir stellen bereits herausragende Mitarbeiter ein, die sich dann
bei uns weiterentwickeln und die wir mit dem notwendigen Ristzeug ausstatten, um ihre Aufgaben erfolgreich zu erfiillen. Bei DHL Customer Solutions & Innovation
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sind unsere Kundenmanager unser , Gesicht zum Kunden” — sie vertreten DHL ihm gegeniiber. Sie miissen das Geschaft ihrer Kunden in- und auswendig kennen und
dazu beitragen, einfache und nachhaltige Losungen zu entwickeln, mit denen ihre Kunden selbst die komplexesten Herausforderungen in ihrer Lieferkette bewaltigen
kénnen. Um unsere Kundenmanager zu unterstiitzen, haben wir viel in Schulungsprogramme investiert, die ihnen helfen, ihr Potenzial voll zu entfalten.

Deutsche Post DHL Group will bis 2020 Benchmark fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln werden. Was haben Sie sich in lhrem
Bereich vorgenommen, um das Konzernziel zu erreichen?

Im vergangenen Jahr lag haben wir uns auf zwei Dinge konzentriert: Zum Einen darauf, unseren Vertriebsteams zu vermitteln, wie wichtig es ist, ein
verantwortungsvoller Anbieter von Logistiklésungen zu sein, zum Anderen auf die Weiterentwicklung unseres Angebots an griinen Produkten und Dienstleistungen.
Zum Beispiel haben wir gemeinsam mit unseren Geschaftseinheiten eine Reihe standardisierter griiner Lésungen entwickelt, die unsere Vertriebsteams unseren Kunden
anbieten konnen. AuBerdem haben wir eine Reihe von Vertriebsleitfaden und weiteren Materialien produziert, die unsere Vertriebsteams nutzen, wenn sie mit Kunden
tiber deren Anforderungen im Hinblick auf die Umwelt und auf verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln sprechen. Diese Materialien helfen uns auBerdem,
Deutsche Post DHL Group als fiihrenden Anbieter verantwortungsvoller Logistiklosungen zu positionieren.
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GOGREEN-PRODUKTE UND SERVICES

Unser GoGreen-Portfolio bietet Kunden umfassende griine Produkte und Services. Mit unserem Produkt CO,-Report erhalten sie einen Einblick in die
Umweltauswirkungen ihrer Geschéftstétigkeit. Mit unserem Produkt Griine Optimierung unterstiitzen wir sie dabei, MaBnahmen zu identifizieren und umzusetzen, mit
denen sich diese Umweltauswirkungen reduzieren lassen. Verbleibende Emissionen kénnen Kunden durch unsere klimaneutralen Produkte ausgleichen.

——

e W

Wir legen groBten Wert auf eine gleichbleibend hohe Qualitdt unserer GoGreen-Produkte und Services. Deshalb lassen wir unsere Methoden zur Berechnung von
Treibhausgasemissionen jahrlich durch unabhéngige Dritte verifizieren. Fiir unsere klimaneutralen Produkte wahlen wir nur Projekte aus, die hochsten
Qualitatsstandards entsprechen.
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CO,-REPORTS

Mit unserem Produkt CO,-Report liefern wir Kunden transparente und strukturierte Informationen iiber die Treibhausgasemissionen der Transport- und
Logistikdienstleistungen, die Deutsche Post DHL Group fiir sie realisiert. Seit 2014 bieten wir CO,-Reports fiir alle Kunden der DHL-Unternehmensbereiche auf
Grundlage des ,GHG Protocol Product Lifecycle Accounting and Reporting”-Standards an. Kunden erhalten einen Bericht (iber die Treibhausgasemissionen (CO,-
Aquivalente), die durch ihre Logistikdienstleistungen entstehen, darunter Emissionen aus dem Transport, aber auch aus der Bereitstellung von Kraftstoffen und Energie
(Emissionen der Vorkette). Die CO,-Reports fiir Kunden der beiden Unternehmensbereiche Express und Global Forwarding, Freight berichten zusétzlich die zugrunde
liegenden Energiedaten und erfiillen damit die Vorgaben der europaischen Berichtsnorm EN 16258.

Alle Methoden, die wir bei der Erstellung von CO,-Reports anwenden, werden jahrlich durch die unabhangige Priiforganisation Société Générale de Surveillance (SGS)
verifiziert.

Mit dem Carbon Dashboard bieten wir unseren Kunden in den Unternehmensbereichen Express und Global Forwarding, Freight ein innovatives Werkzeug fiir das
Reporting und fiir Effizienzsimulationen. Im Berichtsjahr hat der Unternehmensbereich Global Forwarding, Freight in Zusammenarbeit mit dem Green Transformation
Lab (GTL) eine verbesserte Version des webbasierten Carbon Dashboard entwickelt. Mit dem neuen Carbon Dashboard konnte unter anderem ein Kunde aus dem
Technologiesektor bereits groBe Vorteile erzielen: Die Transparenz liber seine Emissionen wurde deutlich verbessert und der Kunde konnte so Reduktionspotenziale
identifizieren.

Im Berichtsjahr haben wir 3,66 Mio. Tonnen CO,e-Emissionen in CO,-Reports erfasst. Der Anstieg der berichteten Emissionen ist zum Teil auf die Weiterentwicklung der
CO,-Reports gemaB aktueller Produktstandards zuriickzufiihren. Die Berichte wurden dadurch auf weitere relevante Treibhausgasemissionen und die Emissionen aus
Produktion und Bereitstellung von Kraftstoff und Energie ausgeweitet. Der Anstieg der berichteten Emissionen spiegelt aber auch die zunehmende Nachfrage nach dem
Produkt CO,-Report in allen Unternehmensbereichen wider. Im Unternehmensbereich Express werden 2,0 Prozent der gesamten Treibhausgasemissionen in CO,-
Reports erfasst. Dieses Produkt spielt hier eine eher untergeordnete Rolle, da die Optimierungsméglichkeiten fiir einzelne Kunden in einem weitgehend optimierten
Express-Netzwerk sehr beschrankt sind. Ahnlich verhalt es sich im Unternehmenshereich PeP. Hier liegt der Anteil bei 5,5 Prozent. Im Unternehmensbereich Supply
Chain wurde 2014 das Produkt erstmals mit verifizierter Berechnungsmethode angeboten. Hier decken die durch CO,-Reports erfassten Emissionen bereits 4,5 Prozent
ab. Fiir Kunden von Global Forwarding, Freight werden dagegen schon rund 16 Prozent der Emissionen berichtet.

GOGREEN-PRODUKT: CO,-REPORT

Unternehmensbereich Erfasste Emissionen
2012 2013 2014
CO, in Tonnen CO, in Tonnen CO0,e’ in Tonnen
Post—eCommerce—Parcel 77.391 85.745 104.601
Express 57.026 124.557 195.503
Global Forwarding, Freight 945.212 1.898.075 3.240.606
Supply Chain 198.668 86.685 119.806
Gesamt 1.278.297 2.195.062 3.660.516

1 GemaB .GHG Protocol Product Lifecycle Accounting and Reporting”-Standard



117
Deutsche Post DHL

Group

STARTSEITE / SHARED VALUE / GOGREEN PRODUKTE UND SERVICES / GRUNE OPTIMIERUNG

GRUNE OPTIMIERUNG

Mit den Produkten und Services aus dem Bereich Griine Optimierung beraten und unterstiitzen wir unsere Kunden dabei, Treibhausgasemissionen im Logistikbereich zu
senken und andere negative Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren. Dabei geht es um das Heben zusatzlicher Einsparpotenziale, die unsere Kunden ohne unsere
Unterstiitzung nicht realisieren kénnten.

Um Treibhausgasemissionen zu senken, betrachten wir mit dem StraBentransport, der Lagerlogistik, dem Design des Logistiknetzwerks, den Transportwegen und -
mitteln, den eingesetzten Logistikprodukten und dem Subunternehmer-Management sémtliche Faktoren der Lieferkette. Einsparpotenziale heben wir durch
Effizienzverbesserungen und den Einsatz umweltfreundlicherer Energiequellen.

Fiir unseren Kunden Airbus setzt der Unternehmensbereich Global Forwarding, Freight seit Juni 2014 in Deutschland und Frankreich aerodynamische Teardrop-
Anhanger ein. Diese nach ihrer Tropfenform benannten Anhénger weisen einen gegeniiber herkommlichen Anhangern deutlich geringeren Luftwiderstand auf. Die
Teardrop-Anhanger in Frankreich und Deutschland wurden speziell fiir die Anforderungen des Kunden Airbus entwickelt. Dank der aerodynamischen Verbesserungen
bendtigen Lkw-Gespanne mit Teardrop-Anhanger sechs bis zehn Prozent weniger Diesel als herkommliche Sattelziige. Damit sind wir fiir unseren Kunden Airbus sowohl
ressourcenschonender als auch wirtschaftlicher unterwegs.

In London haben wir im Januar 2014 das ,North London Consolidation Centre” in Edmonton fiir eine nachhaltigere Stadtlogistik ins Leben gerufen. Wir konsolidieren
dort Sendungen aus 41 unterschiedlichen offentlichen Einrichtungen und liefern diese an 90 éffentliche Stellen im GroBraum London aus. Dabei konnten wir durch eine
intelligente Auslastung der Kapazitaten, den Einsatz von effizienteren und umweltfreundlicheren Fahrzeugen sowie einem effizienten Routenmanagement die
gefahrenen Kilometer im Lieferverkehr bereits um rund 46 Prozent reduzieren, die CO,-Emissionen im innerstadtischen Lieferverkehr in London sanken um 41,50
Prozent.

Dariiber hinaus verbessern wir im Bereich , Umweltservices” die gesamte Umweltperformanz unserer Kunden. Dazu zéhlen etwa die Riicknahme- und
Entsorgungslogistik und die erweiterte Herstellerhaftung. Diese Services bieten wir im Unternehmensbereich Supply Chain unter dem Namen DHL Envirosolutions an.
Aufgrund unserer Kompetenz in diesem Bereich wurde Deutsche Post DHL Group 2014 in die , Circular Economy 100" der Ellen MacArthur Foundation aufgenommen.
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KLIMANEUTRALE PRODUKTE

Mit unseren klimaneutralen GoGreen-Produkten kénnen Kunden ihre Treibhausgasemissionen, die im Transport und bei Lagerung und Bearbeitung ihrer Sendungen
entstehen, vollstandig ausgleichen. Die Berechnung der Emissionen erfolgt nach dem Standard ,GHG Protocol Product Lifecycle Accounting and Reporting”. Unsere
Berechnungsmethoden sowie die Emissionsdaten und der jeweilige Ausgleich werden jahrlich durch die unabhangige Priiforganisation SGS verifiziert.

Der Ausgleich der Emissionen erfolgt in Klimaschutzprojekten, die anerkannte Standards erfiillen. Im Berichtsjahr konnten wir das Projektportfolio erneut ausbauen und
um Projekte in den Kategorien Energieeffizienz, erneuerbare Energien und Forstwirtschaft in den Regionen Asien, Amerika und EMEA (Europa, Naher Osten und Afrika)
erweitern. Unser eigenes Klimaschutzprojekt in Lesotho, bei dem wir durch die Verteilung von hocheffizienten Kochern dafiir sorgen, dass weniger Feuerholz verbrannt
werden muss und damit klimaschadliche Emissionen reduziert werden kénnen, wurde im Jahr 2014 erneut verifiziert. Die Verifizierung durch die Vereinten Nationen
bestétigte, dass 99 Prozent der Save80-Kocher in den Haushalten genutzt werden. Das auf zehn Jahre angelegte Projekt trug im Berichtsjahr zu einer Einsparung von
18.000 Tonnen CO,-Emissionen bei.

Im Jahr 2014 wurden insgesamt 2,12 Mrd. klimaneutrale Sendungen transportiert (2013: 2,37 Mrd.). Im Express- und Paketgeschaft verzeichneten wir einen deutlichen
Anstieg der klimaneutralen Sendungszahlen, dagegen entwickelten sich die Sendungsmengen im Briefgeschaft riicklaufig. Der Anteil unserer klimaneutralen Sendungen
am Gesamtsendungsvolumen ist im Berichtsjahr gestiegen. Im Unternehmensbereich Express machten klimaneutrale Sendungen im Berichtsjahr einen Anteil von 3
Prozent der Sendungsmengen aus, im Unternehmensbereich PeP betrug der Anteil sogar 12 Prozent.

Der Emissionsausgleich durch die klimaneutralen Produkte stieg 2014 auf insgesamt 248.570 Tonnen CO,e (Vorjahr: 193.760 Tonnen CO,). Dieser Anstieg resultiert
aus steigenden Sendungsmengen bei Express und Paket sowie der Umstellung auf die neue Berechnungsgrundlage.

GOGREEN-PRODUKT: KLIMANEUTRAL (AUSGEGLICHENE EMISSIONEN CO,E IN TONNEN)

Unternehmensbereich 2012 2013 2014" 2
PeP 143.806 148.692 189.471
Express 31.377 42.769 56.600
Global Forwarding, Freight 3.721 986 2.017
Supply Chain 316 120 83
Corporate Center/Anderes 669 1.193 399
Gesamt 179.889 193.760 248.570

TGemaB ,GHG Protocol Product Lifecycle Accounting and Reporting”-Standard; 2pje Priifung erfolgt durch SGS im Mérz 2015.
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WEITERE UMWELTFAKTOREN

Neben Treibhausgasemissionen befassen wir uns in unserem konzernweiten Umweltmanagement auch mit anderen schéadlichen Umweltfaktoren, die mit unseren
Geschaftsaktivitaten zusammenhangen: Wir setzen MaBnahmen ein, um Emissionen lokal begrenzt wirksamer Luftschadstoffe oder die Belastung durch Lérm zu
reduzieren. Wir tiberpriifen und reduzieren unseren Einsatz natirlicher Ressourcen wie Holz oder Wasser und engagieren uns fiir den Erhalt der Biodiversitat.

LUFTSCHADSTOFFE

Die Verbrennung von fossilen Kraftstoffen erzeugt nicht nur Treibhausgasemissionen, sondern auch andere lokale Luftschadstoffe wie Stickstoffoxide (NO,),
Schwefeldioxid (SO,) und Feinstaub (PM). Wir versuchen die lokalen Luftschadstoffe zu reduzieren, indem wir altere Flugzeuge durch effizientere ersetzen und unsere
Fahrzeuge erneuern. Die Berechnung der Emissionen unserer eigenen Flotte erfolgt auf Grundlage anerkannter Methoden, basierend auf nationalen oder internationalen
Flottendurchschnitten. Durch die Erfassung aller Flugbewegungen iiber unser Carbon Accounting- und Controlling-System konnten wir die Genauigkeit und
Detaillierung dieser Berechnungen weiter verbessern.

In Summe sind die Emissionen aller Luftschadstoffe nahezu konstant. Ein leichter Anstieg ist bei den Emissionen durch Lufttransporte zu verzeichnen. Trotz Einsatz
modernerer Flugzeuge nahmen die Emissionen mit den steigenden Sendungsmengen im Unternehmensbereich Express weiter zu. Der leichte Riickgang der Emissionen
im StraBentransport geht auch mit der allgemeinen Reduktion der Treibhausgasemissionen des StraBenverkehrs einher.

EMISSION LOKALER LUFTSCHADSTOFFE'

STICKSTOFF (NO, ) EMISSIONEN (IN TONNEN)

2014 [ 17625 (WEIN 3.865 9.230
20132 [1B.178 1.708 ERIY) 8.785

SCHWEFELDIOXID (S0,) EMISSIONEN (IN TONNEN)
2014 621 169 708
20132 [g75 166 673

FEINSTAUB (PM, ) EMISSIONEN (IN TONNEN)

2014 1O ey 51 137
20132 {976 Epl 57 | 130
Strafle mm (nlandsflige
mm Kurzstreckenflige Langstreckenflige

"Die Berechnung erfolgt nach Kraftstoffverbrauch, mittels Emissionsfaktoren der US-Umweltschutzbehorde sowie den Faktoren fiir Luftschadstoffe aus EMEP/EEA Air Pollutant Emission Inventory
Guidebook (2013); ZAngepasst

LARMBELASTUNG

In enger Zusammenarbeit mit Stakeholdern priifen wir MaBnahmen, um die Larmbelastung durch unsere geschaftlichen Aktivitaten zu reduzieren. Im Berichtsjahr haben
wir erneut in unsere Flugzeugflotte investiert und ltere Flugzeuge durch effizientere ersetzt. Daraus resultierend erfiillt ein GroBteil unserer Flugzeuge bereits die
hochsten Standards der International Civil Aviation Organization (ICAO).

Die meisten unserer groBeren Standorte stehen wegen der nétigen Verkehrsanbindung auBerhalb von Wohngebieten. Bei Standorten, die sich in oder in der Néhe von
Wohngebieten befinden, arbeitet unser Management vor Ort eng mit den Anwohnern und anderen Stakeholdern zusammen, um sicherzustellen, dass wir die
Lérmbelastung durch unsere Geschaftstatigkeit auf einem akzeptablen Minimum halten. Durch unsere kontinuierlichen Investitionen in Elektromobilitét reduzieren wir
auBerdem die Larmbelastung in den Innenstadten.
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RESSOURCENVERBRAUCH UND ENTSORGUNG

PAPIERVERBRAUCH
GemaB unserer Konzernpapierrichtlinie verpflichten wir uns, ausschlieBlich recycelte Papierprodukte zu verwenden. Dies gilt auch fiir den Einkauf von Dienstleistungen
zur Herstellung und Beschaffung von Papier. Ausnahmen sind nur zuléssig, wenn sie in der Richtlinie entsprechend definiert sind.

Durch unsere konsequente Orientierung an der Richtlinie sowie unsere Bemiihungen, den Papierverbrauch zu senken, tragen wir dazu bei, die Nachfrage nach Holz zu
reduzieren. Zudem reduzieren wir den Wasser- und Energieverbrauch, der durch die Papierproduktion entsteht, und vermeiden die Abholzung von Regenwaldern.

WASSERVERBRAUCH

Als Anbieter von Logistik- und Postdienstleistungen haben wir keinen signifikant hohen Wasserverbrauch. Hauptséchlich wird Wasser an unseren Standorten als
Trinkwasser oder fiir die sanitéren Anlagen bendtigt. Wir beziehen es vorwiegend tiber die kommunale Wasserversorgung und entsorgen es tiber die offentliche
Kanalisation. Wasserverbrauch und Abwasserentsorgung gehoren deshalb nicht zu den zentralen Umweltfaktoren fiir den Konzern. Aus diesem Grund verdffentlichen
wir hierzu keine konzernweiten Zahlen. Zur Information veréffentlichen wir im Anhang zu diesem Bericht den Wasserverbrauch an unseren Standorten in Deutschland
wie wir sie auch dem Carbon Disclosure Project (CDP) zur Verfiigung gestellt haben.

Im Rahmen unseres Umweltmanagements setzen wir auch MaBnahmen um, durch die der Wasserverbrauch reduziert werden kann. So installieren wir bei
NeubaumaBnahmen wenn méglich Wasserriickgewinnungsanlagen und effiziente Sanitéranlagen.

ABFALL UND RECYCLING

Nicht nur durch notwendige Transportverpackungen wie Paletten, Folien und Kartons, sondern auch durch Papier, das in unseren Biiros verbraucht wird, verursachen
wir MUll. In vielen Fallen lasst sich Papiermiill vermeiden oder reduzieren. In einer zunehmend digitalisierten Arbeitswelt arbeiten wir deshalb kontinuierlich daran, den
Einsatz von Papier zu reduzieren und wo méoglich Recycling von Materialien voranzutreiben.

Auch durch die Wartung und Entsorgung unserer Flugzeuge, Fahrzeuge und unseres IT-Equipments entsteht Miill. Die Wartung und gegebenenfalls Entsorgung unserer
Fahrzeug- und Flugzeugflotten liegt iiberwiegend in der Verantwortung der Hersteller oder anderer externer Anbieter, wobei die meisten unserer Fahrzeuge und
Flugzeuge geleast sind und nach Ablauf des Leasingvertrags an die Leasingfirma zuriickgehen. Ahnlich verhalt sich dies bei der Wartung und Entsorgung von IT-
Equipment. In Wartungs- und Entsorgungsvertrdgen machen wir unseren Vertragspartnern explizite Vorgaben zur Einhaltung umweltfreundlicher Prozesse. Zusatzlich
bieten wir mit DHL Envirosolutions unseren Kunden integrierte Recyclinglésungen fiir ihre Logistikablaufe an. Durch diesen Ansatz konnen Kunden sowohl ihre Kosten
als auch die Auswirkungen ihrer Arbeit auf die Umwelt reduzieren.

Miill z&hlt nicht zu den zentralen Umweltthemen fiir Deutsche Post DHL Group. Aus diesem Grund, aber auch, weil die Erfassung und Uberpriifung globaler Daten
auBerst aufwandig ist, erheben wir keine konzernweiten Zahlen zu den Themenfeldern Miill, Sondermiill und Entsorgung. Zur Information veréffentlichen wir im
Anhang zu diesem Bericht die Miilldaten fiir Deutschland, wie wir sie auch dem Carbon Disclosure Project (CDP) zur Verfiigung gestellt haben.
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BIODIVERSITAT

Da sich unsere Standorte {iberwiegend im stédtischen Bereich oder in ausgewiesenen Gewerbegebieten befinden, ist es zwar unwahrscheinlich, dass unsere Aktivitaten
negativen Einfluss auf Naturschutzgebiete nehmen oder geschiitzte Tier- und Pflanzenarten geféhrden. Dennoch wirkt sich unsere Arbeit auf die Okosysteme und die
Biodiversitat aus: durch CO,-Emissionen und Luftschadstoffe, den Einsatz natiirlicher Ressourcen oder durch Faktoren, die mit unserer Geschéftstatigkeit in Verbindung
stehen, wie die unbeabsichtigte Verbreitung exotischer Pflanzenschadlinge. Deshalb achten wir bei den MaBnahmen im Rahmen unseres Umweltmanagements darauf,
inwiefern sie sich auf die Biodiversitat auswirken.

So beriicksichtigen wir zum Beispiel mit unserer Konzernrichtlinie zur Verwendung von fliissigen Biokraftstoffen Aspekte der Biodiversitat in den Herkunftslandern. Der
Transport geschiitzter Tier- und Pflanzenarten ist in unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen ausdriicklich ausgeschlossen.

Dennoch zahlt Biodiversitat nicht zu unseren wesentlichen Umweltthemen. Deshalb berichten wir nicht zu den einzelnen Aspekten der Biodiversitat.
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1. Januar bis 31. Dezember 2014

Jahrlich

11. Mérz 2015

Online-Version und PDF-Datei in Deutsch und Englisch

Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen fiir Daten sowie Angaben, die einer Schatzung zugrunde
liegen, werden an den relevanten Berichtsstellen ausgewiesen.

Veranderungen in den Grundlagen gegeniiber dem Vorjahr werden im direkten Bezug zu den Daten erlautert.
Wurden Vorjahresdaten angepasst, ist dies entsprechend gekennzeichnet.

Der Bericht umfasst den im Jahr 2014 giiltigen Konsolidierungskreis des Konzerns, der in der Textziffer 2 im
Anhang zum Konzernabschluss beschrieben wird.

Die detaillierte Aufstellung der Unternehmen geht aus der Anteilsbesitzliste hervor, die iiber die Investoren-
Website des Konzerns abgerufen werden kann.

Finanzdaten des Konzerns wurden unverdndert dem Geschaftsbericht 2014 entnommen.

Basis fiir die Berichtsinhalte sind die Anforderungen der Global Reporting Initiative (Version 3.1), die Ergebnisse
unserer Materialitatsanalyse sowie der externen CR-Ratings.

Der Bericht wurde durch die PricewaterhouseCoopers AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft (PwC) gepriift. Die
gepriiften Inhalte sind mit dem

" PwC

Zeichen gekennzeichnet. Der Priifungsumfang und das Priifungsurteil werden in der Priifoescheinigung
ausgewiesen.

Die Daten zum CO2-Ausgleich sind Gegenstand des jéhrlichen Audits durch die Société Générale de Surveillance
(SGS).

Der Bericht ist zugleich die Advanced-Level-Fortschrittsmitteilung des UN Global Compact.

Unseren Bericht haben wir einer kritischen Uberpriifung nach den GRI-Kriterien Version 3.1, unterzogen. Danach
halten wir die GRI-Kategorie ,B+" fiir angemessen, da wir noch nicht zu allen Kernindikatoren Aussagen treffen
konnen. Glaubwiirdigkeit und Transparenz stehen in unserer Berichterstattung an erster Stelle. Deshalb
verdecken wir diese Liicken nicht, sondern legen sie offen.

Unsere Belegschaft bezeichnen wir meist als Mitarbeiter oder Beschaftigte. Zugunsten von Textldnge und
Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechtliche Unterscheidung. Quantitative Informationen zu Mitarbeitern
werden in ,Kopfzahlen” dargestellt — soweit nicht anders vermerkt.

Im Jahr 2014 wurde der Unternehmensbereich BRIEF in ,Post - e-Commerce - Parcel” (PeP) umbenannt. Wir
verwenden durchgéngig die Kurzform ,PeP”.

Verweise auf den Geschéftsbericht 2014 kiirzen wir mit ,GB 2014" ab, Textziffern mit Tz .

Die Abkirzung fiir den Bericht zur Unternehmensverantwortung 2014 lautet ,CRR 2014",

Den Begriff ,Unternehmensverantwortung” kiirzen wir in der Regel durch ,CR" ab, Responsible Business
Practice mit ,RBP".

Berichte zu den Themen Umwelt, Personal, Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung verdffentlicht der
Konzern seit dem Jahr 2004. Alle Berichte sind Gber das Archiv auf der Konzern-Website abrufbar.

Die Broschiire zur Unternehmensverantwortung bietet einen Uberblick iiber die wesentlichen CR-Aktivitaten
unseres Konzerns. Die Broschiire ist iiber die Konzern-Webseite als PDF-Datei abrufbar und kann dort als auch als
gedruckte Version bestellt werden.

Deutsche Post AG — Zentrale Zentralbereich Konzernkommunikation und Unternehmensverantwortung

lhre Meinung ist uns wichtig: Fragen oder Anregungen konnen Sie per E-Mail an die Redaktion richten.
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BESCHEINIGUNG UBER EINE UNABHANGIGE BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PRUFUNG
An die Deutsche Post AG, Bonn

Wir haben auftragsgemaB eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit hinsichtlich ausgewahlter Angaben im Online-Bericht zur
Unternehmensverantwortung 2014 der Deutsche Post, AG, Bonn, (im Folgenden: die Gesellschaft), fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2014 (im
Folgenden der "Corporate Responsibility Bericht") durchgefiihrt. ! Die von der Gesellschaft ausgewahlten und durch uns beurteilten Nachhaltigkeitsinformationen
wurden im Corporate Responsibility Bericht mit einem Symbol (4 PwC) gekennzeichnet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter .
Der Vorstand der Gesellschaft ist verantwortlich fiir die Erstellung des Corporate Responsibility Berichts in Ubereinstimmung mit den in den Sustainability Reporting
Guidelines Vol. 3.1 (Seite 7 bis 17) der Global Reporting Initiative (GRI) genannten Kriterien:

«  Wesentlichkeit,

«  Einbezug von Stakeholdern,

¢ Nachhaltigkeitskontext,

e Vollstandigkeit,

o Ausgewogenheit,

o Klarheit,

o Genauigkeit,

o Aktualitat,

o Vergleichbarkeit und

e Zuverlassigkeit.
Diese Verantwortung umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur Erstellung des Corporate Responsibility Berichts sowie das Treffen
von Annahmen und die Vornahme von Schétzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umstanden plausibel sind. Zum anderen umfasst

die Verantwortung die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen und Prozessen, soweit sie fiir die Erstellung des Corporate Responsibility
Berichts von Bedeutung sind.

Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die Anforderungen an die Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderungen des Verhaltenskodex fiir Berufsangehorige (" Code of Ethics for
Professional Accountants”) des International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA-Kodex), der auf den fundamentalen Grundsétzen der Integritét, Objektivitat,
berufliche Kompetenz und erforderliche Sorgfalt, Verschwiegenheit sowie berufswiirdiges Verhalten basiert, eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet den International Standard on Quality Control 1 an und unterhélt dementsprechend ein umfangreiches
Qualitatssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen und MaBnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards
sowie maBgebenden gesetzlichen und anderen rechtlichen Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Tatigkeiten eine Beurteilung dariiber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns
zu der Annahme veranlassen, dass die mit dem Logo + PwC gekennzeichneten Angaben im Corporate Responsibility Bericht der Gesellschaft fiir das Geschéftsjahr
2014 in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3.1 (Seite 7 bis 17) der GRI erstellt worden
sind. Nicht Gegenstand unseres Auftrags war die materielle Priifung von Verweisen auf externe Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen sowie von
zukunftsbezogenen Aussagen. Dariiber hinaus wurden wir beauftragt, auf Basis der Ergebnisse unserer betriebswirtschaftlichen Priifung Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des Corporate Responsibility Managements und der Corporate Responsibility Berichterstattung auszusprechen.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 vorgenommen. Danach haben wir
die Berufspflichten einzuhalten und den Auftrag unter Beachtung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und durchzufiihren, dass wir unsere Beurteilung mit
einer begrenzten Sicherheit abgeben konnen.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen im Vergleich zu einer
betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen
wird. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer betriebswirtschaftlichen Priifung haben wir unter anderem folgende Tatigkeiten durchgefiihrt:

« Befragung von Mitarbeitern der fiir die Erstellung des Corporate Responsibility Berichts verantwortlichen Abteilungen Gber den Prozess zur Erstellung der
Corporate Responsibility Berichterstattung und tber das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem;

« Einsichtnahme in die Unterlagen zur Corporate Responsibility Strategie sowie Verschaffung eines Verstandnisses tber die Corporate Responsibility
Organisationsstruktur sowie des Entwicklungsprozesses fiir das Corporate Responsibility Programm der Gesellschaft;

«  Befragung von Mitarbeitern der Fachabteilungen, die einzelne Kapitel des Corporate Responsibility verantworten;

«  Aufnahme der Verfahren und Einsichtnahme in die Dokumentation der Systeme und Prozesse zur Erhebung, Analyse, Plausibilisierung und Aggregation der
Corporate Responsibility Daten sowie deren stichprobenartige Uberpriifung;

o Analytische Beurteilung der Angaben innerhalb des Corporate Responsibility Berichts;
e  Abgleich ausgewahlter Daten mit den entsprechenden Angaben im Geschéftsbericht 2014;

¢ Erlangung von weiteren Nachweisen fiir ausgewahlte Angaben des Corporate Responsibility Berichts durch Einsichtnahme in interne Dokumente (bspw.
Vorstands- und Gremienentscheidungen, Berichte der Internen Revision) und Vertrdge sowie Analyse von Daten, die als Berichte aus IT-Systemen generiert
wurden.

Urteil
Auf der Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der
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Annahme veranlassen, dass die mit dem Logo + PwC gekennzeichneten Angaben im Corporate Responsibility Bericht der Gesellschaft fiir das Geschéftsjahr 2014 in
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3.1 (Seite 7 bis 17) der GRI erstellt worden sind.

Erganzende Hinweise - Empfehlungen
Ohne das oben dargestellte Urteil einzuschrénken, sprechen wir folgende Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Corporate Responsibility Managements und der
Corporate Responsibility Berichterstattung der Gesellschaft aus:

e Im Berichtsjahr hat die Gesellschaft die Materialitatsanalyse und das CR Management intern weiter entwickelt, um diese unter anderem an den neuen
Anforderungen fiir eine Berichterstattung nach den G4 Leitlinien der GRI auszurichten. Wir empfehlen der Gesellschaft diese Weiterentwicklung auch auf die
zukiinftige CR Berichterstattung zu iibertragen.

o Im Berichtsjahr hat die Gesellschaft Ihre Systeme und Prozesse zur Erhebung der Mitarbeiterdaten weiterentwickelt. Wir empfehlen dariiber hinaus die
Datenerhebungsprozesse fiir alle wesentlichen Leistungsindikatoren, wie zum Beispiel des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, auch im kommenden Berichtsjahr
weiter zu entwickeln.

Diisseldorf, den 27. Februar 2015
PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Michael Werner ppa. Axel Faupel

Unsere betriebswirtschaftliche Priifung bezog sich auf die deutsche Fassung des Corporate Responsibility Berichts 2014. Der Corporate Responsibility Bericht erscheint
als Online-Bericht unter cr-bericht2014.dpdhl.com
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