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Verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln ist essenziell fiir den langfristigen
wirtschaftlichen Erfolg von Deutsche Post DHL Group.

Diesem Leitgedanken folgen wir unserem operativen Geschaft ebenso wie in der
strategischen Planung. Auch fiir unsere Stakeholder ist es entscheidend, dass wir als
Unternehmen verantwortungsvoll handeln. Sie erwarten von uns faire Geschafts-
praktiken, nachhaltiges Wirtschaften und Integritat gegeniiber unseren Kunden,
Mitarbeitern, Investoren und Geschaftspartnern. Mit den hohen ethischen, sozialen
und 6kologischen Standards, die wir uns konzernweit fiir unsere tagliche Arbeit
setzen, wollen wir ihren Anspriichen gerecht werden.

In diesem Bericht geben wir einen Uberblick zu unseren Handlungsfeldern und
Kernaktivitaten der Unternehmensverantwortung. Wir zeigen auf, wie wir Nachhal-
tigkeit und wirtschaftliche Interessen miteinander verzahnen und welche konkreten
MaBnahmen wir treffen.

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung ist die Advanced-Level-Fortschritts-
mitteilung des UN Global Compact. Basis flr die Berichtsinhalte sind die G4-Leitlin-
ien zur Nachhaltigkeitsberichterstattung (Kernoption) sowie Anforderungen von
externen CR-Ratings sowie Kunden. Die Priifung erfolgte durch die Pricewaterhouse-
Coopers AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft.

Der Online-Bericht steht im Mittelpunkt:
cr-bericht2015.dpdhl.com

Dieses PDF wurde automatisch aus den
Inhalten der Online-Version generiert.
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WAS BEDEUTET VERBINDEND FUR UNS?

Wir verbinden unternehmerische Verantwortung untrennbar mit wirtschaftlichem Erfolg und
vernetzen uns mit unseren Stakeholdern, um Ldsungen konsequent voranzutreiben.
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BRIEF AN DIE STAKEHOLDER

SRR

Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2015 war gesellschaftlich, politisch und wirtschaftlich vom Wandel gepragt. Die
Eurokrise, stagnierende Entwicklungen in Wachstumsmarkten sowie geopolitische
Spannungen und deren Auswirkungen haben oftmals die Agenda bestimmt. Manche
Entwicklungen haben in Teilen der Gesellschaft Verunsicherung ausgelost, andere dazu
angespornt, iiber sich selbst hinauszuwachsen. Der Abschied von Gewohntem fillt oft
schwer, weil er Flexibilitit abverlangt. Doch er ist unverzichtbar, um Fortschritt zu
erreichen. Auch wir als Deutsche Post DHL Group miissen uns stetig verandern, um noch
besser zu werden. Im vergangenen Jahr standen deshalb fiir uns wichtige Aufgaben an, mit
denen wir den Herausforderungen eines anspruchsvollen Marktumfelds erfolgreich
begegnen wollen. Wandel ist auch fiir uns essenziell.

Mit dem Begriff ,,essenziell“ ist auch der vorliegende Bericht zur
Unternehmensverantwortung iiberschrieben, denn nachhaltiges und verantwortungsvolles
Handeln ist fiir uns ein unverzichtbarer Bestandteil unserer Arbeit. Wir haben im
vergangenen Jahr Mafinahmen entwickelt und umgesetzt, die unsere 6konomische
Leistungsfihigkeit sichern und zugleich unserem Anspruch an die Wahrnehmung
unternehmerischer Verantwortung gerecht werden — ganz im Sinne unserer nachhaltigen
Konzernstrategie.

In der Steuerung, Umsetzung und Kommunikation unserer Nachhaltigkeitsaktivititen sind
wir erneut einen grofien Schritt weitergekommen. Wir berichten fiir das Jahr 2015 erstmals
nach der G4-Leitlinie der Global Reporting Initiative. Im Rahmen einer Materialitdtsanalyse

haben wir gemeinsam mit unseren Stakeholdern die fiir das Unternehmen essenziellen
Themen ermittelt, unsere Aktivitaten noch starker daran ausgerichtet und entsprechende
Kennzahlen festgelegt und Ziele formuliert. Auch bei unseren langfristigen Zielen haben wir
2015 erneut Fortschritte gemacht: Wir konnten die beiden nicht-finanziellen
Steuerungsgrofien ,, Aktive Fithrung® und ,,CO,-Effizienz“ um jeweils einen Prozentpunkt
gegeniiber dem Vorjahr verbessern.
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Mit unserer nachhaltigen Konzernstrategie sind wir optimal fiir die Zukunft
gerlstet. Wir schaffen damit fiir uns und unsere Mitarbeiter auch in einer
unverandert herausfordernden Wettbewerbssituation wirtschaftliche Stabilitat
und behalten zugleich die Interessen unserer Stakeholder im Blick.

Auf unserem Weg, zum Arbeitgeber erster Wahl zu werden, haben wir im vergangenen Jahr
wichtige Etappensiege erreicht. Es erfiillt mich mit Stolz, dass es uns trotz der schwierigen
Marktsituation gelungen ist, weltweit die Mitarbeiterzahl um rund 8.900 Beschiftigte
erhohen zu kénnen. Auch die neuen regionalen Zustellgesellschaften, die wir im
Unternehmensbereich Post - eCommerce - Parcel gegriindet haben, bieten den Mitarbeitern
Sicherheit und Perspektive; zugleich ermoglichen sie dem Konzern kiinftiges Wachstum in
einem wettbewerbsintensiven Markt. In allen Landern und Geschiftsbereichen ist es uns
wichtig, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das es den Mitarbeitern ermaglicht, ihr Bestes zu
geben. Im vergangenen Jahr haben wir auch deswegen bei unserer Mitarbeiterbefragung die
Kennzahl ,,Kundenbezogene Handlungsfahigkeit" eingefiihrt: Sie bezieht sich auf die
Befidhigung unserer Mitarbeiter, unseren Kunden den bestméglichen Service bieten zu
kénnen. Zudem haben wir die Konzerninitiative ,,Certified” in den Divisionen
vorangetrieben, durch die sich alle Mitarbeiter zu zertifizierten Spezialisten in ihren
Tatigkeitsbereichen entwickeln sollen. Damit investieren wir in groflem Umfang in unsere
Mitarbeiter, um eine Kultur zu schaffen, die unser Unternehmen auf vielen Ebenen
verbessern wird.

Auch unsere Aktivitidten im Bereich Gesellschaft & Engagement haben wir weiter ausgebaut.

Besonders beeindruckend war dabei erneut das soziale Engagement der Mitarbeiter, zu dem
der Konzern sie ausdriicklich ermutigt: 2015 haben sich weltweit aktiv mehr als 78.000
Mitarbeiter mit 260.000 Freiwilligenstunden in iiber 2.000 Projekten am Global Volunteer
Day beteiligt und sich damit fiir gemeinniitzige Projekte in ihrem direkten Umfeld
eingesetzt. Viele freiwillige Helfer engagieren sich auflerdem in der Fliichtlingshilfe in
Deutschland, die wir seit September des vergangenen Jahres finanziell und durch
Freiwilligenarbeit férdern. Unsere Disaster Response Teams kamen 2015 in Brasilien, Chile,
Guatemala, Nepal und im Inselstaat Vanuatu zum Einsatz, um die Flughafenlogistik nach
verheerenden Naturkatastrophen zu unterstiitzen. Erganzend wurden Priventivworkshops
an Flughifen in der Dominikanischen Republik, Indien und Mazedonien durchgefiihrt, um
im Katastrophenfall die Abwicklung von Hilfsgiiterlieferungen zu verbessern. Im Rahmen
unseres Engagements fiir bessere Bildungs- und Berufschancen fiir Kinder und Jugendliche
konnten wir 2015 wichtige neue Partnerschaften mit den Organisationen Teach For
Bangladesh und Teach For Malaysia eingehen sowie die Kooperation mit SOS Kinderdorf
um zwei neue Linderpartnerschaften in Nigeria und Tansania ausweiten. Alle diese
Beispiele zeigen: Das freiwillige Engagement unserer Mitarbeiter ist das Herzstiick in
unserem Bestreben, Menschen zu verbinden und ihr Leben zu verbessern. Ich danke
deshalb allen Mitarbeitern im Namen des Vorstands fiir ihren Beitrag zur
Unternehmensverantwortung.

Eine unverandert hohe strategische Prioritit fiir den Konzern hat der Umweltschutz. Mit
unseren Mafinahmen zur Steigerung der CO,-Effizienz sowie durch die Entwicklung und
den Einsatz umweltfreundlicher Produkte und Lésungen unterstiitzen wir die
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Anforderungen, die sich aus dem Beschluss der UN-Klimakonferenz in Paris 2015 (COP
21) ergeben, die globale Erwirmung auf deutlich unter zwei Grad Celsius zu senken. Auch
die externe Anerkennung durch CR-Rating-Agenturen bestitigt uns in unserem Kurs: So
wurde unser Umweltengagement 2015 vom renommierten Climate Disclosure Project mit
der Hochstpunktzahl bewertet.

Positive Bewertungen unserer Leistungsstirke bei der Steuerung und Umsetzung zentraler
Nachhaltigkeitsaktivititen erhielten wir auch durch die Bestitigung als Mitglied in den Dow
Jones Sustainability Indices (DJSI World, DJSI Europe), die erneute Auszeichnung mit der
RobecoSam Bronze Class und die Spitzenbewertung ,,AAA® durch MSCI. Die Grundlage
unseres Handelns bildet stets unser konzernweit giiltiger Verhaltenskodex. Seine
Grundsitze orientieren sich an der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte und dem
UN Global Compact, dessen zehn Prinzipien wir als Unterzeichner konsequent umsetzen.
Auflerdem unterstiitzen wir die ,,Globalen Ziele nachhaltiger Entwicklung® der Vereinten

Nationen.

Wie eingangs bemerkt, stand das vergangene Jahr im Zeichen des Wandels. Wir haben uns
den Herausforderungen erfolgreich gestellt und die Chancen genutzt, die in der
Veranderung liegen. Deshalb bin ich mir sicher: 2016 wird ein gutes Jahr fir Deutsche Post
DHL Group. Mit unserer nachhaltigen Konzernstrategie sind wir optimal fiir die Zukunft
geriistet. Wir schaffen damit fiir uns und unsere Mitarbeiter auch in einer unverindert
anspruchsvollen Wettbewerbssituation wirtschaftliche Stabilitit und behalten zugleich die
Interessen unserer Stakeholder im Blick.

Thr

Dr. Frank Appel
Vorstandsvorsitzender


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sdgoverview/post-2015-development-agenda.html
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KONZERNPORTRAT . puc

Deutsche Post DHL Group ist in tiber 220 Landern und Territorien vertreten und der
weltweit fithrende Post- und Logistikdienstleister.

Konzern im Uberblick

Standorte weltweit

Europa 9
9 Amerika

9 Asien/Pazifik

Weitere Regionen 9
Amerika Europa Weitere Regionen Asien/Pazifik
1S0-14001-relevante Standorte 1S0-14001-relevante Standorte 1S0-14001-relevante Standorte 1S0-14001-relevante Standorte
Mitarbeiter 78.027 Mitarbeiter 326.979 Mitarbeiter 18.896 Mitarbeiter 73.843
Fahrzeuge 5.080 Fahrzeuge 81.190 Fahrzeuge 1.825 Fahrzeuge 4.245
Globales Hub Cincinatti (USA) Globales Hub Leipzig (Deutschland) DRT-Standort Dubai Globales Hub Singapur
DRT Standort Panama Konzernzentrale Bonn (Deutschland) DRT-Standort Singapur

Die Muttergesellschaft des Konzerns, Deutsche Post AG, ist eine borsennotierte
Kapitalgesellschaft mit Sitz in Bonn, Deutschland. Der Konzern ist in vier operative
Unternehmensbereiche Post - eCommerce - Parcel, Express, Global Forwarding, Freight
und Supply Chain gegliedert, die jeweils durch eigene Zentralen gesteuert werden. Interne
Dienstleistungen wie Finanzen, IT, Einkauf und Recht haben wir konzernweit im Bereich
Global Business Services gebtindelt. Aufgaben der Konzernfithrung werden im Corporate
Center wahrgenommen.
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Organisationsstruktur Deutsche Post DHL Group . PwC

Vorstandsvorsitz

Funktionen

Board Services

DEUTSCHE POST DHL GROUP

CORPORATE CENTER

Finanzen, Global Business Services

Funktionen
= Konzern Accounting & Controlling

ORGANISATION & STRATEGIE

Personal

Funktionen

Corporate HR Deutschland

= Corporate First Choice m Corporate Finance = Corporate HR Standards & Programme
= Corporate Legal = Global Business Services: Procurement, Real = Corporate HR International
= Customer Solutions & Innovation Estate, Finance Operations, Legal Services etc. m HR Post - eCommerce - Parcel
= Konzernbiiro = |nvestor Relations = HR Express
= Konzernentwicklung m Konzernrevision & Sicherheit = HR Global Forwarding, Freight
= Konzernfihrungskrafte m Steuern = HR Supply Chain
m Konzerngeschichte & Wirtschaftsverbande = HR Finance, GBS, CSI, CC
= Konzernkommunikation &
Unternehmensverantwortung
= Politik & Regulierungsmanagement
UNTERNEHMENSBEREICHE
Post - eCommerce - Parcel Express Global Forwarding, Freight Supply Chain
Geschaftsfelder Regionen Geschaftsfelder Regionen
m Post = Europe = Global Forwarding = EMEA (Europe, Middle East and
= eCommerce - Parcel m Americas = Freight Africa)
= Asia Pacific = Americas
= MEA (Middle East and Africa) m Asia Pacific

Die Konzernmarken  PwC

Mit den zwei Marken Deutsche Post und DHL bieten wir unseren Kunden ein umfassendes

Portfolio an Produkten und Dienstleistungen an.

Markenarchitektur
Konzern
DEUTSCHE POST DHL GROUP
Unternehmens- Post - eCommerce - Parcel Express Global Forwarding, Supply Chain
bereiche Freight
Leistungsmarken
g Deutsche Post 'QJ —arsrE

Deutsche Post — Die Post fiir Deutschland

Die Deutsche Post ist der einzige postalische Universaldienstleister in Deutschland. Im

Unternehmensbereich Post - eCommerce - Parcel beférdern wir bundesweit und

international Briefe, sind Spezialist fiir Dialogmarketing, die flichendeckende Verteilung
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von Presseprodukten und elektronische Dienstleistungen rund um den Briefversand. In
Deutschland und auch in anderen Mérkten bieten wir nationale Paketdienstleistungen an
und erweitern kontinuierlich unser Angebot fiir grenziiberschreitenden Paket- und
Warenversand. Uberdies sind wir im Reise- und Fernbusmarkt aktiv.

DHL - Der Logistikdienstleister fiir die Welt

Als internationaler Expressdienstleister, Spediteur fiir Luftfracht, Seefracht und
Stralentransport sowie Supply-Chain-Spezialist bieten wir unseren Kunden ein
umfassendes Angebot an integrierten Logistikleistungen. Mit einem weltumspannenden
Netzwerk zahlen wir zu den fithrenden Anbietern in unseren Geschiftsfeldern. Wir
verbessern kontinuierlich unsere Leistungen, um die Wiinsche unserer Kunden zu ihrer
Zufriedenheit zu erfiillen.

Deutsche Post Q e
. DIE POST DER LOGISTIKDIENSTLEISTER
FUR DEUTSCHLAND FUR DIE WELT

Deutsche Post ist eine der besten deutschen Marken.'
DHL ist eine der 100 wertvollsten Marken der Welt.?

" Rang 30, Quelle: Interbrand, 2015
2 Rang 66, Quelle: Millward Brown, 2015

Uber unsere Geschiftsentwicklung und Produkte informieren wir ausfiihrlich im
Geschiftsbericht 2015.

"


http://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/Investoren/Veranstaltungen/Reporting/2016/FY2015/DPDHL_Geschaeftsbericht_2015.pdf
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Kunden & Innovation + PwC

Erste Wahl als Anbieter zu werden, ist eines der drei Hauptziele unserer Konzernstrategie.
Dabher fiihren wir regelméflig Untersuchungen zur Kundenzufriedenheit durch, messen
diese mit Kennzahlen und verfolgen definierte Ziele.

90 % E+1 O ISO-ZERTIFIZIERUNGEN

Zustellung der Briefe innerhalb einheitliche Qualitdtsstandards gewahrleisten.
Deutschlands am Folgetag der Einlieferung.

53 Stund 6ffnet
s gsive | GRIEEZUND | | [DHL | NET PROMOTER
Wochenéffnungszeit der PAKET- GESCHAFTS- Rilckmeldungen laufend in
hr als 29.000 A
?aeti(;naalsen Verkaufspunkte. GESCHAFT FELDER Verbesserungen umsetzen.
91,5 % 7| PORTAL MY DHL
| ZUFRIEDENE KUNDEN vereinfacht Geschaftskunden das

Laut , Kundenmonitor Deutschland” Verschicken von Express-Sendungen.

TOV-gepriift UBER 900 Meh als 250 CUSTOMER
Zertifiziertes Qual- L () zertifizierte Standorte

itdtsmanagement- 079" ELEKTRO- gemaB Transported Asset IMPROVEMENT
system fur Briefe FAHRZEUGE Protection Association PROJECTS

und internes Lauf- Umweltschutz als (TAPA). 60 Verbesserungs-
zeitmesssystem fiir Qualitdtsmerkmal. initiativen 2015

den Paketversand. erfolgreich umgesetzt.

Um die Kundenzufriedenheit und damit die Kundenbindung weiter zu steigern, nutzen wir
die First-Choice-Methodik. Die an Six Sigma und Lean angelehnte Methodik zur
kontinuierlichen Verbesserung setzen wir bereits seit dem Jahr 2007 konzernweit ein. Wir

bearbeiten Kundenbeschwerden so schnell wie moglich und nutzen diese als Impuls, um
unsere Prozesse zu optimieren und unser Verhalten gegeniiber den Kunden substanziell zu

verbessern.

Kundenzufriedenheit messen + PwC

Die Kunden von Deutsche Post DHL Group erwarten, dass wir Ihre Auftrige schnell,
zuverlissig und mit hoher Qualitit erledigen. Wir messen die Kundenzufriedenheit und
nutzen auf die jeweiligen Titigkeitsfelder unserer Unternehmensbereiche abgestimmte
Instrumentarien, die wir beispielhaft vorstellen. Ausfiihrlich berichten wir im
Geschiftsbericht 2015.

Post - eCommerce - Parcel

aller Briefe innerhalb Deutschlands am Stunden durchschnittliche Wochenéffnungszeit
nachsten Tag zugestellt
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Externe Erhebungen bestitigen, dass 90 Prozent der Briefe innerhalb Deutschlands bereits
am ndchsten Tag zugestellt werden. Damit liegen wir deutlich Giber der gesetzlichen Vorgabe
von 80 Prozent. Unser Qualitdtsmanagementsystem wird jahrlich extern zertifiziert. Im
Paketversand in Deutschland erreichen die Sendungen ihre Empfinger in der Regel am
nichsten Werktag. Unser internes Laufzeitmesssystem fiir den Paketversand wird seit 2008
vom TUV Rheinland zertifiziert.

Die durchschnittliche Wochenoffnungszeit der mehr als 29.000 Verkaufspunkte betrug 2015
wie im Vorjahr 53 Stunden. Auch die jahrlich vom ,,Kundenmonitor Deutschland®
erhobene grofite Privatkundenstudie in Deutschland bescheinigte den ausschliefSlich von
Partnern betriebenen Filialen der Deutschen Post grofie Zustimmung: 91,5 Prozent der
Kunden waren mit Qualitit und Service zufrieden.

Express

TAPA-zertifizierte Standorte Alle Standorte nach 1SO 9001:2008 zertifiziert

In unserem Expressgeschift wollen wir unseren Kunden weltweit die bestmdgliche
Servicequalitdt liefern und stellen deshalb hohe Anspriiche an unsere Produkte, Ablaufe,
Infrastruktur und Mitarbeiter. Daher verfolgen wir kontinuierlich die sich stindig
andernden Kundenanforderungen. Wann immer unsere Mitarbeiter mit Kunden im
Kontakt sind, werden ihre Riickmeldungen dokumentiert und ausgewertet. Auflerdem
sprechen unsere Fithrungskrifte unzufriedene Kunden personlich an, um den Ursachen auf
den Grund zu gehen. So wird Kundenkritik laufend in Verbesserungen umgesetzt.

Betriebliche Sicherheit, die Einhaltung von Standards sowie die Servicequalitit unserer
Standorte werden in Zusammenarbeit mit Beh6rden regelméflig tiberpriift. Ungefahr 280
Standorte, iiber 120 davon in Europa, sind von der ,,Iransported Asset Protection
Association” (TAPA), einer der weltweit angesehensten Organisationen fiir Sicherheit in der
Logistik, zertifiziert worden. Seit dem Jahr 2013 sind wir global fiir unsere Standorte nach
ISO 9001:2008 zertifiziert.

Global Forwarding, Freight

Im Geschiftsfeld Global Forwarding verbessern

wir unser Angebot anhand von

Kundenriickmeldungen systematisch. Das

kontinuierliche Kundenfeedback hat uns erneut Lénder in Feedback-Ansatz integriert
konkrete Riickmeldungen fiir Verbesserungen

geliefert. Der entsprechende Ansatz wurde im Berichtsjahr um 29 Lander ausgeweitet;
weitere sollen folgen.

13
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Im Geschiftsfeld Freight stirken wir den Kundenservice und investieren erheblich in
Systeme, mit denen Abldufe und Kommunikation zwischen Kunden und DHL-Mitarbeitern
verbessert werden.

Supply Chain

Wir wollen der Qualitatsfithrer in der
Kontraktlogistik sein — das Unternehmen, das

die Bediirfnisse der Kunden am besten versteht ]
unserer Leistungen erfiillen hochste

und fithrend in der Kundenzufriedenheit ist. Servicestandards

Deshalb setzen wir Verfahren und Methoden

ein, die unseren Kunden die beste Servicequalitdt und den hochsten Mehrwert bieten. Mit
weltweit erprobten Prozessen bieten wir unseren Kunden vergleichbare Lésungen und
einheitlich hohe Servicestandards. Um die Qualitit unserer Leistung zu messen und zu
tiberwachen, haben wir eine Reihe von divisionalen Leistungsindikatoren festgelegt. Dazu
zéhlen Sicherheit und operative Leistung. Mit Werten von tiber 95 Prozent in allen
relevanten Kategorien erfiillen unsere Produkte und Leistungen weltweit regelméflig
hochste Servicestandards.

Innovationen  PwC

Deutsche Post DHL Group entwickelt Geschiftsmodelle, die zugleich unserem
Unternehmen und der Gesellschaft nutzen. Technische Innovationen sind dabei die
entscheidenden Schliisselfaktoren. Unsere Titigkeiten in der Erforschung und Entwicklung
neuer Technologien biindeln wir in der Zentralfunktion Customer Solutions & Innovation
(CSI) im Ressort des Vorstandsvorsitzenden, die eng mit den Experten der

Unternehmensbereiche zusammenarbeiten.

Unsere Innovationsvorhaben zielen darauf ab, Mehrwert fiir unsere Kunden zu schaffen,
indem wir zum einen Logistikprozesse vereinfachen und automatisieren. Zum anderen
dienen unsere Innovationen dazu, Logistikketten sicherer und stabiler zu machen. Ein
grofler Teil zielt zusatzlich darauf ab, den CO,-Ausstof? logistischer Dienstleistungen zu

verringern.

Strategische Planung von Innovationen

Innovationen treiben wir auf zwei Wegen strategisch voran. Zum einen entwickeln wir aus
heute verfiigbaren Technologien neuartige, energieefhizientere und robustere Losungen.
Zum anderen engagieren wir uns in der Entwicklung alternativer Technologien. Dabei
suchen wir den Schulterschluss mit Kunden, Lieferanten, Finanzinstituten, der
Wissenschaft, Logistikinitiativen und vielen anderen Bezugsgruppen. Durch diesen
kooperativen Ansatz erhohen wir die Erfolgschancen unserer Innovationsprojekte,
beschleunigen diese und vergréflern ihre Wirkung. Unsere Innovationsprojekte sind

vielfiltig und der spezifischen Situation angepasst. Im Berichtsjahr haben wir mehrere neue
Vorhaben angestofien und bei laufenden Projekten wichtige Meilensteine erreicht. Auch in
der externen Bewertung findet unser Innovationsmanagement Anerkennung.
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Beispielprojekte

Im Rahmen eines Pilotprojektes in einem Distributionszentrum in den Niederlanden wurde
der Einsatz von Datenbrillen ("Smart Glasses") und erweiterter Realitit (,, Augmented
Reality (AR)“) getestet. In Zusammenarbeit mit Kunden wurde die Technologie fiir die AR-
unterstiitzte Kommissionierung ("Vision Picking") im Lagerbetrieb eingesetzt. Die
Beschiftigten wurden mit Datenbrillen ausgestattet, die schrittweise Arbeitsanweisungen
einblenden, um den Kommissionierungsprozess zu beschleunigen und Fehler zu reduzieren.
Der Test zeigte, dass AR-Anwendungen Logistikprozesse messbar optimieren konnen.

Okonomische Leistung « Pwc

Deutsche Post DHL Group erbringt Dienstleistungen, die fiir eine moderne Gesellschaft
unverzichtbar sind. Mit unseren globalen Logistiknetzen sorgen wir fiir den sicheren
Transport von Waren und Informationen und schaffen die Voraussetzung dafiir, dass
Unternehmen und Menschen am Welthandel teilnehmen konnen. Auf diese Weise leisten
wir einen Beitrag fiir den Wohlstand von Gesellschaften und Menschen auf der ganzen Welt.

Die Bedeutung unseres Konzerns fiir den Welthandel und unsere wirtschaftliche Leistung
stellen wir ausfithrlich in unserem Geschiftsbericht dar. In der guten Ertragslage des
Konzerns spiegelt sich auch 2015 das Vertrauen wider, das unsere Kunden uns als
verantwortungsvoll agierendem Unternehmen entgegenbringen. Zugleich geben uns die
Ertrage die Moglichkeit, unser Engagement in der Unternehmensverantwortung
auszubauen.

Steuern

Der Konzern verfolgt eine konservative Steuerstrategie. Als global agierendes Unternehmen
sind wir iiber verschiedene Gesellschaften in zahlreichen Lindern der Welt présent,
darunter auch in sogenannten Niedrigsteuerlandern. Diese sind aber keine Gesellschaften
zum Zweck der Steueroptimierung, sondern werden zur Unterstiitzung der operativen
Geschiftstatigkeit genutzt.

Mit einem weltweiten Team von Steuerexperten stellen wir sicher, dass steuerliche Risiken
erkannt und ihnen entgegengewirkt werden kann, nationale und internationale steuerliche
Compliance-Anforderungen erfiillt werden und somit eine gesetzméflige Besteuerung der
geschiftlichen Aktivititen des Konzerns in den jeweiligen Landern erfolgt.

Mit der Entrichtung von Steuern und weiteren Abgaben an Bundes-, Landes- und
Kommunalbehérden in vielen Landern trdgt der Konzern weltweit zum Erhalt und zum
Ausbau der Infrastrukturen bei. Details zu unserem Steueraufwand enthilt unser
Geschiftsbericht.
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Dividende

Auch unsere Aktiondre nehmen an unserem wirtschaftlichen Erfolg teil. 2015 konnten wir
eine Dividendensumme in Hohe von 1.030 Millionen Euro fiir das Geschiftsjahr 2014
ausschiitten. Uber die Dividendenhghe fiir das Geschiftsjahr 2015 berichten wir im
Geschiftsbericht.

Lohne und Gehalter

Mit rund 500.000 Mitarbeitern sind wir einer der grofiten Arbeitgeber weltweit. Im
Berichtsjahr belief sich der Personalaufwand auf rund 19,6 Milliarden Euro. Darin enthalten
sind die Lohne, Gehilter, Beziige und alle sonstigen Vergiitungen fiir die im Geschiftsjahr
geleistete Arbeit sowie die sozialen Abgaben. Diese umfassen die gesetzlichen
Pflichtabgaben, insbesondere die Beitriage zur Sozialversicherung. In vielen Lindern
unterhalten wir leistungs- (,,defined benefit“) und/oder beitragsorientierte (,,defined
contribution®) Altersversorgungspline, die im Berichtsjahr rund 1 Milliarde Euro zum
Personalaufwand beitrugen. Nihere Angaben zu den Altersversorgungsplidnen finden sich
im Geschiftsbericht 2015.

Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat

Im Berichtsjahr belief sich die Gesamtvergiitung der aktiven Mitglieder des Vorstands auf
17,4 Millionen Euro, fiir den Aufsichtsrat betrug die Vergiitung 2,7 Millionen Euro. Die
aktienbasierte Vergiitung ist hierin enthalten. Insgesamt entspricht die Vergiitung von
Vorstand und Aufsichtsrat einem Anteil von 0,1 Prozent am Gesamtpersonalaufwand.
Ausfiihrliche Informationen tiber die Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat werden im
Vergiitungsbericht dargestellt.

Investitionen

Kontinuierlich erneuern wir unsere Fahrzeug- und Flugzeugflotte sowie Gebéude,
Maschinen und Anlagen und optimieren die Netzwerke. Unsere Ausgaben fiir Investitionen
beliefen sich im Berichtsjahr auf rund 2 Milliarden Euro. Detaillierte Angaben zu den
Investitionen sind im aktuellen Geschiftsbericht enthalten.

Umweltaspekte nehmen in unserer Investitionspolitik einen hohen Stellenwert ein. So ist in
der Konzerninvestitionsrichtlinie festgelegt, dass wir bei der Ersatzbeschaffung
grundsitzlich kein Produkt mehr nachkaufen, wenn es nicht energieeftizienter ist als sein
Vorgingermodell oder zumindest andere Umweltvorteile aufweist. Die Richtlinie kommt bei
Entscheidungen iiber Bau- und Sanierungsmafinahmen ebenso zum Einsatz wie etwa bei
der Erneuerung unserer Fahrzeug- und Flugzeugflotte. Beispiele hierfiir berichten wir im
Kapitel Umwelt & Losungen.
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STRATEGIE . puc

Managementansatz & Ziele + pwc

Unser Auftrag als fithrender Post- und Logistikdienstleister ist es, Menschen miteinander zu
vernetzen und ihr Leben zu verbessern. Aufgrund der Grof3e unseres Konzerns und seiner
Bedeutung fiir den Welthandel sehen wir uns in besonderer Pflicht gegeniiber Mitarbeitern,
Gesellschaft und Umwelt. Dieses Bewusstsein fiir Verantwortung hat mafigeblichen Einfluss
auf das unternehmerische Handeln von Deutsche Post DHL Group und bildet das Riickgrat
unserer Unternehmenskultur. Verantwortung haben wir deshalb als Leitgedanken in
unserem Verhaltenskodex festgeschrieben. Der Kodex orientiert sich an den Grundsitzen
der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte und dem UN Global Compact und folgt
allgemein anerkannten rechtlichen Standards, einschlieflich maf3geblicher
Antikorruptionsgesetze und -vereinbarungen. Ebenso unterstiitzen wir die ,,Globalen Ziele
nachhaltiger Entwicklung (Global Goals for Sustainable Development)* der Vereinten

Nationen.

Folgerichtig ist unternehmerische Verantwortung integraler Bestandteil unserer
Konzernstrategie. Unser Ziel ist es, erste Wahl als Anbieter, Arbeitgeber und Investment —
und zum Maf3stab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln - zu werden. Die
Geschifts- und Nachhaltigkeitsziele von Deutsche Post DHL Group stehen in einem
direkten Zusammenhang, denn bei der Entscheidung fiir einen Dienstleister
beriicksichtigen immer mehr Kunden auch den gesellschaftlichen Wertbeitrag.
Verantwortungsvoll und nach ethischen Kriterien gefiihrte Unternehmen schaffen es, ihre
Mitarbeiter zu motivieren und an sich zu binden; auf dem Arbeitsmarkt werden sie von
Bewerbern bevorzugt. Zunehmend beziehen auch Investoren Kriterien der nachhaltigen
Unternehmensfithrung in ihre Anlageentscheidungen ein und minimieren dadurch

langfristige Investitionsrisiken.

Ziele der Konzernstrategie

ERSTE WAHL
ALS ANBIETER

‘ Kunden betrachten Deutsche Post DHL Group
als Referenz fiir Logistik

Deutsche Post
DHL Group wird zum

MASSSTAB FUR

ERSTE WAHL VERANTWORTUNGSVOLLES ERSTE WAHL
ALS INVESTMENT UNTERNEHMERISCHES ° ALS ARBEITGEBER
HANDELN
Stakeholder betrachten °q * Menschen méchten fiir
Deutsche Post DHL Group J ° Deutsche Post DHL Group
als Unternehmen, das ‘ arbeiten, weil es ihr Leben
hochgesteckte Ziele erreicht bereichert
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Mit unserer nachhaltigen und auf Verantwortung ausgerichteten Unternehmensstrategie
verfolgen wir konsequent den Ansatz, den Anforderungen des Geschifts und der
Anspruchsgruppen von Deutsche Post DHL Group sowie den Bediirfnissen von Umwelt
und Gesellschaft gerecht zu werden. Gemeinsam mit unseren Stakeholdern bestimmen wir
Handlungsfelder, die wir als essenziell fiir unser Unternehmen erachten. Im Rahmen einer
Materialitatsanalyse haben wir acht materielle Themen identifiziert sowie Steuerungsgrofien
und Ziele festgelegt. Anhand dieser Messgrofien iiberpriifen wir auch den Fortschritt bei der
Implementierung unserer nachhaltigen Unternehmensstrategie.

Kennzahlen und Ziele

Thema SteuerungsgroBe (KPI) Ziel

Arbeits- und Gesundheitsschutz Unfallquote (LTIFR) 2016 werden wir geeignete
Zielsetzungen priifen und festlegen

Mitarbeiterengagement Kennzahl , Aktive Fiihrung” 2016 soll die Zustimmung auf
74 Prozent steigen

Weiterbildung & Personalentwicklung Teilnehmer an Certified-Initiative Bis 2020 sollen 80 Prozent der
Mitarbeiter zertifziert sein

Energieeffizienz und Klimawandel CO,-Effizienzindex (CEX) Verbesserung des CEX um mindestens
einen Indexpunkt gegeniber dem
Vorjahr.

Lokale Luftschadstoffe und Wir werden verstarkt in diesem Themenbereich arbeiten, um geeignete

Ldrmemissionen Zielsetzungen zu entwickeln und bestehende SteuerungsgréBen auf ihre

zusatzliche Eignung fir diesen Bereich zu priifen.

Die materiellen Themen Compliance, Datenschutz- und Sicherheit sowie Umwelt- und
Sozialstandards in der Lieferkette steuern wir ebenfalls zentral anhand definierter
Messgrofien. Diese Informationen betreffen jedoch fiir unser Geschift sensible Daten und
werden daher nicht extern berichtet.

Schwerpunktthemen & CR-Aktivitaten + pwc

Unsere konzernweiten Nachhaltigkeitsaktivitdten und -ziele fokussieren wir auf die
Dimensionen

= Organisation und Strategie
= Mitarbeiter und Arbeitsplatz

= Grundlagen und Leitlinien

Gesellschaft und Engagement

= Umwelt und Losungen

Organisation und Strategie

Unternehmensverantwortung ist integraler Bestandteil der Konzernstrategie von Deutsche
Post DHL Group. Die Zustindigkeit fiir die strategische Ausrichtung liegt im Bereich des
Vorstandsvorsitzenden. In seinem Ressort werden die Aufgaben der
Unternehmensverantwortung vom Zentralbereich Konzernkommunikation und
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Unternehmensverantwortung wahrgenommen. Durch unseren CR-Managementprozess
und in diversen Gremien mit internen und externen Stakeholdern identifizieren wir
relevante Themen und treffen erforderliche Entscheidungen zur Verbesserung unserer
Leistung. Regelmifig erhalten wir dafiir Anerkennung, zum Beispiel durch Rating-
Agenturen und weitere externe Institutionen.

Mitarbeiter und Arbeitsplatz

Der Erfolg von Deutsche Post DHL Group hingt mafigeblich von der Fahigkeit und der
Bereitschaft unserer Mitarbeiter ab, Leistungen fiir unsere Kunden auf konstant hohem
Niveau zu erbringen und sich dafiir kontinuierlich weiterzuentwickeln. Daher bestehen
wesentliche Aufgaben unserer Personalarbeit darin, fiir offene Stellen im Konzern die
richtigen Kandidaten zu gewinnen und unsere Belegschaft weltweit kontinuierlich zu
motivieren und zu entwickeln. Den Schliissel zu unserem Erfolg sehen wir darin, fiir unsere
Mitarbeiter eine solide Grundlage fiir eine wertschitzende, produktive und auf
Langfristigkeit ausgerichtete Arbeitsbeziehung zu schaffen. Dazu zéhlen eine von Offenheit,
Vertrauen und Respekt gepragte Unternehmenskultur ebenso wie eine leistungsgerechte
Vergiitung, gute Entwicklungsperspektiven sowie ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld.

Grundlagen und Leitlinien: Verantwortungsvolle Geschaftspraxis

Die zentrale Plattform fiir unser strategisches CR-Management bildet das konzernweite
Responsible-Business-Practice-(RBP)-Netzwerk, in dem die wesentlichen Themen und
Aspekte einer verantwortungsvollen Unternehmensfithrung bereichs- und
funktionsiibergreifend koordiniert werden. Zu den CR-relevanten Themenfeldern zihlen
ethische Unternehmensfiithrung, nachhaltige Geschéftsstrategie, Produktverantwortung und
Geschiftspraktiken, Arbeitsbedingungen, Wahrung der Menschenrechte sowie Umwelt und
gesellschaftliches Engagement. Mithilfe der Materialitdtsanalyse identifiziert das RBP-
Netzwerk die Themen, verbessert die entsprechende Leistung des Konzerns und macht
Fortschritte in der Zielerreichung transparent. Dabei stehen die Mitglieder des RBP-
Netzwerks im kontinuierlichen Austausch mit ihren jeweiligen Stakeholdern. So stellen wir
sicher, dass deren Erwartungen in sozialen und 6kologischen Fragen angemessen
beriicksichtigt werden und unser Geschift systematisch daran ausgerichtet wird. Stets gilt es,
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit miteinander zu verkniipfen.

Gesellschaft und Engagement: Corporate Citizenship

Unser gesellschaftliches Engagement steuern und biindeln wir im Handlungsfeld
»Gesellschaft & Engagement® In enger Zusammenarbeit mit erfahrenen

Partnerorganisationen setzen wir unsere Stirken und Kernkompetenzen als weltweit
fithrender Post- und Logistikdienstleister zum Nutzen von Gesellschaft und Umwelt ein. Im
Rahmen unserer Konzernprogramme verbessern wir die Bildungs- und Berufschancen
sozial benachteiligter junger Menschen, engagieren uns im Katastrophenmanagement an
Flughifen und unterstiitzen von Mitarbeitern initiierte lokale Umweltschutz- und
Hilfsprojekte. Dariiber hinaus haben wir im Berichtsjahr gemeinsam mit Partnern eine
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umfangreiche Initiative zur Fliichtlingshilfe in Deutschland gestartet. Wir ermutigen unsere
Mitarbeiter, sich ehrenamtlich zu engagieren und unterstiitzen dieses Engagement finanziell.

Umwelt und Lésungen: Shared Value

Unsere Aktivititen, die Umweltauswirkungen unseres Geschifts zu minimieren und
entsprechende Losungen fiir unsere Kunden zu entwickeln, werden im Bereich ,,Shared

Value® vorangetrieben. Das konzernweite Umweltmanagement von Deutsche Post DHL
Group orientiert sich am gleichnamigen Wertschopfungsansatz: Wir leisten nicht nur einen
Beitrag fiir die Gesellschaft und den Erhalt der Umwelt, sondern vergrofiern auch den
eigenen unternehmerischen Erfolg, beispielsweise mit MafSnahmen zur CO,-
Effizienzsteigerung oder durch die Vermarktung umweltfreundlicher Produkte aus unserem
GoGreen-Portfolio. Spezifischen Anforderungen unserer Kunden werden wir gerecht,
indem wir gemeinsam mit ihnen nachhaltige Logistiklosungen identifizieren und
entwickeln. Auf diese Aufgabe haben wir uns im Rahmen unserer nachhaltigen
Unternehmensstrategie zusammen mit allen Geschéftsbereichen verpflichtet. Gleichzeitig
wollen wir mit unserem konzernweiten CO,-Effizienzziel die Auswirkungen unseres
Geschifts auf die Umwelt verringern und bis zum Jahr 2020 unsere CO,-Effizienz im
Vergleich zum Ausgangswert des Jahres 2007 um 30 Prozent steigern. Bis 2015 konnten wir
bereits eine Effizienzsteigerung von 25 Prozent erreichen.

CR-Managementprozess & Materialitatsanalyse + pwc

Unser Ziel, zum Maf3stab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln zu werden,
wollen wir erreichen, indem wir unsere Leistung in Bezug auf Unternehmensverantwortung
fortlaufend und messbar steigern. Dabei setzen wir auf Offenheit und Struktur. Offenheit
bedeutet, dass wir die Informationen, die wir beispielsweise im Rahmen unserer
Stakeholder-Dialoge, Initiativen und Partnerschaften oder aus CR-Ratings erhalten,
aufnehmen und ihre Relevanz fiir unser Geschift bewerten. Struktur bedeutet, dass wir
materielle Themen in einem Managementprozess systematisch identifizieren und konkrete
Mafinahmen, Ziele und Kennzahlen definieren. Die entsprechenden Entscheidungen
wurden im Berichtsjahr vom internen Entscheidungsgremium Responsible Business

Practice Council sowie auch vom Konzernvorstand getroffen. Wir berichten unsere
Fortschritte an unsere Stakeholder und holen dabei neue Anregungen ein. Dariiber hinaus
beachten wir die Empfehlungen der unabhiangigen Experten des Sustainability Advisory

Council.

Die aus diesem kontinuierlichen Prozess gesammelten Erkenntnisse flieflen erneut in den
Managementkreislauf ein. Nachdem der CR-Managementprozess 2014 erstmals vollstindig
durchlaufen wurde, haben wir im Berichtsjahr einen neuen Zyklus in Gang gesetzt, eine
Materialitatsanalyse mit umfangreicher Stakeholder-Befragung sowie Telefoninterviews mit
ausgewihlten Stakeholder-Gruppen und der Einbeziehung weiterer Quellen durchgefiihrt.
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CR-Managementprozess

STUFE 1 | EINBLICK GEWINNEN
Wir erhalten Einsichten im Dialog mit unseren
Anspruchsgruppen sowie durch ausfiihrliche
Stakeholder-Befragungen.

STUFE 5 | ENGAGEMENT
Wir fordern die Diskussion unserer
CR-Themen im Rahmen unserer
Stakeholder-Dialog-Formate.

) ’9-

CR-MANAGEMENTPROZESS L STUFE 2 | THEMEN IDENTIFIZIEREN

Wir tiberpriifen regelméaBig die Relevanz unserer
auf Basis der Materialitatsanalyse festgelegten

e Themenschwerpunkte.
> ° \
f ° °

STUFE 4 | BERICHTEN ——

Wir stellen Fortschritte regelmaBig den L

internen Entscheidungsgremien vor und STUFE 3 | THEMEN BEHANDELN

berichten extern im j&hrlichen Bericht zur Wir erortern und steuern materielle Fragestellungen im
Unternehmensverantwortung. Responsible-Business-Practice-Netzwerk, im RBP Council

und im Sustainability Advisory Council.

Materialitatsanalyse  PwC

Um die wesentlichen Themen aus den Bereichen Mitarbeiter, Umwelt und
Unternehmensfithrung zu identifizieren, hat Deutsche Post DHL Group im Berichtsjahr
erneut eine Materialitdtsanalyse durchgefithrt. Zudem wurden konkrete Ziele und
Kennzahlen definiert bzw. bestitigt.

= Im Bereich Mitarbeiter fokussieren wir auf die Themen Mitarbeiterengagement,
Weiterentwicklung von Mitarbeitern sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz.

= Im Bereich Umwelt konzentrieren wir uns auf die Themen Energieeffizienz sowie
Luftverschmutzung und Larm.

= Im Bereich Unternehmensfithrung setzen wir den Schwerpunkt auf die Aspekte

Compliance, Datenschutz und -sicherheit sowie auf die Standards in der
Wertschopfungskette mit dem Schwerpunkt auf die Umwelt- und Sozialstandards in der
Lieferkette.

Kennzahlen in den Bereichen Compliance, Datenschutz- und Sicherheit sowie Umwelt- und
Sozialstandards in der Lieferkette berichten wir nicht, da diese Informationen sensible
Daten fiir unser Geschift betreffen. Den Fokus und die Entwicklung der weiteren
wesentlichen Themen im Jahr 2015 stellen wir in den entsprechenden Kapiteln des
vorliegenden Berichts im Detail dar.
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Ergebnisse der Materialitatsanalyse 2015  PwC

= |nnovation & Zukunftstechnologien ACHT MATERIELLE RBP-THEMEN FUR DPDHL GROUP
= Nachhaltige Geschaftsstrategie Unternehmensfiihrung
= Respektvoller Umgang mit Arbeitnehmern = Compliance

= Abschaffung von Kinder- und Zwangsarbeit o S O T e e

» Datenschutz & -sicherheit
Mitarbeiter

= Mitarbeiterengagement

= Weiterentwicklung

= Arbeits- & Gesundheitsschutz

Umwelt
= Energieeffizienz

SEHR WICHTIG FUR EXTERNE STAKEHOLDER

m Luftverschmutzung & Larm

= Umweltmanagementsysteme = Sorgfaltspflicht in Bezug auf Menschenrechte

= Abfallmanagement & Recylcing

= Artenvielfalt & Okosystemleistungen

= Umwelt & sozialverantwortliche Produkte & Dienstleistungen

= Transparenz & Offenlegung

= Respekt & Unterstiitzung der Arbeitnehmerrechte und der
Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Beziehungen

u Vielfaltigkeit & Chancengleichheit

= Gesundheitsmanagement & Wohlbefinden

= Sicherheitsrisiko-Management & Geschéfts-
kontinuitatsplanung

WICHTIG FUR EXTERNE STAKEHOLDER

= Direkter 6konomischer Beitrag
= |ndirekter 6konomischer Beitrag & Steuer
= Gesellschaftliches Engagement

WICHTIG FUR DEUTSCHE POST DHL GROUP SEHR WICHTIG FUR DEUTSCHE POST DHL GROUP

Methodik der Materialitatsanalyse

Die Auswahl der fiir Deutsche Post DHL Group materiellen Themen fand in einem
vierstufigen Prozess statt.

Im ersten Schritt teilten uns 500 Vertreter unserer Anspruchsgruppen im Rahmen einer
internationalen und anonymisierten Online-Umfrage ihre Einschétzung zur Bedeutung von
Nachhaltigkeitsthemen fiir unseren Konzern sowie zu unserer Performanz in den einzelnen
Bereichen mit. Befragt wurden Mitarbeiter, Kunden, Investoren,
Nichtregierungsorganisationen (NGOs), politische Entscheidungstrager, Lieferanten,
Journalisten, akademische Einrichtungen, Verbande und Gremien sowie CR-Experten aus
anderen Unternehmen.

Der Fragenkatalog basierte auf den fiinf Themengebieten ,.ethische Unternehmensfithrung
und nachhaltige Geschiftsstrategie®, ,Produktverantwortung und Geschiftspraktiken®,
»Arbeitsbedingungen und Wahrung der Menschenrechte®, ,,Umwelt“ sowie
»gesellschaftliches Engagement®. Die Themenliste wurde auf Basis der wichtigsten
Nachbhaltigkeitsinitiativen und -standardgeber (darunter Global Reporting Initiative -
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GRI, UN Global Compact, OECD) sowie auf Basis der Anforderungen von Kunden, CR-
Rating-Agenturen und internen Bewertungsmethoden erstellt. Sie umfasst im Wesentlichen

die bereits im Jahr 2013 fiir unser Unternehmen ausgewéhlten Themen.

Im zweiten Schritt wurden die Ergebnisse der Stakeholder-Befragungen mit den
Erkenntnissen aus weiteren fiir unser Unternehmen relevanten Informationsquellen
verkniipft. Diese Quellen umfassen

= Informationen aus Interviews mit ausgewahlten Stakeholdern,
= die Analyse von Kundenanforderungen,

= Erkenntnisse aus der externen Bewertung durch CR-Rating-Agenturen,

= die Bewertung globaler Trends und Themen (Issues Monitoring) sowie

= die Auswirkungen des Logistikgeschifts auf Umwelt und Gesellschaft, basierend auf der
Wirkungsstudie ,,Responsibility to act” des Green Transformation Lab.

Im dritten Prozessschritt wurden das interne Nachhaltigkeitsgremium Responsible Business

Practice Council sowie der Vorstand von Deutsche Post DHL Group im Rahmen von
Interviews um ihre Einschitzung der Themenrelevanz gebeten. Ebenso fand eine Bewertung
durch das mit unabhéngigen, externen CR-Spezialisten besetzte Sustainability Advisory

Council statt.

Im letzten Schritt wurden die durch die interne und externe Bewertung der als materiell
eingestuften Themen durch das Management Board final bestitigt und mit individuellen
Kennzahlen und Zielen hinterlegt.

Die materiellen Themen, ihre Kennzahlen und Ziele bilden die Grundlage fiir den
kontinuierlichen Prozess von Leistungsverbesserung und entsprechender interner und
externer Berichterstattung.

STAKEHOLDER-BEZIEHUNGEN

Im Kontext unserer nachhaltigen Unternehmensstrategie bekennen wir uns dazu, die Bediirfnisse
der vielfaltigen Anspruchsgruppen von Deutsche Post DHL Group im téglichen Handeln zu
beriicksichtigen. Im Rahmen von Workshops, die wihrend der globalen Konferenz der
Kommunikations- und Nachhaltigkeitsmanager von Deutsche Post DHL Group vom 24. bis 26.
Juni 2015 in Berlin stattfanden, identifizierten und validierten etwa 110 Teilnehmer aus
verschiedenen Regionen und Divisionen im Konzern Stakeholder-Gruppen und relevante Themen
fiir die jeweilige Region. Im Rahmen der Materialititsanalyse haben wir zudem eine Ubersicht
unserer Stakeholder entwickelt und ihre strategische Bedeutung analysiert.
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Stakeholder-Engagement . PwC

Der regelmiflige Austausch mit unseren Anspruchsgruppen hat fiir unser Unternehmen hohe
strategische Prioritét und ist fester Bestandteil unseres CR-Management-Ansatzes. Zudem ist er ein
wichtiges Instrument, um Losungsansitze fiir zukiinftige gesellschaftliche und unternehmerische
Herausforderungen zu ermitteln und zu tiberpriifen, die wir fiir unseren Konzern als materiell
einstufen. Um die Meinungen und Erwartungen unserer Stakeholder noch besser kennen und
verstehen zu lernen, setzen wir unterschiedliche Dialogformate ein. Unter anderem veranstalten wir
Diskussionen am runden Tisch oder bitten um direkte Riickmeldung nach Veranstaltungen.
Umfassende Stakeholder-Befragungen sind ebenfalls fester Bestandteil der
Vorbereitungsmafinahmen zu unserer kontinuierlichen Aktualisierung der Materialititsanalyse.

Stakeholder bei Deutsche Post DHL

MARKTUMFELD ARBEITSUMFELD
Indirekt
Sub-
Industry Peers @) | nternehmer
Zuleferer @ ® Mitarbeiter @ Gewerkschaften Direkt
Wettbewerber @ Kunden @

Deutsche Post DHL .
Group

Partnerorganisationen

} i . ‘ Investoren
Wirtschaftsverbande @ @ Joumalisten ° T
Politische Entscheidungstréger. . NGOs . Aktionare

Regulierungsbehorden (national) .
Freunde & Familie ' Wissenschaft

UMWELT/GESELLSCHAFT FINANZSEKTOR

@ = Entscheidend fiir unser Geschaft

Im Berichtsjahr haben wir eine Stakeholder-Engagement-Richtlinie mit
Schulungsmaterialien veréffentlicht. Mit der Richtlinie, die dem internationalen Stakeholder
Engagement Standard AA1000 SES folgt, wollen wir den Prozess des Stakeholder-Dialogs
konzernweit einheitlich gestalten. Um die Stakeholder-Orientierung unserer Mitarbeiter
und ihre Kenntnis der Richtlinie weiter zu verbessern, haben wir interne
Austauschplattformen geschaffen und Trainings durchgefithrt. Dazu zéhlten ein
Stakeholder-Engagement-Forum am 8. Oktober in Bonn sowie Telefonkonferenzen mit
Mitarbeitern in Asien, Europa und den USA. Auflerdem hat der Konzern im Berichtsjahr in
die Neuausrichtung des DHL Innovation Centers am Standort Troisdorf investiert sowie das
Asia Pacific Innovation Center (APIC) in Singapur er6ffnet. Beide Standorte bieten eine
zentrale Plattform, in der Kunden und Stakeholder gemeinsam mit DHL-Experten an
innovationsbezogenen Themen arbeiten kénnen.
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Stakeholder-Gruppen, Dialogformate & Veranstaltungen

Mit unseren Stakeholdern kommunizieren wir auf vielfaltige Weise und adressieren dabei

die Kernthemen der Unternehmensverantwortung. Zum Beispiel arbeiten wir an unseren

Innovation Centern in Troisdorf und Singapur eng mit unseren Kunden und einem

Netzwerk von Industrie- und Forschungspartnern zusammen, um gemeinsam nachhaltige

Losungen zu entwickeln, die den Welthandel in Bewegung halten und Antworten auf die

sich wandelnden Anforderungen globaler Lieferketten geben.

Stakeholder-Aktivitaten: Ausgewahlte Beispiele 2015

Biirger

Austausch tiber Themen der
Unternehmensverantwortung im Rahmen von
Veranstaltungen und Einholung von Feedback der
Teilnehmer.

Experten

Offentlicher, teiloffentlicher und vertraulicher Austausch
mit meinungsfithrenden Experten iiber gesellschaftliche
Entwicklungen und deren Auswirkung auf die Logistik.

Investoren

Hauptversammlung, Bekanntgabe der Jahres- und

Quartalsergebnisse, regelméflige Investoren-Roadshows

und Investoren-Konferenzen, Tutorial Workshops,
Aktiondrsumfragen und Studien.

Journalisten

Permanenter Austausch mit Journalisten, aktive und
reaktive Pressearbeit, Medien-Monitoring,
Medienresonanzanalysen, Medienkooperationen,
Workshops, Social-Media-Aktivitdten, Logistics
Newsroom.
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= Feedback im Rahmen der ,,Formel E“-Rennserie,

siehe Kunden

CDP Climate Leadership Conference: Gastgeber
fiir Carbon Disclosure Project DACH Leadership
Award Conference & Ceremony in Bonn. Rund 300
Vertreter von Unternehmen und Investoren
diskutierten am 4. Nov. in Bonn im Rahmen der
Veranstaltung die Ergebnisse der am gleichen Tag
ver6ffentlichten CDP Climate Disclosure &

Performance Scores.

Nomura European Responsible Investing
Conference: Diskussion mit zahlreichen SRI-
Investoren zu den CR-Aktivititen von Deutsche
Post DHL Group am 21. Mai in Paris.

Presseportal von Deutsche Post DHL Group

Das Presseportal vereinfacht Journalisten die
Kontaktaufnahme zu ihren Ansprechpartnern im
Konzern und bietet unter anderem mit aktuellen
Meldungen, Hintergrundberichten, Bild-, Ton- und
Videomaterial, Social Media Anwendungen und
einem Logistics Newsroom relevante
Informationen zum Konzern, seinen Marken sowie
den Produkten und Dienstleistungen.


http://www.dpdhl.com/de/logistik_populaer/dhl_innovation_center.html
http://www.dhl.com/en/about_us/innovation/dhl_innovation_center.html
http://www.dpdhl.com/de/investoren/veranstaltungen_und_praesentationen/hauptversammlung.html
http://www.dpdhl.com/de/investoren/veranstaltungen_und_praesentationen/reporting.html
http://www.dpdhl.com/de/investoren/veranstaltungen_und_praesentationen/reporting.html
http://www.dpdhl.com/de/investoren/veranstaltungen_und_praesentationen/konferenzen_und_roadshows.html
http://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/Investoren/Veranstaltungen/Investorenkonferenzen/2015/DPDHL_NomuraEuropean_Responsible_Investing_Conference_Paris_2015-05-21.pdf
http://www.dpdhl.com/de/presse/socialmedia.html
http://www.dpdhl.com/de/presse/socialmedia.html
http://www.dpdhl.com/de/presse.html
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Kunden

Jahrliche Befragung zur

Kundenzufriedenheit, Marktforschung, zahlreiche
Kundenkonferenzen und -

Events, Kundenmagazine, Kundenservice

Center, Workshops in den DHL Innovation Center
Digital: Websites, Social-Media-Kanile, Logistics
Newsroom
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= Kunden-Event ,,Formel E“-Rennserie

Offizieller Logistikpartner der FIA Formel
EMeisterschaft als Betreiber einer der grofiten
Flotten griiner Fahrzeuge in der Branchen. Rennen
fanden im Berichtsjahr in Argentinien,
Deutschland, Grofibritannien, Russland und den
USA statt. Die Veranstaltungen mit vollelektrischen
Rennwagen wurden dazu genutzt, bei den
Besuchern ein Feedback zu sechs grundsitzlichen
Fragen der Elektromobilitit einzuholen. Uber 2.600
Teilnehmer nahmen an der Erhebung teil. Im
Ergebnis sind 57 Prozent der Befragten der
Meinung, dass sich Elektromobilitdt als zukiinftige
Antriebsform durchsetzen wird. Ebenso glauben
weitere 57 Prozent, dass die Formel E dazu beitrigt,
ein besseres Verstindnis tiber Elektromobilitit zu
vermitteln. Mehr als die Halfte der Befragten
bewerten Deutsche Post DHL Group als fithrendes
Unternehmen im Bereich der technischen
Entwicklung nachhaltiger Losungen.

Globales Kundenmagazin ,,Delivered®

Fiinfmal jahrlich erscheinende Printpublikation
mit umfassenden Informationen und
Expertenmeinungen zu Logistiklosungen,
Industrie- und Sektorentrends. Der Online-Auftritt
wird kontinuierlich mit neuen Inhalten gepflegt.

Innovation Centers

Das DHL Innovation Center in Troisdorf wurde am
19. Mai neu ausgerichtet wiedererédfinet. Es basiert
auf der Idee, Innovationen in Zusammenarbeit mit
Kunden und einem Netzwerk von Industrie- und
Forschungspartnern zu entwickeln.

Am 9. Dez. wurde das erste DHL Innovation
Center aufSerhalb Deutschlands in Singapur
eroffnet, und dient als regionale Plattform, um
gemeinsam mit Kunden, Branchenpartnern und
unabhingigen Experten innovative Losungen fiir
die sich wandelnden Anforderungen globaler
Lieferketten zu entwickeln.
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Lieferanten und Transportdienstleister

Gemeinsame Arbeitsgruppen in Fachverbdnden und
Brancheninitiativen, unter anderem zur Entwicklung
branchenweiter Standards zur Ermittlung von
Emissionsdaten

Lieferantenmanagement: DPDHL Group Supplier Day

Meinungsfiihrer

Offentlicher Austausch mit Meinungsfiihrern
verschiedener Disziplinen und Themenbereiche im
Rahmen des Formats ,,Delphi Dialog®

Veroftentlichung von Trend-Reports
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= Nachfolgetreffen Smart Freight Latin America

Roundtable

Vertreter der verschiedenen nationalen Green-
Freight-Programme und andere Stakeholder
tauschten am 14. Sep. in Sdo Paulo Informationen
und Erfahrungen zu den bestehenden Programmen
in den USA, China und Frankreich aus. Zudem
wurde dabei untersucht, welche Méglichkeiten zur
Zusammenarbeit bestehen, die zur Entwicklung
kiinftiger Programme in lateinamerikanischen
Lindern wie Brasilien, Argentinien oder Chile
beitragen konnen.

DPDHL Group Supplier Day

Am 4. Mai fanden Diskussionsrunden,
Fachvortrige und Workshops mit mehr als 370
internationalen Teilnehmern, darunter Vertreter
der strategischen Lieferanten, statt.

Delphi Dialog 2020: ,,HAPP-e-NESS - Wie die
Digitalisierung unsere Lebenszufriedenheit
beeinflusst*

Rund 130 Experten aus Politik, Wirtschaft,
Wissenschaft und Medien trafen sich zum zehnten
Delphi Dialog am 25. Nov. in Berlin und
diskutierten iiber das Thema ,,HAPP-e-NESS - Wie
die Digitalisierung unsere Lebenszufriedenheit
beeinflusst®. Auch der am selben Tag verédffentlichte
»Deutsche Post Gliicksatlas 2015 wurde
thematisiert.

Deutsche Post DHL Group erarbeitet und
veroffentlicht regelmifiig Studien zu globalen
Trends und Themen, die in der Gesellschaft sowie
in der Post- und Logistikbranche diskutiert werden.
Im Berichtsjahr wurden Trend Reports zu den
Themen ,,Internet der Dinge®, ,,Omni Channel-

Logistik“ sowie ,,Faire und
verantwortungsbewusste Logistik® teils unter

Mitwirkung von Kunden, Partnern und
Branchenexperten, veroffentlicht.


http://www.dpdhl.com/de/presse/pressemitteilungen/2015/deutsche_post_dhl_group_120_aktionen_am_deutschen_diversity-tag.html
https://my.brainloop.net/newlogin/logout.aspx?autologout=1&h=d7533feb76587d246d1ac5dfa690db6d27133fa0c03c3e70e223078b662e6b1fhttp://www.dpdhl.com/de/logistik_populaer/dhl_trend_research.html
http://www.dhl.com/en/about_us/logistics_insights/dhl_trend_research/internet_of_things.html
http://www.dpdhl.com/de/presse/pressemitteilungen/2015/dhl-studie_supply_chain_und_logistik_entscheidend_fuer_erfolg_omni-channel-handel.html
http://www.dpdhl.com/de/presse/pressemitteilungen/2015/dhl-studie_supply_chain_und_logistik_entscheidend_fuer_erfolg_omni-channel-handel.html
http://www.dpdhl.com/de/presse/pressemitteilungen/2015/dhl-studie_fordert_faire_verantwortungsbewusste_logistik.html
http://www.dpdhl.com/de/presse/pressemitteilungen/2015/dhl-studie_fordert_faire_verantwortungsbewusste_logistik.html
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Mitarbeiter und deren Vertreter

Jahrliche Mitarbeiterbefragung, Employee Trend Monitor

(vier mal im Jahr), interne Medien, Diskussionsangebote
im Intranet und Extranet, interne
Kollaborationsplattform (Yammer),
Mitarbeiterveranstaltungen, Betriebsratsversammlungen,
Betriebsratsgremien, Deutsche Post DHL Forum
(zweimal jahrlich).

Nichtregierungsorganisationen

Regelmiflige Treffen, Konferenzen und Symposien,
laufende Partnerschaften und Kooperationsprojekte.

Politische Entscheidungstrager

Regelmafliger Austausch {iber wirtschaftliche und
gesellschaftliche Entwicklungen.

Wissenschaft und Forschung

Zusammenarbeit bei Innovationsprojekten, Austausch
tiber Konferenzen und Symposien.
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= Die jahrliche Mitarbeiterbefragung ist das zentrale

Element unseres Mitarbeiterdialogs. Die Ergebnisse
sind ein Indikator dafiir, wie nahe wir unserem Ziel
kommen, Arbeitgeber erster Wahl zu werden.

Wir beteiligen uns an industrieweiten Programmen
wie ,,SmartWay“ der United States Environmental
Protection Agency (USEPA) und haben die
Griindung der Initiativen Green Freight Europe

und Green Freight Asia mit vorangetrieben.

Delphi Dialog 2020: ,,HAPP-e-NESS - Wie die
Digitalisierung unsere Lebenszufriedenheit
beeinflusst®

Roundtable-Diskussion ,Was macht einen globalen
Logistikkonzern zum Vorreiter beim Klimaschutz?
Diskussion im Rahmen der Carbon Disclosure
Project DACH Leadership Award Conference &
Ceremony. 15 ausgewihlte Teilnehmer erérterten
unter anderem die folgenden Leitfragen: Welchen
Beitrag erwarten Sie von einem globalen
Logistikkonzern im Kampf gegen den
Klimawandel? Welche Mafinahmen sind geeignet,
okologische und wirtschaftliche Ziele in Einklang
zu bringen?

Delphi Dialog 2020: ,,HAPP-e-NESS - Wie die
Digitalisierung unsere Lebenszufriedenheit
beeinflusst®, siche Meinungsfiihrer


http://www.dpdhl.com/de/verantwortung/umweltschutz/vorreiterrolle_einnehmen.html
http://www.dpdhl.com/de/verantwortung/umweltschutz/vorreiterrolle_einnehmen.html
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Mitglied- und Partnerschaften

Partnerschaften mit oder Mitgliedschaften in nationalen und internationalen
Organisationen sind fiir unsere Arbeit von hoher strategischer Bedeutung. Der damit
verbundene Erfahrungsaustausch tragt maf§geblich zum Erfolg unserer unternehmerischen

Verantwortung bei.

Wir nutzen den Weg tiber Mitgliedschaften, um iibergreifende Themen der Nachhaltigkeit
mitzugestalten. Dazu gehoren beispielsweise das World Economic Forum (WEF), der
Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC) sowie die internationale Initiative
Partnering against Corruption (PACI).

In allen Schwerpunkten unserer CR-Aktivititen kooperieren wir mit einer Vielzahl von
Einrichtungen und Institutionen und entwickeln gemeinsame Losungen und Positionen zu

spezifischen Themen.

Im Bereich Gesundheit & Arbeitsschutz sind dies beispielsweise die
Weltgesundheitsorganisation, das globale Arbeits- und Gesundheitsschutznetzwerk der
internationalen Arbeitgeberorganisation oder die Européische Charta fiir Straflensicherheit.

Im Bereich Umwelt engagieren wir uns unter anderem bei folgenden Verbénden und

Vereinen:

= aireg — Aviation Initiative for Renewable Energy in Germany e.V.
Gemeinsam mit anderen Unternehmen wollen wir die Entwicklung von Biokraftstoffen
auch in der Luftfahrt vorantreiben.

= Clean Cargo Working Group der Business for Social Responsibility
Uber diese Mitgliedschaft setzen wir uns fiir mehr Nachhaltigkeit im internationalen
Seefrachtgeschift ein.

= Global Logistics Emissions Council, Green Freight Asia, Green Freight Europe
Mit unserem Engagement in diesen Initiativen mochten wir die Vereinheitlichung der
Emissionserfassung und -berechnung vorantreiben und die Subunternehmer im
Landtransport fiir die Notwendigkeit der Daten sensibilisieren.

Mitgliedschaften im Bereich Corporate Citizenship nutzen wir, um Berechnungsstandards
weiterzuentwickeln und das soziale Engagement unserer Mitarbeiter zu unterstiitzen.
Bereits seit vielen Jahren arbeiten wir vertrauensvoll mit anerkannten Kooperationspartnern

Zusammen:

= LBG Network
Uber unsere Mitgliedschaft in diesem Netzwerk haben wir die Moglichkeit, die
Weiterentwicklung des LBG-Modells zu fordern, mit dem wir unsere Aktivitdten in der
Unternehmensverantwortung evaluieren.

= Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP)
Uber das UNDP sind wir in ein weltweites humanitéres System eingebunden. Mit den
Vereinten Nationen verbindet uns eine mittlerweile zehnjahrige Partnerschatt.
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= Teach For All, Inc.
Wir teilen das Ziel dieser Organisation, dass jedes Kind - unabhingig vom sozialen Status
seiner Eltern - Zugang zu exzellenter Bildung haben sollte, und fordern das Engagement
unserer Mitarbeiter, die sich in ihrer Freizeit zum Beispiel als Mentoren zur Verfiigung
stellen.

= SOS-Kinderdorfer weltweit Hermann-Gmeiner-Fonds Deutschland e.V.
Wir unterstiitzen SOS-Kinderdérfer, um Jugendliche beim Ubergang ins Berufsleben zu
begleiten und ihre Chancen auf ein selbstbestimmtes Leben zu verbessern.

Eine vollstindige Ubersicht iiber unsere Mitglied- und Partnerschaften ist auf unserer

Konzern-Website einsehbar.

GREMIEN . puc

Als deutsche borsennotierte Aktiengesellschaft hat die Deutsche Post AG ein duales
Fithrungssystem: Der Vorstand leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung. Er wird
vom Aufsichtsrat bestellt, {iberwacht und beraten. Vorstand und Aufsichtsrat stehen in
regelmifliigem Dialog tiber strategische Mafinahmen, Planung, Geschiftsentwicklung,
Risikolage und -management sowie die Compliance des Unternehmens. Die im Aufsichtsrat
schwerpunktméfig diskutierten Themen und Entscheidungen werden im Bericht des
Aufsichtsrats im Geschiftsbericht 2015 dargestellt.

Der Vorstand

Mit Zustimmung des Aufsichtsrats hat sich der Vorstand eine Geschéftsordnung gegeben,
die unter anderem die Zusammenarbeit innerhalb des Vorstands enthalt. Danach leitet jedes
Vorstandsmitglied sein Vorstandsressort selbststindig und informiert den Gesamtvorstand
regelmifig tiber wesentliche Entwicklungen. Uber Angelegenheiten, die von besonderer
Bedeutung fir die Gesellschaft oder den Konzern sind, beschlief3t der

Gesamtvorstand. Hierzu gehoren neben den gesetzlich nichtdelegierbaren Aufgaben alle
Entscheidungen, die dem Aufsichtsrat gemaf3 der Geschiftsordnung zur Zustimmung
vorzulegen sind. Die Mitglieder des Vorstands diirfen bei ihren Entscheidungen weder
personliche Interessen verfolgen, noch Geschiftschancen, die dem Unternehmen zustehen,
tiir sich nutzen. Sie sind verpflichtet, Interessenskonflikte dem Aufsichtsrat gegeniiber
unverziiglich offenzulegen. Die Satzung (Gesellschaftsvertrag) ist auf der Konzern-
Website abrufbar.
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http://www.dpdhl.com/de/verantwortung/ueberblick/mitglied-_und_partnerschaften.html
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Vorstandsmitglieder

Dr. Frank Appel Melanie Kreis Lawrence A. Rosen
Vorstandsvorsitz' Vorstand Personal Vorstand Finanzen, Global Business Services
Bestellt bis Okt. 2017 Bestellt bis Okt. 2017 Bestellt bis Aug. 2017

Jiirgen Gerdes Ken Allen John Gilbert
Vorstand Post - eCommerce - Parcel Vorstand Express Vorstand Supply Chain
Bestellt bis Juni 2020 Bestellt bis Juli 2020 Bestellt bis Mérz 2017

' Dr. Frank Appel ist bis auf Weiteres zusétzlich verantwortlich fiir das Ressort Global Forwarding, Freight.

Der Vorstand umfasst sieben Positionen, die seit 2015 von sechs Mitgliedern besetzt sind,
darunter ein weibliches Vorstandsmitglied. Die Lebensldufe der Vorstandsmitglieder sowie
die Ressortfunktionen, Berufungszeitraume und weitere Mandate sind auf der Konzern-
Website dargestellt.

Organisatorische Veranderungen im Vorstand 2015

Am 27. April 2015 hat Roger Crook sein Mandat als Mitglied des Vorstands niedergelegt.
Bis zur Berufung eines neuen Vorstands fir den Unternehmensbereich Global Forwarding,
Freight hat der Vorstandsvorsitzende Dr. Frank Appel, die entsprechenden Aufgaben in
Personalunion {ibernommen.

Der Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat berét und tiberwacht den Vorstand und bestellt dessen Mitglieder. In der
Geschiftsordnung des Aufsichtsrats sind die Grundsitze seiner inneren Ordnung, ein
Katalog zustimmungspflichtiger Geschifte des Vorstands sowie Regelungen zu den
Aufsichtsratsausschiissen enthalten. Er tritt mindestens zweimal im Kalenderhalbjahr
zusammen. Auferordentliche Sitzungen finden statt, wenn besondere Entwicklungen oder
Mafinahmen kurzfristig zu behandeln oder zu entscheiden sind. Daneben hat der
Aufsichtsrat sechs Ausschiisse gebildet, die vor allem Beschlussfassungen des
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Aufsichtsratsplenums vorbereiten. Einzelne Themen hat der Aufsichtsrat zur
abschlieflenden Entscheidung an Ausschiisse delegiert.

Der Aufsichtsrat besteht aus 20 Mitgliedern,
darunter zehn Vertreter der Anteilseigner, die
in der Hauptversammlung gewahlt werden,

und zehn Vertreter der Arbeitnehmer, die von Frauenquote im Aufsichtsrat
den Arbeitnehmern nach den Bestimmungen

des Mitbestimmungsgesetzes gewéhlt werden. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats sind im
Sinne des Deutschen Corporate-Governance-Kodex unabhingig. Die Frauenquote im
Aufsichtsrat betrigt 35 Prozent. Damit wird die gesetzliche Vorgabe in Deutschland
tbertroffen.

Die Lebensldufe der Vertreter der Anteilseigner und die Zusammensetzung der
Aufsichtsratsausschiisse sind auf unserer Konzern-Website dargestellt.

Organisation der Unternehmensverantwortung  Pwc

Corporate Center und Global Business Services legen die Standards fiir die verantwortliche
Unternehmensfithrung fest. Dazu zdhlen vor allem die strategische Ausrichtung, der
systematische Austausch mit den Stakeholder-Gruppen, die fir die
Unternehmensverantwortung wesentlichen Konzernrichtlinien, wie zum Beispiel der
Verhaltenskodex, aber auch bereichsiibergreifende Funktionen wie Compliance oder das
Lieferantenmanagement. Auflerdem werden Standards fiir die Vergiitung im Konzern, fiir
das Gesundheitsmanagement und den Arbeitsschutz gesetzt. Die Unternehmensbereiche
sind dafir verantwortlich, Kundenanforderungen mit den strategischen und ethischen
Grundsitzen der Unternehmensverantwortung zu verkniipfen und den Verhaltenskodex fiir
Lieferanten in ihren Vertragsbeziehungen zu verankern.

Steuerung der Unternehmensverantwortung

DEUTSCHE POST DHL GROUP

CORPORATE CENTER UNTERNEHMENSBEREICHE
Standards verantwortlicher Unternehmensfiihrung, z.B. Geschaft und Verantwortung miteinander verkniipfen, z.B.
Verhaltenskodex, Compliance, Datenschutz Kundenanforderungen, Verhaltenskodex fir Lieferanten'

m Themenspezifische Gremien, z.B. HR Board, GoGreen Sponsors Board

e AT N L = (Jbergreifende Responsible Business Working Group/RBP Council

ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

= Vorstand
® Governance-Strukturen
THEMEN STEUERN UND = Managementsysteme
TRANSPARENZ SCHAFFEN = KPIs und Ziele
m Transparenz, z.B. regelmaBiges Reporting

! Der Begriff Lieferanten umfasst auch Transportdienstleister.
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Wesentliche interne Gremien und Arbeitsgruppen

= Responsible Business Practice (RBP) Council und RBP-Arbeitsgruppe
Der bereichstibergreifende Austausch zwischen den Zentralfunktionen und den
Unternehmensbereichen zu den verschiedenen Themenfeldern in der verantwortlichen
Unternehmensfiithrung erfolgt in der RBP-Arbeitsgruppe. Fortschritte und Best-Practice-
Beispiele werden miteinander geteilt, neue Aspekte diskutiert und Informations- oder
Entscheidungsvorlagen fiir das RBP Council erstellt. Dieses setzt sich als
Entscheidungsgremium aus den Fithrungskriften der Unternehmensbereiche und der
Konzernfunktionen zusammen. Je nach Tragweite des Entscheidungsbedarfs werden
Themen dem Vorstand vorgestellt.

= HR Board
Konzernweit steuert das HR Board si@mtliche Personalthemen. Neben dem vorsitzenden
Personalvorstand sind die Leiter der divisionalen Personalbereiche sowie zentrale HR-
Funktionen im HR Board vertreten.

= Diversity Council
Dieses Gremium legt die strategische Ausrichtung von Diversitit unter Beriicksichtigung
der spezifischen Anforderungen an das Diversity-Management in den
Unternehmensbereichen fest.

= Operations Board
Im Operations Board sind unter der Leitung des Vorstandsvorsitzenden Fithrungskrifte
der Unternehmensbereiche vertreten. Unter anderem ist dieses Fithrungsgremium fiir die
Steuerung und Entwicklung der Arbeitsschutzkennzahlen verantwortlich.

= Occupational Health & Safety Committee
Das Occupational Health & Safety Committee definiert bereichsiibergreifend Standards
und Regelungen im Arbeitsschutz, untersucht Unfallschwerpunkte, entwickelt
Priventionsmafinahmen und bereitet Entscheidungen fiir das Operations Board vor.

= GoGreen Sponsors Board
Das GoGreen Sponsors Board entscheidet tiber die Umsetzung der Umweltstrategie und
die Entwicklung von Umweltprodukten auf Konzernebene. Es wird vom
Vorstandsvorsitzenden geleitet und besteht aus Fithrungskriften aller
Unternehmensbereiche sowie Vertretern der relevanten Konzernfunktionen. Dartiber
hinaus werden Umweltschutzthemen regelméflig in den Sitzungen des Konzernvorstands
diskutiert. In jedem Unternehmensbereich, in den grofieren Regionen auch auf lokaler
Ebene und auf Lander- und Standortebene, gibt es GoGreen-Teams, die direkt an die
Geschiftsentwicklungsabteilungen berichten.

Externe Beratungsgremien
Die Perspektiven und Expertise externer Fachleute holen wir in diesen beiden Gremien ein:
= Sustainability Advisory Council (SAC)

Das SAC tibernimmt die Aufgabe, unsere Nachhaltigkeits-Agenda aus externer Sicht zu
iiberpriifen. Es setzt sich aus unabhingigen Experten und Vordenkern aus verschiedenen
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Disziplinen (Wissenschaft, Wirtschaft, humanitire Gemeinschaft, Umwelt, Logistik,
Politik, Medien und Ethik) zusammen.

= Integrity Board
Das Integrity Board befasst sich mit Grundsatzfragen der Unternehmensintegritit, der
Ausgestaltung des iibergeordneten Integrititsmanagements und der Weiterentwicklung
unseres Verhaltenskodex. Es setzt sich sowohl aus Fithrungskriften des Konzerns als auch

nambhaften externen Personlichkeiten zusammen.

EXTERNE ANERKENNUNG

Rating-Agenturen und andere Institutionen bewerten unsere Leistungen nach
okonomischen, 6kologischen, sozialen und ethischen Maf3stédben unabhéngig und nach
eigenen Grundsitzen. Dariiber hinaus nutzen wir ausgewihlte Bewertungsplattfomen, um
unsere Leistungen als Anbieter nach dhnlichen Maf3stdben extern bewerten zu lassen.

»Die externe Bewertung durch Rating-Agenturen und
Investitionsempfehlungen von Finanzanalysten spiegeln die
Einschatzung der Leistungsfahigkeit von Organisationen
und deren derzeitiger und zukUnftiger Finanzkraft wider.
Ebenso reflektieren sie die wachsenden Anspriiche der
Stakeholder an die unternehmerische Verantwortung. Die
Transparenz und Vergleichbarkeit der Ergebnisse schaffen
einen positiven Anreiz flir Unternehmen, ihre Performanz in
okonomischen, okologischen und sozialen Belangen immer
weiter zu verbessern. «

LAWRENCE A. ROSEN
MITGLIED DES VORSTANDS FINANZEN, GLOBAL BUSINESS SERVICES

Im Berichtsjahr wurden unsere positiven Bewertungen von den diversen Rating-Agenturen
oder ESG-Performance-Plattformen bestitigt. Dariiber hinaus erhielten wir
Auszeichnungen fiir unsere Leistungen in den Bereichen Diversity, Gesundheit- und

Arbeitsschutz sowie Umweltschutz.
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Wesentliche Bewertungen von Rating-Agenturen 2015

Dow Jones .
Sustainahility Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

<\ CDP
CLIMATE
A | DISCLOSURE
LEADER 2015

SUSTAINALYTICS

Corporate

FTSE4Good

MSCI g::(::ym rlelslefalrich

Rating-Management

Immer mehr Investoren ziehen in ihre
Unternehmensanalysen nicht-finanzielle

Kennzahlen und die Bewertungen von CR-
des Aktienkapitals wird von PRI-

Rating-Agenturen ein, die als Grundlage fir Unterzeichnern gehalten

Investitionsentscheidungen dienen. Bereits 42
Prozent unseres Aktienkapitals wird von Unterzeichnern der Investoreninitiative Principles
for Responsible Investment gehalten, die sich unter anderem fiir mehr Transparenz in der

Berichterstattung von nichtfinanziellen Kennzahlen einsetzen.

Auch Kunden berticksichtigen immer hiufiger die Zugehorigkeit eines Unternehmens in
einem ESG-Index als zusitzliches Kriterium bei ihrer Auftragsvergabe.

Fiir unser Unternehmen haben diese Bewertungen vor allem strategische Bedeutung. Wir
ziehen sie bei der Uberpriifung der Ausrichtung unserer CR-Aktivititen hinzu und nutzen
sie als Benchmark-Vergleich. Rating-Agenturen zihlen zu den Anspruchsgruppen, die wir
im Rahmen der Materialitdtsanalyse in unsere Stakeholder-Befragung einbeziehen. Wir
werden den Dialog mit ihnen weiter vertiefen.

Fortschritte 2015

Wesentliche Erfolge im Berichtsjahr waren die Bestitigung als Mitglied im Dow Jones
Sustainability Indices (DJSI World, DJSI Europe), die erneute Auszeichnung mit der
RobecoSam Bronze Class, sowie im Bereich Umweltschutz das Erreichen der maximalen
Punktzahl im CDP. Von besonderer Bedeutung ist die Bestatigung der Spitzenbewertung
»AAA* durch MSCI. Nach wie vor ist Deutsche Post DHL Group das einzige
Logistikunternehmen mit dieser Einstufung.

Auch als Anbieter konnten wir unsere guten Bewertungen halten. So erzielten wir bei
Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC) 93 von 100 erreichbaren Punkten und
damit eine niedrige Risikoklassifizierung; EcoVadis bestitigte den ,,Gold Standard®. Im
Ranking ,,Newsweek World's Greenest Companies® konnten wir unsere
Vorjahresplatzierung um 18 Plitze verbessern.
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Externe Bewertungen 2015

Ratings Ergebnis

CDP Carbon Disclosure Project 100 von 100 Punkten
FTSE4Good 3,5von 5

MSCI AAA

Oekom Research C+ Prime Standard
RobecoSam Bronze Class
Sustainalytics Research Rang 6 unter 143 Unternehmen, Industry Leader
ESG-Indizes Ergebnis

CDP Climate Disclosure Leadership Index (DACH) v

DJSI World Index, DJSI Europe Index v

Euronext Vigeo — Eurozone 120 Index v

Euronext Vigeo Europe 120 Index v

FTSE4Good Europe und Global Indizes v

MSCI Europe und Global Indizes v

STOXX Global ESG Leaders Index v
Lieferantenbewertungen Ergebnis

EcoVadis Gold Standard
Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC) 93 von 100 Punkten
Rankings Platzierung
International Postal Corporation Rang 2, Gold Standard
Newsweek World's Greenest Companies Rang 125 von 500
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Preise & Auszeichnungen

Erneut wurde Deutsche Post DHL Group 2015 mit zahlreichen Auszeichnungen von
Kunden, Umweltorganisationen, Sozialverbianden und anderen Institutionen geehrt. Dies
spiegelt die weltweit grofle Anerkennung unserer Aktivitdten in der
Unternehmensverantwortung wider und bestirkt uns in unserem Streben, auch in diesem
Bereich zum Maf3stab zu werden. In allen Schwerpunktbereichen unserer CR-Aktivitdten
erhielten wir renommierte Preise und Auszeichnungen. Die vollstindige Liste steht auf der
CR-Website bereit.

Preise und Auszeichnungen (Auszug)

= SAMA Excellence Awards™ 2015
Auszeichnung fiir systematische Unternehmensmethodik als Grundlage
kundengetriebener Innovation

Auszeichnung fiir Einsatz geschiftlicher und/oder sozialer Technologien fiir eine
optimierte Identifizierung und gemeinsame Nutzung von Kundenbediirfnissen

Mitarbeiter

= Total E-Quality Pradikat fiir Chancengleichheit und Diversity
Auszeichnung fiir nachhaltige Verankerung der Chancengleichheit von Frauen und
Minnern in der Personalarbeit sowie fiir fir vorbildliches Engagement im Bereich
Diversity

= Healthy Workplace Award
Auszeichnung fir Aktivititen im Themenfeld ,,Management von Stress“ der Européischen
Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz am Arbeitsplatz

= Unternehmenspreis Gesundheit
Preis fiir herausragendes Engagement im betrieblichen Gesundheitsmanagement des
Europiischen Netzwerks fiir Gesundheitsforderung und des BKK-Dachverbands

= Top Employer Global 2015
Anerkennung von Arbeitgebern, die weltweit hervorragende Bedingungen fiir die
berufliche und personliche Entwicklung ihrer Mitarbeiter schaffen. DHL Express wurde
als einziges Unternehmen fiir Mitarbeiterentwicklung und Arbeitsbedingungen auf allen
Kontinenten ausgezeichnet

Umwelt (Shared Value)

= Huawei Supplier Sustainability Excellence Award 2015
Anerkennung der engen Zusammenarbeit mit Kunden und Geschiftspartnern wie
Huawei im gemeinsamen Streben nach Nachhaltigkeit

= SHD Environment/Logistics Award 2015
Auszeichnung fiir messbare CO,-Reduktion und innovative nachhaltige Losungen
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Sustainable Business Awards Singapore 2015
Zum zweiten Mal in Folge Auszeichnung in der Kategorie Energiemanagement fiir
innovative, energiesparende und nachhaltige Supply-Chain-Ldsungen

Green Brands Germany 2014/2015

Im zweijahrlichen Turnus vergebenes Giitesiegel fiir ,, Leuchtturm®-Marken in
Deutschland, Osterreich und weiteren europiischen Lindern, die nachweislich
okologische Nachhaltigkeit praktizieren

CDP Supplier Climate A List

71 von rund 4.000 Unternehmen weltweit wurden fiir Transparenz, Strategie- und
Zielsetzungen sowie auflergewohnliche Mafinahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels
ausgezeichnet

Payload Asia Awards 2015
Green Award und Corporate Social Responsibility Award fiir unser Expressgeschift in der
Region Asien/Pazifik

Corporate Citizenship

Tiger Award 2015
Auszeichnung als langjdhriger, engagierter Férderer des weltweiten Teach-For-All-
Netzwerks
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ESSAY

Der gesellschaftliche Wertbeitrag als Leistungsmerkmal

Der Blick in die Zukunft zeigt, dass die
Unternehmensverantwortung weiter an Bedeutung
gewinnen wird. Zum einen besteht eine duflerliche
Notwendigkeit zu verantwortlichem Handeln - der
Weltgemeinschaft stehen enorme soziale, 6kologische und
6konomische Herausforderungen bevor, die Politik und
Gesellschaft nur im Schulterschluss mit der Wirtschaft
bewiltigen kénnen. Zum anderen erkennen Unternehmen

im Sinne des ,,Shared Value® zunehmend die grofien

Vorteile, die das verantwortungsvolle unternehmerische
Handeln fiir ihre Innovations- und Zukunftsfahigkeit birgt.

Eine besondere Rolle spielt dabei der Dialog mit den unterschiedlichen Interessensgruppen,
der Unternehmen wichtige Impulse zur Ausrichtung ihrer Geschifts- und
Nachhaltigkeitsagenda liefert. Er ist unabdingbar, um die Bediirfnisse der Stakeholder zu
verstehen, systematisch auszuwerten und darauf basierend innovative und nachhaltige
Produkte, Dienstleistungen und Geschiftsprozesse fiir den Markt von morgen zu
entwickeln. Das sogenannte ,,Stakeholder-Kapital® wird zum Wettbewerbsfaktor — und
damit zu einer relevanten Wihrung im Geschift.

Auch die demographische Entwicklung beeinflusst das unternehmerische Handeln der
Zukunft: Mit den ,,Millennials®, der Altersgruppe, die zwischen 1980 und Anfang der 2000er
geboren wurde, wird bald eine kritische Generation den Stab ibernehmen. Sie ist mit einem
verstarkten Bewusstsein fiir die Themen aufgewachsen, die fiir die Arbeit im Bereich der
Unternehmensverantwortung zentral sind: Umweltschutz, soziale Gerechtigkeit, faire
Arbeitsbedingungen, Diversitit. Diese Generation fordert das verantwortliche Handeln der
Wirtschaft ein und wird deren Authentizitit noch weitaus stirker auf den Priifstand stellen,
als es heute der Fall ist - sei es als Kunde, Mitarbeiter oder Investor.

Im Nachhaltigkeitsmanagement setzen wir uns ebenso realistische wie
quantifizierbare Ziele, deren Fortschritt wir kontinuierlich dberpriifen. So
stellen wir langfristig sicher, dass wir unserer Verantwortung fir Umwelt und
Gesellschaft im Einklang mit unseren 6konomischen Interessen gerecht
werden.

Der gesellschaftliche Wertbeitrag entwickelt sich zunehmend zum Leistungs- und
Unterscheidungsmerkmal der Unternehmen. Seine steigende Relevanz macht sich auch in
der hohen Erwartungshaltung hinsichtlich einer regelmiafligen Fortschrittsmessung und
Berichterstattung bemerkbar. Folglich steht die Wirtschaft vor der Aufgabe, die Transparenz
und Vergleichbarkeit der nichtfinanziellen Kennzahlen zu erhéhen sowie vermehrte
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gesetzliche Anforderungen an das Reporting zu erfiillen. Nicht zuletzt fithrt die externe
Bewertung durch CR-Rating-Agenturen Unternehmen in den Wettbewerb. Denn
Geschiftskunden und Investoren betrachten die Rating-Performanz zunehmend als
zuverlidssigen Indikator fiir die Leistungsfahigkeit von Unternehmen in Sachen
verantwortungsvoller Geschiftspraxis und Resilienz. Indem geschiftliche Entscheidungen
auf Basis von Kriterien der verantwortungsvollen Unternehmensfithrung getroffen werden
schlief3t sich der Kreislauf aus Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit.

Wir bei Deutsche Post DHL Group sehen den kommenden Herausforderungen mit Respekt,
jedoch optimistisch entgegen. In unserer Konzernstrategie ist die unternehmerische
Verantwortung als essenzieller Bestandteil verankert. Damit wollen wir den hohen
Anspruch an uns selbst ebenso wie die stetig wachsenden Erwartungen unserer Stakeholder
erfiillen. Im Nachhaltigkeitsmanagement setzen wir uns ebenso realistische wie
quantifizierbare Ziele, deren Fortschritt wir kontinuierlich tiberpriifen. So stellen wir
langfristig sicher, dass wir unserer Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft im Einklang
mit unseren 6konomischen Interessen gerecht werden und unser Ziel erreichen, zum

Maf3stab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln zu werden.

Prof. Dr. Christof Ehrhart

Executive Vice President Konzernkommunikation und Unternehmensverantwortung
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MITARBEITER & ARBEITSPLATZ

WAS BEDEUTET MOTIVIEREND FUR UNS?

Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Gut. Im Rahmen einer Unternehmenskultur, in der die
Leistung jedes Einzelnen gewirdigt wird, ermutigen wir sie, ihr Potenzial voll zu entfalten. Zum

Vorteil fir die Mitarbeiter selbst, das Unternehmen und die Gesellschaft.

IN DIESEM KAPITEL
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MANAGEMENTANSATZ & ZIELE 58

MITARBEITERSTRUKTUR

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT 64
Dialog mit unseren Mitarbeitern

DIVERSITY-MANAGEMENT

Bewusstsein scharfen
Vielfalt leben n

MITARBEITERBEZIEHUNGEN

Grundsatze & Rahmenbedingungen
Employee Relations Forum
Bewusstsein scharfen

Austausch mit Mitarbeitervertretern

INTERVIEW MIT MELANIE KREIS
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PERSONALPLANUNG

Fluktuation & Neueinstellungen
Personalentwicklung
Nachwuchskrafte gewinnen

ARBEITSSCHUTZ & GESUNDHEIT

Krankenstand & Unfallstatistik
Unfallpravention & Arbeitssicherheit
Gesundheitsmanagement

INTERVIEW MIT MELANIE KREIS

»Wir stellen fest, dass Mitarbeiter wie Bewerber
zunehmend Wert darauf legen, dass Unternehmen ihrer
Verantwortung nachkommen. Wir halten dieser Priifung
stand und erfahren viel Zustimmung flr unsere
Leistungsbeitrage als verantwortungsvoll agierendes
Unternehmen.«

INTERVIEW LESEN AUF SEITE 71 —
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MANAGEMENTANSATZ & ZIELE . rac

Die wirtschaftliche Stirke von Deutsche Post DHL Group beruht ganz wesentlich auf dem
Wissen, dem Engagement und der Kreativitit unserer rund 500.000 Mitarbeiter. Ihre
Fahigkeit, Spitzenleistungen fiir unsere Kunden zu erbringen, und ihre Bereitschaft zu
stetiger Weiterentwicklung erméglichen unsere marktfithrende und zukunftssichere
Stellung im Post- und Logistiksektor. Arbeitgeber erster Wahl zu sein ist daher eines der drei
Kernziele unserer Unternehmensstrategie. An unsere Personalarbeit erheben wir den
Anspruch, einen konkreten Beitrag zum Erfolg des Unternehmens zu leisten, indem wir fiir
offene Stellen im Konzern die richtigen Kandidaten gewinnen und unsere Belegschaft
weltweit kontinuierlich motivieren und entwickeln. Wir begegnen unseren Mitarbeitern mit
Respekt und driicken unsere Wertschitzung auch durch eine wettbewerbsfihige Vergiitung
aus. So schaffen wir eine solide Basis fiir eine produktive und auf Langfristigkeit
ausgerichtete Arbeitsbeziehung.

Grundlage unseres Handelns ist unser Verhaltenskodex. Er ist das Fundament einer von
Offenheit, Vertrauen und gegenseitiger Wertschitzung gepragten Unternehmenskultur. In
der Vielfalt unserer Mitarbeiter und dem Potenzial jedes Einzelnen sehen wir eine grofie
Stirke; Vorurteilen und jedweder Form von Diskriminierung treten wir entschlossen
entgegen. Mit unserem Diversity-Management wollen wir das Bewusstsein fiir

verantwortungs- und respektvolles Verhalten auf allen Hierarchieebenen schirfen und
erhalten.

Hochste Prioritéit haben Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter. Arbeitsplitze
statten wir nach den neuesten Standards aus und bieten ein breites Spektrum an Schulungen
an - die Themen reichen von der Unfallprivention bis hin zur gesunden Lebensfiihrung.
Damit kommen wir unseren Aufgaben als verantwortungsvoller Arbeitgeber nach und
steigern die Motivation und Leistungsfahigkeit unserer Beschiftigten.

Die hohe Qualitit unserer Serviceleistungen und Produkte entsteht aus dem Einsatz, dem
Ko6nnen und der Innovationskraft unser Mitarbeiter. Mit der konzernweiten Initiative
Certified wollen wir das Engagement unserer Mitarbeiter fordern und sie zu den Besten der
Branche entwickeln. In den Modulen werden sowohl konzernweite als auch divisions- und
tunktionsspezifische Inhalte vermittelt.

Engagement und Motivation unserer Mitarbeiter ermitteln wir anhand unserer jéhrlichen
Mitarbeiterbefragung. Sie ist das zentrale Element eines konstruktiv und offen gefithrten

Dialogs mit unseren Beschiftigten. Aus den Ergebnissen leiten wir die Kennzahl ,, Aktive
Fithrung® ab, die Bestandteil der variablen Vergiitung aller Fithrungskrifte ist.

Kennzahlen & Ziele

Den Erfolg unserer Personalarbeit messen wir anhand verschiedener Kennzahlen, deren
Entwicklung wir mithilfe der HR Scorecard auswerten und dem Management regelmif3ig
berichten. Fiir die Kernthemen, die im Rahmen der Materialititsanalyse erneut bestitigt
wurden, haben wir folgende Steuerungsgréflen und Ziele definiert:
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Kennzahlen und Ziele

Thema SteuerungsgroBe (KPI) Ziel

Mitarbeiterengagement Kennzahl , Aktive Fiihrung” 2016 soll die Zustimmung auf 74
Prozent steigen

Weiterbildung und Personalentwicklung Teilnehmerzahl an Certified-Initiative Bis 2020 sollen 80 Prozent der
Mitarbeiter zertifiziert sein

Arbeits- und Gesundheitsschutz Unfallquote (LTIFR) 2016 werden wir geeignete
Zielsetzungen priifen und festlegen

MITARBEITERSTRUKTUR . puc

Mitarbeiter zum Jahresende 2015 Weibliche Beschaftigte

Mit 497.745 Mitarbeitern zum Jahresende 2015 sind wir einer der grofiten Arbeitgeber
weltweit. Auf der Grundlage unserer wirtschaftlichen Stirke als fithrendes Unternehmen im
Post- und Logistiksektor schaffen wir stetig neue und sichere Arbeitsplitze. In Europa sind
fiir uns rund 327.000 Mitarbeiter titig, davon rund 209.000 in Deutschland, dem Hauptsitz
unseres Unternehmens. Zum Ende des Berichtsjahres beschiftigten wir rund 8.900
Mitarbeiter mehr als im Vorjahr.

Konzernweit betrigt der Anteil der mannlichen Beschiftigten 64 Prozent, 36 Prozent sind
Frauen. Eines unserer Ziele ist, die Attraktivitit der Berufsbilder fir Ménner und Frauen
gleichermafien zu verbessern. Jedoch stehen in manchen Arbeitsbereichen aufgrund der
schweren korperlichen Téatigkeit mehr ménnliche als weibliche Bewerber zur Verfiigung.

Frauen in Fiihrungspositionen Teilzeitbeschaftigte

Der Anteil von Frauen in Fithrungspositionen im oberen und mittleren Management liegt

bei 21 Prozent. Mit gezielten Mafinahmen wollen wir weibliche Mitarbeiter noch besser auf

Fithrungsaufgaben vorbereiten, und so den Anteil von Frauen im mittleren und oberen
Management weiter steigern.

Die Moglichkeit einer Teilzeitbeschiftigung nutzen 18 Prozent der Mitarbeiter im Konzern;
in Deutschland liegt der Anteil sogar bei 34 Prozent.

Die vollstandigen Mitarbeiterdaten und deren Entwicklung werden im Anhang dieses
Berichts ausfiihrlich dargestellt.
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Mitarbeiter
Weltweit
Europa 9
9 Amerika
9 Asien/Pazifik
Weitere Regionen 9
Amerika Europa Weitere Regionen Asien/Pazifik
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
Weibliche Beschaftigte 32,0% Weibliche Beschaftigte 38,7 % Weibliche Beschaftigte 22,3% Weibliche Beschaftigte 28,8 %
Mannliche Beschaftigte 68,0 % Mannliche Beschéaftigte 61,3 % Mannliche Beschaftigte 77,7 % Mannliche Beschaftigte 71.2%
Fluktuation 311% Fluktuation 8,0 % Fluktuation 15,4 % Fluktuation 19,2 %
Unfallquote 14 Unfallquote 6,3 Unfallquote 0,8 Unfallquote 0,3

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Wir sind iiberzeugt, dass eine leistungsbasierte und marktiibliche Vergiitung, die sich an den
Unternehmenszielen orientiert und langfristige Anreize setzt, wesentlich dazu beitrégt, die
Loyalitdt und das Vertrauen unserer Mitarbeiter zu starken, sie zu motivieren und an uns zu
binden. Gleichermafien haben nicht finanzielle Anreize fiir uns einen hohen Stellenwert.
Dazu zihlen vor allem ein sicherer Arbeitsplatz, ein offener Dialog, der auf Respekt,
Ehrlichkeit und gegenseitigem Vertrauen beruht, sowie gute Entwicklungs- und
Weiterbildungsmoglichkeiten, ein sicheres Arbeitsumfeld und weitreichende
Gesundbheitsleistungen.

Grundsatze der Vergiitung

Die Vergiitung umfasst das Grundgehalt sowie variable Vergiitungselemente wie
Bonuszahlungen, die nationalen und stellenspezifischen Anforderungen und Vorschriften
unterliegen. Im Konzern sind iiber 70 Prozent unserer Mitarbeiter auf Basis von
Arbeitsvertragen beschiftigt, bei denen die monetire Vergiitung durch bestimmte
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Rahmenbedingungen beeinflusst wird, darunter gesetzlich vorgeschriebene
Gehaltssteigerungen, Tarifvertrige und Betriebsvereinbarungen.

Die Bewertung eines Arbeitsplatzes richtet sich allein nach der Tétigkeitskategorie sowie
dem Aufgabeninhalt. Gemifl unserem Verhaltenskodex und unserer Erklarung zu Vielfalt

und Inklusion erfolgt dies unabhingig von den personlichen Eigenschaften des Mitarbeiters
wie Geschlecht, Religionszugehorigkeit, Alter, Hautfarbe, sexuelle Orientierung,
Zugehorigkeit zu Ethnien oder anderen Faktoren, die zu einer Diskriminierung fithren
konnten. Mithilfe einer systematischen Stellenbewertung stellen wir eine gerechte und
ausgewogene Vergiitungsstruktur innerhalb des Unternehmens sicher.

Als verantwortungsbewusster Arbeitgeber berticksichtigen wir bei der Festlegung unserer
Vergiitungsstrukturen nicht nur die staatlich festgelegten Mindestlohne und die
Anforderungen der Unternehmensbereiche, sondern auch die Marktbedingungen vor Ort.
In allen Mirkten, in denen wir titig sind, bemiihen wir uns um gerechte und
wettbewerbsfihige Vergiitungspakete.

Uber die reine Vergiitung hinaus bieten wir unseren Mitarbeitern in vielen Lindern
leistungs- und beitragsorientierte betriebliche Altersversorgungssysteme. In diversen
Liandern tibernimmt Deutsche Post DHL Group auch die Kosten fiir Krankenversicherung

und Behandlung. In Landern mit einem vorrangig privat finanzierten Gesundheitssystem
offnen wir unseren Mitarbeitern tiber Zuschiisse den Zugang zu Krankenversicherungen.

Besonderheit Deutschland

Im Unterschied zu vielen anderen Landern erhilt die iberwiegende Zahl der Arbeitnehmer
in Deutschland Lohne oder Vergiitungen, die in Firmen- oder Branchentarifvertragen
geregelt sind. In vielen unserer deutschen Tochtergesellschaften erhalten auch die tariflichen
Arbeitnehmer neben ihrem monatlichen Lohn oder Gehalt ein leistungsbezogenes Entgelt.
Zum Beispiel betrigt das leistungsbezogene Entgelt fiir die tariflichen Arbeitnehmer in
unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG in der Regel zwischen 5 Prozent und 17,5
Prozent vom Jahresgrundentgelt; fiir auflertarifliche nicht leitende Arbeitnehmer liegt dieser
Wert zwischen 17,5 Prozent und 40 Prozent.

Nachhaltiger Tarifabschluss

Fiir die Beschiftigten unserer Hauptgesellschaft in Deutschland, Deutsche Post AG, wurde
am 5. Juli 2015 ein nachhaltiger Tarifabschluss erzielt, der den Beschiftigten auf Jahre
hinaus Sicherheit und Perspektive garantiert und fiir das Unternehmen die Basis fiir
kiinftiges Wachstum gelegt hat.

Vorausgegangen war ein langwieriger Tarifkonflikt, der aber durch Kompromissbereitschaft
und konstruktiven Dialog zwischen Geschiftsleitung, Mitarbeitervertretern und
Gewerkschaften einvernehmlich beendet werden konnte. Detaillierte Informationen zum
Tarifabschluss finden sich im Geschiftsbericht 2015.

Als wesentliches Ergebnis bleiben die DHL Delivery-Gesellschaften als Teil des
Unternehmensbereichs Post - eCommerce - Parcel unverandert erhalten. Die Beschiftigung
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in den neuen Gesellschaften erfolgt zu den jeweils regional geltenden tariflichen
Bedingungen der Speditions- und Logistikbranche, die von den Arbeitgeberverbinden der
Branche mit der Gewerkschaft ver.di ausgehandelt wurden. Mit den neuen Gesellschaften
haben wir die Moglichkeit, neue, attraktive und vor allem unbefristete Arbeitsplitze zu
schaffen und zugleich unser Paketgeschift mit konkurrenzfihigeren Lohnen auf eine
belastbare und zukunftssichere Grundlage zu stellen.

Altersteilzeitmodell Generationenvertrag

Insbesondere in Deutschland muss sich unser Personalmanagement mit dem steigenden

Altersdurchschnitt unserer Mitarbeiter auseinandersetzen. Eine Losung dafiir ist der
sogenannte Generationenvertrag, der im Jahr 2011 zwischen der Deutschen Post AG und
den Gewerkschaften abgeschlossen wurde und im Wesentlichen ein Altersteilzeitprogramm
sowie Lebenszeitkonten beinhaltet. Vergleichbare Regelungen gelten ab 2016 auch fiir die
Beamten, die bei unserer Hauptgesellschaft in Deutschland, Deutsche Post AG, beschiftigt
werden.

Weitere Leistungen

Uber die monatliche finanzielle Vergiitung hinaus bieten wir unseren Mitarbeitern attraktive
nicht finanzielle Leistungen:

Arbeitsmodelle zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Arbeitsmodelle und -formen verdndern sich zunehmend. Abhéngig von den betrieblichen
Erfordernissen bieten wir flexible Arbeitsmodelle an. Mit diesen Angeboten tragen wir auch
zu einer besseren Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben bei.

Angebote zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Deutsche Post DHL Group investiert an strategisch wichtigen Standorten unter anderem in
den Ausbau von Kinderbetreuungsplitzen. So haben wir fiir die Beschiftigten der
Konzernzentrale in Bonn betrieblich unterstiitzte Kinderbetreuungseinrichtungen
geschaffen. Ebenso haben wir uns finanziell am Neubau einer Kindertagesstitte in der Néhe
des Express-Luftdrehkreuzes in Leipzig beteiligt.

Uber einen Kooperationspartner erhalten unsere Mitarbeiter Unterstiitzung bei der Suche

nach geeigneten Betreuungsangeboten fiir Kinder oder auch pflegebediirftige
Familienangehdérige. Mitarbeitern, die an einen anderen Standort versetzt werden, wird
dariiber hinaus ein Umzugsservice angeboten, sodass sie sich in kiirzester Zeit in ihrer
neuen Umgebung einleben und wieder einsatzfihig sind.

Stipendien fiir Kinder unserer Mitarbeiter

Die Bindung von Mitarbeitern an unser
Unternehmen ist ein Aspekt unseres
Stipendienprogramms ,,UPstairs®. Seit dem ] ] )
. - Stipendien an Kinder unserer
Beginn des Programms konnten wir tiber 1.800 Mitarbeiter
Stipendien an Kinder unserer Mitarbeiter in

mehr als 120 Landern vergeben. Als Voraussetzung fiir den Erhalt eines Stipendiums darf
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das Familieneinkommen eine landesabhingige Grenze nicht tibersteigen. Fiir einen
Zeitraum von durchschnittlich drei Jahren erhalten die Stipendiaten eine finanzielle
Zuwendung fiir das Schulgeld sowie den Kauf von Biichern, Lernmitteln und
Schuluniformen. Daneben bietet das Stipendium ein individuelles Paket an weiteren
Leistungen: Mentoring durch unsere Mitarbeiter, Praktika im Unternehmen, zusitzliches
Lernmaterial und weitere Bildungsangebote wie Fremdsprachen- oder IT-Kurse. Im
Berichtsjahr wurde das Programm um einen zusitzlichen Baustein erweitert:
Berufsvorbereitungsangebote, die Bewerbungstrainings, Ferienkursangebote und Praktika

im Unternehmen beinhalten.

Giinstige Urlaubsreisen und Zuschiisse fiir Familien

Seit iber 40 Jahren ist das Erholungswerk der

Ferienanbieter fiir unsere aktiven und

ehemaligen Mitarbeiter. Die finanzielle

Unterstiitzung durch Deutsche Post DHL Reisen gebucht

Group kommt vor allem mitreisenden

Mitarbeiterkindern zugute, deren Eltern zu einkommensschwécheren Tarifgruppen zéhlen
oder beispielsweise als Alleinverdiener unter bestimmte Bemessungsgrenzen fallen. Das
Erholungswerk ist ein eingetragener Verein und verfiigt iiber zahlreiche eigene
Ferienanlagen. Dariiber hinaus werden Unterkiinfte in Ferienanlagen anderer européischer
Postunternehmen sowie kostengiinstige Urlaubsangebote, wie beispielsweise Flug-, Schiffs-
und Gruppenreisen, von Drittanbietern vermittelt. Im Berichtsjahr wurden rund 11.400
Urlaubsreisen von Mitarbeitern iiber das Erholungswerk gebucht.

Dialog mit unseren Mitarbeitern

Mit unseren Mitarbeitern pflegen wir einen offenen Dialog, der auf Respekt, Ehrlichkeit und
Vertrauen beruht. Auf allen Hierarchieebenen informieren wir regelmaflig und zeitnah tiber
wesentliche Entwicklungen und organisatorische Verdnderungen im Konzern. Zudem
haben unsere Fithrungskrifte die Verantwortung, in den Dialog mit ihren Mitarbeitern
einzutreten. Informationen werden unverziiglich iiber eine Reihe von
Kommunikationskanilen verbreitet, wie Mitarbeiterversammlungen, Teambesprechungen
sowie Einzelgespriache mit Mitarbeitern.

Daneben haben unsere Mitarbeiter die Moglichkeit, im Rahmen des Ideenmanagements
Verbesserungspotenziale aufzuzeigen. Fiir den Austausch kreativer Ideen und
Verbesserungsvorschlige steht eine mehrsprachige Intranetplattform zur Verfiigung.
Umgesetzte Ideen, die einen nachgewiesenen Nutzen bringen, honorieren wir tiber ein
Pramiensystem.
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Konzernweite Mitarbeiterbefragung

Das zentrale Element in unserem

Mitarbeiterdialog ist die jahrliche

Mitarbeiterbefragung. Die Befragung findet

konzernweit statt und ist vollstandig Beteiligungsquote

anonymisiert. Dabei erhalten alle Mitarbeiter

dieselben Fragen und werden eingeladen, ihre Meinung zu duflern. Im Berichtsjahr haben
wir den Fragebogen aktualisiert und im Einklang mit unserer Konzernstrategie neue
Schwerpunkte gesetzt. Er umfasst jetzt 41 Fragen in zehn Themenbereichen.

Die Ergebnisse im Bereich “Aktive Fithrung” dienen als wesentliche nicht finanzielle
Steuerungsgrofie und sind bonusrelevant fiir die Fiihrungskrifte. Hier erreichten wir 2015
konzernweit eine Verbesserung um einen Prozentpunkt gegeniiber dem Vorjahr.

Neben der ,,Aktiven Fithrung® richtet sich unser Augenmerk insbesondere auf den Bereich
»Mitarbeiterengagement® und auf die neu eingefiihrte Kategorie ,,Kundenbezogene
Handlungsfihigkeit (,,Performance Enablement®).

Die Aktualisierung des Fragebogens ermdglicht uns nun einen Vergleich mit externen
Standards: In der Kategorie “Mitarbeiterengagement” liegen unsere Befragungsergebnisse
leicht iiber dem externen Durchschnitt, im Bereich ,,Kundenbezogene Handlungsfahigkeit®
sogar deutlich dariiber. Diese Kategorie haben wir eingefithrt, um nicht nur eine Aussage
dariiber treffen zu kénnen, ob unsere Mitarbeiter motiviert sind, bestmogliche Leistung fiir
unsere Kunden zu erbringen, sondern auch, ob sie sich dazu in die Lage versetzt fithlen.

Wo ein Vorjahresvergleich moglich ist, wurde 2015 auf Konzernebene eine Verbesserung in
fast allen Themenfeldern erreicht.

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung 2015

Kundenorientierung & Qualitat 79 %
Mitarbeiter-Engagement 73 %
Aktive Fiihrung' 73 %
Zukunft & Strategie 69 %
Kommunikation 74 %
Zusammenarbeit 83 %
Lernen & Entwicklung 79 %
Arbeitsbedingungen 77 %
Kontinuierliche Verbesserung 65 %
Unternehmensverantwortung 75 %
Kundenbezogene Handlungsfahigkeit 80 %

! Kennzahl ist bonusrelevant fiir Fiihrungskrafte

Erkennbar wurde durch die Mitarbeiterbefragung auch, dass manche Mafinahmen
besonders wirksam sind, wie zum Beispiel die Konzerninitiativen Certified und First

Choice. Insgesamt sind die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung eine Bestatigung fir die
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Zufriedenheit unserer Mitarbeiter mit unserem Unternehmen und ein Indikator dafiir, wie
wir unserem Ziel nahe kommen, Arbeitgeber erster Wahl zu werden.

Die guten Ergebnisse, die unsere Mitarbeiterbefragung im Berichtsjahr erzielt hat, wollen
wir weiter verbessern. Fiir das Jahr 2016 haben wir uns das Ziel gesetzt, die Zustimmung fiir
die Kennzahl ,, Aktive Fithrung“ auf Basis des im Berichtsjahr angepassten Fragebogens auf
74 Prozent zu erhchen.

Dartiber hinaus dienen die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung als Startpunkt, um
konzernweit in allen Bereichen bis hinunter auf Linder- und Teamebene Handlungsfelder
zu identifizieren und Mafinahmen abzuleiten. So kénnen alle Mitarbeiter gemeinsam das
Arbeitsumfeld kontinuierlich verbessern.

Die ausfiihrlichen Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung stellen wir im Anhang dieses
Berichts dar.

DIVERSITY-MANAGEMENT

Bei uns arbeiten Menschen unterschiedlicher Kulturen, mit verschiedenen Sichtweisen und
Fahigkeiten erfolgreich zusammen. Gerade in dieser Vielfalt sehen wir enormes Potenzial
fiir das weitere Wachstum unseres Unternehmens und eine Chance, die besten Talente fiir
uns zu halten und zu gewinnen.

Die Vielfalt unserer Mitarbeiter zu nutzen und konzernweit eine Arbeitsumgebung zu
schaffen, wo jeder seine individuellen Fahigkeiten einbringen kann, ist Aufgabe des
Diversity-Managements. Demzufolge lehnen wir jedwede Form von Diskriminierung ab
und haben diesen Grundsatz nicht nur in unserem Verhaltenskodex festgeschrieben,
sondern mit der Erklarung zu Vielfalt und Inklusion bei Deutsche Post DHL Group noch

einmal ausdriicklich hervorgehoben.
Alle verschieden, zusammen erfolgreich

Wir betreiben rund 12.000 Standorte in 220 Landern und Territorien und unsere
Fithrungskrifte gehoren etwa 100 Nationen an; dementsprechend ist Diversitit gelebte
Praxis in unserem Konzern. Fiir unser vorbildliches Engagement wurde Deutsche Post DHL
Group im Berichtsjahr erneut ausgezeichnet.

Unser Bekenntnis zur Vielfalt driickt sich auch in unserem Beitrag zur Fliichtlingshilfe in

Deutschland aus. Die Details dazu berichten wir im Kapitel Gesellschaft & Engagement.

Diversity Council & Organisation

Mit dem Diversity Council haben wir vor zwei Jahren ein internes Gremium geschaffen, das
mit Fithrungskriften aus den Zentralfunktionen und Unternehmensbereichen unter dem
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Vorsitz des Personalvorstands besetzt ist. Damit gewahrleisten wir einen breiten Austausch
und gewinnen wichtige Erkenntnisse zum Beispiel iiber die Entwicklung regionaler
Arbeitsmarkte und Mafinahmen in den Unternehmensbereichen. Im Berichtsjahr tagte das
Diversity Council zwei Mal; Schwerpunkte der Beratungen waren Frauen in
Fithrungspositionen und die Zusammensetzung unserer Managementteams, zum Beispiel
im Hinblick auf Nationalitdten. Dariiber hinaus agieren die Mitglieder des Diversity Council
als Botschafter fiir Diversitit in ihren jeweiligen Unternehmensbereichen. Zusétzlich zu
diesem Gremium gibt es Verantwortliche in den Regionen und Lindern, die unter der
Leitung der Konzernzentrale das Diversity-Kernteam bilden.

Bewusstsein scharfen

Unsere Fithrungskrifte spielen eine Schliisselrolle, wenn es darum geht, Diversitét im
taglichen Miteinander umzusetzen - nicht zuletzt, weil sie eben selbst vielen
unterschiedlichen Nationen angehoren. Dementsprechend bieten wir fiir diese Zielgruppe
mafigeschneiderte Schulungen an, um das Bewusstsein zu schérfen und die verschiedenen
Dimensionen des Diversity-Managements zu fordern.

Internationale Diversity-Woche

Um das Verstandnis fiir Vielfalt und Inklusion unter den Mitarbeitern zu fordern und die
zahlreichen einzelnen Aktivititen an den verschiedenen Standorten miteinander zu
verbinden, haben wir vom 8. bis 12. Juni 2015 - rund um den von der ,,Charta der Vielfalt*

in Deutschland veranstalteten Diversity-Tag — eine Diversity-Woche durchgefiihrt.

Konzernweit, in iber 120 Aktivitdten und Veranstaltungen, zeigten unsere Mitarbeiter, wie
sie mit dem Thema auf ganz unterschiedliche Weise umgehen, zum Beispiel in Bezug auf die
Beriicksichtigung lokaler oder religiéser Brauche. Im Fokus stand die Vernetzung von
Diversity-Aktionen von Japan bis USA in unseren internen sozialen Medien. Die beste
Aktivitdt wurde vom Management ausgezeichnet.

Im Rahmen einer Podiumsdiskussion in der Konzernzentrale diskutierten Personalvorstand
und Diversity-Verantwortliche aus den Unternehmensbereichen iiber die Bedeutung von
Vielfalt und Inklusion fiir Deutsche Post DHL Group.

VerstoBe melden & Hinweisen nachgehen

Da unser Verhaltenskodex - wie beschrieben - jedwede Form von Diskriminierung im
Konzern verbietet, gehen wir moglichen Verstoflen konsequent nach und ergreifen
angemessene Mafinahmen zur ordnungsgeméfien Klarung. Bei zweifelsfrei belegten
Verstoflen sind arbeits- oder disziplinarrechtliche MafSnahmen im Rahmen lokaler Gesetze
und Gepflogenheiten maoglich. Verstofle gegen den Verhaltenskodex kénnen tiber viele
verschiedene Kommunikationskanile, unter anderem anonym {iber unsere Compliance-
Hotline gemeldet werden.
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Vielfalt leben

Frauen in Fiihrungspositionen Frauen in Fiihrungspositionen ggii. 2014

Im Rahmen von Diversitit und Chancengleichheit stehen Aktivitidten zur Erhéhung des
Frauenanteils in Fithrungspositionen im Mittelpunkt. In unserer Belegschaft betrigt der
Anteil weiblicher Beschiftigter weltweit 36 Prozent. Dabei werden konzernweit 21 Prozent

der Fithrungspositionen in unserem oberen und mittleren Management von Frauen

wahrgenommen.

Den Anteil von Frauen in Fithrungspositionen wollen wir kontinuierlich und nachhaltig
erhohen. Dazu erfassen wir konzernweit Daten als Teil unserer HR Scorecard und berichten
deren Entwicklung regelméflig an das HR Board. Zusitzlich bieten wir beispielsweise
verschiedene Entwicklungsprogramme in den Unternehmensbereichen fiir weibliche
Nachwuchskrifte oder Frauen-Netzwerke.

Ein Schwerpunkt im Berichtsjahr in Deutschland war die Umsetzung des neuen ,,Gesetzes
tir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Méinnern an Fithrungspositionen in der
Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst® Darin haben wir uns verpflichtet, bis zum
Jahresende 2016 bei unserer Hauptgesellschaft in Deutschland, Deutsche Post AG, den
Frauenanteil auf 19 Prozent in der ersten beziehungsweise auf 23 Prozent in der zweiten
Fithrungsebene zu steigern.

Inklusion von Mitarbeitern mit Behinderungen

Teil unseres Selbstverstdndnisses als verantwortungsvoller Arbeitgeber ist es, gute
Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt am
Arbeitsleben teilhaben konnen. Sowohl bei der Einstellung neuer Mitarbeiter als auch bei
der Weiterbeschiftigung von Mitarbeitern, deren Behinderung die Folge einer Krankheit
oder eines Unfalls ist, lassen wir uns von diesem Grundsatz leiten.

Mitarbeiter mit Behinderungen Praktikumsplatze fiir Menschen mit
Behinderungen

In Deutschland beschiftigten wir in unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG im
Berichtsjahr 15.149 Mitarbeiter mit Behinderungen; das entspricht einer
Beschiftigungsquote im Jahresdurchschnitt von 9,6 Prozent. Damit liegen wir erneut
deutlich tiber der vergleichbaren Quote der privaten Wirtschaft in Deutschland (4,1 Prozent
im Jahr 2013, Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit).
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Gezielt sprechen wir junge Menschen mit Behinderungen an und geben ihnen die
Moglichkeit, einen Beruf zu erlernen. Ende 2015 befanden sich bei unserer
Hauptgesellschaft in Deutschland, Deutsche Post AG, 16 Jugendliche mit Behinderungen in
Ausbildung.

Unser Wissen und unsere Erfahrung in der behinderungsgerechten Umgestaltung von
Arbeitsplitzen leiten wir an das REHADAT-Informationssystem des Instituts der deutschen
Wirtschaft Kéln e.V. weiter. So teilen wir unsere Praxis auch mit Dritten. Auflerdem
engagieren wir uns bei der Aufklarungsarbeit und stehen im permanenten Austausch mit
Verbanden, Institutionen und anderen Unternehmen.

Die Begegnung von Menschen mit und ohne Behinderungen im Alltag ist der Schliissel zu
einer inklusiven Gesellschaft. Da diese Begegnung noch zu selten stattfindet, starteten wir in
Deutschland gemeinsam mit der ,,Aktion Mensch® ein Projekt, bei dem

»inklusive Zustell-Tandems“ - Postzusteller gemeinsam mit Menschen mit Behinderungen

- in bundesweit fiinf Zustellbezirken die tégliche Brief- und Paketpost auslieferten.

Die Deutsche Post stellt ab 2016 zudem 20 Praktikumsplatze fiir Menschen mit
Behinderungen bereit.

LGBTI-Netzwerk

Wir begegnen unseren Mitarbeitern mit Achtung und Respekt, unabhingig von sexueller
Orientierung, geschlechtlicher Identitét, dem geschlechtlichen Ausdruck oder
geschlechtlichen Eigenschaften. Bereits vor sieben Jahren haben wir RAINBOWNET
aufgebaut - ein Netzwerk fiir lesbische, schwule, bisexuelle, transsexuelle und intersexuelle
(LGBTI) Beschiftigte im Konzern. Es unterhilt zahlreiche Kontakte zu Beschiftigten in
einigen Lindern Europas sowie in Malaysia, Singapur und den USA.

Deutsche Post DHL Group zihlt ferner zu den Griindungsmitgliedern der im Januar 2014
gegriindeten PROUT AT WORK Foundation, die sich fiir mehr Wertschétzung von und
Chancengleichheit fiir LGBTI-Personen in der Arbeitswelt einsetzt. Im Beirat der Stiftung
sind wir mit einem Sitz vertreten. Mit unserem Engagement haben wir die Moglichkeit, die
kiinftige Arbeit der Stiftung mitzugestalten und setzen ein deutliches Zeichen fiir Vielfalt.
Im Berichtsjahr hat Deutsche Post DHL Group an zwei Beiratssitzungen teilgenommen.
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MITARBEITERBEZIEHUNGEN . puc

Grundsatze & Rahmenbedingungen + pwc

Der Mensch steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Respekt vor dem Einzelnen und
Fairness am Arbeitsplatz sind bei Deutsche Post DHL Group gelebte Werte. Mit unseren
Mitarbeitern und ihren vertretungsberechtigten Reprasentanten fithren wir einen offenen
und konstruktiven Dialog.

Als Unterzeichner des UN Global Compact umfasst unser Verstdndnis von
Mitarbeiterbeziehungen auch die Wahrung der Menschenrechte und geht damit iiber die
klassischen Arbeitsbeziehungen hinaus. Dies beinhaltet zum einen das Verbot jedweder
Form von Diskriminierung und Menschenrechtsverletzungen, wie Zwangs- und
Kinderarbeit, zum anderen das Recht auf Kollektivverhandlungen, das Recht einer
Gewerkschaft beizutreten beziehungsweise dies zu unterlassen, sowie die Freiheit,
Tarifverhandlungen zu fithren.

Als Dienstleister sind wir auf unsere Mitarbeiter angewiesen. Sie sind unser entscheidender
Wettbewerbsvorteil. Offenheit, Vertrauen und konstruktiver Dialog sind die Basis fiir
funktionierende Mitarbeiterbeziehungen. Eine Unternehmenskultur, in der die Leistung
und das Engagement jedes Einzelnen gewiirdigt werden, ist fiir uns die beste Voraussetzung,

Arbeitgeber erster Wahl zu werden.

Nachhaltige Mitarbeiterbeziehungen

Wir wollen unsere Mitarbeiterbeziehungen nachhaltig gestalten, das heift, das Engagement
und die Motivation unserer Mitarbeiter steigern und unsere Fiihrungskrifte im offenen,
korrekten und verantwortungsvollen Umgang mit ihren Mitarbeitern starken. So stellen wir
sicher, dass wir auch im Einklang mit nationalen Gesetzen und Gepflogenheiten handeln.
Aus diesem Grund haben wir Rahmenbedingungen geschaffen, die uns dabei helfen, unser
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strategisches Konzernziel ,erste Wahl als Arbeitgeber® zu erreichen. Nicht zuletzt gehort
dazu, dass wir zukiinftige Trends antizipieren und unsere Prozesse entsprechend vorbereiten
und anpassen.

Unsere Herangehensweise und unsere Mafinahmen fiir nachhaltige Mitarbeiterbeziehungen
werden nicht nur intern positiv aufgenommen, sondern auch von externen Stakeholdern
gewiirdigt und ausgezeichnet.

Employee Relations Forum + pwc

Die Erweiterung der Mitarbeiterbeziehungen um den Aspekt der Menschenrechte
unterstiitzt den Wandel unserer Unternehmenskultur. Um die damit verbundenen
Herausforderungen meistern zu kénnen und die Zusammenarbeit zwischen den
Unternehmensbereichen und auch mit der Konzernzentrale zu verbessern, haben wir das
Employee Relations Forum (ER Forum) etabliert. Dabei handelt es sich um ein
Fithrungsgremium, bestehend aus Experten fiir Mitarbeiterbeziehungen aller
Unternehmensbereiche und der Konzernzentrale. Seine Aufgabe ist es, proaktiv Fragen der
Mitarbeiterbeziehungen anzugehen, die weltweit auftreten und bereichsiibergreifende oder
konzernweite Auswirkungen haben konnten. Im Berichtsjahr haben zehn Sitzungen
stattgefunden. Handlungsempfehlungen dieses Gremiums werden im HR Board diskutiert
und entschieden.

Weitere Handlungsfelder des ER Forums sind:

= Best-Practice-Losungen und -Prozesse zur Verfiigung stellen
= Entwicklung von Schulungen, die auf die lokalen Bediirfnisse zugeschnitten sind

= Den Erfahrungsaustausch auf regionaler und Lianderebene zwischen den
Unternehmensbereichen férdern

= Verstindnis fiir die neuen Anforderungen und Erwartungen unserer Stakeholder zu
Mitarbeiterbeziehungen und Menschenrechtsfragen vertiefen

Bewusstsein scharfen

Um das Bewusstsein fiir gute Mitarbeiterbeziehungen zu schirfen und zukiinftige
Entwicklungen vor allem in den Schwellenldndern zu antizipieren, fithren wir seit 2013
sogenannte ,,Employee Relations Impact Assessments” auf Linderebene durch. Bei diesen
Assessments handelt es sich um einen den Leitprinzipien fiir Wirtschaft und
Menschenrechte der Vereinten Nationen entsprechenden Due-Diligence-Prozess, der uns
dabei hilft, einen Einblick in die Mitarbeiterbeziehungen vor Ort zu gewinnen. Auflerdem
nutzen wir die Assessments, um Herausforderungen in diesem Handlungsfeld zu erkennen,
und unterstiitzen die Fithrungskrifte dabei, diesen mit den richtigen Mitteln zu begegnen.
v PwC
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Teil des Assessments sind ,,runde Tische® mit zuféllig ausgewéhlten Mitarbeitern aus
unterschiedlichen operativen Bereichen. Respekt vor dem Einzelnen ist der Grundsatz, von
dem wir uns bei der Durchfithrung der ,runden Tische® leiten lassen; dies beinhaltet auch
das Recht auf freie Meinungsduflerung. Das Feedback aus den Gesprachen wird dem
Management, das fiir die Entwicklung und Umsetzung geeigneter Mafinahmen
verantwortlich ist, in anonymisierter Form zur Verfiigung gestellt.

v PwC

Personalexperten der Konzernzentrale fithren die Assessments durch, da sie iiber die
notwendige Kompetenz verfiigen und Objektivitit gewihrleisten. Die Auswahl erfolgt nach
festgelegten, mit den Unternehmensbereichen abgestimmten Kriterien. Auf Basis der
Ergebnisse und im Dialog mit der Konzernzentrale erarbeitet das Management vor Ort
einen Aktionsplan. Im Berichtsjahr wurden fiinf Assessments in den Regionen Siidostasien
und Siidamerika durchgefiihrt, darunter zwei Folge- Assessments.

Schulen und sensibilisieren

Um das Bewusstsein fiir Mitarbeiterbeziehungen und Menschenrechtsfragen, vor allem fiir
Mitarbeiter mit Fithrungsaufgaben auf allen Ebenen zu schérfen, bieten wir im Rahmen
unserer Konzerninitiative Certified entsprechende Module an. Im Berichtsjahr haben wir
ein weiteres Trainingsmodul fir alle Mitarbeiter mit Fithrungsaufgaben entwickelt, darunter
zum Beispiel Teamleiter und Vorarbeiter.

Ein separates E-Learning-Modul fiir Fithrungskréfte hat den Wandel im Bereich der
Mitarbeiterbeziehungen zum Gegenstand und verdeutlicht die Herausforderungen, die die
Einhaltung globaler Standards und lokaler Praktiken mit sich bringt. Seit der Einfithrung
des Moduls im Jahr 2013 haben bereits Giber 50 Prozent des relevanten Teilnehmerkreises
das Online-Training erfolgreich abgeschlossen.

Austausch mit Mitarbeitervertretern

Die Mehrheit unserer Belegschaft ldsst ihre Interessen gegeniiber dem Arbeitgeber durch
Gremien wie zum Beispiel Arbeitnehmerausschiisse, Betriebsriate oder Gewerkschaften
vertreten oder wird durch Tarifvertridge abgedeckt. In Deutschland, wo wir 42 Prozent
unserer Mitarbeiter beschiftigen, arbeiten wir in allen Bereichen, in denen sich Betriebsrite
gebildet haben, mit den Arbeitnehmervertretern zusammen. Auch unser Aufsichtsrat ist zur
Halfte mit gewéhlten Arbeitnehmervertretern besetzt.

« PwC

Die Hauptverantwortung fir den Umgang mit den 6rtlichen Arbeitnehmervertretern und
Gewerkschaften liegt bei den Unternehmensbereichen auf Linder- und Standortebene. Auf
globaler Ebene stehen wir mit internationalen Gewerkschaftsbiindnissen wie der UNI
Global Union (UNI) und der International Transport Workers* Federation (ITF) im
regelméfiigen Austausch.

v PwC
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Gemif der im Jahr 2014 verabschiedeten ,,Gemeinsamen Erklarung“ der deutschen
Nationalen Kontaktstelle der OECD mit Deutsche Post DHL Group und der beiden
Gewerkschaftsbiindnisse haben wir uns mit den Représentanten von UNI und ITF vier Mal

im Berichtsjahr getroffen. Mehrheitlich konnten die Folgevorginge aus der “Gemeinsamen
Erklarung” abgeschlossen werden. Im ersten Quartal 2016 werden sich die betroffenen
Parteien bei der Nationalen Kontaktstelle in Berlin treffen, mit dem Ziel den OECD-Prozess
einvernehmlich zu beenden. Unabhingig hiervon wird der Austausch mit den globalen
Gewerkschaftsbiindnissen fortgefiihrt.

Initiativen auf europaischer Ebene

Auf europédischer Ebene beteiligen wir uns gemeinsam mit unseren Sozialpartnern an
vielfiltigen Initiativen und Aktivititen. Das Deutsche Post DHL Forum als gemeinsames
Gremium von Arbeitnehmervertretern (Europdischer Betriebsrat) und
Managementvertretern (Europaisches Management Forum) aus 30 européischen Landern
und seine Ausschiisse tagten im Berichtsjahr 35 Mal. Gegenstand der Beratungen waren im
Wesentlichen die Umstrukturierungen des Konzerns in Europa sowie die wirtschaftliche
Entwicklung des Konzerns. Die Gewerkschaftsbiindnisse UNI Global Union und European
Transport Workers Federation sind berechtigt, jeweils einen Reprasentanten zu beiden
Plenarsitzungen des Deutsche Post DHL Forums zu entsenden.

Der Europiische Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post hat 2015 termingerecht das von der
EU-Kommission geférderte Projekt ,,Demografische Herausforderungen im Postsektor®
umgesetzt und abgeschlossen. Dies ist das Ergebnis der engen und intensiven
Zusammenarbeit mit unseren europdischen Sozialpartnern.

Im November 2015 fiithrten die Partner des Européischen Ausschusses fiir Sozialen Dialog
Post in Briissel ein zweitdgiges Seminar zum Thema ,,Neue Dienstleistungen durch. Mehr
als 60 Mitglieder und Fachexperten nahmen daran teil, um sich tiber Marktentwicklungen
und neue Technologien im Postsektor zu informieren.
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PERSONALPLANUNG

Unseren mittelfristigen Personalbedarf ermitteln wir methodisch: In der Berechnung stehen
Altersstruktur und Fluktuationsrate der prognostizierten Entwicklung des Geschifts und
der zu erwartenden Steigerung der Produktivitdt gegeniiber. Dadurch ist es moglich, sehr
genaue Abschitzungen fiir unseren Personalbedarf abzuleiten. AufSerdem konnen wir
verschiedene Szenarien simulieren und aus den Ergebnissen friihzeitig Mafinahmen
ableiten. Schon heute sind wir beispielsweise in der Lage, neue Ausbildungsangebote zu
schaffen, um einer moglichen Personalunterdeckung in einigen Jahren zuvorzukommen.

Um offene Positionen weltweit mit den am besten geeigneten Kandidaten zu marktiiblichen
Leistungen besetzen zu konnen, haben wir eine moderne Online-Rekrutierungsplattform

entwickelt und implementiert.

Zudem leiten wir aus den Ergebnissen unserer Analysen Qualifizierungsmafinahmen ab, um
frei werdende Stellen nicht ausschliefSlich tiber den Personalmarkt besetzen zu miissen.
Vielmehr méchten wir geeigneten Mitarbeitern tiber unsere
Personalentwicklungsmafinahmen Aufstiegschancen ermdglichen. Dazu bauen wir unsere
Trainingsmethoden und -mafinahmen sowohl iber Online-Angebote als auch
Présenztrainings kontinuierlich aus.

Fluktuation & Neueinstellungen

Fluktuation

Eine der wichtigsten Aufgaben unserer Personalarbeit besteht darin, Mitarbeiter langfristig
an uns zu binden. Die durchschnittliche Fluktuation lag 2015 konzernweit bei 14 Prozent.
Dagegen liegt der Wert in Europa, wo wir rund 327.000 unserer Mitarbeiter beschiftigen,
bei einem vergleichsweise niedrigen Wert von 8 Prozent. In anderen Regionen,
insbesondere in den Amerikas, stieg dagegen die Fluktuationsrate 2015 um bis zu zwei
Prozentpunkte an.

Die sogenannte geplante Fluktuation, diese beinhaltet unter anderem das Ausscheiden von
Mitarbeitern in den Ruhestand, betrug im Konzern 7 Prozent. Insbesondere in der
Kontraktlogistik ist der Anteil geplanter Fluktuation hoch, da wir in diesem Bereich mit
unseren Kunden mittel- bis langfristige Geschiftsbeziehungen eingehen, zum Beispiel in der
Lagerhaltung. Erneuert der Kunde nach Ablauf der Vertragszeit den Vertrag nicht, werden
die dort Beschiftigten in der Regel vom neuen Vertragspartner des Kunden
weiterbeschiftigt. Freiwillig, also ungeplant, schieden ebenfalls 7 Prozent der Mitarbeiter
aus unserem Unternehmen aus. Die Fluktuation in den Unternehmensbereichen weisen wir
in der externen Berichterstattung nicht mehr aus.
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Mitarbeiter
Weltweit
Europa 9
9 Amerika
9 Asien/Pazifik
Weitere Regionen 9
Amerika Europa Weitere Regionen Asien/Pazifik
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
Weibliche Beschaftigte 32,0% Weibliche Beschaftigte 38,7 % Weibliche Beschaftigte 223 % Weibliche Beschaftigte 28,8 %
Mannliche Beschéftigte 68,0 % Ménnliche Beschaftigte 61,3 % Ménnliche Beschaftigte 77,7 % Maénnliche Beschaftigte 71.2%
Fluktuation 31,1% Fluktuation 8,0% Fluktuation 15,4 % Fluktuation 192 %
Unfallquote 14 Unfallquote 6.3 Unfallquote 0,8 Unfallquote 03

Die frei werdenden Fithrungspositionen im oberen und mittleren Management des
Konzerns konnten zu 81 Prozent mit internen Nachfolgern besetzt werden.

In Deutschland nutzten bei unserer Hauptgesellschaft Deutsche Post AG im Berichtsjahr
3.625 Mitarbeiter die Moglichkeit der unbezahlten Beurlaubung, um sich Aufgaben in ihrer
Familie zu widmen. Davon waren 1.396 Mitarbeiter in Elternzeit, 88 Prozent Frauen und 12
Prozent Minner.

Neueinstellungen

Bei der Einstellung neuer Mitarbeiter machen wir keinen Unterschied zwischen Nationalitét
oder ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Alter oder einer
Behinderung eines Bewerbers. Entscheidendes Kriterium ist einzig die fachliche und
personliche Eignung. Bei Neueinstellungen gilt grundsétzlich das Diskriminierungsverbot,
wie wir es in unserem Verhaltenskodex und unserer Erkldrung zu Vielfalt und Inklusion

festgeschrieben haben. Konzernweit erfassen wir die Anzahl der Neueinstellungen nicht.
Wihrend wir uns in den Industrienationen vor allem mit den Folgen des demografischen

Wandels auseinandersetzen miissen, besteht in den bevolkerungsstarken Entwicklungs- und
Schwellenlédndern eine besondere Herausforderung darin, dass ein gleichwertiges
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Bildungssystem nicht vorausgesetzt werden kann. Am Beispiel der Altersstruktur in unserer
Hauptgesellschaft in Deutschland ergibt sich ein Durchschnittsalter der Mdnner von 44,6
Jahren und der Frauen von 46,9 Jahren.

Altersstruktur der Mitarbeiter in Deutschland 2015’

44,6 46,9
Durchschnittsalter Durchschnittsalter
Bis 20 65,9 % 34,1 %
21-30 64,7 % 353 %
31-40 56,2 % 43,8 %
41-50 49,6 % 50,4 %
51-60 49,9 % 50,1 %
Ab 61 44,0 % 56,0 %

! Deutsche Post AG

Personalentwicklung

Demografischer Wandel in den Industrienationen und unterschiedliches Bildungsniveau in
Entwicklungs- und Schwellenlédndern stellen uns auch im Bereich der Personalentwicklung
vor grof8e Herausforderungen.

Das vorhandene Potenzial unserer rund 500.000 Mitarbeiter zu entdecken und gezielt zu
fordern, ist Kern unserer Arbeit. Zur Weiterqualifizierung und Motivation bieten wir
unseren Mitarbeitern individuelle Entwicklungsmoglichkeiten. So tragen wir dazu bei, den
Erfolg des Unternehmens nachhaltig zu sichern.

Mitarbeiter zu Spezialisten machen

Wir wollen herausragenden Service bieten und
damit in allen Bereichen die erste Wahl fiir

unsere Kunden werden. Ebenso wollen wir fiir
der Mitarbeiter sollen bis 2020

unsere Mitarbeiter die Nummer eins als zertifiziert sein

Arbeitgeber sein. Diese Ziele konnen wir nur

erreichen, indem wir sie zu den Besten ihrer Branche machen und ihnen die Moglichkeit
geben, ihre Potenziale auszuschopfen. Aus diesem Grund haben wir die Konzerninitiative
Certified ins Leben gerufen, durch die alle Mitarbeiter zu zertifizierten Spezialisten im
jeweiligen Unternehmensbereich entwickelt werden sollen. Ein breit gefichertes modulares
Programm vermittelt Einblicke in das Geschiftsmodell, die Strategie und die Kultur des
betreffenden Unternehmensbereichs und erméglicht den Mitarbeitern, spezifisches Wissen
iber den Konzern und die Rolle, die jeder Einzelne darin spielt, zu erwerben.

Unsere Erfahrung hat gezeigt, dass Mitarbeiter sehr viel motivierter sind, wenn jemand

»vom Fach® zu ihnen spricht. Daher werden Certified-Module in der Regel von internen
Fihrungskriften und Mitarbeitern durchgefiihrt, die dafiir zu Moderatoren ausgebildet
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werden. Konzernweit wurden bereits rund 2.500 Mitarbeiter und Fithrungskrifte als
Moderatoren fiir die Certified-Module der Unternehmensbereiche geschult.

Fort- und Weiterbildungsangebote

Dariiber hinaus bieten wir einen umfangreichen Katalog mit Weiterbildungsangeboten,
darunter Kompetenz- und Talentprogramme, Weiterbildung zum Ausbilder,
Expertenseminare und Sprachtrainings. Viele Weiterbildungen sind als Online-Schulungen
abrufbar, zum Teil erfolgt die Wissensvermittlung auch bei Prasenzveranstaltungen oder in
Videokonferenzen. Speziell fiir Mitarbeiter in lokalen Geschiftseinheiten haben wir
regionale Programme entwickelt.

Personliche Entwicklung

Ein weiteres Element unserer Personalentwicklung sind personliche Entwicklungsgespriche,
die gemeinsam mit dem Vorgesetzten durchgefithrt werden. Anschlieflend werden ein
Entwicklungsplan aufgesetzt und Personalentwicklungsmafinahmen sowie Schulungen
hinterlegt. Die Entwicklungspldne sowie deren Ergebnisse werden in einem konzernweiten,
IT-gestiitzten Talent- und Leistungs-Managementsystem erfasst und verwaltet.
Dementsprechend werden dem einzelnen Mitarbeiter auch gezielte Trainingsmafinahmen
auf unserer E-Learning-Plattform angeboten.

Fiihrungskrafteentwicklung

Dass Fithrungskrifte ihre Fahigkeiten bestdndig weiterentwickeln und auch ihren
Mitarbeitern entsprechende Entwicklungsperspektiven aufzeigen sollen, ist eines unserer
wichtigsten Fithrungsprinzipien. Dies schliefit sowohl die fachliche als auch die persénliche
Entwicklung ein. Auflerdem geht es darum, ein Bewusstsein fiir die Leitlinien in unserem
Verhaltenskodex zu entwickeln, um diese vorleben und besser vermitteln zu kénnen.

Als Beitrag zur Umsetzung der Konzernstrategie und zur Weiterentwicklung der
Fithrungskultur beschiftigen sich Fithrungskrifte der oberen Ebenen mit der Frage, wie sie
ihren eigenen Managementstil ganzheitlicher gestalten und weiterentwickeln konnen. Eine
aufeinander aufbauende Serie von internationalen, konzernweiten
Entwicklungsprogrammen fiir diese Zielgruppe setzt seit Jahren besonders auf
Trainingsmethoden wie Reflexion, Feedback und Coaching. Dabei kommt auch den
Vorstandsmitgliedern eine zentrale Rolle zu, die sich aktiv an den Programmen beteiligen

und ihre Erfahrungen als Fithrungskraft einbringen. Dariiber hinaus bieten wir zahlreiche
weitere Fithrungsseminare sowie individuelle Entwicklungsmafinahmen an.

Alle weiteren Fiihrungskrifte und Mitarbeiter erhalten Entwicklungsmoglichkeiten durch

Entwicklungsprogramme in ihren jeweiligen Unternehmensbereichen sowie durch die
Konzerninitiative Certified.
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Trainingsaufwand

2015 haben unsere Mitarbeiter durchschnittlich
1,4 Tage fur alle Arten von

Weiterbildungsmafinahmen in Anspruch

Tage nehmen Mitarbeiter fiir
WeiterbildungsmaBnahmen in
Weiterbildungsangebote auch an Teilzeitkrifte. Anspruch

Einzige Bedingung fir die Teilnahme ist ein

genommen. Selbstverstandlich richten sich die

unbefristeter Arbeitsvertrag. Die an dieser Stelle bisher berichteten Kosten fiir Aus- und
Weiterbildungsangebote weisen wir nicht mehr aus, da diese Kennzahl nicht zur
Erfolgsmessung unserer Trainingsmafinahmen genutzt wird.

Weil die Nachfrage nach Online-Trainings aufgrund ihrer flexiblen und zielgerichteten
Einsatzmdglichkeit kontinuierlich steigt, wird das breite Spektrum an fachspezifischen
Schulungen und Sprachtrainings laufend ausgebaut und in zahlreichen Sprachversionen
bereitgestellt. Zusatzlich stellen wir allen Mitarbeitern in Deutschland ein offenes
Seminarprogramm in den Kategorien Fiihrungs- und Fachwissen sowie Soft Skills zur
Verfligung.

Nachwuchskrafte gewinnen

Konzernweit steigen die Bewerberzahlen kontinuierlich an. Immer haufiger nutzen
Bewerber unsere Online-Plattform. Hier kénnen sich Kandidaten tiber
Karrieremdglichkeiten im Konzern informieren und sich direkt online bewerben.

Junge Mitarbeiter bilden wir nach den jeweils im Land giiltigen Normen, Standards und
Leitlinien aus und bereiten sie wahrend ihrer Ausbildungszeit auf ihre zukiinftige Rolle im
Berufsleben vor.

Im Gegensatz zur Hochschulausbildung mit ihrer weltweit relativ einheitlichen Struktur gibt
es bei den beruflichen Ausbildungssystemen in verschiedenen Landern und Regionen
deutliche Unterschiede: Wahrend die Berufsausbildung in vielen Regionen als Training-on-
the-Job stattfindet, iiberwiegt in Europa die Ausbildung an beruflichen Schulen. Mit dem
dualen System aus betrieblicher Ausbildung und staatlicher Berufsschule nehmen die
Lander Deutschland, Osterreich, die Schweiz und Dinemark weltweit eine Sonderrolle ein.

Ausbildungsberufe in Deutschland

Das Spektrum unserer Ausbildungsberufe ist

vielfiltig. Je nach Schulabschluss und

personlicher Neigung haben Schulabginger in ) o ] ]
unserem Unternehmen in Deutschland die mm;lzﬁi;rdm Ausbildung in
Auswahl aus tiber 15 staatlich anerkannten

Ausbildungsmaglichkeiten sowie zehn Studiengédngen im dualen System, eine Mischform

aus Hochschulstudium und fest integrierten Praxisblocken im Unternehmen. 2015 befanden
sich im Durchschnitt 4.006 Mitarbeiter in Deutschland in der Ausbildung.
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2015 haben wir in Deutschland 2.375 neue Auszubildende und Studierende im dualen

System eingestellt. Im Ausbildungsjahr 2016 mdchten wir 2.450 neue Ausbildungs- und

Studienplitze anbieten.

Im Rahmen der dualen Studiengéinge konnen die Abschliisse Bachelor of Arts, Bachelor of
Science und Bachelor of Engineering erworben werden. Die Absolventen sind gefragte
Fachkrifte im Unternehmen und haben die Perspektive, in relativ kurzer Zeit Fach- und
Personalverantwortung zu ibernehmen.

Rund 22.500 Schulabginger in Deutschland bewarben sich bei uns im Berichtsjahr um
einen Ausbildungsplatz, ebenso viele wie im Vorjahr. Mit rund zehn Bewerbern pro
Ausbildungsplatz haben wir die Moglichkeit, eine Auswahl zu treffen und unsere freien
Stellen nur mit hoch qualifizierten und ambitionierten jungen Menschen zu besetzen. Die
Abbrecher-Quote ist in unserem Unternehmen mit rund 5 Prozent vergleichsweise niedrig.
2015 tibernahmen wir mehr als zwei Drittel aller Auszubildenden nach Abschluss ihrer
Priifung in eine Vollzeitbeschiftigung. Auf Wunsch bieten wir auch Teilzeitstellen an. Auf
diese Weise konnten wir die hohen Ubernahmequoten der Vorjahre halten.

Uber die seit dem Jahr 1996 bestehende Partnerschaft mit der Studierendenorganisation
AIESEC und vielen weiteren Kontaktmdglichkeiten bieten wir Praktikumsstellen fiir

herausragende Studierende an. Damit schaffen wir uns entscheidende Vorteile im
internationalen Wettbewerb um die besten Kopfe.

Traineeprogramme

Absolventen stehen im Konzern mehrere Traineeprogramme zur Verfiigung. Im

Traineeprogramm GROW (Graduate Opportunities Worldwide) entwickeln wir junge
Talente mit hervorragendem Bachelor- oder Master-Abschluss in 18 Monaten zu
zukiinftigen Fach- und Fithrungskriften. Uber den gesamten Zeitraum werden unsere
Trainees von einem Mentor begleitet, der ihnen regelmiflig Riickmeldung gibt und
Hilfestellung bei der Karriereplanung leistet. 2015 haben sich tiber 3.400 Absolventen fiir
GROW beworben, davon konnten wir 43 Teilnehmer in das Programm aufnehmen.
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ARBEITSSCHUTZ & GESUNDHEIT

Nur mit motivierten und handlungsfihigen Mitarbeitern sind wir in der Lage,
Bestleistungen fiir unsere Kunden zu erbringen. Daher ist es unser Anspruch, unseren
Mitarbeitern ein Arbeitsumfeld zu bieten, in dem sie wirkungsvoll vor Gefahren und
Risiken geschiitzt sind. Ebenso wollen wir die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter erhalten und verbessern. Beides ist gleichermaflen wichtig, wenn es darum geht,

Arbeitgeber erster Wahl zu sein.

Mitarbeiter: Gesundheitsmanagement
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Unsere Ziele und Mafinahmen zur Férderung von Arbeitsschutz und
Gesundheitsmanagement haben wir in der Konzerngesundheitsrichtlinie festgeschrieben.
Zusitzlich konkretisieren wir unser Verstandnis und unsere Anspriiche fiir den Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutz in der Konzernrichtlinie zu Arbeits- und
Gesundheitsschutz. Das fiir ein Transport- und Logistikunternehmen besonders
bedeutsame Thema der Verkehrssicherheit ist in den ,,Sieben Regeln fiir mehr Sicherheit im

Straflenverkehr® abgebildet.

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz ist Teil des Qualititsmanagementsystems und
entspricht in Deutschland der Norm DIN EN ISO 9001. Konzernweit orientieren wir uns an

dem weltweit anerkannten Arbeitssicherheitsstandard OHSAS 18001.

Organisation im Arbeits- und Gesundheitsschutz

Aufgaben und neue Entwicklungen im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz liegen in
der Zustidndigkeit der Unternehmensbereiche, die {iber eigene Arbeitsschutzorganisationen
verfiigen und entsprechende Verantwortlichkeiten wahrnehmen. Ubergreifende Themen
werden im Operations Board diskutiert. Dabei handelt es sich um ein Fithrungsgremium,
bestehend aus Fithrungskriften der Unternehmensbereiche unter der Leitung des
Vorstandsvorsitzenden, das unter anderem auch fiir die Steuerung und Entwicklung der
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Arbeitsschutzkennzahlen verantwortlich ist. Im Berichtsjahr hat das Gremium fiinf Mal
getagt und folgende Mafinahmen im Bereich des Arbeitsschutzes diskutiert und
beschlossen:

= Entwicklung und Implementierung des OHS Policy Statement im Konzern
= Angleichen der Berechnung der Unfallquote an internationale Standards

= Anwendung der OHSAS 18001

= Verbesserung der Abdeckungsquoten fiir die Kennzahlenerfassung

= Entwicklung von geeigneten Zielen, um die Arbeitsunfallquote zu senken

Diese Mafinahmen werden nun von den Verantwortlichen in den Unternehmensbereichen
mit fachlicher Beratung und Unterstiitzung durch unsere Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit
umgesetzt.

Die Zusammenarbeit und der Informationsaustausch zwischen den Arbeitsschutzexperten
in den Unternehmensbereichen werden durch das konzernweite Occupational Health &
Safety Committee sichergestellt. Es definiert bereichsiibergreifend Standards und
Regelungen, untersucht Unfallschwerpunkte, entwickelt Priaventionsmafinahmen und
bereitet Entscheidungen fiir das Operations Board vor.

Leiter des Gesundheitsmanagements ist der Chief Medical Officer (CMO). Er steht im
direkten Austausch mit wichtigen externen Institutionen und Einrichtungen, um im
Rahmen der Vorsorge gegen moégliche gesundheitliche Bedrohungen und der damit
verbundenen ckonomischen Herausforderungen Handlungsbedarfe fiir den Konzern
abzuleiten und Entscheidungsvorlagen vorzubereiten. Dariiber hinaus berit er die
Fithrungskrifte bei der Umsetzung von Mafinahmen und leitet den betriebsarztlichen
Dienst in Deutschland. Im Rahmen unseres Zentralen Arbeitskreises Gesundheit, der als
internes Gremium eine Schliisselrolle in unserem Managementsystem zur
Gesundheitsforderung spielt, legt der CMO jéhrlich einen Gesundheitsbericht zur Beratung
vor. Aulerdem berichtet er regelméflig dem HR Board.

Auflerhalb Deutschlands werden gemeinsam mit dem CMO lokale Initiativen zur
Gesundheitsforderung entwickelt und Vorschlage zur Umsetzung vor Ort erarbeitet.
Grundlage hierfiir sind entweder die Daten von lokalen Versicherungsanbietern, mit denen
wir bereits im Rahmen eines globalen Versicherungsprogramms zusammenarbeiten, oder
die Landerprofile der World Health Organization (WHO). Dadurch kénnen wir fiir jede
Region gezielte GesundheitsmafSnahmen anbieten.

Krankenstand & Unfallstatistik + pwc
Zentrale Steuerungsgrofle im Arbeits- und Gesundheitsschutz ist die Unfallquote (LTIFR),

die wir im Berichtsjahr an internationale Berichtsstandards angepasst haben und nun
erstmalig konzernweit berichten.
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Entwicklung des Krankenstands

Der Krankenstand im Konzern lag im

Berichtsjahr bei rund 5 Prozent und damit

nahezu auf Vorjahresniveau. Arbeitsunfille

trugen mit 0,3 Prozent zu diesem Ergebnis bei. Krankenstand

In Deutschland wird der Krankenstand im

Wesentlichen vom zunehmenden Alter der Beschiftigten und, damit einhergehend, dem
Anstieg chronischer Erkrankungen beeinflusst. Diesen Trend kann man in allen
Industrielindern beobachten.

Unfalldaten als zentrale SteuerungsgréBe

Unfallquote Konzern Ausfalltage je Unfall

Wie angekiindigt haben wir unsere Bemiithungen um Transparenz in den Unfalldaten im
Berichtsjahr intensiviert. Nun sind wir erstmals in der Lage, die Unfallstatistik fiir den
Konzern vollstindig zu veréftentlichen. Aulerdem wurden die Erfassungsmethoden und
Berichtsformate konzernweit vereinheitlicht und an internationale Standards angepasst. Die
Arbeitsunfalldaten werden nun zentral erfasst, regelmaflig im Operations Board vorgestellt
und die Entwicklung der Daten diskutiert. In der Arbeitsunfallstatistik 2015 wird nun auch
das weisungsgebundene Personal erfasst (Abdeckungsquote 65 Prozent), Subunternehmer

dagegen nicht.

Als Folge unserer Transparenzinitiative gleichen wir die externe Berichterstattung der neuen
Berechnung an und berichten nicht mehr die Unfallstatistik unserer Hauptgesellschaft in
Deutschland, Deutsche Post AG (Abdeckungsquote 34 Prozent). Aufgrund der
konzernweiten Erfassung erreichen wir eine nahezu vollstindige Abdeckungsquote. Wir
berichten folgende Kennzahlen:

= Unfallquote (Unfille pro 200.000 Arbeitsstunden)
= Ausfalltage je Unfall

= Anzahl der Todesfille aufgrund von Arbeitsunfillen

2015 lag die Unfallquote konzernweit bei 4,0; es wurden 15,6 Austfalltage je Unfall
verursacht.
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Arbeitsunfélle mit Todesfolge

Mit diesem Bericht weisen wir zum ersten Mal die Arbeitsunfille mit Todesfolge
konzernweit aus. Bisher konnten wir diese Information nur fiir unsere Hauptgesellschaft in
Deutschland, Deutsche Post AG, berichten.

Im Berichtsjahr starben sechs Mitarbeiter bei einem Arbeitsunfall oder an den Folgen ihrer
dabei erlittenen Verletzungen.

Jeder Todesfall ist einer zu viel! Die Sicherheit unserer Mitarbeiter und der Schutz ihrer
Gesundbheit ist unser wichtigstes Anliegen. Wir analysieren die Unfallursachen, um
Riickschliisse auf den Unfallhergang ziehen zu kénnen und unsere bestehenden
Praventionsmafinahmen gegebenenfalls zu optimieren. Dazu setzen wir in einigen Lindern
im Einklang mit dem Datenschutz Kamerasysteme ein. Haufigste Unfallursache, ob selbst-
oder fremdverschuldet, ist menschliches Versagen aufgrund von Unachtsamkeit beim
Rangieren beziehungsweise im StrafSenverkehr, oder weil Sicherheitsregeln nicht befolgt

wurden.

Demzufolge wollen wir unsere Praventionsarbeit intensivieren und die bereits sehr hohen
Sicherheitsstandards in unseren Betrieben weiter verbessern. Entsprechende
Schulungsangebote werden ausgeweitet, ebenso Mafinahmen zur Uberpriifung und
Unterweisung von Mitarbeitern.

Die vollstindige Unfallstatistik bilden wir im Anhang dieses Berichts ab.

Unfallpravention & Arbeitssicherheit

Alle unsere Mafinahmen zielen darauf ab, das Bewusstsein unserer Mitarbeiter fiir mogliche
Gefahren zu schirfen — nicht nur zu ihrem eigenen Schutz, sondern ebenso zum Schutz
anderer. Dabei betrachten wir auch Gefahrenquellen, die auflerhalb unseres
Verantwortungsbereichs liegen. Indem wir zum Beispiel technische Anlagen und
Kraftfahrzeuge bereits im Vorfeld der Beschaffung einer arbeitssicherheitstechnischen und
arbeitsmedizinischen Priifung unterziehen, tragen wir dafiir Sorge, dass Beschiftigte die
bereitgestellten Arbeitsmittel sicher verwenden kénnen und der Schutz der Gesundheit
gewihrleistet ist.

Die Arbeitsbedingungen unserer Beschiftigten unterziehen wir einer systematischen
Gefidhrdungsbeurteilung. Demnach wird unter anderem das Arbeitsumfeld von Zustellern,
Fahrern, Maschinenfiithrern und Lageristen als potenziell gefahrlich eingestuft. Zusitzlich
fithren wir regelméfiige Arbeitsstittenbegehungen und -priifungen durch und tragen durch
regelmaflige Unterweisungen und Trainingsmafinahmen dazu bei, das Bewusstsein der
Mitarbeiter fiir Arbeitssicherheit zu schirfen. Die Beachtung gesetzlicher und betrieblicher
Vorschriften wird durch Managementsysteme tiberwacht.
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An unserem DHL-Standort in Eindhoven, Niederlande, wurde im Berichtsjahr ein
Pilotprojekt durchgefiihrt, um Mitarbeiter fiir mogliche Gefahren beim Materialumschlag
zu sensibilisieren. Dadurch konnte das Verletzungsrisiko signifikant reduziert werden.

In Griechenland haben wir 2015 alle Fahrer fiir Straflenverkehrssicherheit nach ISO 39001
zertifiziert. Diese Mafinahme soll dazu beitragen, die Zahl der Unfille im Straflenverkehr zu

senken.

Gefahrguttransporte

Im Rahmen unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind wir darauf spezialisiert,
potenziell gefahrliche Stoffe und Gegenstiande vorschriftsméflig, fachgerecht und sicher zu
transportieren und zu lagern. Bei der Beforderung von Gefahrgut haben die Sicherheit der
Mitarbeiter und der Umweltschutz oberste Prioritit.

Die an der Beforderung gefahrlicher Giiter beteiligten Mitarbeiter werden regelmiaflig
entsprechend den national und international geltenden Gefahrgutregularien geschult und
mit allen notwendigen Informationen versorgt. Dariiber hinaus bieten wir unseren Fahrern
spezielle Fahrertrainings an, die zum Grofiteil von eigenen Trainern durchgefiihrt werden.

In Europa, dem Nahen Osten und Afrika entsprechen unsere Gefahrgutschulungen nicht
nur dem in der Européischen Union und vielen angrenzenden Landern gesetzlich
vorgegebenen ADR-Standard, sondern richten sich nach den weiterfithrenden SQAS-
Standards (Safety & Quality Assessment System). Sobald sich eine Vorschrift dndert, werden
die fiir unsere Kunden geltenden Befoérderungsregelungen fiir gefihrliche Stoffe und
Gegenstande angepasst und nach Produkt- sowie Verkehrstragerkategorien veréftentlicht.

Schulungen fiir Fithrungskrafte

Unsere Fithrungskrifte tragen grofle Verantwortung fiir das Wohlergehen unserer
Mitarbeiter. Zu ihren wichtigsten Aufgaben gehort es, die Arbeitsbedingungen der
Mitarbeiter zu priifen, das Gefahrdungspotenzial richtig einzuschitzen und durch geeignete
Mafinahmen zu minimieren. Dabei werden sie durch Richtlinien, Empfehlungen und
Beratungsangebote unserer Arbeitsschutzexperten unterstiitzt. Auflerdem verbessern wir
kontinuierlich das Schulungsangebot, um sie fiir die Wahrnehmung ihrer
Arbeitsschutzpflichten zu sensibilisieren und vorzubereiten.

Internationale Woche zur Arbeitssicherheit

In hohem Maf3e wird die Wirksamkeit von Arbeitsschutzmafinahmen vom Verhalten der
Mitarbeiter bestimmt. Um diese fiir die Belange des Arbeitsschutzes und fiir ihre eigene
Sicherheit zu sensibilisieren, haben wir vom 27. bis 30. April 2015 - rund um den von der
International Labour Organization veranstalteten ,,World Day for Safety and Health at

Work® - eine Aktionswoche durchgefiihrt. Konzernweit fanden zahlreiche
Einzelmafinahmen und Trainings statt, darunter Sicherheitstrainings fiir den Straflen- und
Hofverkehr, Fahrradtrainings, praktische Ubungen zur Ladungssicherung sowie
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sicherheitstechnische Uberpriifungen von Arbeitsmitteln wie Rollbehilter und
Zustellfahrrader.

Gesundheitsmanagement

Wir schaffen ein gesundheitsforderliches Arbeitsumfeld und motivieren unsere
Beschiftigten iiber zahlreiche Aktivititen, einen gesunden Lebensstil zu pflegen und
gesundheitsschidliche Faktoren zu meiden. Uber Gesundheitskampagnen und Best-
Practice-Initiativen der Gesundheitsforderung erreichen wir einen Grofteil unserer
Mitarbeiter auch international. Dariiber hinaus unterstiitzen wir unsere Fithrungskréfte mit
Angeboten wie beispielsweise dem webbasierten Training ,,Fithrung und mentale
Gesundheit®, das den Zusammenhang zwischen Fithrung, psychischer Gesundheit und
Stressbewiltigung thematisiert.

Ein weiterer Schwerpunkt unseres Gesundheitsmanagements sind Programme zur
Vermeidung chronischer Erkrankungen. Erginzt werden sie durch Initiativen zur
Vermeidung, Erkennung und Bekdmpfung von Infektionskrankheiten wie Influenza, Ebola
oder etwa MERS. Gesundheitsrisiken werten wir landerspezifisch aus, um passende
Mafinahmen anbieten zu kénnen. Zusitzlich leisten wir zum Beispiel Aufkldrungsarbeit bei
der HIV- und Aids-Pravention.

Um unsere Gesundheitsvorsorge auch in Lindern wirksam umzusetzen, in denen es keine
gesetzlichen Versicherungsmaoglichkeiten gibt, bieten wir {iber lokale Anbieter Programme
zur Gesundheitsvorsorge an und gestalten diese entsprechend den kulturellen
Gepflogenheiten vor Ort. Vorrangiges Ziel ist es, Krankheiten vorzubeugen und zu
mindern.

Fiir vorbildliches Gesundheitsmanagement wurde Deutsche Post DHL Group 2015
mehrfach ausgezeichnet.

Berufskrankheiten

Die Titigkeiten unserer Mitarbeiter sind herausfordernd. Mit vielfdltigen Aktivititen und
Vorsorgemafinahmen zielt unser Gesundheitsmanagement darauf ab, berufs- und
arbeitsbedingte Erkrankungen zu verhindern. Dabei unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter,
chronische Erkrankungen zu vermeiden. In Deutschland wurde in 20 Féllen das Vorliegen
einer Berufskrankheit durch die Unfallversicherung anerkannt. Diese sind iiberwiegend
durch eine im Berichtsjahr neu in die deutsche Berufskrankheitenverordnung
aufgenommene Hautschadigung durch natiirliche UV-Strahlung begriindet. Seit Jahren
begegnen wir diesen Erkrankungen mit systematischen Priventionsaktivitéiten.

In Deutschland haben Mitarbeiter die Méglichkeit, sich bei Konflikten am Arbeitsplatz,
traumatischen Ereignissen, gesundheitlichen Problemen oder in personlichen
Krisensituationen an die betrieblichen Sozialberater zu wenden. Diese stellen Kontakt zu
Fachdrzten und externen Beratungs- und Rehabilitationseinrichtungen her, beraten
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Mitarbeiter in Konflikt- und Krisensituationen und sind als betriebliche Notfallbetreuer und
Suchthelfer qualifiziert.

Bei Mafinahmen, die wir zur gesundheitsforderlichen Verbesserung des Arbeitsumfelds
umsetzen, greifen wir auf die Erfahrungen und das Wissen aus anderen Bereichen zurtick.
Beispielsweise haben wir 2015 einen E-Trolley entwickelt, der die Zustellung zu Fuf§
effektiver und zugleich angenehmer machen soll. Mit seinem elektrischen Antrieb kénnen
groflere Mengen Post sicher befordert werden. Bei der Entwicklung wurden Erkenntnisse
genutzt, die wir auf dem Feld der Elektromobilitit gewonnen haben.

Risikobewertung von Zivilisationskrankheiten

In diversen Landern iibernehmen wir die

Kosten fiir die Krankenversicherung und

Behandlung unserer Mitarbeiter. Die . . )
Erkenntnisse aus dem 2014 abgeschlossenen (I}Lsrll(l?gl’):#gﬁ::ung in 16 Landern
Pilotprojekt ,,Risikobewertung von

Zivilisationskrankheiten® in Mexiko, China und den Vereinigten Arabischen Emiraten
haben wir in unsere Priventionsarbeit einfliefSen lassen und damit eines unserer Ziele
erreicht. Weiterhin liegen die Krankheitsrisiken vor allem im Bereich der nicht
ibertragbaren beziehungsweise chronischen Erkrankungen. 2015 wurde die
Risikobewertung in 16 weiteren Landern durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind in das
Konzernprogramm fiir Gesundheit und Wohlbefinden eingeflossen und dienen als
Grundlage fiir gezielte Mafinahmen zur Bekimpfung der Krankheitsursachen.

Um Zivilisationskrankheiten und ihre Risiken noch besser verstehen zu konnen, engagieren
wir uns in diversen Gesundheitsnetzwerken wie Enterprise for Health, im Business
Leadership Forum Target Depression in the Workplace, in der Deutschen Gesellschaft fiir
Arbeits- und Umweltmedizin und in Verwaltungsriten der privaten und gesetzlichen
Krankenversicherung. Dariiber hinaus bringen wir uns in namhafte Praventionsnetzwerke
ein, wie zum Beispiel die Komen Breast Cancer Foundation oder die Deutsche Herzstiftung.
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INTERVIEW

MELANIE KREIS

Mitglied des Vorstands Personal

»Certified ist eine wirklich einmalige Initiative, die unsere
Unternehmskultur nachhaltig verandern kann. Mit einem
breiten und hochwertigen Kursprogramm vermitteln wir den
Teilnehmern — unseren Kolleginnen und Kollegen weltweit —
nicht einfach nur Fachwissen, sondern zeigen ihnen auch, wie
wichtig ihre Rolle fiir das gesamte Unternehmen ist.«

INTERVIEW MIT MELANIE KREIS

Melanie Kreis ist Personalvorstand von Deutsche Post DHL Group. Im Gesprich erldutert
sie die Schwerpunkte und vorrangigen Handlungsfelder der Personalarbeit, beschreibt,
welche Hoffnungen sie mit der Konzerninitiative Certified verbindet, und entwirft
Perspektiven fiir junge Menschen, die sich fiir eine berufliche Karriere in unserem
Unternehmen entscheiden.

Frau Kreis, das Jahr 2015 war ihr erstes Jahr im Amt als Personalvorstand von Deutsche
Post DHL Group. Wie fallt Ihre personliche Bilanz aus, welche Ereignisse waren fiir Sie
besonders wichtig?

2015 war ein wirklich intensives und ereignisreiches Jahr, in dem wir im HR-Bereich gut
vorangekommen sind. Unserer Funktion ist es gut gelungen, zum Erfolg des Unternehmens
beizutragen. Ganz wichtig hierbei war sicherlich die Beilegung des Tarifkonflikts, der uns in
der ersten Jahreshilfte 2015 in Deutschland sehr bewegt hat. Wir haben fiir tiber 130.000
Mitarbeiter einen Tarifabschluss erzielt, mit dem wir bei wettbewerbsfihigeren
Personalkosten dauerhaft auf Wachstumskurs bleiben kénnen. Dariiber hinaus haben wir
die Transformationsprojekte mehrerer Divisionen unterstiitzt und viele
divisionsiibergreifende Themen erfolgreich vorangetrieben. Kurzum: Wir haben vieles
angepackt und sehen, dass unsere Arbeit Friichte tragt. Ich bin wirklich stolz auf die
Kolleginnen und Kollegen, die tiberall auf der Welt unsere HR-Arbeit mit grofier Expertise
und viel Engagement gestalten.
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Welche Schwerpunkte in der Personalarbeit stehen fiir Sie 2016 auf der Tagesordnung?

Anfang des Jahres haben wir im HR Board, dem obersten HR-Entscheidungsgremium,
intensiv iiber die gemeinsamen Priorititen der nidchsten zwolf Monate diskutiert. Da sich
die inhaltlichen Schwerpunkte in unseren Divisionen, die wir als HR-Bereich unterstiitzen,
mit dem Jahreswechsel nicht radikal verindert haben, sahen wir auch im HR Board keinen
fundamentalen Anpassungsbedarf bei unseren HR-Priorititen. Lediglich in Teilbereichen
werden wir die bisherigen Schwerpunkte fortentwickeln. So kommt das Thema HR-
Datenqualitat fiir uns 2016 noch prominenter in den Fokus. Denn wir stehen zunehmend
vor der Aufgabe, zuverldssige HR-Daten global und divisionsiibergreifend bereitzuhalten.
Nur so kénnen wir unsere eigenen Analysefahigkeiten weiter starken. Auch werden wir in
diesem Jahr das Thema Mitarbeiterengagement noch intensiver im Konzern voranbringen.
Hierzu tragt besonders unsere Certified-Initiative bei, mit der wir unsere Mitarbeiter
weltweit zertifizieren und die sich 2016 in einer entscheidenden Umsetzungsphase befindet.

Sie sprachen die Konzerninitiative , Certified” an. Mit ihr wollen Sie ihre Mitarbeiter zu
den Besten der Branche entwickeln. Wie Idsen Sie diesen hohen Anspruch ein?

Certified ist eine wirklich einmalige Initiative, die unsere Unternehmskultur nachhaltig
verdndern kann. Mit einem breiten und hochwertigen Kursprogramm vermitteln wir den
Teilnehmern - unseren Kolleginnen und Kollegen weltweit — nicht einfach nur Fachwissen,
sondern zeigen ihnen auch, wie wichtig ihre Rolle fiir das gesamte Unternehmen ist. Damit
fordern wir ihre Motivation und Identifikation und stirken das Unternehmen zugleich. Eine
weitere Besonderheit von Certified: Die einzelnen Certified-Programme sind zwar an die
spezifischen Bediirfnisse und Inhalte der Divisionen angepasst. Dennoch folgen alle einer
gemeinsamen Grundstruktur und beinhalten verbindende Elemente und Module. Bis 2020
wollen wir 80 Prozent unserer Mitarbeiter zertifizieren. Das ist eine grof3e, aber sehr
lohnende Aufgabe und alle bisherigen Erfahrungen sind enorm vielversprechend.

Wie unterscheidet sich die Personalarbeit in den Unternehmensbereichen von der in der
Konzernzentrale? Welche Handlungsfelder stehen im Vordergrund?

Die Personalbereiche unserer Unternehmensbereiche konzentrieren sich darauf, das
operative Geschift mafigeschneidert mit Losungen zu unterstiitzen. Denn in unseren
Divisionen und Regionen sind die Herausforderungen sehr unterschiedlich. Dies gilt gerade
bei der Frage, wie wir kurz- oder langfristig den Personalbedarf planen oder wie wir unsere
Belegschaften vor Ort gezielt motivieren und entwickeln kénnen. Das sind sehr
anspruchsvolle Aufgaben! Die zentralen HR-Einheiten widmen sich den Fragen, die von
strategischer und tibergreifender Bedeutung fiir den Konzern sind. Dazu gehéren Themen
wie die Vergiitungsstruktur, das tibergreifende Talentmanagement, die Personalarbeit fiir
unsere Fithrungskrifte, das Gesundheitsmanagement oder auch Diversity. Wichtig ist, dass
die divisionalen und die zentralen HR-Bereiche reibungslos zusammenarbeiten, was uns in
2015 sehr gut gelungen ist — nicht zuletzt, weil alle Bereiche prominent im HR Board

vertreten sind.
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Durch verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln will der Konzern auch die
Attraktivitat und Reputation als Arbeitgeber steigern. Welche Themen haben dabei die
hochste Bedeutung fiir Ihre Mitarbeiter und Bewerber?

Wir stellen fest, dass Mitarbeiter wie Bewerber zunehmend Wert darauf legen, dass
Unternehmen ihrer Verantwortung nachkommen. Wir halten dieser Priifung stand und
erfahren viel Zustimmung fiir unsere Leistungsbeitrdge als verantwortungsvoll agierendes
Unternehmen. Das liegt daran, dass wir uns auf sehr relevante Schwerpunkte konzentrieren
- etwa mit unseren Aktivititen im Katastrophenmanagement, im Bereich Bildung oder im
Umweltschutz. Auch unsere Initiativen mit HR-Bezug stofen auf gute Resonanz, wie das
Stipendienprogramm UPstairs, mit dem wir Mitarbeiterkinder vielerorts dabei unterstiitzen,
einen hoheren Bildungsabschluss zu erreichen. Aktuell leisten wir zudem mit der Initiative
»Fliichtlingshilfe - Gemeinsam handeln!* einen wichtigen Beitrag, um die Fliichtlingskrise
abzumildern. Zweifellos steigert all dies auch unsere Attraktivitit fir Bewerber und erhoht
das Engagement der Mitarbeiter — was uns sehr freut. Dieser Zuspruch spiegelt sich auch in
den Resultaten unserer Mitarbeiterbefragung. 2015 konnten wir mit einer
Zustimmungsquote von 75 Prozent beim Thema Unternehmensverantwortung erneut gute
Werte erreichen.

Was sagen Sie jungen Menschen, die iiber eine berufliche Zukunft in der Logistik und
bei Deutsche Post DHL Group nachdenken?

Auf Sie warten vielseitige und abwechslungsreiche Tatigkeiten, mit denen Sie Ihr Potenzial
entfalten und einen gesellschaftlichen Beitrag leisten konnen. Als Weltmarktfiihrer in der
Logistik und einer der grofiten Arbeitgeber weltweit bietet gerade Deutsche Post DHL
Group viele spannende Entwicklungsperspektiven. Bei uns arbeiten Menschen mit nahezu
allen beruflichen Hintergriinden: Ingenieure, Controller, Lagerfachkrifte, IT-Spezialisten,
Zusteller oder Piloten. Sie alle kénnen unterschiedlichste Karrierewege bei uns einschlagen
- einschlieSlich internationaler Einsatzmaoglichkeiten. Hinzu kommt: Als Logistiker liefern
wir nicht einfach nur Waren von A nach B, sondern leisten einen zentralen wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Beitrag. Indem wir globale Handelsstrome ermdglichen und
organisieren, nehmen wir eine Schliisselrolle in der Wertschépfung ein. Dadurch, dass wir
Menschen und Unternehmen miteinander verbinden, schaffen wir weltweit mehr Chancen
und Wohlstand.
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WAS BEDEUTET VORAUSSCHAUEND FUR UNS?

Chancen, Trends und Herausforderungen erfassen wir systematisch — im stetigen Dialog mit
unseren Stakeholdern sowie durch unser Resilienzmanagement. Dadurch erschlieBen wir neue
Geschaftsfelder und Markte, steigern unsere Leistung in der Unternehmensverantwortung und
minimieren wirtschaftliche, 6kologische und soziale Risiken.

IN DIESEM KAPITEL

76  VERHALTENSKODEX 86  DATENSCHUTZ
Managementansatz & Ziele
77  LIEFERANTENMANAGEMENT Managementsystem
Managementansatz & Ziele 88  SICHERHEITSMANAGEMENT
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Subunternehmermanagement 89  CHANCEN & RISIKEN ERFASSEN

Globale IT-Plattform

82 COMPLIANCE
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Transparenz bei Interessenwahrnehmung

92  INTERVIEW MIT KEN ALLEN

INTERVIEW MIT KEN ALLEN

»Unser Anspruch lautet, der weltweit filhrende Anbieter
internationaler Expressdienstleistungen zu sein. Damit
kommt uns eine zentrale Rolle als Unterstiitzer und
Wegbereiter des globalen Handels zu.«

INTERVIEW LESEN AUF SEITE 92 —
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UNSER VERHALTENSKODEX . ruc

Seit 2006 ist der Verhaltenskodex in unserer Unternehmenskultur fest verankert. Uber
Weltregionen und Unternehmensbereiche hinweg ist er fiir unseren Konzern zum
Bindeglied geworden. Er orientiert sich an den Grundsitzen der Allgemeinen Erkldrung der
Menschenrechte und den Prinzipien des UN Global Compact und folgt allgemein
anerkannten rechtlichen Standards, einschlieSlich mafigeblicher Antikorruptionsgesetze
und -vereinbarungen.

Der Verhaltenskodex bildet die Grundlage fiir das ethische Handeln unserer Mitarbeiter
und ist somit Richtschnur fiir simtliche Geschiftspraktiken in unserem Unternehmen. Von
Qualitit und Kundenbeziehungen, iiber Standards der Zusammenarbeit und Integritit in
der Geschiftspraxis bis hin zu unternehmerischer Verantwortung und Umwelt sind die
darin enthaltenen Themen ein Abbild des gesamten Spektrums unserer téglichen Arbeit.

Konzernrichtlinien Deutsche Post DHL Group

GRUNDSATZE' WESENTLICHE KONZERNRICHTLINIEN

= Allgemeine Erklarung der Menschenrechte Richtlinien Interne Richtlinien
= UN Global Compact

st

m Verhaltenskodex m Antikorruptionsrichtlinie

S, = Verhaltenskodex fiir Lieferanten? m Standards fiir Geschaftsethik
8 '-\“,/3 m Entsprechenserklarung zum Corporate- m \Wettbewerbsrichtlinie
w Governance-Kodex = Datenschutzrichtlinie fir inter

Konzerndatenschutzrichtlinie Dateniibermittlung

Konzerngesundheitsrichtlinie = Konzerneinkaufsrichtlinie

Richtlinie zu Arbeits- und Gesundheitsschutz m |nvestitionsrichtlinie

Kodex fiir die Sicherheit im StraBenverkehr m Biokraftstoffrichtlinie

Energie- und Umweltrichtlinie
Papierrichtlinie
Stakeholder-Engagement-Richtlinie

GRUNDLAGEN & LEITLINIEN

nationale

! Die Grundsétze der 1998 verabschiedeten Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation tiber die grundlegenden Rechte und Prinzipien bei der Arbeit sowie den OECD-Leitsatzen fiir multinationale Unternehmen wurden bei der
Entwicklung des Verhaltenskodex ebenfalls beriicksichtigt.
2 Der Begriff Lieferanten umfasst auch Transportdienstleister.

Alle weiteren Konzernrichtlinien sowie regional giiltigen Richtlinien und
Verhaltensanweisungen stiitzen sich auf den Verhaltenskodex und leiten sich von ihm ab.
Der Kodex liegt in 21 Sprachversionen vor; seine Einhaltung wird im Konzern von der
Compliance-Organisation tiberwacht. Verstéf3e konnen tiber viele verschiedene Kanile,
unter anderem eine Compliance-Hotline, gemeldet werden.

Vor dem Hintergrund sich verandernder politischer oder gesellschaftlicher Anforderungen
werden wir bei der Weiterentwicklung des Verhaltenskodex vom Integrity Board beraten,
das im Berichtsjahr zu einer Sitzung zusammenkam.

Wir machen unsere Mitarbeiter mit den Inhalten des Verhaltenskodex iiber Online-

Seminare vertraut. Mittlerweile kénnen die Schulungsprogramme in 21 Sprachversionen
genutzt werden.
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LIEFERANTENMANAGEMENT . puc

Managementansatz & Ziele

Grundlage fiir unsere Lieferantenbeziehungen und verbindlicher Bestandteil der
Konzernvertrage ist der Verhaltenskodex fiir Lieferanten. Damit verpflichten wir unsere
Lieferanten, die strategischen Ziele und Werte von Deutsche Post DHL Group einzuhalten

und in ihrer gesamten Lieferkette umzusetzen.

Bei der Auswahl von Lieferanten und Transportdienstleistern wenden wir ein
standardisiertes, mehrstufiges Beurteilungssystem an. Um die Qualitit und Objektivitit
dieses Verfahrens zu verbessern, werden wir zusétzlich externe Lieferantenbewertungen
heranziehen und Schwellenwerte definieren.

In bereits bestehenden Vertragsbeziehungen mit Lieferanten legen wir den Schwerpunkt auf
deren Weiterentwicklung mit dem Ziel, das Bewusstsein fiir unsere Standards zu scharfen
und uns eine dauerhafte Partnerschaft mit ihnen zu erméglichen. Die wichtigsten
Unterlagen werden in den Landessprachen der Lieferanten angeboten.

Auch unsere Mitarbeiter unterweisen wir und lassen nicht darin nach, sie fiir mégliche
Risiken im Einkaufsprozess zu sensibilisieren und stets die internen Einkaufsrichtlinien zu
beachten. Regelmif3ig aktualisieren wir das Schulungsangebot und tiberpriifen die
Richtlinien auf Aktualitat.

Kennzahlen & Ziele

Ein konsequentes und nachhaltiges Lieferantenmanagement ist wesentlich fiir den
Geschiftserfolg von Deutsche Post DHL Group. Wie die 2015 erneut durchgefiihrte
Materialitatsanalyse zeigt, wird dies auch von unseren Stakeholdern so bewertet. Fiir die

Kernthemen haben wir folgende Steuerungsgréfien und Ziele definiert. Die internen
Steuerungsgrofien berichten wir nicht, da diese Informationen sensible Daten fiir unser
Geschift betreffen.

Kennzahlen und Ziele

Thema Aktivitat Ziel

Verhaltenskodex fir Lieferanten Vollstandigkeit und Aktualitat priifen 2016 mit dem Verhaltenskodex des
Konzerns in Ubereinstimmung bringen
und in verschiedene Sprachen

Ubersetzen
Lieferantenmanagement Verfahren fir Lieferantenbewertungen Bis 2020 Entscheidungskriterien fir
verbessern externe Lieferantenbewertungen
entwickeln und Mindestwerte
definieren
Konzerneinkaufsrichtlinie Umwelt- und Sozialstandards in die Diese Standards bis 2020 als
Lieferantenauswahl integrieren verbindliches Auswahlkriterium

einbeziehen und Neufassung im
Konzern ausrollen
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Zentraler Einkauf & Lieferantenmanagement + pwc

Operativ unterstiitzt der Konzerneinkauf die Unternehmensbereiche dabei, im Einklang mit
unseren Konzernrichtlinien Giiter und Dienstleistungen von hoher Qualitit zu beschaffen,
die Ausgaben zu senken, Investitionen kosteneffizient zu titigen und dabei Umwelt- und
Sozialaspekte zu berticksichtigen.

Beschaffungsvolumen Deutsche Post DHL Group 2015  PwC

Gesamt 10,7 Mrd € 6 %
Netzwerkzubehor
9% \ 26 %
Produktionssysteme \ \ Dienstleistungen
9 %
Immobilien
1%
Transportleistungen’ 15 %
Luftflotte
12 %
IT und Kommunikation 12 % Fuhrpark

! Bis zu 90 Prozent unseres eingekauften Transportvolumens entfallen auf den dezentralen Einkauf.

Das Lieferantenmanagement wird im Konzerneinkauf zentral gesteuert und setzt bereits am
Anfang der Wertschopfungskette an. Damit schaffen wir die Voraussetzungen, dass der
Verhaltenskodex fiir alle Lieferanten des Konzerns angewendet wird und die Anforderungen
in unserer gesamten Lieferkette eingehalten werden. Unsere Lieferanten verstehen wir nicht
nur als Zulieferer der Giiter unseres Bedarfs oder als Transportdienstleister, sondern
schitzen sie gleichermaflen als Ideengeber fiir Verbesserungen in unserem Unternehmen.

Wir unterstiitzen die Lieferanten mit unserem Know-how und bieten ihnen ein interaktives
Lernmodul zum Verhaltenskodex sowie Umwelt- und Sozialstandards an. Dariiber hinaus
stellen wir den Subunternehmern im Straflentransport unsere Einkaufskontakte zur
Verfiigung, zum Beispiel bei der Beschaffung von neuen, effizienteren Fahrzeugen.

Beschaffungsplattform implementiert

Im Berichtsjahr lagen die Schwerpunkte auf der weiteren Verbesserung der Effizienz in den
Einkaufsprozessen sowie einer hoheren Transparenz. So wurden die unterschiedlichen
Beschaffungsvorginge weiter standardisiert und in die bestehende Einkaufsplattform
integriert. Vor allem die internen Prozesse konnten dadurch erheblich verbessert werden.

Mit dieser zentralen Plattform ist nun auch das Lieferantenmanagement verkniipft. Dies
fithrt zu einer Transparenzsteigerung und ermdglicht eine konzernweite strategische
Steuerung von Beschaffungsaufgaben. Dariiber hinaus unterstiitzt es uns, die Verfahren zur
Uberpriifung und Bewertung in standardisierter Form durchzufiihren.

Bestandteil der Lieferantenbewertung ist das ,,Due Diligence Screening“. Wir unterziehen
Lieferanten diesem Prozess, wenn sie bestimmte Risikokriterien unserer
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Antikorruptionsrichtlinie erfiillen. So gewahrleisten wir, dass sie den Anforderungen des
Konzerns entsprechen und so unsere Umweltziele und Sozialstandards unterstiitzen.

Uber einzelne Beschaffungsmafinahmen unter dem Aspekt des Umweltschutzes, wie etwa
die weltweite Beschaffung von Strom aus erneuerbaren Quellen, berichten wir ausfithrlich

im Kapitel Shared Value.

Mitarbeiter entwickeln

2015 wurde die Pilotphase des Experten Workshops ,,Sicherheits-und Compliance
Sensibilisierung® erfolgreich abgeschlossen. Der Workshop wurde als Teil des Seminars
»Anwendung von rechtlichen Standards und Richtlinien® in das Trainingsangebot integriert.

Verhaltenskodex fUr Lieferanten + pwc

Als Grundlage unseres Lieferantenmanagements und verbindlicher Bestandteil der
Konzernvertrage gilt der Verhaltenskodex fiir Lieferanten sowohl fiir Lieferanten im
klassischen Sinn als auch fiir Transportsubunternehmer und andere Dienstleister. Im Kodex
fordern wir unsere Lieferanten auf, dafiir Sorge zu tragen, dass unsere Bestimmungen auch
in ihrer Lieferkette - also auch von weiteren Unterbeauftragten — eingehalten werden.

Kontinuierlich entwickeln wir den Verhaltenskodex fiir Lieferanten weiter. Im Berichtsjahr
haben wir damit begonnen, unseren Verhaltenskodex fiir Lieferanten zu iiberarbeiten und
der giiltigen Fassung des Verhaltenskodex anzugleichen. 2016 soll die {iberarbeitete Version
verabschiedet werden.

Damit sich unsere Lieferanten schon vor den Vertragsverhandlungen mit unseren Standards
vertraut machen konnen, haben wir auf unseren Websites ein interaktives Lernmodul
eingestellt, das nicht nur in den beiden Standardsprachen (Deutsch und Englisch) genutzt
werden kann, sondern auch auf Spanisch und Chinesisch angeboten wird. Den
Verhaltenskodex fiir Lieferanten stellen wir in 26 verschiedenen Sprachversionen zum

Download bereit.

»Unser Verhaltenskodex fiir Lieferanten ist ein Spiegelbild
unserer Unternehmenskultur und bringt am besten zum
Ausdruck, welche Werte Deutsche Post DHL Group
verkorpert. Dies ist der wichtigste Grund, weshalb unsere
Auftragnehmer und Geschaftspartner den Kodex
unterzeichnen sollten. «

MICHAEL NIESSEN
CHIEF PROCUREMENT OFFICER
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Standardisiertes Ausschreibungsverfahren

Lieferanten und Transportdienstleister wihlen wir in einem standardisierten, mehrstufigen
Ausschreibungsverfahren aus. Neben unserem bestehenden Priifverfahren beziehen wir
auch unabhingige, externe Lieferantenbewertungen ein. Dabei arbeiten wir nur mit
Anbietern zusammen, mit denen wir bei der Beurteilung unserer eigenen
Nachhaltigkeitsleistung positive Erfahrungen sammeln konnten und deren Prozesse wir fiir
glaubwiirdig und tiberzeugend halten.

Auf Basis dieser Ergebnisse wollen wir die Lieferantenbewertung noch weiter differenzieren,
indem wir beispielsweise auch linderspezifische Faktoren jener Lander beriicksichtigen, in
denen unsere Lieferanten operieren.

Entwicklung bestehender Lieferanten

Manche Lieferanten verfiigen iber Kompetenzen, die fiir unser Geschéft von besonderer
Bedeutung sind, wie beispielsweise Innovationstriger aus dem Bereich griiner Technologien
oder Informationstechnologie. Mit diesen Partnern arbeiten wir besonders eng zusammen,
tauschen uns regelméflig mit ihnen aus und entwickeln in gemeinsamen Projekten
Innovationen oder neue Geschiftsmodelle.

Um den Kontakt zu strategischen Lieferanten zu intensivieren, haben wir am 4. Mai 2015 in
der Konzernzentrale in Bonn einen ,,DPDHL Group Supplier Day“ mit mehr als 370

internationalen Teilnehmern veranstaltet. Vertreter unserer strategischen Lieferanten und
Vertreter der Unternehmensbereiche nahmen an intensiven Diskussionsrunden, diversen
Fachvortrigen und Workshops teil. Eine Fachausstellung mit Informationsstdnden rundete
die Veranstaltung ab.

Reaktionen auf VerstoBe

Wir setzen Vertrauen in unsere Vertragspartner und fithren Kontrollen, ob die
Vereinbarungen auch eingehalten werden, auf Stichprobenbasis durch. Die Auswahl, wer
tberpriift wird, richtet sich vor allem nach der wirtschaftlichen und strategischen
Bedeutung des Lieferanten fiir den Konzern und der Einschitzung des Risikopotenzials. In
die Entscheidung werden alle wesentlichen Konzernfunktionen wie HR und Compliance

einbezogen.

Erhalten wir konkrete Hinweise darauf, dass sich ein Lieferant nicht an die Bestimmungen
des Kodex hilt, fordern wir verbindliche Zusagen ein, das Fehlverhalten innerhalb eines
angemessenen, moglichst kurzfristigen Zeitraums abzustellen. Stellt sich bei
Nachfolgekontrollen heraus, dass der Lieferant unseren Forderungen nicht oder nur
unvollstindig Folge leistet, ergreifen wir Mafinahmen, die bis zur Beendigung des
Geschiftsverhaltnisses reichen kénnen.
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Subunternehmermanagement

Der Einkauf von Transportdienstleistungen erfolgt vorwiegend dezentral durch die
Unternehmensbereiche, da Auswahl und Entscheidungen fiir eine Auftragsvergabe sehr eng
mit dem operativen Geschift verkniipft sind. Auch in der dezentralen Beschaffung wird der
Verhaltenskodex fiir Lieferanten als verbindlicher Vertragsbestandteil genutzt.

So sind die CO,-Emissionen der Subunternehmer in unserem Umweltziel, die CO,-
Effizienz bis 2020 um 30 Prozent gegeniiber 2007 zu verbessern, enthalten. Um dies zu
erreichen, ist die weltweite Harmonisierung der Berechnung von Treibhausgasemissionen
ein Schliisselthema unseres Umweltprogramms. Deshalb wollen wir unsere
Subunternehmer von Anfang an in unsere Entscheidungen und Aktivititen einbeziehen.
Gemeinsam mit den Subunternehmern arbeiten wir in verschiedenen Initiativen, um den
Kraftstoftverbrauch zu reduzieren und damit auch die Entstehung der
Treibhausgasemissionen zu minimieren.

Damit wir die Emissionsdaten der verschiedenen Transportdienstleister vergleichen und auf
ihrer Basis die Auftragsvergabe entscheiden konnen, benétigen wir vergleichbare
Berechnungsgrundlagen. Gemeinsam mit unseren wichtigsten Kunden und Lieferanten
sowie unseren direkten Wettbewerbern arbeiten wir an einer Harmonisierung der
Emissionsberechnungen. Deshalb engagieren wir uns unter anderem im Global Logistics
Emissions Council, einer unabhingigen, weltweiten Initiative, die diesen

Harmonisierungsprozess koordiniert. Zu den Mitgliedern zéhlen neben den grofien
Logistikunternehmen auch Groflkunden, Vertreter von Industrie-Initiativen, kleine und
mittelstdndische Unternehmen sowie Forschungseinrichtungen.

Luft- und Seefracht

Im Gegensatz zu unserem Expressgeschift verfiigen wir als Luftfrachtspediteur tiber keine
eigene Flugzeugflotte, sondern treten lediglich als Vermittler zwischen Kunden und
Frachtunternehmen auf. In der Auswahl des Subunternehmers berticksichtigen wir auch
okologische Kriterien und priifen dabei drei Bausteine:

1. Die Effizienz des Unternehmens, die wir monatlich messen.
2. Die Transparenz iiber die Zusammensetzung der Flotte.

3. Die Beteiligung des Unternehmens an Industrie-Initiativen wie der ,,Airfreight Carbon

Initiative

Damit wir die 6kologische Entwicklung des Subunternehmers nachvollziehen kénnen,
werden die gewonnenen Daten in der ,,Carrier Scorecard” zusammengetragen, die auch in

die Gesamtbewertung des Transportsubunternehmers einflieflen.
In der Seefracht vermitteln wir ebenfalls ausschlief3lich Transportkapazititen und

unterhalten keine eigene Schiffsflotte. Eines unserer wichtigsten Instrumente fiir die
Auswahl der Reedereien ist die ,,Green Carrier Scorecard®
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Die Bewertung basiert auf vier Kriterien:

1. Kooperation: Bereitstellung von CO,-Effizienz- und Umweltdaten iiber die Clean Cargo
Working Group (CCWG)

2. CO,-Effizienz: Effizienz des Unternehmens pro Handelsroute im Vergleich zum
Industriedurchschnitt

3. Transparenz: Verifizierung der Daten durch eine externe, unabhingige Partei

4. Engagement: Beteiligung des Unternehmens an Industrie-Initiativen sowie
auflergewohnliches Engagement in Umweltprojekten und -initiativen

Die Reedereien erhalten ein jihrliches GoGreen Carrier Certificate mit einer
Zusammenfassung der Bewertungsergebnisse.

Landtransport

Bei den Landtransporten ist das Management unserer Subunternehmer eine deutlich
grofere Herausforderung als in der Luft- und Seefracht. Der Hauptgrund dafiir ist die
wesentlich hohere Fragmentierung des Anbietermarktes. 2013 betrug das Marktvolumen im
europdischen Straflentransport rund 65 Milliarden Euro. Mit einem Marktanteil von 2,6
Prozent sind wir bereits der zweitgrofite Anbieter in diesem Bereich.

Um auch die Treibhausgas-Emissionseffizienz bei unseren Subunternehmern auf der Strafle
zu verbessern, sind wir Mitglied in mehreren Initiativen, die daran arbeiten, die
Umweltperformanz von Transportunternehmen zu erfassen und einen einheitlichen
Berechnungsstandard fiir CO,-Emissionen zu etablieren.

Auflerdem nehmen wir auf die Effizienz unserer Transportsubunternehmer Einfluss, indem
wir sie bei ihren Mafinahmen zur Effizienzverbesserung unterstiitzen und unter anderem
unsere Einkaufskonditionen zur Verfiigung stellen, zum Beispiel bei der Beschaffung von
neuen effizienteren Fahrzeugen.

COMPLIANCE  puc

Managementansatz & Ziele « pwc

Als internationaler Logistikkonzern sind wir in vielen Lindern mit ganz unterschiedlichen
politischen Systemen, Rechtsordnungen und kulturellen Wertvorstellungen tdtig. Unserem
Verstdndnis von Compliance und Verantwortung entsprechend achten wir darauf, dass
unsere Mitarbeiter stets im Einklang mit nationalen Gesetzen handeln, sich mit den
Unternehmenswerten von Deutsche Post DHL Group identifizieren und unsere ethischen
Grundsitze tiberall auf der Welt verbindlich umsetzen. Im Rahmen des Verhaltenskodex fiir

Lieferanten verpflichten wir unsere Geschiftspartner auf dieselben hohen Standards.
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Ein wesentliches Augenmerk liegt fiir uns auf dem Thema Korruptionsbekdmpfung. Als
Mitglied der ,,Partnering Against Corruption Initiative“ (PACI) des Weltwirtschaftsforums

bekennen wir uns, deren sechs Prinzipien in konkrete und messbare Aktivitdten
umzusetzen.

Durch gezielte Kommunikation und regelmafSige Schulungen unterstiitzen wir alle
Mitarbeiter und Geschéftspartner dabei, unsere Compliance-Regeln zu verstehen und
einzuhalten und erwarten dariiber hinaus, dass etwaige Verst6fle gegen geltende rechtliche
Vorschriften und Richtlinien gemeldet werden.

Compliance ist ein fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur; als solche wird sie auf
allen Hierarchieebenen im Konzern gelebt. Unsere Fithrungskrifte sind eine wichtige
Orientierungsgrof3e. Es wird erwartet, dass sie ein sichtbares Vorbild in Haltung und Werten
sind, die Unternehmenskultur von Deutsche Post DHL Group in allen Belangen
unterstiitzen und unsere Leitlinien an die Mitarbeiter und Geschiftspartner von Deutsche
Post DHL Group weitergeben.

Kennzahlen und Ziele . PwC

Compliance ist Grundvoraussetzung fiir ein erfolgreiches weltweites Geschift. Aus der 2015
aktualisierten Materialitdtsanalyse geht hervor, dass dies auch unsere verschiedenen
Stakeholder-Gruppen so wahrnehmen. Als materielles Thema wird Compliance anhand
definierter Messgrofien gesteuert. Jedoch betreffen diese Informationen fiir unser Geschéft
sensible Daten und werden daher nicht extern berichtet.

»Ein Unternehmen, das sich zu hohen Standards der
Geschaftsethik bekennt und Compliance in seiner
Unternehmenskultur fest verankert, ist eindeutig im Vorteil
gegenliber dem Wettbewerb. Compliance ist flr mich eine
Investition in die Zukunft.«

DR. GORDON WEBER
CHIEF COMPLIANCE OFFICER

Organisation & Berichtswege . PwC

Verantwortlich fiir das Compliance-Management-System bei Deutsche Post DHL Group ist
der Chief Compliance Officer, er berichtet direkt an den Finanzvorstand. Unterstiitzt wird er
vom Global Compliance Office, das konzernweit Standards fiir das Compliance-
Management entwickelt, die entsprechenden Aktivititen der Unternehmensbereiche
begleitet und als Compliance Office fiir das Corporate Center und den Global Business
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Services fungiert. In jedem der vier operativen Unternehmensbereiche gibt es einen
Compliance Officer, der lokal auf weitere Ressourcen zuriickgreifen kann und regelmifiig an
den divisionalen Konzernvorstand berichtet. Deren Aktivititen und Berichtsinhalte fliefSen
in den Bericht des Chief Compliance Officer an den Gesamtvorstand sowie in den Bericht
an den Finanz- und Prifungsausschuss des Aufsichtsrats ein.

Elemente des Managementsystems + PwcC

Zu den wichtigsten Aufgaben unseres Compliance-Managements zéhlt die Identifizierung
moglicher Risiken. Zusammen mit der Analyse des unternehmensspezifischen Risikoprofils
ist sie von grundlegender Bedeutung fiir die Ausrichtung und Weiterentwicklung des
Systems. Die Risikoanalyse wird regelmifig in allen Unternehmensbereichen und Regionen
durchgefiihrt; auf ihrer Grundlage werden geeignete Mafinahmen erarbeitet, um Verst6f3en
vorzubeugen. Wesentliche Bausteine des Compliance-Programms sind die Bewertung von
Geschiftspartnern im Hinblick auf Compliance, das Meldewesen fiir potenzielle Verstofie
gegen Gesetze und Richtlinien inklusive der entsprechenden Sanktionierung im Bedarfsfall
sowie die Entwicklung und Implementierung von Trainings- und internen
Kommunikationsmafinahmen.

Elemente Compliance-Managementsystem . PwC

Compliance-Uberwachung und

Q -Verbesserung

Compliance- Compliance-
Kommunikation Q & Kultur
COMPLIANCE
MANAGEMENT
) > SYSTEM Compliance-
Compliance- EI @ Ziele
Programm
Compliance- A y Compliance-
Risiken Organisation
Das Thema Compliance ist grundsétzlicher
Bestandteil der Audits, die von der
Konzernrevision in allen
Unternehmensbereichen durchfiihrt werden. Regel-Audits

Auch innerhalb unserer Compliance-

Organisation werden alle Managementprozesse regelmifig gepriift, die Ergebnisse
dokumentiert und dem Gesamtvorstand berichtet, sowie Verbesserungsvorschlage
erarbeitet. Im Berichtsjahr wurden in den Unternehmensbereichen 245 Regel-Audits mit
einem unmittelbaren bzw. mittelbaren Bezug auf Aspekte der Compliance durchgefiihrt.
Dariiber hinaus gab es mehrere Einzelpriifungen, fiir die ein konkreter Anlass bestand. Die
Audits ergéinzen das konzerninterne Uberwachungssystem und unterstiitzen die laufenden
Compliance-Aktivititen sowie die Identifizierung von Compliance-Risiken. Sie dienen als
Grundlage fiir Mafinahmen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des Compliance-
Programms im Konzern.
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Transparenz bei Interessenwahrnehmung « pwc

Bei unseren Tétigkeiten zur Interessenwahrnehmung legen wir besonderes Gewicht auf
Transparenz. In unserer ,, Antikorruptionsrichtlinie und Standards fiir Geschéftsethik® ist
der Umgang mit Spenden und Zuwendungen an politische Parteien und staatliche
Einrichtungen geregelt:

Mitarbeiter sind nicht befugt, im Auftrag eines Unternehmens des Konzerns
Zuwendungen an Parteien, Behérden oder sonstige 6ffentliche Institutionen
zu gewahren. Zuwendungen in diesem Sinne sind Geldzahlungen, Geschenke
und andere geldwerte Leistungen.

ZITAT ABSCHNITT 9 DER ANTIKORRUPTIONSRICHTLINIE UND STANDARDS FUR
GESCHAFTSETHIK VON POST DHL GROUP

Diese Richtlinie gilt konzernweit — und damit fiir alle Regionen und Lander, in denen
Deutsche Post DHL Group tétig ist. Zu allen Regierungs- und Aufsichtsbehérden pflegen
wir ein korrektes und rechtlich einwandfreies Verhiltnis und handeln dabei stets aufrichtig,
transparent und in Ubereinstimmung mit geltendem Recht. So berichten wir im EU-
Transparenz-Register freiwillig iber Art, Umfang und Finanzierung unserer Tétigkeiten zur
Interessenwahrnehmung auf européischer Ebene.

Gleichwohl hindert dies unsere Mitarbeiter nicht daran, im Rahmen der geltenden Gesetze,
zum Beispiel in den USA, sogenannte ,,Political Actions Committees zu organisieren und
zu verwalten.

VerstoBe melden, Hinweise vertraulich behandeln

Um potenzielle Compliance-Verstofie zu melden, steht unseren Mitarbeitern rund um die
Uhr eine spezielle Web-Applikation sowie in rund 150 Landern eine in 30 Sprachen
nutzbare Compliance-Hotline zur Verfiigung. Durch Veréffentlichungen in internen
Medien stellen wir sicher, dass die Meldesysteme sowie die lokal zustindigen
Ansprechpartner in der Compliance-Organisation unseren Mitarbeitern bekannt sind.
Meldungen kénnen unter Angabe des Namens oder, soweit nach lokalem Recht zuléssig,
anonym erfolgen. Alle Hinweise werden professionell und vertraulich behandelt und fliefSen
in den Bericht des Chief Compliance Officers an den Vorstand sowie an den Finanz- und
Priifungsausschuss des Aufsichtsrats ein.
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DATENSCHUTZ . puc

Managementansatz & Ziele + pwc

Hohe Datenschutzstandards sind ein Teil des Markenkerns von Deutsche Post DHL Group
und von besonderer Bedeutung fiir unser Geschift. Dies zeigt auch die im
Berichtsjahr Materialititsanalyse wonach Datenschutz von unseren Stakeholder-Gruppen

als wesentlich fiir unseren Geschiftserfolg bewertet wird.

Insbesondere in unserem Wachstumsmarkt E-Commerce sowie in der internationalen
Logistik legen unsere Kunden groflen Wert auf die Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen.

Unsere Standards haben wir in der Konzerndatenschutzrichtlinie festgelegt und diese
konzernweit implementiert. Durch Kontrollen der Umsetzung und kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Standards sowie Schulung unserer Mitarbeiter und
Fithrungskrifte sorgen wir dafiir, dass wir die gesetzlichen Anforderungen einhalten.

Als fithrender Post- und Logistikkonzern mit 12.000 Standorten in tiber 220 Lindern und
Territorien haben wir zum Teil sehr unterschiedliche Datenschutzregelungen zu beachten.
Da es kein weltweit einheitliches Datenschutzrecht gibt, stellen wir in allen Lindern, in
denen wir tétig sind, durch rechtliche Begleitung sicher, dass sowohl unsere
Konzerndatenschutzrichtlinie als auch die jeweils lokal geltenden Vorschriften eingehalten
werden. Dort, wo noch keine Datenschutzregelungen existieren, dienen unsere

Konzernstandards als Orientierung.

Kennzahlen & Ziele . PwC

Wesentliche Aufgaben unseres Datenschutzmanagements bestehen darin, unsere
Mitarbeiter und Fithrungskrifte in noch stirkerem Mafle fiir das Thema zu sensibilisieren
und sicherzustellen, dass die Konzerndatenschutzrichtlinie iiberall im Konzern angewendet
wird. 2016 werden wir priifen, ob das Thema Datenschutz als Modul in die
Konzerninitiative Certified aufgenommen werden sollte. Da unsere SteuerungsgrofSen im
Bereich Datenschutz sensible Daten beriihren, berichten wir diese nicht extern.

Managementsystem + PwC
In Verbindung mit einem effektiven Datenschutzmanagement sind hohe
Datenschutzstandards ein wirkungsvolles Instrument, um Kunden, Mitarbeiter und

Aktiondre zu binden und neue zu gewinnen.

Wesentliche Aufgaben unseres Datenschutzmanagements bestehen darin, unsere
Mitarbeiter und Fithrungskrifte in noch stdrkerem Mafie fiir das Thema zu sensibilisieren
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und sicherzustellen, dass die Konzerndatenschutzrichtlinie im Konzern durchgehend
angewendet wird.

Mit dem Ziel zusitzlicher Transparenz und Vergleichbarkeit haben wir im Berichtsjahr als
zentrales Element unseres Datenschutzmanagements standardisierte Datenschutzkontrollen
in die Prozesse aller Unternehmensbereiche implementiert. Dariiber hinaus haben wir einen
zentralen Prozess zur Meldung von Datenschutzvorfillen etabliert.

Um alle unsere Mitarbeiter und Fithrungskrifte fiir das Thema zu sensibilisieren, beinhaltet
unser Datenschutzmanagement als weiteren Baustein Online-Seminare zu verschiedenen
Datenschutzthemen, etwa zum sicheren Umgang mit Personal- oder Kundendaten. Fiir
Fithrungskrifte ist eine Schulung zur Konzerndatenschutzrichtlinie verpflichtend.

»Datenschutz hat bei uns einen hohen Stellenwert. Das gilt
fir unsere digitalen Angebote und Losungen fiir den E-
Commerce genauso wie fir unsere klassischen
Briefdienstleistungen. Als multinationales Unternehmen
sind internationale Datenfliisse fir uns eine besondere
Herausforderung, denn ein weltweit geltendes
Datenschutzrecht gibt es nicht. Daher haben wir uns
konzerninterne Standards gesetzt.«

GABRIELA KRADER
KONZERNDATENSCHUTZBEAUFTRAGTE

Konzerndatenschutzrichtlinie

Einheitliche, angemessene und globale Standards fiir Datenschutz und Datensicherheit von
personenbezogenen Daten sind in der Konzerndatenschutzrichtlinie festgeschrieben.
Darauf basierend bestehen weitere global geltende Konzernleitlinien unter anderem fiir die
Verarbeitung von Personaldaten, Direktmarketing- und eCommerce-Aktivitéten.

Die Umsetzung der Konzerndatenschutzrichtlinie wird regelméflig durch die zustindige
Aufsichtsbehérde, der Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit, iiberpriift. Eine erneute Uberpriifung in 2015 fithrte zu keinen
Feststellungen.
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SICHERHEITSMANAGEMENT  puc

Der geschiftliche Erfolg global agierender Logistikunternehmen hingt mafigeblich von
einem stabilen und sicheren Umfeld und der Sicherheit der weltweiten Transportwege zu
Wasser, zu Lande und in der Luft ab. Global vernetzte Lieferketten sind vielfiltigen und
wachsenden Risiken ausgesetzt und stellen mogliche Ziele fiir kriminelle Aktivitdten
verschiedenster Art dar, darunter organisierte Kriminalitét, Terrorismus, Piraterie oder

Internetkriminalitit.

Um fiir Mitarbeiter, Geschiftspartner und Kunden weltweit ein hohes Sicherheitsniveau zu
gewihrleisten, betreibt Deutsche Post DHL Group ein umfangreiches risikobasiertes
Sicherheitsmanagementsystem. Durch kontinuierliche Uberpriifung und Weiterentwicklung
der Sicherheitsmafinahmen machen wir unsere globalen Lieferketten auf effiziente Weise
widerstandsfihig und stirken langfristig das Vertrauen unserer Kunden und Mitarbeiter in
unsere Dienstleistungen und Produkte. So steigern wir unsere Leistungsfihigkeit als
Anbieter erster Wahl und tragen mafigeblich zur Unternehmensstrategie und zum
geschiftlichen Erfolg von Deutsche Post DHL Group bei.

»Wir verfiigen tber ein umfassendes und solides
Sicherheitsrisikomanagement und sind gegen globale
Sicherheitsgefahrdungen gut ger(stet. Beim Thema
Sicherheit in der Logistik sollten Kunden zuerst an Deutsche
Post DHL Group denken.«

FRANK HELMUT EWALD
ABTEILUNGSLEITER KONZERNSICHERHEIT

Unter Berticksichtigung der spezifischen Anforderungen unserer unterschiedlichen
Unternehmensbereiche und Geschéftsmodelle analysieren wir Sicherheitsrisiken
konzernweit einheitlich und orientieren uns dabei an internationalen Standards.
Kontinuierlich identifizieren wir relevante Sicherheitsrisiken, untersuchen sie im Hinblick
auf potenzielle Schadensauswirkungen und wirken ihnen nach eingehender Bewertung mit
angemessenen Sicherheitsmafinahmen entgegen. Unser Sicherheitsmanagementsystem ist in
das Gesamtmanagementsystem des Unternehmens eingebettet und unterstiitzt die
Einhaltung aller rechtlichen und regulatorischen Vorgaben.

Mitarbeiter fiir Sicherheitsrisiken sensibilisieren  PwC
Durch qualifizierte Schulungen stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter die Sicherheitsrisiken ihres Arbeitsumfeldes kennen und angemessen darauf
regieren konnen. Zum Beispiel unterweisen wir sie in die fiir ihren Arbeitsplatz giiltigen
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Normen sowie Richtlinien der betrieblichen Compliance. In unseren Sicherheitsrichtlinien
haben wir den Schutz von Personlichkeitsrechten und die Einhaltung aller rechtlichen
Anforderungen ausdriicklich festgelegt. Damit fordern wir eine unternehmensweit
akzeptierte und rechtskonforme Sicherheitskultur.

Globale IT-Plattform + pwcC

Ein Bestandteil unseres Sicherheitsmanagements ist die kontinuierliche Beobachtung und
Auswertung der weltweiten Sicherheitslage sowie die Erstellung von Prognosen und
Analysen, um Geschiftstatigkeiten auch in Regionen mit schwierigem Sicherheitsumfeld
verantwortungsvoll zu ermdglichen. Dazu haben wir unter mafigeblicher Beteiligung
unserer Sicherheitsexperten eine globale IT-Sicherheitsplattform — Resilience 360 -
entwickelt, die der strategischen Bewertung von globalen Sicherheitsrisiken in unseren
Lieferketten dient, und unsere Lieferketten und Standorte weltweit visualisiert und vernetzt.
Informationen iiber sicherheitsrelevante Vorfille aus externen und internen Quellen flieflen
in diese Sicherheitsplattform in nahezu Echtzeit ein. Bei sicherheitsrelevanten Stérungen
dient das System als Kommunikationsplattform, iiber die wir alle Beteiligten in der
Lieferkette informieren und tiber die sich diese auch untereinander austauschen kénnen.
Dadurch bieten wir unseren Kunden einen Wettbewerbsvorteil, da sie tiber die Plattform
ihre eigenen Lieferketten tiberwachen und absichern kénnen.

Austausch auf breiter Ebene

Dartiber hinaus pflegen wir einen intensiven Austausch mit Sicherheitsbehérden und
vertreten die Interessen unseres Unternehmens in nationalen und internationalen Gremien
und Institutionen, die sich mit dem Thema Sicherheit befassen. Mit unserer breiten
Erfahrung konnen wir hier helfen, sicherheitspolitische Losungen aktiv mitzugestalten.
Durch die konzernweite Implementierung kriminalpraventiver Mafinahmen sowie
Ermittlungen bei sicherheitsspezifischen Zwischenfillen schiitzen wir unsere Mitarbeiter,
die uns anvertrauten Kundengiiter sowie unsere materiellen und immateriellen

Unternehmenswerte.

CHANCEN & RISIKEN ERFASSEN . puc

Als weltweit tatiges Logistikunternehmen ist Deutsche Post DHL Group vielfiltigen
Einfliissen ausgesetzt. Einerseits er6ffnen sich dadurch Chancen zum Erschlieflen neuer
Geschiftsfelder und Markte. Andererseits konnen Risiken fiir die Wahrung unserer
Reputation, unserer Compliance-Standards sowie fiir die Stabilitit unserer Finanzen
auftreten.

Mit dem Resilience-Management gewinnen wir wichtige Einsichten zum Vorteil unseres
Geschifts und konnen im Ernstfall rechtzeitig Vorsorgemafinahmen treffen, die unser
Unternehmen, unsere Mitarbeiter und unsere Kunden wirkungsvoll vor negativen
Auswirkungen schiitzen. Gleichzeitig verbessern wir damit unsere Position im Wettbewerb.
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Denn Unternehmen in Industrie und Handel bevorzugen den Logistikanbieter, der auch in
kritischen Situationen die Versorgung mit Giitern und den Absatz von Waren
aufrechterhalten kann. In innovativen Losungen zur Erhohung der Lieferkettensicherheit
liegt fiir unser Unternehmen ein grofies Marktpotenzial.

Chancen- und Risikomanagementprozess  PwC

Erkennen Uberwachung der
Analyse Frihwarnindikatoren
Definitionen von MaBnahmen Festlegung Priifung von MaBnahmen
Bewertung Steuerung Ergebnispriifung
Gesamtstrategie .
Erkennen 3 Risikomanage(';ment 4 Operative 5 Kontrolle
und Bewerten Compliance MaBnahmen
Prifung Planung
Erganzungen und Anderungen Umsetzung
Aggregation
Berichten

Strategisches Themenmanagement . PwC

Im Rahmen unseres strategischen Themenmanagements (,,Issues Management®) nutzen wir
ein intelligentes Monitoring-System, um 6ffentliche Debatten zu globalen Entwicklungen
unter anderem in Bezug auf Welthandel, Nachhaltigkeit und Technologien zu verfolgen und
die Einschitzungen unserer Stakeholder zu Themen mit hohem Chancen- und
Risikopotenzial zu erfassen. Kontinuierlich werden dabei mehr als 20.000 Online-Medien
und Social-Media-Quellen in Echtzeit beobachtet und ausgewertet. Die Erkenntnisse fliefSen
nicht nur in die Geschifts- und Kommunikationsstrategie des Unternehmens ein, sondern
werden auch bei der Ausrichtung unserer Aktivititen in der Unternehmensverantwortung

beriicksichtigt.

Gesundheitsrisiken  PwC

Um Versicherungsanspriiche im Gesundheitswesen zu mindern, werten wir
Versicherungsrisiken systematisch linder- und bereichsspezifisch aus. Bei der
Identifizierung der Themen arbeiten wir im Rahmen eines globalen
Versicherungsprogramms mit lokalen Versicherungsanbietern zusammen oder ziehen die
Linderprofile der World Health Organization (WHO) heran.

Finanzielle Chancen & Risiken  PwC

Chancen zu erkennen und schnell zu ergreifen und Risiken entgegenzuwirken, sind
wichtige Ziele fiir unser Unternehmen. Die erwartete Wirkung moglicher Ereignisse und
Entwicklungen wird bereits in der Geschiftsplanung beriicksichtigt. Chancen und Risiken
sind definiert als potenzielle Abweichungen vom prognostizierten Unternehmensergebnis.
Um diese Ziele zu erreichen, haben wir ein konzernweites Chancen- und
Risikomanagement installiert. In einem ersten Prozessschritt werden darin auch CR-
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relevante Chancen und Risiken erfasst und quantifiziert, zum Beispiel aus Rechtsverfahren

oder im Personalbereich.

Quartalsweise schitzen Manager die Auswirkungen kiinftiger Szenarien ein, bewerten die
Chancen und Risiken ihrer Bereiche und stellen geplante sowie bereits ergriffene
Mafinahmen dar. Die Abfrage und Freigabe erfolgt hierarchisch, sodass das Management
unterschiedlicher Ebenen in den Ablauf eingebunden ist. Chancen und Risiken konnen

jederzeit auch ad hoc gemeldet werden.

Die Fritherkennung und Auswertung der Chancen und Risiken erfolgt konzernweit iiber
einheitliche Berichtsstandards. Die dabei eingesetzte IT-Anwendung entwickeln wir stetig
weiter. Der Chancen- und Risikobericht fir das Berichtsjahr ist Teil des Geschiftsberichts
2015.
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INTERVIEW

KEN ALLEN

Mitglied des Vorstands Express

»Unser Anspruch lautet, der weltweit fihrende Anbieter
internationaler Expressdienstleistungen zu sein. Damit kommt
uns eine zentrale Rolle als Unterstitzer und Wegbereiter des
globalen Handels zu.«

INTERVIEW MIT KEN ALLEN

Ken Allen ist Mitglied des Vorstands und verantwortlich fiir den Unternehmensbereich
Express. Im Interview erklért Allen, welchen Beitrag DHL Express zu einer nachhaltigen
Entwicklung des Welthandels leistet, welche Anstrengungen der Bereich mit Blick auf das
Mitarbeiterengagement unternimmt, und wie die Zukunft des Express-Geschifts aussehen
wird.

In der Konzernstrategie von Deutsche Post DHL Group ist der Anspruch verankert, erste
Wahl als Anbieter, Arbeitgeber und Investment zu werden — und damit MaBstab fiir
verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln. Wie wiirden Sie den MaBstab fiir ein
verantwortungsvolles Express-Geschaft definieren?

Ein Unternehmen braucht vor allem einen ernst gemeinten Beweggrund fiir sein Handeln.
Wenn es einen Wertbeitrag leisten mochte, erfordert dies zudem ein starkes
Verantwortungsbewusstsein gegeniiber all seinen Stakeholdern, um erfolgreich zu sein -
ganz egal ob man das als Corporate Responsibility bezeichnet oder nicht. Unser Anspruch
lautet, der weltweit fithrende Anbieter internationaler Expressdienstleistungen zu sein.
Damit kommt uns eine zentrale Rolle als Unterstiitzer und Wegbereiter des globalen
Handels zu. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, miissen wir in allen Aspekten unseres
Geschifts fithrend sein — und dazu gehort auch eine Vorreiterrolle in Umweltfragen und
gesellschaftlichen Anliegen in den Mirkten, in denen wir tétig sind. Wir blicken nicht nur
auf eine Geschichte als Pioniere der internationalen Expressindustrie zuriick, sondern haben
uns auch als erstes internationales Logistikunternehmen ein messbares CO2-Effizienzziel
gesetzt, um nur ein Beispiel zu nennen. Und durch unsere Disaster Response Team-
Partnerschaft mit den Vereinten Nationen sind wir gewo6hnlich einer der ersten
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Logistikanbieter, der nach Naturkatastrophen vor Ort ist und die Hilfsgiiterverteilung in
betroffene Gebiete unterstitzt.

Wie schafft es DHL Express, in einem zunehmend anspruchsvollen Geschaftsumfeld die
richtige Balance zwischen wirtschaftlichen Interessen und Umwelterwagungen zu
finden? Beobachten Sie eine groBere Nachfrage nach umweltfreundlichen
Versandlosungen unter Ihren Kunden?

In einem Geschift, das darauf basiert, Kundenprodukte so schnell wie moglich in alle Welt
zu liefern, gibt es tatsdchlich einen gewissen unvermeidbaren Konflikt zwischen
okonomischen und 6kologischen Interessen. Mit unseren Serviceleistungen schaffen wir
einen signifikanten Mehrwert fiir die Weltwirtschaft, und durch unsere Rolle im globalen
Handel férdern wir Wohlstand und bessere Lebensbedingungen. Zugleich wollen wir
erreichen, dass dieser Mehrwert nicht durch negative Umweltauswirkungen unserer
Transportaktivitdten in Frage gestellt wird. Dafiir miissen wir zum einen in saubere
Technologien investieren, vor allem aber bei allem, was wir tun, effizienter werden. Davon
profitieren alle Stakeholder. Wir beobachten tatsachlich, dass immer mehr Kunden —
insbesondere Kunden, die einen langfristigen Expresspartner suchen - bei der Auswahl
ihres Versandanbieters auch Umweltkriterien und gesellschaftliche Erwdgungen
beriicksichtigen. Das zeigt mir, dass sich alle Akteure der Lieferkette ihrer gemeinsamen
Verantwortung fiir die Umwelt bewusst sind, und stimmt mich optimistisch, dass wir in
diesem Bereich kiinftig noch grofere Investitionen und Innovationen sehen werden.

Fiir ein Unternehmen, das von seinen Mitarbeitern groBten Einsatz fiir den Kunden
erwartet, ist die nachhaltige Motivation der Beschaftigten unerlasslich. Was
unternimmt DHL Express, um das Mitarbeiterengagement und die
Mitarbeiterzufriedenheit zu starken?

Das ist einer der Aspekte, auf die ich als Fithrungskraft besonders stolz bin und bei denen
wir unmittelbar positive Auswirkungen auf unsere Geschiftsentwicklung beobachten
kénnen. Wir haben viel Zeit und Ressourcen in die Stirkung des Mitarbeiterengagements
und der Mitarbeiterzufriedenheit im Express-Bereich investiert. Wir wissen, dass es unsere
Mitarbeiter sind, die aus Investitionen Vermogenswerte machen - durch ihre tagliche
Interaktion mit unseren Kunden. Wir haben institutionalisierte Programme zur
Anerkennung der Leistungen unserer Mitarbeiter wie ,,Anerkennungswochen® und
»Mitarbeiter-des-Jahres-Veranstaltungen®, und wir unterstiitzen gezielte Mentoring- und
Coaching-Initiativen, zum Beispiel fiir eine bessere Fithrungskrifteentwicklung fiir Leiter
von Auflendienstteams. Im Mittelpunkt all dieser Initiativen steht das Entwicklungs- und
Engagement-Programm ,Certified International Specialist®, das wir 2010 weltweit
eingefiihrt haben. Dieses Programm hat das Mitarbeiterengagement und dadurch die
Geschiftsentwicklung bei DHL Express so erfolgreich gefordert, dass der Konzern das
Certified-Konzept in die Strategie 2020 integriert hat.

Welche nachhaltigen Innovationen werden lhrer Meinung nach am ehesten die Zukunft
des Express-Geschafts pragen?

Das internationale Express-Geschiift hat sich tiber viele Jahre zu einem sehr
wettbewerbsintensiven Markt entwickelt. In der Folge bemiihen sich die grofiten Anbieter
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jetzt gewohnlich um eine Differenzierung durch sogenannte ,,inkrementelle Innovation® -
kleine, marginale Veranderungen, die enorme Auswirkungen haben konnen, wenn sie in
einem weltweiten Netzwerk eingesetzt werden. Ein Beispiel waren Technologien fiir eine
effizientere Routenfithrung, die immense Einsparungen ermdglichen, den Service
verbessern kénnen und sich sehr positiv auf die Okobilanz auswirken. Zugleich ist unsere
Welt weiter von grof3en Unterschieden gepragt, zum Beispiel mit Blick auf die Qualitat der
Infrastruktur, das Regulierungsumfeld und die wirtschaftliche und gesellschaftliche
Entwicklung. Daher sehe ich Potenzial fiir zusdtzliche Innovationen, die den
grenziiberschreitenden Giitertransport grundlegend verandern kénnten. Wir sind offen fiir
derartige Entwicklungen und halten stindig Ausschau nach Ansitzen fiir wegweisende
Neuerungen in unserem eigenen Unternehmen. Im Umweltbereich zum Beispiel kénnten
wirklich innovative Kraftstoft- und Transporttechnologien enorme Auswirkungen auf
unsere Branche haben. Einer der Griinde fiir unser aktives Engagement in der FIA Formel
E-Meisterschaft fur Elektrorennwagen ist, dass wir sehen mochten, ob die Rennserie zu
einem kommerziellen Durchbruch in der Elektrofahrzeugtechnologie beitragen kann.

Wie wird das Expressgeschaft in zehn Jahren aussehen?

In einer Welt, die sich so schnell wandelt wie unsere heutige Welt, ist es schwer
vorherzusagen, wie unser Geschift in fiinf Jahren aussehen wird, geschweige denn in zehn.
Eines ist aber sicher: Der globale Handel wird immer noch ein wichtiger Motor der
Weltwirtschaft sein und dementsprechend grofd wird auch die weltweite Nachfrage nach
internationalen Expresssendungen bleiben. Durch unsere Bemithungen um eine nachhaltige
Ausrichtung unserer heutigen Geschiftsaktivitaten stellen wir sicher, dass DHL auch
morgen und in zehn Jahren noch eine positive Rolle in diesem Entwicklungsprozess spielen
wird.
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WAS BEDEUTET GEMEINSAM FUR UNS?

Die globale Reichweite und lokale Prasenz in beinahe allen Landern der Welt bilden die
Ausgangslage fur unser gesellschaftliches Engagement. Gemeinsam mit international
anerkannten Partnerorganisationen entwickeln wir unsere Programme und setzen sie vor Ort um.
Das herausragende Miteinander im ehrenamtlichen Engagement unserer Mitarbeiter tragt dazu
bei, das Leben von Menschen auf der ganzen Welt nachhaltig zu verbessern.

IN DIESEM KAPITEL

97 MANAGEMENTANSATZ & ZIELE

98 ENGAGEMENT ERFASSEN

99  KATASTROPHENMANAGEMENT

102 BILDUNGS- UND BERUFSCHANCEN VERBESSERN

104 SOZIALES ENGAGEMENT
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MANAGEMENTANSATZ & ZIELE

Corporate Citizenship hat in der strategischen Ausrichtung unserer unternehmerischen
Verantwortung einen hohen Stellenwert. Wir wollen unsere Kernkompetenzen als weltweit
fithrendes Transport- und Logistikunternehmen und das Know-how unserer Mitarbeiter so
einbringen, dass ein positiver Beitrag fiir Gesellschaft und Umwelt entsteht. Das
Engagement von Deutsche Post DHL Group ist dabei an die langfristige Zusammenarbeit
mit etablierten Partnerorganisationen gekoppelt. Dadurch stellen wir eine professionelle
und nachhaltige Ausrichtung der gemeinsam initiierten Programme sicher.

Wir fokussieren unser Corporate-Citizenship-Engagement darauf,

= das Katastrophenmanagement an Flughifen zu verbessern (GoHelp),

= die Bildungs- und Berufschancen sozial benachteiligter Kinder und Jugendlicher zu
fordern (GoTeach) und

= Jokale Umweltschutz- und Hilfsprojekte, die von unseren Mitarbeitern initiiert werden, zu
unterstiitzen.

Zusitzlich engagiert sich der Konzern seit 2015 in der Fliichtlingshilfe in Deutschland.

Kennzahlen und Ziele

Durch unseren Einsatz fiir Gesellschaft und Umwelt untermauern wir das Konzernziel, zum
Maf3stab fiir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln zu werden. Gleichzeitig
profitieren wir durch positive Abstrahleffekte auf die Reputation des Unternehmens und auf
die Motivation und Loyalitit der Mitarbeiter. Den Erfolg unserer Corporate-Citizenship-
Aktivitaten erfassen wir seit 2014 auch anhand des international anerkannten LBG-Modells
und berichten die Entwicklung intern wie extern. Fiir die zentralen Themen unseres
Engagements haben wir die folgenden Steuerungsgréfen und Ziele definiert:

Kennzahlen und Ziele

Thema SteuerungsgroBe (KPI) Ziel
Soziales Engagement der Mitarbeiter Wir wollen méglichst viele Mitarbeiter 2016 wollen wir die Zahl der
weltweit motivieren, sich ehrenamtlich Mitarbeiter, die sich aktivam Global
zuU engagieren Volunteer Day beteiligen, weiter
steigern

Wir planen, unsere Angebote fir
Flichtlinge in Deutschland stetig zu
erweitern und zu verbessern

Katastrophenmanagement Wir wollen mindestens ein DRT- Durchfiihrung von 3 DRT Trainings
Training sowie mindestens einen und 3 GARD- Workshops in 2016
GARD-Workshop in jeder der drei

Kernregionen durchfiihren

Bildungs- und Berufschancen verbessern Wir wollen im Rahmen der In 2016 werden wir unsere GoTeach
Kooperation mit SOS- Kinderdorf und Partnerschaft mit Teach For All um
Teach For All das Engagement in den weitere 3 Jahre bis 2019 verldngern
aktiven Partnerlandern ausweiten und
die Wirkung erhdhen
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CORPORATE-CITIZENSHIP-ENGAGEMENT
BESTIMMEN UND BERECHNEN

Auch mit Hilfe des LBG-Modells bestimmen und berechnen wir unser Engagement fiir

Gesellschaft und Umwelt systematisch in drei Dimensionen:

= Beitrag (Input): Summe der investierten Geldmenge, Geldwert der eingebrachten
Arbeitszeit von Mitarbeitern, Sachleistungen und Verwaltungsaufwand

= Leistung (Output): Anzahl der erreichten Menschen oder Anzahl der Aktivitidten und
Angebote

= Auswirkung (Impact): Kurz- und langfristige Veranderungen im Hinblick auf unterstiitzte
Menschen und gesellschaftliche Gruppen sowie Verdnderungen innerhalb des

Unternehmens als Folge des Engagements
Dabei werden samtliche Engagements einer der folgenden Kategorien zugeordnet:

= Gemeinniitzige Spenden in Form einmaliger Zuwendungen

= Investitionen ins Gemeinwesen durch langfristige, strategische Engagements und

Partnerschaften mit gemeinniitzigen Organisationen

= Kommerzielle Initiativen in Form auf das Geschift bezogener werblicher oder
vertriebsorientierter Mafinahmen, die aber einen gesellschaftlichen Mehrwert darstellen

»Im Rahmen unserer Corporate-Citizenship-Programme
fordern wir Projekte, die zu uns passen. Das
Katastrophenmanagement ist ein "natural fit", denn wir
sind Experten in der Logistik. Unser Engagement fir
bessere Bildungs- und Berufschancen richtet sich in erster
Linie an benachteiligte Kinder und Jugendliche. Hier geben
unsere Mitarbeiter ihre persénliche Erfahrung zum
erfolgreichen Einstieg in das Berufsleben weiter.«

RALF DURRWANG
ABTEILUNGSLEITER CORPORATE CITIZENSHIP
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Voraussetzung fiir eine Bemessung ist, dass ein nicht-kommerzieller Partner vom Beitrag
des Unternehmens profitiert. Ausschliefilich auf die eigenen Mitarbeiter oder das
Unternehmen ausgerichtete soziale Programme oder Ausgaben als Folge von Regulierung
finden keinen Eingang in die Erhebung.

Im Berichtsjahr 2015 konnte die Qualitit der Daten weiter verbessert werden. Neue
Engagements wurden identifiziert und bestehende teilweise neu bewertet. So stieg der Anteil
des langfristigen strategischen Engagements, also der Investitionen in das Gemeinwesen,
2014 auf 60 Prozent (2013: 38 Prozent). Der Anteil gemeinniitziger Spenden erreichte 16
Prozent (2013: 12 Prozent), der Anteil kommerzieller Initiativen rund 25 Prozent (2013: 40
Prozent).

KATASTROPHENMANAGEMENT: GOHELP

Unter dem Dach des Konzernprogramms GoHelp fasst Deutsche Post DHL Group
samtliche Aktivitaten in der Soforthilfe und Pravention bei Naturkatastrophen zusammen.

Im Namen von GoHelp stellen wir unsere logistischen Kernkompetenzen und globales Netz
in den Dienst der Vereinten Nationen und sind in ein weltweites humanitéres System
eingebunden. Mit den Vereinten Nationen verbindet Deutsche Post DHL Group eine
mittlerweile zehnjdhrige strategische Partnerschaft. Leistungen, die im Rahmen von GoHelp
erbracht werden, stellen wir unentgeltlich zur Verfiigung.

Flughifen unterstiitzen wir auf zweifache Weise. Als Praventionsmafinahme bereiten wir sie
mit GARD-Workshops (Get Airports Ready for Disaster) auf mogliche Naturkatastrophen
vor. Tritt dieser Fall ein, leisten Disaster Response Teams (DRT) Soforthilfe und sorgen
dafiir, dass Hilfsgiiter am Flughafen koordiniert entgegen genommen und den richtigen
Hilfsorganisationen iibergeben werden. So ist gewahrleistet, dass die Hilfsgiiter moglichst
schnell dort eintreffen, wo sie am dringendsten benotigt werden. Beide Teilprogramme von
GoHelp erfahren sowohl intern wie extern Beachtung und hohe Wertschitzung.
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Amerika Europa
1 SOS- Teach For All SOs- Teach For All
Partnerlander Netzwerkpartner Partnerland Netzwerkpartner
©® GARD-Workshop Dominikanische Republik ©® GARD-Workshop \ |
® GARD plus Initiative Dominikanische Republik © DRT-Training Tiirkei
® DRT-Einsatze Brasilien, Chile, G |
© DRT- : la, Peru
® DRT-Standort Panama
Weitere Regionen Asien/Pazifik
1 SOs- SOS- Teach For All
Partnerlander Partnerlander Netzwerkpartner
® DRT-Training Bahrain ©® GARD-Workshop Indien
© DRT-Standort Dubai ® DRT-Einsatze Nepal, Vanuatu
© DRT-Training Philippinen
© DRT-Standort Singapur
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Pravention: Get Airports Ready for Disaster

Basierend auf unserer mehr als zehnjahrigen Erfahrung im
Bereich Katastrophenmanagement haben wir das
Programm Get Airports Ready for Disaster (GARD)
entwickelt. In Kooperation mit dem
Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP)
tragen wir mit GARD dazu bei, Mitarbeiter von Flughéfen
und Katastrophenschutzbehorden fiir die logistischen
Herausforderungen nach Naturkatastrophen vorzubereiten.

Kern der Arbeit sind mehrtigige GARD-Workshops, in
denen Risikoanalysen vorgenommen und

mafigeschneiderte Notfallplane entwickelt werden. Dabei

kooperieren wir eng mit anderen Einrichtungen vor Ort,
wie zum Beispiel Hilfsorganisationen. Das Zusatzmodul
GARD plus beinhaltet einen Praxistest der empfohlenen
Mafinahmen sechs bis zwolf Monate nach dem ersten GARD-Workshop. So wird
sichergestellt, dass die Notfallpldne aktualisiert und unmittelbar angewendet werden
kénnen.

Im Berichtsjahr wurden GARD Workshops mit iiber 70 Teilnehmern an vier Flughifen in
der Dominikanischen Republik, Indien und Mazedonien durchgefiihrt, in der
Dominikanischen Republik auflerdem ein GARD-plus-Workshop.

Schnelle Hilfe: Disaster Response Teams

In Zusammenarbeit mit dem UN-Biiro fiir die Koordinierung humanitirer Angelegenheiten
(UNOCHA) haben wir ein Netz aus tiber 400 geschulten DHL Mitarbeitern aufgebaut, die
sich freiwillig in den sogenannten Disaster Response Teams (DRT) engagieren. Standorte
der DRT befinden sich in Dubai (Einsatzgebiete Naher Osten und Afrika), Panama
(Einsatzgebiet Amerika) und Singapur (Einsatzgebiet Asien-Pazifik). Nach Abruf durch die
UN sind die DRT innerhalb von maximal 72 Stunden im Katastrophengebiet und nehmen
dort jhre Arbeit auf.
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Im Mirz 2015 wurde der Inselstaat Vanuatu im Stdpazifik

von einem Zyklon verwiistet. Die Freiwilligen des Disaster

Response Teams Asien-Pazifik unterstiitzten die logistische
Arbeit am Flughafen, koordinierten ankommende

internationale Hilfslieferungen und bereiteten sie fiir den
Weitertransport vor. Eingesetzt wurden die DRT auch bei
dem schweren Erdbeben in Nepal im April des Berichtjahrs. —
Vier Teams mit insgesamt 33 Mitarbeitern halfen dabei,

rund 2.000 Tonnen Hilfsgiiter am internationalen Flughafen

von Tribhuvan/Kathmandu abzufertigen und den O C H A
Hilfsorganisationen zu tibergeben. In Brasilien, Chile und

United Mations

N Office for the Coordination
Uberschwemmungen. of Humanitarian Affairs

Guatemala gab es lokale Einsdtze nach ortlichen

Die Herausforderungen fiir die DRT in von

Naturkatastrophen betroffenen Gebieten sind vielfiltig. Schwere, korperliche Arbeit gehort
ebenso dazu wie die oftmals schwierige Organisation der Hilfsmafinahmen. Damit unsere
Mitarbeiter auf die aufSergewohnlichen Belastungen vorbereitet sind, absolvieren sie
regelmifige Trainings. Uber 170 Mitarbeiter nahmen 2015 an den Schulungen teil. Fiir 2016
ist in jedem der drei Einsatzgebiete mindestens eine Schulung geplant.

BILDUNGS- UND BERUFSCHANCEN
VERBESSERN: GOTEACH

Mit dem Konzernprogramm GoTeach haben wir uns vorgenommen, die Bildungs- und
Berufschancen junger Menschen insbesondere aus sozial benachteiligten Verhiltnissen zu
verbessern. Dafiir haben wir gute Griinde. Zum einen sind wir als einer der grofiten
Arbeitgeber weltweit darauf angewiesen, tiberall auf der Welt gut qualifizierte Mitarbeiter zu
gewinnen. Innovationsfihigkeit und Produktivitit von Deutsche Post DHL Group beruhen
im Wesentlichen auf Bildung. Zum anderen fiihrt Bildung in einer sich schnell
verdndernden Welt zu mehr Stabilitit und Wohlstand - sowohl fiir den Einzelnen, als auch
fiir Gesellschaften und Markte. Somit unterstiitzt GoTeach nachhaltig unser strategisches
Ziel, Arbeitgeber erster Wahl zu werden und trégt gleichzeitig zu einem stabilen
Marktumfeld bei.

Bei jedem Engagement im Rahmen von GoTeach bringen sich unsere Mitarbeiter mit ihren
individuellen Fahigkeiten und Erfahrungen ein. Unsere strategischen und globalen Partner
sind SOS-Kinderdorf und das Bildungsnetzwerk Teach For All
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T SOS

Partnerschaft mit SOS-Kinderdorf RR KINDERDORF
INTERMNATIOMNAL

Mit SOS-Kinderdorf verbindet Deutsche Post DHL Group seit 2010 eine globale
Partnerschaft in mittlerweile 26 Landern. Im Zentrum der gemeinsamen Arbeit steht die
Begleitung von jungen Menschen im Alter zwischen 15 und 25 Jahren beim Ubergang in
das Berufsleben. Neben der finanziellen Unterstiitzung von Bildungsprogrammen und
Einrichtungen fiir Jugendliche umfasst unser Beitrag Angebote zur Berufsorientierung und
Berufsqualifizierung sowie Moglichkeiten, erste Einblicke in das Arbeitsumfeld zu

gewinnen.

Im Berichtsjahr sind zwei neue Linderpartnerschaften, in Nigeria und Tansania,
hinzugekommen. Ebenfalls 2015 wurde eine umfangreiche Evaluation unserer
Partnerschaften durchgefiihrt. Ziel war es, besser benennen zu kénnen, welche positiven
Verdnderungen sich aus der unmittelbaren Zusammenarbeit vor Ort bei den Jugendlichen,
aber auch bei den engagierten Mitarbeitern ergeben. Die Ergebnisse sind ein Beleg fiir das
hohe Wirkpotenzial unseres Partnerschaftsmodells.

Die GoTeach-Partnerschaft mit SOS-Kinderdorf lebt vom direkten Austausch zwischen den
Jugendlichen und unseren Mitarbeitern, die fiir viele Jugendliche zu Rollenvorbildern
werden. Dies wurde im Zuge der Evaluierung unserer Partnerschaft mit SOS-Kinderdorf im
Berichtsjahr von 85 Prozent der befragten Jugendlichen bestitigt. Stets sind die Angebote
auf die Rahmenbedingungen und Maglichkeiten in den jeweiligen Lindern zugeschnitten.
Durch die individuelle Unterstiitzung verbessern sich die Chancen der Jugendlichen fiir
ihren Berufseinstieg und damit auf ein eigenes Einkommen und selbstbestimmtes Leben.

Im Berichtsjahr haben sich mehr als 1.000 Mitarbeiter tiber 15.500 Stunden in unserer
Partnerschaft mit SOS-Kinderdorf engagiert. Rund 2.000 Jugendliche in den 26
Partnerldndern erhielten eine Férderung. Uber 140 junge Leute machten ein Praktikum im
Konzern, mindestens 12 Jugendliche bekamen einen Arbeitsvertrag. Auf drei
Regionalkonferenzen in Afrika, Mittel- und Stidamerika sowie Asien, an denen alle
Partnerlander beteiligt waren, wurde beschlossen, das Engagement in den aktiven
Partnerldandern 2016 auszuweiten und auf Basis der Evaluationsergebnisse qualitativ weiter
zu verbessern.

Partnerschaft mit Teach For All TEEI.Ch For All

Eine nunmehr finfjdhrige Kooperation verbindet uns mit der Bildungsinitiative Teach For
All Die Organisation verfolgt das Ziel, dass jedes Kind - unabhingig vom sozialen Status
seiner Eltern — Zugang zu exzellenter Bildung haben sollte. Als Kernmafinahme setzen die
nationalen Teach For All-Partner Hochschulabsolventen mit Spitzenabschluss und
umfassenden sozialen Kompetenzen sowie ,,Young Professionals“ mit einigen Jahren
Berufserfahrung als Lehrkrifte an Schulen in sozialen Brennpunkten ein. Wahrend ihrer
Lehrtitigkeit werden die Programmteilnehmer von den Partnerorganisationen geschult und
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begleitet. Die Dauer des Einsatzes betréigt zwei Jahre in Vollzeit. Nach Abschluss des
Programms bleiben die Teilnehmer weiterhin Botschafter fiir Chancengerechtigkeit.

Im Rahmen unserer Partnerschaft fordern wir sowohl die globale Dachorganisation Teach
For All, als auch zehn Partnerorganisationen in Argentinien, Bangladesch, Chile,
Deutschland, Ecuador, Indien, Malaysia, Peru, auf den Philippinen und in Spanien. Die
jiingste Zusammenarbeit mit den Landesorganisationen Teach For Bangladesh und Teach
For Malaysia begann im Mirz 2015. Die Unterstiitzung erfolgt finanziell, durch
Sachspenden und durch das Engagement unserer Mitarbeiter. Rund 1.300 von ihnen haben
im Berichtsjahr an 103 Partnerschaftsaktivititen teilgenommen. Davon verpflichteten sich
rund 90 Mitarbeiter ehrenamtlich in ihrer Freizeit als Mentoren, die den Lehrkriften und
Schiilern in ihrer beruflichen Orientierung und personlichen Entwicklung zur Seite stehen.

Fiir besonderes Engagement und als langjéhriger Forderer, dessen nachhaltige
Unterstiitzung dazu beigetragen hat, ein starkes Fundament fiir das weltweite Netz der
Organisation zu bauen, wurde Deutsche Post DHL Group von Teach For All mit dem Tiger
Award 2015 ausgezeichnet. Mit unserer Unterstiitzung wuchs das Netzwerk im Berichtsjahr
von 35 auf 39 unabhingige Partnerorganisationen.

SOZIALES ENGAGEMENT DER MITARBEITER

Wir ermuntern unsere Mitarbeiter ausdriicklich, sich ehrenamtlich zu engagieren. Denn die
freiwillige Arbeit fiir Gesellschaft und Umwelt bietet Vorteile sowohl fiir die
Partnerorganisation, als auch fiir den einzelnen Mitarbeiter und den Konzern. So lernen
unsere Mitarbeiter andere Perspektiven einzunehmen. Dies fordert das Miteinander im
Unternehmen und triagt wesentlich zur Motivation unserer Mitarbeiter bei. Auflerdem
unterstiitzen wir auf diese Weise das strategische Ziel, innerhalb unserer Geschiftstitigkeit
verantwortlich gegeniiber Umwelt und Gesellschaft zu handeln.

Global Volunteer Day

Seit 2011 hat sich der Global Volunteer Day (GVD) konzernweit als feste Grof3e im
ehrenamtlichen Engagement unserer Mitarbeiter etabliert. Der GVD bietet eine Plattform
fiir Mitarbeiter, gemeinniitzige Projekte in enger Zusammenarbeit mit unabhingigen
lokalen Organisationen zu realisieren. Dabei ist der ehrenamtliche Einsatz im Rahmen des
GVD nicht auf einen bestimmten Tag oder ein einzelnes Projekt begrenzt, sondern soll
Anreize fiir eine langfristige Zusammenarbeit zwischen unseren Mitarbeitern und den
gemeinniitzigen Organisationen setzen.

Im Berichtsjahr haben sich mehr als 110.000 Mitarbeiter im Rahmen des GVD fiir
gemeinniitzige Projekte in ihrem direkten Umfeld eingesetzt. Davon haben sich 78.000
Mitarbeiter (2014: 77.000) aktiv an Projekten beteiligt. Insgesamt wurden 260.000
Freiwilligenstunden in tiber 2.000 Projekten in 114 Landern geleistet. Damit wéchst der
ehrenamtliche Beitrag unserer Mitarbeiter ebenso bestindig wie die Vielfalt der
unterstiitzten Projekte.
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2015 wurde die Beteiligung am GVD erstmals nach dem LBG-Modell erfasst. Die
Uberleitungsrechnung zur vorherigen Methode stellen wir im Anhang zu diesem Bericht
dar.

Living Responsibility Fund

Zusitzlich unterstiitzen wir ehrenamtliche Projekte unserer Mitarbeiter auch finanziell.
Uber unseren aus Konzernmitteln gespeisten Living Responsibility Fund (LR Fund)
spenden wir an lokale Partnerorganisationen, damit diese ihr Engagement gemeinsam mit
unseren Mitarbeitern weiter ausbauen kénnen. Wichtigste Voraussetzung fiir eine
Bewerbung um Fordergelder ist, dass sich mindestens zwei Mitarbeiter 50 Stunden im Jahr
mit ehrenamtlicher Tétigkeit einbringen. Auf diese Weise wollen wir Mitarbeiter
unterstiitzen, die sich in vorbildlicher Weise ldngerfristig fir gesellschaftliche oder
okologische Belange einsetzen. Forderungswiirdige Projekte werden von einer Jury aus
Vertretern aller Vorstandsbereiche des Konzerns ausgewahlt. Bei mehr als 400 Stunden pro
Projekt betrigt die Forderhochstsumme maximal 4.000 Euro, wobei sich der genaue Betrag
nach der Anzahl der ehrenamtlich erbrachten Stunden der Mitarbeiter im Jahr der
Bewerbung richtet. 2015 wurden 79 Projekte von Mitarbeitern aus 31 Landern finanziell
gefordert. In diesen Projekten leisteten 4.600 Mitarbeiter rund 39.000 Zeitstunden bzw. rund
4.900 achtstiindige Arbeitstage an ehrenamtlicher Arbeit. In Summe stellte der LR Fund im
Berichtsjahr 212.000 Euro zur Verfiigung.

Mitarbeiter spenden fiir Mitarbeiter

Unser interner Hilfsfonds We help each other (WHEO) ist ein Beleg fiir den engen
Zusammenbhalt und die ausgeprégte Solidaritit innerhalb von Deutsche Post DHL Group.
Der Fonds erhilt seine Mittel aus Einzel- und Sammelspenden unserer Beschiftigten und
greift Mitarbeitern finanziell unter die Arme, die Opfer einer Naturkatastrophe wurden. Im
Berichtsjahr erhielten 52 Mitarbeiter in 6 Landern Unterstiitzung aus dem Fonds. Darunter
sind vor allem 38 DHL Beschiftigte in Nepal, die von dem schweren Erdbeben Anfang des
Jaher betroffen waren.

Fliichtlingshilfe in Deutschland

Praktikumsplatze fiir Fliichtlinge in Koordinatoren als lokale Ansprechpartner
Deutschland

Seit September 2015 beteiligt sich Deutsche Post DHL Group aktiv an der Fliichtlingshilfe in
Deutschland. Dabei arbeiten wir eng mit anerkannten und erfahrenen Hilfsorganisationen
zusammen, wie beispielsweise Biindnis Aktion Deutschland Hilft, SOS-Kinderdorf, Stiftung
Lesen und Teach First Deutschland. Das Engagement ist langfristig angelegt. Fiir das erste
Jahr stellt der Konzern insgesamt eine Million Euro zur Verfiigung. Vorrangig werden
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Programme zur Integration von Fliichtlingen mit den Schwerpunkten Spracherwerb und
Berufsvorbereitung gefordert.

Als einer der grofiten Arbeitgeber in Deutschland bieten wir zudem bis zu 1.000
Praktikumsplatze an, die Fliichtlingen einen Einblick in die deutsche Arbeitswelt und eine
Perspektive fiir die Integration in den Arbeitsmarkt geben. Auflerdem wollen wir bis zu
10.000 Mitarbeiter ermutigen, sich vor Ort zu engagieren. Deutschlandweit haben wir 100
Koordinatoren als lokale Ansprechpartner fiir Hilfsorganisationen und Mitarbeiter
eingesetzt. Ebenso wurden im Berichtsjahr mit den zustédndigen Stellen bei Bund und
Landern Gespriche fiir die Nutzung von Liegenschaften fiir Fliichtlingsunterkiinfte sowie
tiber den Einsatz von Mitarbeitern fiir Verwaltungsaufgaben aufgenommen.

106



UMWELT & LOSUNGEN

Deutsche Post DHL Group Bericht zur Unternehmensverantwortung 2015

ef fi zi ent

[Adjektiv];
wirksam und produktiv,
auf Wirtschaftlichkeit bedacht
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WAS BEDEUTET EFFIZIENZ FUR UNS?

Okonomische und 6kologische Ziele in Einklang bringen heiBt nachhaltig wirtschaften, die

Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens dauerhaft sichern und auch unsere Kunden zum
Erfolg fihren. Wir steigern die Effizienz und entwickeln umweltgerechte Losungen entlang der

gesamten Lieferkette.

IN DIESEM KAPITEL

109 MANAGEMENTANSATZ & ZIELE
111 UMWELTSCHUTZPROGRAMM
114 MANAGEMENTSYSTEM

115 EFFIZIENZMANAGEMENT

Lufttransport
Landtransport
Netzwerke
Gebdude

INTERVIEW MIT JURGEN GERDES

124

127

129

134

EMISSIONEN
Lokale Luftschadstoffe

NATURLICHE RESSOURCEN

UMWELTFREUNDLICHE PRODUKTE

Standardisierte Produkte
Individuelle Lésungen

INTERVIEW MIT JURGEN GERDES

»Klar ist, dass Logistik immer Auswirkungen auf die
Umwelt mit sich bringt. Aber auch hier gilt wieder:

Gerade wir als Markt- und Innovationsfiihrer miissen,

wollen und kdnnen ganz deutliche positive Akzente

setzen.«

INTERVIEW LESEN AUF SEITE 134 —
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Managementansatz & Ziele + pwc

Logistik ist ein bedeutender Wachstumsmarkt. Aufgrund des wachsenden Welthandels und
insbesondere des boomenden Onlinehandels wird die Nachfrage nach Logistiklosungen
auch in Zukunft weiter steigen. Dies hat Effekte, die weit iber unseren eigenen
Geschiftserfolg hinausreichen: Durch unsere Logistiklosungen verbinden wir Menschen
und Regionen miteinander und schaffen Wohlstand, doch unsere geschiftlichen Aktivititen
wirken sich auch in vielfacher Weise auf die Umwelt aus. Zu diesen Auswirkungen zahlt vor
allem der Ausstof3 klimaschddlicher Treibhausgasemissionen, aber etwa auch der Ausstof3
lokaler Luftschadstoffe oder die Lirmbelastung. Deshalb tragen wir eine besondere
Verantwortung gegeniiber der Umwelt, der wir mit unserem konzernweiten
Umweltschutzprogramm gerecht werden.

Bei unseren Umweltschutzmafinahmen orientieren wir uns am Wertschopfungsansatz des
Shared Value: Wir leisten einen Beitrag fiir die Gesellschaft und den Erhalt der Umwelt, aber
tragen dabei auch zum eigenen unternehmerischen Erfolg bei. Dass wir diesen Ansatz mit
Erfolg umsetzen, zeigt die positive Entwicklung unserer CO,-Effizienz, die Kern unseres
Klimaschutzziels ist: Wir wollen den Ausstof3 von Treibhausgasemissionen fiir jeden Brief,

jedes Paket, jede Tonne Fracht und jeden Quadratmeter Lagerfliche bis zum Jahr 2020 um
30 Prozent senken. Da wir einen Grof3teil unserer Emissionen nicht mit unserer eigenen
Flotte, sondern indirekt durch die Beauftragung von

Transportsubunternehmern verursachen, beziehen wir natiirlich auch diese Emissionen in

unser Klimaschutzziel ein. Im Berichtsjahr haben unsere Mafinahmen bereits zu einer
Verbesserung der Effizienz um 25 Prozent gegeniiber dem Referenzjahr 2007 gefiihrt.

Um unser Klimaschutzziel bis 2020 zu erreichen, entwickeln wir deshalb jeweils genau auf
den Tétigkeitsbereich und die Region angepasste Mafinahmen

= zur Verbesserung unserer Kraftstoffefhizienz,
= zur Optimierung unserer Netzwerke und Routen und

= fiir ein energieeflizienteres Management unserer Gebdude.

Mit einem Grofiteil dieser Effizienzmafinahmen in unserer Fahrzeugflotte erreichen wir
auch eine Senkung der Emissionen lokaler Luftschadstoffe und kénnen zum Beispiel durch
den Einsatz von Elektromobilitit die Lairmbelastung im innerstidtischen Bereich
verringern. Ein weiterer Schwerpunkt von Shared Value ist die Entwicklung neuer
umweltfreundlicher Logistiklosungen. Solche griinen Losungen sind von zunehmender
Bedeutung fiir unser Geschift, weil sie dazu beitragen, die Erwartungen unserer Kunden zu
erfiillen und mit unserem Produkt Griine Optimierung sogar unsere eigene Effizienz zu

verbessern. Um diese Bedeutung zu unterstreichen, haben wir unsere griinen Losungen in

der Konzernstrategie verankert.

Auflerdem engagieren wir uns in verschiedenen Initiativen, um fiir mehr Transparenz und

Vergleichbarkeit bei der Erfassung von Treibhausgasemissionen zu sorgen. Auch auf diesem
Weg tragen wir langfristig dazu bei, den Kraftstoff- und Energieverbrauch zu verringern
und die Treibhausgasemissionen zu senken. So werden wir das auf der UN-Klimakonferenz
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in Paris 2015 (COP 21) beschlossene Klimaschutzziel, die globale Erwirmung auf deutlich
unter zwei Grad Celsius zu senken, unterstiitzen. Unser Vorstandsvorsitzender Dr. Frank
Appel gehorte zu den iiber 40 Unterzeichnern eines offenen Briefs im Rahmen der COP 21,
der die Regierungen der teilnehmenden Linder dazu aufforderte, einheitliche und
verbindliche Klimaschutzziele zu verabschieden.

Kennzahlen & Ziele  PwC

Umweltschutz ist fiir uns ein kontinuierlicher und dynamischer Prozess. Wir tiberpriifen
unsere Schwerpunkte und Mafinahmen regelméf3ig, etwa im Rahmen unserer
Materialitdtsanalyse. Im Berichtsjahr wurden die Schwerpunkte in unserem

Umweltprogramm, Energieeffizienz und Klimawandel, dabei im Wesentlichen bestitigt.
Dariiber hinaus haben weitere Umweltfaktoren erheblich an Bedeutung gewonnen, darunter
etwa die lokal begrenzten Luftschadstoffe und die Larmbelastung.

Den Fortschritt unserer Klimaschutzaktivitidten messen wir mit der zentralen
Steuerungsgrofle CO,-Effizienz (CEX). Fir die Steuerung der lokalen Luftschadstoffe und
die Reduzierung der Lirmbelastung haben wir bislang keine eigenen Ziele formuliert und
Steuerungsgrofien abgeleitet, da unsere Mafinahmen zur Verbesserung des CEX in der Regel
auch zur Verringerung der lokalen Luftschadstoffe und der Larmbelastung beitragen
konnen. Im Gegensatz zu den Treibhausgasemissionen existieren hier allerdings zumeist
schon weitreichende gesetzliche Vorgaben, etwa die Abgasnormen der Européischen Union
oder Regelungen zum Larmschutz, die wir selbstverstandlich einhalten und meistens sogar
tibererfiillen.

Unsere Ziele fiir 2015 haben wir erfiillt:

= Das Ziel, unsere CO,-Effizienz um mindestens einen Prozentpunkt gegeniiber dem
Vorjahreswert zu verbessern, haben wir erreicht.

= Die weitgehende Einfithrung eines Energiemanagements nach ISO 50001 an

europdischen Standorten haben wir im Berichtsjahr abgeschlossen.

= Wir haben sowohl in Deutschland als auch in weiteren europdischen Landern die
Elektromobilitdt im Berichtsjahr ausgebaut.

= Zur Verbesserung der Energieeffizienz an unseren Standorten haben wir deutschlandweit
Smart-Meter-Technik eingefiihrt.
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SteuerungsgroBe (KPI) Ziel

Energieeffizienz und Klimawandel

Lokale Luftschadstoffe und
Larmbelastung

Energiemanagementsystem einfiihren

CO,-Effizienz-Index (CEX) Verbesserung des CEX um mindestens
einen Indexpunkt gegeniiber dem

Vorjahr.

Wir werden verstérkt in diesem Themenbereich arbeiten, um geeignete
Zielsetzungen zu entwickeln und bestehende SteuerungsgréBen auf ihre
zusatzliche Eignung fir diesen Bereich zu priifen.

Wir wollen die Einfihrung eines Energiemanagementsystems nach 1SO 50001 an
Standorten in der Europdischen Union fortsetzen und unseren eigenen 6-Stufen-
Prozess im Umweltmanagement um den Aspekt Energiemanagement erganzen.

EffizienzmaBnahmen

Gebaude: Verbrauchs- und Messtechnik
einflihren

Gebaude: Beleuchtungskonzepte
fortfihren

Gebdude: Heizungssysteme
modernisieren

Wir werden damit beginnen, die Smart-Meter-Technologie an relevanten
Standorten in Deutschland auszurollen.

Wir werden bis 2019 die Beleuchtung in allen Briefzentren in Deutschland auf
LED umstellen.

Wir werden die Heizungssysteme in allen Paketzentren in Deutschland
modernisieren und durch Blockheizkraftwerke ersetzen.

UMWELTSCHUTZPROGRAMM

Im Vordergrund unseres konzernweiten Umweltschutzprogramms GoGreen stehen

Mafinahmen, die unsere CO,-Effizienz verbessern und die Luftverschmutzung und

Larmbelastung verringern. Dabei haben wir nicht nur unseren eigenen Emissionsausstofl im

Blick, sondern auch den weitaus grofleren Anteil der Emissionen, die durch unsere

Transportsubunternehmer verursacht werden.

»In Sachen Grine Logistik sind wir Pioniere: Wir haben uns
2008 als erster Logistiker ein Klimaschutzziel gesetzt.
Unseren Kunden bieten wir griine Logistik- und
Transportdienstleistungen an, mit denen sie sich
Transparenz Uber ihre Emissionen verschaffen und diese
reduzieren oder ausgleichen kdnnen. Immer mehr Kunden
fragen diese Losungen nach und wir hoffen, dass das
politische Signal des Klimagipfels in Paris noch mehr
Kunden animieren wird, Umweltschutz und Geschaft zu
verbinden.«

KATHARINA TOMOFF
ABTEILUNGSLEITERIN SHARED VALUE
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Die Handlungsfelder unseres Umweltschutzprogramms GoGreen haben wir in unserer
konzernweiten Umwelt- und Energierichtlinie festgeschrieben, deren Umsetzung wir im

Rahmen unseres Umweltmanagementsystems sicherstellen. Dariiber hinaus existieren
weitere Konzernrichtlinien, um die Ziele unseres Umweltschutzprogramms zu erreichen:

= [nvestitionsrichtlinie: Darin ist geregelt, dass Neubeschaffungen stets CO,-effizienter
oder umweltfreundlicher sein miissen als der Bestand.

= Biokraftstoffrichtlinie: Hierin verpflichten wir uns darauf, keine fliissigen Biokraftstoffe
einzusetzen, die negative Auswirkungen auf die Lebensmittelproduktion im
Herkunftsland haben.

= Papierrichtlinie: Sie regelt, dass grundsitzlich Recyclingpapier eingekauft werden muss,
sofern zertifizierte Recyclingqualititen in den betreffenden Markten erhiltlich sind. Die
vollstindige Richtlinie steht zum Download bereit.

Unsere konzernweite Umweltrichtlinie wurde im Berichtsjahr grundlegend tiberarbeitet und
unter dem Titel Energie- und Umweltrichtlinie neu veréffentlicht. Die Griinde fiir diese
Anderung waren die Einfithrung eines Energiemanagements nach ISO 50001 und die
hohere Relevanz der Themen lokale Luftschadstoffe und Larmbelastung fiir unser Geschift.

In der diesjdhrigen Stakeholder-Befragung wurden dariiber hinaus weitere Handlungsfelder

adressiert: Die Verringerung des Wasserverbrauchs, Miillvermeidung und Recycling sowie
Biodiversitdt. Deutsche Post DHL Group verzeichnet als Logistikdienstleister keinen
intensiven Verbrauch natiirlicher Rohstoffe wie Wasser oder Holz und erzeugt keine

erheblichen Mengen Abfall. Auch beeintrichtigen unsere Standorte und unsere
Geschiftsaktivitdten die Biodiversitit nicht in signifikantem Mafle. Unabhéngig von unserer
Prioritatensetzung gilt selbstverstiandlich, dass Deutsche Post DHL Group stets im Einklang
mit bestehenden Gesetzen und Vorschriften zum Schutz der Umwelt handelt.

Kraftstoff- und Energieeffizienz

Unser Ziel ist es, die Abhédngigkeit zwischen den Transportvolumina und der Héhe der
Emissionen zu mindern, indem wir unsere Transporte effizienter durchfiithren. Im Vergleich
der verschiedenen Transportwege — Luft, Strafle, Schiene und Wasser — verursachen wir im
Lufttransport den grofiten Anteil von Treibhausgasemissionen und dem lokalen
Luftschadstoff Schwefeldioxid (SO,). Beim Landtransport ist neben den
Treibhausgasemissionen vor allem die Feinstaubbelastung (PM;) relevant. In der Praxis
bedeutet dies, dass wir unsere Streckenfithrung weiter optimieren und unsere Flugzeugflotte
modernisieren und die Fahrzeuge erneuern.
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Effizienzprinzip

Transportleistung
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Dadurch ist es uns im Berichtsjahr gelungen, bei annéhernd gleich hohen
Transportvolumina wie im Vorjahr den Ausstofl von Treibhausgasemissionen zu senken.
Dies spiegelt sich in der Entwicklung unserer zentralen Steuerungsgrofle, dem CO,-
Effizienzindex, wider. Im Berichtsjahr konnten wir diese Steuerungsgrofie um einen
Prozentpunkt gegeniiber dem Vorjahreswert verbessern und haben damit unser Jahresziel
erreicht.

Umweltfreundliche Produkte

Auch unsere Kunden profitieren von unserer Kompetenz im Umweltschutz. Mit den
GoGreen Services unterstiitzen wir sie bei der Optimierung der Umwelteffizienz ihrer

eigenen Geschiftsprozesse. Immer mehr Kunden fragen umweltfreundliche
Transportleistungen nach oder achten bei ihrer Auftragsvergabe auch darauf, ob der
Anbieter ein Umweltmanagementsystem und entsprechende Mafinahmen implementiert
hat. Im Ergebnis leisten wir so im Sinne von Shared Value einen Beitrag fiir Umwelt und

Gesellschaft und tragen gleichzeitig zu unserem Geschiftserfolg und dem unserer Kunden
bei.

Mitarbeiterschulung

Auch unsere Mitarbeiter spielen eine entscheidende Rolle fiir die erfolgreiche Umsetzung
unserer Umweltziele. Deshalb haben wir unser interaktives Schulungsprogramm
tiberarbeitet und im Berichtsjahr auf unserer konzernweiten Schulungsplattform
veréftentlicht.
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ENERGIE- UND
UMWELTMANAGEMENTSYSTEM

Umwelt- und klimafreundliches Handeln ist integraler Bestandteil unserer tiglichen Arbeit.
Mit unserem konzerninternen Sechs-Stufen-Prozess, der auf den Anforderungen der
ISO-14001-Norm basiert, entwickeln wir kontinuierlich Verbesserungsmafinahmen, die uns
dabei unterstiitzen, unsere Umweltziele zu erreichen. Den Sechs-Stufen-Prozess wenden wir
auch an Standorten an, die nicht oder noch nicht fiir eine Zertifizierung in Frage kommen.

Weltweit unterhalten wir rund 12.000 Standorte, darunter
Standortdefinition Biirofldchen, Brief- und Paketzentren, Logistiklager oder
auch Packstationen und Abgabestellen. Lediglich drei

Viertel dieser Standorte eignen sich fiir ISO-

% Zertifizierungen und nur finf Prozent befinden sich in
unserem Eigentum und unterliegen damit unserer
Innerbetrieblicher  1SO-Relevanter Steuerung-

Standort Standort

Externe Zertifizierungen fithren wir in Abhédngigkeit ihrer

Relevanz fiir Geschift und Verbrauchswerte nur an
grofleren Standorten und an Standorten mit standardisierten Prozessen durch. Ein weiteres
Kriterium fiir eine externe Zertifizierung liegt in den Erfordernissen des jeweiligen
Geschiftsmodells. Betreiben wir einen Standort im Kundenauftrag, zum Beispiel im
Unternehmensbereich Supply Chain, entscheidet der Kunde tiber eine Zertifizierung.

Im Berichtsjahr waren von insgesamt 9.259 fiir eine ISO-
Zertifizierung geeigneten Standorten rund 5.175 Standorte Standorte ISO 14001
nach ISO 14001 zertifiziert, also etwa 56 Prozent. In der

v PwC
Region Europe wurden weitere Linder zertifiziert, darunter
die Turkei. 55.9%
v PwC
2015 haben wir unsere Standorte in der Europiischen 441 %
Union (EU) auf die Durchfithrung von Energieaudits
gemdfs Euronorm EN 16247-1 vorbereitet und die 50 14001

Einfithrung eines Energiemanagements nach der = Ofne Zertiizerung

ISO-50001-Norm weitgehend abgeschlossen. An welchen

Standorten ein Audit oder eine Zertifizierung erfolgt, liegt

in der Entscheidung des operativen Managements. In den Landern Danemark, Deutschland,
Irland, Italien und Osterreich konnte an einigen Standorten bereits erfolgreich gemif} 1ISO
50001 zertifiziert werden.

v PwC
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1SO-14001-Standorte

Weltweit

Europa 9
9 Amerika

UMWELT & LOSUNGEN

9 Asien/Pazifik
Weitere Regionen 9
Amerika Europa Weitere Regionen Asien/Pazfik
1SO-relevante Standorte 1S0-14001-relevante Standorte 1S0-14001-relevante Standorte 1SO-relevante Standorte
Davon zertifiziert: 12 % bzw. 81 Standorte Davon zertifiziert 68 % bzw. 4.708 Davon zertifiziert: 13 % bzw. 59 Standorte Davon zertifiziert: 26 % bzw. 327 Standorte
Standorte
Globales Hub Cincinatti (USA) Anzahl Mitarbeiter 18.896 Globales Hub Singapur
Globales Hub Leipzig (Deutschland)
Anzahl Mitarbeiter 78.027 Fahrzeuge 1.825 Anzahl Mitarbeiter 73.843
Anzahl Mitarbeiter 326.979
Fahrzeuge 5.080 Fahrzeuge 4.245
Fahrzeuge 81.190

Mit diesem Schritt haben wir unser selbst gesetztes Ziel erreicht und setzen auch die
entsprechenden EU-Standards und nationalen Vorschriften um. Mit der Zertifizierung
gemifd ISO 50001 gehen wir deutlich tiber die gesetzlichen Vorgaben der EU hinaus. Im
kommenden Jahr werden wir aulerdem unseren Sechs-Stufen-Prozess um den Aspekt
Energiemanagement erweitern.

EFFIZIENZMANAGEMENT

Fiir die Durchfithrung unserer Transport- und Logistikdienstleistungen nutzen wir unsere
eigenen Flotten und Gebdude oder nutzen Kapazititen unserer Subunternehmer. In der See-
und Bahnfracht arbeiten wir mit Reedereien und Eisenbahngesellschaften zusammen. Um
die Effizienz unserer eigenen Flotten und unserer Gebaude zu verbessern, setzen wir auf ein
umfangreiches Effizienzmanagement. Dazu zahlt unter anderem der Einsatz innovativer
Effizienztechniken. Mit der konzernweiten Investitionsrichtlinie verpflichten wir uns
zudem, Neubeschaffungen stets darauf zu tiberpriifen, dass sie CO,-effizienter oder
umweltfreundlicher sind als der Bestand. Das fiihrt dazu, dass eine zunehmende Anzahl von
Fahrzeugen und Gebéduden bereits als Standardausstattung tiber fortschrittliche
Effizienztechniken verfiigen.
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Wir folgen bei den Effizienzmafinahmen den beiden Grundprinzipien ,Verbrennung
reduzieren” (Burn Less) und ,,Saubere Verbrennung® (Burn Clean). Durch Burn Less senken
wir zunichst unsere betrieblichen Energie- und Kraftstoftverbrauche, bevor wir durch Burn
Clean zusitzliche Potenziale fir Emissionseinsparungen erschlieffen. Damit tragen wir auch
dazu bei, die Entwicklung der lokalen Luftschadstoffe sowie der Lirmemissionen positiv zu
beeinflussen.

Klimaschutz: MaBnahmen zur Effizienzverbesserung

Burn Less (Energiebedarfe reduzieren)

y Flugzeuge m Fahrzeuge EEE Gebaude

= Flugzeugflotte erneuern ® Energiebedarfe reduzieren = |ntelligente Beleuchtungs- und
= Aerodynamik optimieren Steuerrungssysteme
= Motoren modifizieren m Effiziente Heiz- und Klimatisierungssysteme
= Telematiksysteme ausweiten = Energieeffiziente Planung von Gebauden
n

Hybridantriebe nutzen

Burn Clean (Alternative Energietréager nutzen)

w Flugzeuge Q Fahrzeuge EEE Gebaude

= Alternative Kraftstoffe einsetzen (derzeit = Alternative Energietrager nutzen m Verstdrkte Nutzung von eingekaufter
noch nicht maglich, aber Partizipation an m Alternative Kraftstoffe einsetzen Energie aus erneuerbaren Quellen und
Initiativen zur Erforschung, etwa aireg e.V.) m Elektrofahrzeuge mit griinem Strom Erzeugung von griiner Energie vor Ort
betreiben = Nutzung von natlrlichen Ressourcen

(Tageslicht- und Regenwassernutzung)

Verbrennung reduzieren (Burn Less)

In der Regel gibt es nicht eine einzige Losung, die fiir jeden Einsatzbereich geeignet,
praktikabel und wirtschaftlich ist, um die Effizienz unserer Transportleistung zu verbessern.
Deshalb entwickeln und erproben wir stetig neue Mafinahmen, mit denen wir unseren
eigenen Energie- und Kraftstoffverbrauch positiv beeinflussen konnen. Weitere
Effizienzgewinne konnen durch eine effiziente Routen- und Netzwerkplanung sowie durch

die Kombination verschiedener Transporttréger erzielt werden.

Saubere Verbrennung (Burn Clean)

Daneben versuchen wir unseren Energiebedarf zunehmend nach dem Burn-Clean-Prinzip
zu decken, indem wir Strom aus erneuerbaren Energien in unseren Geb4duden nutzen und
in unserer Fahrzeugflotte alternative Kraftstoffe verwenden. Nachhaltige
Produktionsbedingungen sind hierbei von besonderer Bedeutung. So verpflichten wir uns
beispielsweise bereits seit 2010, keine Biokraftstoffe einzusetzen, die negative Auswirkungen
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auf die Lebensmittelproduktion im Herkunftsland haben. Dieser Anspruch ist in der
Konzernrichtlinie zur Verwendung von fliissigen Biokraftstoffen festgeschrieben.

Lufttransport

Als einer der weltweit fiihrenden Anbieter fiir internationale Expressdienstleistungen
verfiigt Deutsche Post DHL Group iiber eine Flotte von tiber 250 dedizierten Flugzeugen,
bestehend aus 182 Frachtflugzeugen und diversen kleineren Zubringermaschinen. Mit
unseren Flugzeugen bedienen wir rund 500 Flughéfen weltweit, 19 Hauptdrehkreuze sowie
die drei globalen Hubs in Leipzig, Cincinnati und Hongkong.

Der Kerosinverbrauch unserer eigenen Flotte stieg 2015 auf rund 1.300 Mio. kg und lag
damit leicht iber dem des Vorjahres. Die Lufttransporte machten damit rund 69 Prozent
unserer direkt verursachten Treibhausgasemissionen (GHG Protocol Scopes 1 und 2) aus.
Auch fir Emissionen des lokalen Luftschadstofts Schwefeldioxid (SO,) ist der Lufttransport
der Hauptverursacher. All diese Aspekte zahlen zu den Handlungsfeldern, die unsere
Stakeholder im Rahmen der Materialitdtsanalyse als relevant eingestuft haben. Wir
adressieren diese Handlungsfelder im Sinne des Burn-Less-Prinzips, indem wir unsere
Flugzeugflotte kontinuierlich modernisieren. Unter anderem wurde im Berichtsjahr in
Europa die erste Tranche der Boeing 757-Flugzeuge in Betrieb genommen, die efhizienter
sind und iiber grofiere Kapazititen und verbesserte Technik verfligen. Sie sind damit nicht
nur umweltfreundlicher, sie haben auch einen geringeren Reparaturbedarf und bieten
zugleich bessere Arbeitsbedingungen fiir das Flugpersonal. Schon heute entsprechen 66
Prozent unserer Flotte den hochsten Lairmstandards der International Civil Aviation
Organization (ICAO).

Flugzeugflotte Deutsche Post DHL Group 2015

s0, FLUGZEUGE '}
9
46 46 920 60 122
CAEP/2'2|  CAEP/4' CAEP/6' Kapitel 3* Kapitel 4°

! Klassifizierung des , Committee on Aviation Environmental Protection” (CAEP). Je haher die CAEP-Klasse eines Flugzeugs, desto strengere Auflagen werden erfiillt.
2 Enthalt 12 Flugzeuge ohne Klassifizierung
3 Klassifizierung von Larmstandards der , International Civil Aviation Organization”.

Auflerdem unterstiitzen wir im Sinne des Burn-Clean-Prinzips auch den Einsatz alternativer
Kraftstoffe im Lufttransport. Bisher existieren auf dem Markt allerdings keine nachhaltigen
alternativen Kraftstoffe, die den hohen Konzernstandards zur Verwendung von fliissigen
Biokraftstoffen entsprechen. Um die Entwicklung solcher Kraftstoffe voranzutreiben,

engagieren wir uns gemeinsam mit anderen Unternehmen in der Initiative aireg e.V.
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Im Berichtsjahr haben wir damit begonnen, anhand unserer Flugrouten den méoglichen
Verbrauch der einzelnen Flugzeugtypen auf verschiedenen Flugstrecken zu simulieren.
Dadurch wollen wir Transparenz dariiber erhalten, wie sich der Einsatz von Biokraftstoffen
in unserer Flotte auswirkt. Die Ergebnisse kommen im Forschungsverbundprojekt airegEM

zur Anwendung.

Landtransport

Unsere Fahrzeugflotte besteht weltweit aus rund 92.000 Fahrzeugen. Zur Verbesserung der
CO,-Efhizienz setzen wir in unserer Fahrzeugflotte auf eine Vielzahl von Mafinahmen, mit
denen wir auch den Kraftstoftverbrauch senken. Diese testen wir zunéchst auf ihre
Wirksamkeit, bevor sie im grofieren Umfang zum Einsatz kommen. Dabei kommen
insbesondere Lésungen aus den Bereichen Aerodynamik und Oko-Chip-Tuning in groflem
Umfang zur Anwendung, aber auch Leichtbau sowie Telematik.

Fahrzeugflotte Deutsche Post DHL Group 2015

Gesamt 91.973
12 %
LKW 69 %

Transporter

19 %
PKW

Neben technischen Modifikationen bei konventionell betriebenen Fahrzeugen setzen wir
zunehmend auf den Einsatz von alternativen Antrieben und Kraftstoffen, um unsere
Treibhausgasemissionen weiter zu senken. Dies umfasst insbesondere Elektromobilitit und
Gasantriebe fiir den Kurzstreckenbereich sowie nachhaltig hergestellte Biokraftstofte
hoherer Generationen fiir unsere Langstreckentransporte. Insgesamt wurden auf diese
Weise von unseren rund 92.000 Fahrzeugen weltweit bereits rund 13.500 Fahrzeuge mit
21.000 technischen Modifikationen verbessert, wobei an einem einzelnen Fahrzeug
durchaus mehrere Mafinahmen vorgenommen worden sein kénnen.

118



Deutsche Post DHL Group Bericht zur Unternehmensverantwortung 2015

EffizienzmaBnahmen in Fahrzeugflotte'

Gesamt 22.508° 2185 ——

Aerodynamik & ‘\

Leichtbau-Design “

4418 ——

Alternative Antriebe

~ 6.963
Oko-Chiptuning &
Geschwindigkeitsregulierung

! Ein Fahrzeug kann durch mehrere MaBnahmen optimiert worden sein.
2 Enthalt 1.569 MaBnahmen, die an Fahrzeugen durch Subunternehmern durchgefiihrt wurden.

Kraftstoffverbrauch fiir Landtransporte’ ., PwC

1,4 Mio. | — 0,5 Mio. kg
\| 0,2 Mio. kg
u

Flissige Gasformige

Kraftstoffe Kraftstoffe

426,1 Mio. | 4,7 Mio.kg
Diesel Flissiggas Biogas
== Benzin Bioethanol == Frdgas (CNG)

Biodiesel

! Es wurden nur die Verbrauche der eigenen Fahrzeuge erfasst.

8.942

Telematiksysteme

Eine detaillierte Aufstellung der Einzelmafinahmen und die Mehrjahrestibersicht der Daten

stellen wir im Anhang dar.

Lokale Luftschadstoffe und Larmbelastung

Der Transport auf der Strafle tragt nicht nur zur Entstehung von Treibhausgasemissionen

bei, er setzt zudem lokal begrenzte Luftschadstoffe frei. Dazu gehoren vor allem Stickoxide
(NOy), Schwefeldioxid (SO,) und Feinstaub (PM;). Neben der Reduktion von
Treibhausgasen gewinnt die Verringerung dieser lokalen Luftschadstofte fiir unsere

Transporte auf der Strafle immer grof3ere Bedeutung — auch wegen der Umweltzonen in den
Innenstddten, die nur mit schadstoffarmen Fahrzeugen befahren werden diirfen.
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Lokale Luftschadstoffe StraBentransport Deutsche Post DHL Group'? . PwC

250t
16.381t
Stickstoff Feinstaub

17.694 t
NO, PM,,

x

907t

Landtransport Landtransport
| yfttransport = | yfttransport

' Die Berechnung der Luftschadstoffe fiir den StraBentransport erfolgt nach Kraftstoffverbrauch, fiir den Lufttransport nach Streckenprofil. Es wurden Emissionsfaktoren aus dem
EMEP/EEA Air Pollutant Emission Inventory Guidebook (2013) sowie der US-Umweltschutzbehdrde verwendet.
2 Es wurden nur die Emissionen der eigenen Fahrzeuge erfasst.

Durch eine kontinuierliche Erneuerung unserer weltweiten Flotte auf Basis der jeweils
neuesten Emissionsstandards stellen wir eine stetige Optimierung unserer lokalen
Emissionen im Straflentransport sicher. Bereits heute entsprechen mehr als 43.000 unserer
Fahrzeuge in Europa den Euro-Norm-Klassen 5 oder 6. Zusétzlich wirken sich viele unserer
Effizienzmafinahmen zur Reduktion von Treibhausgasen auch auf den Ausstof3 lokaler
Luftschadstoffe aus, etwa der Einsatz von Elektromobilitit, Gasantrieben oder die
Verbesserung der Kraftstoffethizienz.

Entwicklung der Abgasnormen und Fahrzeuge je Schadstoffklasse

1996 & 2001

E 2005
> Anzahl Fahrzeuge:
=
2 EURO 2 und 3: 847"
g EURO 4:17.205
E 2008 EURO 5 + EEV: 43.640
S
< EURO 6: 4.592

S 2013 oWrGy

Feinstaub Emissionen (PM g/kWh)

! Enthalt 18 Fahrzeuge Euro 2.

Neben lokalen Luftschadstoffen gehort auch die Verringerung der Lairmbelastung zu den
Handlungsfeldern, die unsere Stakeholder im Rahmen der Materialitdtsanalyse als relevant
eingestuft haben. In enger Zusammenarbeit mit unseren Stakeholdern priifen wir deshalb
kontinuierlich Mafinahmen, um die Lairmbelastung durch unsere geschiftlichen Aktivititen
zu reduzieren, und setzen diese um. Durch unsere kontinuierlichen Investitionen in
Elektromobilitit sowie die Zustellung mit dem Fahrrad reduzieren wir auflerdem die
Larmbelastung in den Innenstidten.
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Bedeutende Projekte

Im Berichtsjahr haben wir eine Vielzahl von Mafinahmen in unserer Fahrzeugflotte

umgesetzt. Dabei haben wir einerseits erfolgreiche Projekte fortgefiihrt und ausgebaut und
andererseits neue Technologien fiir den zukiinftigen Einsatz erprobt und bewertet.

Der Schwerpunkt lag dabei auf dem Einsatz emissionsarmer Antriebe fiir die Brief- und
Paketzustellung im innerstiddtischen Bereich. Im Berichtsjahr hat unsere Tochtergesellschaft
StreetScooter GmbH die Kleinserienproduktion des von uns selbst entwickelten
Elektrofahrzeugs StreetScooter eingeleitet und bereits 500 Fahrzeuge produziert. Dariiber
hinaus konnten erste Fahrzeuge in européischen Nachbarldndern eingefithrt werden. Damit
haben wir unser selbst gesetztes Ziel fiir das Berichtsjahr deutlich erfiillt.

2015 haben wir weitere Einsatzbereiche fiir Fahrzeuge mit alternativen (emissionsfreien
oder emissionsarmen) Antrieben erfolgreich getestet.

= In Grofibritannien haben wir unseren seriellen Hybrid-Lkw tiberarbeitet und dessen
Speicherkapazitit fiir Energie erweitert. Der Verbrennungsmotor dient nun nicht mehr
dauerhaft, sondern lediglich zeitweise als Generator zur Energieerzeugung, der den Akku
des Elektromotors wihrend der Fahrt aufladt. Der Lkw kann so Teilstrecken emissionsfrei
zuriicklegen.

= In Frankreich beteiligen wir uns an Pilotvorhaben fiir den Einsatz von Brennstoftzellen in
der Zustellung, mit dem sich eine hohere Reichweite der Fahrzeuge in der Zustellung
erzielen lasst.

= In China erproben wir in einer Kooperation mit einem Hersteller fiir Elektrofahrzeuge
verschiedener Grofien, vom Pkw iiber den Transporter bis hin zum Lkw.

= Auf Barbados haben wir erfolgreich die Einsatzméglichkeiten von Elektrofahrzeugen
insbesondere fiir kleine Inselstaaten getestet.

Auch bei den Mafinahmen im Sinne des Burn-Less-Prinzips wurden im Berichtsjahr
Fortschritte erzielt. Unsere Schwerpunkte lagen hier insbesondere auf der Erneuerung der
Fahrzeugflotte durch effizientere Modelle und die Ausstattung der Fahrzeuge mit
verbrauchsverringernden Reifen sowie auf der weiteren Verbreitung von Telematik-
Systemen fiir kraftstoffeffizientes Fahren. Dariiber hinaus erprobten wir neue Technologien
wie beispielsweise hydraulische Hybride fiir innerstadtische Filialbelieferungen.

Netzwerke

Weitere Effizienzgewinne konnen durch eine effiziente Routen- und Netzwerkplanung sowie
durch einen Umstieg auf andere Transporttréiger, etwa von der Strafe auf die Schiene, erzielt

werden.
= Routenplanung

Im Straflentransport haben wir 2015 zusitzlich zu den bereits vorhandenen 22.000
Anhingern und Wechselbriicken weitere 2.750 Anhanger mit GPS-Systemen ausgestattet.
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Dank GPS kénnen unsere Disponenten in Echtzeit abfragen, welche Lkw gerade auf
welcher Strecke unterwegs sind und, sofern noch Ladekapazititen vorhanden sind, diese
nutzen. Dadurch kdnnen wir effizienter unsere Routen planen und unsere
Ladekapazititen besser ausnutzen.

= Netzwerkoptimierung
Im Frachttransport haben wir mit dem Rail-China-Projekt unser intermodales Netzwerk
zwischen China und Europa ausgebaut. Der Transport auf der Schiene reduziert die CO,-
Emissionen gegeniiber einem vergleichbaren Lufttransport um 96 Prozent. Fiir die 2015
transportierte Frachtmenge entspriache dies beispielsweise einer Einsparung von 151.401
Tonnen CO,.

Zusitzlich wurde mit der ,,maritimen Seidenstrafle ein neues multimodales
Transportangebot fiir Seefracht und Straflentransporte zwischen Europa, Asien,
Nordafrika und dem Nahen Osten eingefiihrt, das die Nutzung von Seefracht fiir unsere
Kunden noch attraktiver macht.

Ein weiteres Element ist die zunehmende Zustellung von Expresssendungen in Stidten
mit Fahrradern. Diese haben wir im Berichtsjahr auf {iber 50 Stddte in elf Lindern
Europas ausgeweitet. In diesem Zusammenhang haben wir auflerdem den Einsatz eines
Transportfahrrads fiir die Zustellung groferer Sendungen erprobt und planen, ihn 2016

weiter auszubauen.

Gebaude

Der Konzern unterhilt weltweit rund 12.000 Standorte, darunter Biiroflichen, Brief- und
Paketzentren und Logistiklager, von denen sich nur etwa fiinf Prozent in unserem Eigentum
befinden. Wir priifen und bewerten jeden Standort individuell und entwickeln schliefSlich
die passenden Effizienzkonzepte zur Verbesserung des Energiemanagements: Moderne
Beleuchtungstechnik und Heiz- und Kiihlsysteme mit intelligenter Steuerung (Burn Less)
sowie Nutzung von Strom aus erneuerbaren Quellen wie Wind, Wasserkraft, Sonne und
Biomasse (Burn Clean). Dabei werden alle Mafinahmen so konzipiert, dass sie wihrend des
Nutzungszeitraums wirtschaftlich sinnvoll sind —abhingig davon, ob das Gebdude gemietet
ist oder sich in unserem Eigentum befindet.

Strom aus erneuerbaren Quellen Energieverbrauch gesenkt

An unseren Standorten stammen bereits 62 Prozent des genutzten Stroms aus erneuerbaren
Quellen. In Belgien, Deutschland, Frankreich, Grofibritannien, Irland, Italien, Luxemburg,
den Niederlanden, Norwegen, Schweden, Spanien und den USA verzichten wir beinahe
vollstindig auf Strom aus konventionellen Quellen und beziehen iiber 90 Prozent unseres
Energiebedarfs aus erneuerbaren Quellen.
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Durch den Einsatz erneuerbarer Energiequellen haben wir im Berichtsjahr
Treibhausgasemissionen in Hohe von 0,45 Mio. Tonnen eingespart. Gleichzeitig ist unser
gesamter Energieverbrauch fiir Gebaude und Anlagen im Vergleich zum Vorjahr um 2,4
Prozent gesunken.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, auch in weiteren Lindern den Anteil von Energie aus
erneuerbaren Quellen zu steigern oder, wo diese noch nicht verfiigbar ist, die Nutzung von
Energie aus erneuerbaren Quellen zu etablieren. Dafiir wurden wir im Berichtsjahr erneut

ausgezeichnet.

Neben der Verbesserung unserer Treibhausgas- und Energieeffizienz sind wir auch darauf
bedacht, die Lairmbelastung fiir Anwohner zu reduzieren. An den Standorten, die sich in
oder in der Ndhe von Wohngebieten befinden, arbeitet unser Management vor Ort eng mit
den Anwohnern und anderen Stakeholdern zusammen. Dadurch wollen wir sicherstellen,
dass die durch unsere Geschiftstitigkeit verursachte Lairmbelastung auf ein akzeptables
Minimum reduziert wird.

Bedeutende Projekte

Im Sinne des Burn-Less-Prinzips setzen wir bei unserem Gebdudemanagement vor allem
auf intelligente Technologien wie LED-Beleuchtung, Smart Meter und energieeffiziente
Heiz- und Kiihlsysteme. Dariiber hinaus nutzen wir gemif§ dem Burn-Clean-Prinzip Strom
aus erneuerbaren Quellen wie Wind, Wasserkraft, Sonne und Biomasse. Im Berichtsjahr
haben wir in beiden Bereichen zahlreiche Mafinahmen durchgefiihrt:

= Verbrauchs- und Messtechnik:
2015 haben wir unser Ziel, die Smart-Meter-Technik in Deutschland auszurollen,
umgesetzt: Sie wurde an acht Standorten in Deutschland fiir die Messung des Strom-,
Gas- und Wasserverbrauch eingesetzt. Die flichendeckende Einfithrung wird ab 2016
erfolgen und soll bis Ende 2017 abgeschlossen werden.

= Beleuchtungskonzepte:
Die bisher von uns eingesetzten T'5-Leuchtstofflampen mit Tageslicht und
Bewegungsmeldern wurde um effizientere und wirtschaftlichere LED-Technik erweitert.
2015 haben wir an 25 Standorten in den Regionen Europa und Asien/Pazifik LED-
Beleuchtung installiert. Wir planen, diese Technik weiter auszurollen. Bis 2019 wollen wir
die Beleuchtung in allen Briefzentren in Deutschland umstellen.

= Energieeffiziente Heizsysteme:
2015 wurden zehn Standorte in Deutschland mit Blockheizkraftwerken (BHKW)
ausgestattet. Dort werden nun 25 Prozent des benétigten Stroms durch das BHKW
generiert, zudem wird durch die Abwérme 50 Prozent des an dem Standort benétigten
Wassers aufgeheizt. Bis 2019 wollen wir alle Heizsysteme in den Paketzentren in
Deutschland entsprechend umriisten.

Neubauprojekte bieten uns eine gute Moglichkeit, energieethiziente Technologien zu
implementieren. Dazu gehoren eine verbesserte Biiroverglasung und Sonnenschutz,
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Tageslichtnutzung, Hochgeschwindigkeitstiiren und Torabdichtungen, Regenwassernutzung
sowie Photovoltaik- und Solarthermieanlagen.

2015 haben wir in Grof3britannien beispielsweise die Bauarbeiten eines Neubaus in Rugby
mit einer Flache von rund 22.000 Quadratmetern abgeschlossen. Zu den dort
implementierten EffizienzmafSnahmen zdhlen ein energiesparendes Beleuchtungssystem mit
Tageslicht- und Nutzungssteuerung und eine Anlage zum Auffangen und Aufbereiten von
Regenwasser. Das Gebaude wurde mit der Wertung ,,very good“ des britischen
Nachhaltigkeitszertifikats BREEAM ausgezeichnet. Dariiber hinaus haben wir weitere
Technologien auf ihre Anwendbarkeit in unseren Betrieben bewertet, getestet und
Pilotprojekte vorbereitet: Darunter die Vor-Ort-Speicherung von Strom in Batterien sowie
eine reflektierende Diinnmembran fiir Dicher, um die Kithlungsleistung emissionsfrei zu
verbessern und zugleich den Energieverbrauch der Kilteanlage zu reduzieren.

Energienutzung Deutsche Post DHL Group 2015 + PwC

1
Gesamt 3.113 Mio Kwh 116 Femkuhlung

Flissiggas (LPG)
99 *\ ‘

19— |

Fernwdrme
305 1.056
170(2 f
Heizdl Oko-Strom'
B8 1.690
Strom
634

806 Koventionell
Erdgas

" Inklusive Elektrofahrzeuge.
2 Enthélt Mengen von Benzin und Diesel fiir Notstromversorgung.

Die Mehrjahresiibersicht der Daten stellen wir im Anhang dar.

EMISSIONEN  puc

Die zentrale Grundlage unserer Berichte tiber Emissionen und Effizienzverbesserungen sind
anerkannte und erprobte Berechnungsmethoden. Bei der Berechnung unserer eigenen
Treibhausgasemissionen wenden wir die Richtlinien des Greenhouse Gas Protocol
Standards, der DIN EN 16258 sowie die Anforderungen fiir den européischen Lufttransport
(EU-ETS) an.

Unser Umwelt-Reporting-System beschrinkt sich nicht auf die Treibhausgasemissionen,
sondern wir erfassen darin auch die lokalen Luftschadstoffe. Ein Grofiteil der Mafinahmen,
mit denen wir unsere CO,-Effizienz verbessern, triagt auch dazu bei, die lokalen
Schadstoffemissionen zu verringern. Fiir unsere strategischen Ansitze und die Transparenz
unserer Treibhausgasemissionen wurden wir erneut ausgezeichnet.
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Entwicklung der Treibhausgasemissionen
Die Treibhausgasemissionen betrugen 2015 insgesamt 27,95 Mio. Tonnen CO,e und
konnten leicht gegeniiber dem Vorjahr reduziert werden. Die Mehrjahrestibersicht und eine

detaillierte Darstellung der Daten finden Sie im Anhang.

CO,e-Emissionen Konzern (Scopes 1, 2und 3) + PwC

Gesamt 27,95 Mio. t 0,45 Mio. t —
SCOPE 2 |
\ 21,90 Wio. t
5,60 Mio.t \ SCOPE3
SCOPE 1
CO,e
CO,e-Emissionen' nach Verursachern + PwC
3%
Gebdude \
1%
Seetransport 62 %
Lufttransport
24 %

Landtransport COe

" Scopes 1 bis 3

Der grofite Anteil der Emissionen stammt aus den Transportaktivititen unserer
Subunternehmer (Scope 3), der im Berichtsjahr 21,9 Mio. Tonnen CO,e betrug. Darin
enthalten sind 0,05 Mio. Tonnen CO,e aus Dienstreisen. Die riicklaufige Entwicklung der
Scope-3-Emissionen liegt vor allem in dem zuriickgegangenen Luftfrachtgeschift.

Um als Konzern bei unseren finanziellen und treibhausgasbezogenen Zahlen konsistent zu
bleiben, verwenden wir den Kontrollansatz, wie er in Textziffer 2 im Anhang zum
Konzernabschluss dargestellt wird.

CO,-Effizienzziel erreicht

Die CO,-Effizienz unserer operativen Tétigkeit hat sich im Berichtsjahr auf 25 Prozent im
Vergleich zum Basisjahr 2007 verbessert. Damit haben wir den Vorjahreswert um einen
Prozentpunkt verbessert und unser Jahresziel erreicht. Vor allem die fortgefithrte
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Modernisierung unserer Flugzeugflotte und die bessere Auslastung unserer eigenen
Netzwerke haben zu dieser Entwicklung beigetragen.

Entwicklung CO,-Effizienzindex  PwC

0% +13 % +18 % +25 % +30 %

2007 2010 2012 2015 ZIEL 2020

Spiirbare Effizienzverbesserungen werden zukiinftig immer schwieriger erzielbar sein, da
unsere Flotten und Gebdude bereits auf einem hohen technischen Stand sind und die
Netzwerke sehr effizient betrieben werden. Trotzdem erwarten wir fiir 2016 eine weitere
Effizienzsteigerung von mindestens einem einem Indexpunkt gegeniiber dem Vorjahr.

Lokale Luftschadstoffe + pwc

Die Verbrennung von fossilen Kraftstoffen erzeugt nicht nur Treibhausgasemissionen,
sondern auch andere lokale Luftschadstoffe wie Stickstoffoxide (NOy), Schwefeldioxid (SO,)
und Feinstaub (PM;). Sie entstehen insbesondere im Rahmen unserer
Lufttransportaktivitaten, aber auch durch StrafSentransporte. Wir reduzieren diese
Emissionen, indem wir unsere Flugzeuge modernisieren, unsere Fahrzeugflotte erneuern
und die Heizungssysteme in unseren Gebduden modernisieren. In den Innenstadten
reduzieren wir die Emissionen von lokalen Luftschadstoffen und die Lirmbelastung durch
den wachsenden Anteil der Elektromobilitit in unserer Fahrzeugflotte und die
Fahrradzustellung.

Die Berechnung der Emissionen unserer eigenen Flotte erfolgt auf Grundlage anerkannter
Methoden, basierend auf nationalen oder internationalen Flottendurchschnitten.

In Summe sind die Emissionen aller Luftschadstoffe im Vergleich zum Vorjahr nur
geringfiigig gestiegen. Vor allem die Emissionen von Luftschadstoffen haben durch die
starkere Nutzung unserer Flugzeuge zugenommen. Trotzdem stiegen die hierdurch
verursachten Emissionen nicht im gleichen Mafle wie die transportierten Sendungsmengen,
da wir modernere und emissionsirmere Flugzeuge einsetzen. Wie bereits im Vorjahr gingen
auch 2015 die Emissionen im Straflentransport leicht zuriick. Diese Entwicklung spiegelt
sich auch im Riickgang der Treibhausgasemissionen im Straflenverkehr wider.
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Emissionen lokaler Luftschadstoffe 201512 ., PwC

1315t

250t
16.381t
Schwefeldioxid | 615 ¢ Feinstaub 907t
2

Stickstoff 17.694 t
NO,

X 10

Landtransport = | yfttransport

! Es wurden nur die Emissionen der eigenen Flugzeuge und Fahrzeuge erfasst.
2 Die Berechnung der Luftschadstoffe fiir den StraBentransport erfolgt nach Kraftstoffverbrauch, fiir den Lufttransport nach Streckenprofil. Es wurden Emissionsfaktoren aus dem
EMEP/EEA Air Pollutant Emission Inventory Guidebook (2013) sowie der US-Umweltschutzbehorde verwendet.

Die Mehrjahresiibersicht und eine detaillierte Darstellung der Daten stellen wir im
Anhang dar.

NATURLICHE RESSOURCEN

Wir tiberpriifen und reduzieren unseren Einsatz natiirlicher Ressourcen wie Holz oder
Wasser und engagieren uns fiir den Erhalt der Biodiversitit. Diese weiteren Faktoren haben
jedoch fiir uns im téaglichen Geschift keine hohe Relevanz, da wir keinen signifikanten
Ressourcenverbrauch verzeichnen, keine erheblichen Mengen Abfall produzieren und auch
unsere Auswirkungen auf die Biodiversitit gering sind. Dennoch berichten wir zu diesen
Themen, da sie von unseren Stakeholdern fiir relevant erachtet werden.

Holz und Wasser

Mit unserer Konzernpapierrichtlinie verpflichten wir uns, ausschlief3lich recycelte

Papierprodukte zu beschaftfen und zu verwenden. Ausnahmen sind nur zuléssig, wenn
Recyclingpapier technische Anforderungen nicht erfiillt oder nicht im lokalen Markt zu
beschaffen ist.

Daneben arbeiten wir daran, unseren Papierverbrauch zu reduzieren. Auf diesem Weg
tragen wir auch dazu bei, die Nachfrage nach Holz zu mindern. In der Folge sinkt der
Wasser- und Energieverbrauch bei der Papierproduktion, und die Abholzung von
tropischen Regenwildern, Urwildern und geschiitzten oder schiitzenswerten Altwéldern
wird verhindert. Wir wollen aulerdem unsere Verpackungsmengen reduzieren und arbeiten
dafiir eng mit Fachleuten und unseren Kunden zusammen. Zum Beispiel haben wir
gemeinsam mit einem Kunden und einem Hersteller von Fertigungsmaschinen fiir
Verpackungen eine neue Maschine entwickelt, die fiir jede einzelne Sendung eine
mafigeschneiderte Verpackung produziert. Dadurch werden Verpackungsmaterial und
Transportkosten eingespart.

Mit unseren geschaftlichen Aktivititen ist kein signifikanter Wasserverbrauch verbunden.
Wir nutzen Wasser an unseren Standorten in erster Linie als Trinkwasser oder in unseren
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sanitaren Anlagen. Weil wir unser Wasser vorwiegend tiber die kommunale
Wasserversorgung beziehen und tiber die 6ffentliche Kanalisation entsorgen, geh6ren
Verbrauch und Entsorgung von Wasser nicht zu den wesentlichen Umweltfaktoren fiir den
Konzern. Daher erfassen und berichten wir keine konzernweiten Daten. Zur Information
veroffentlichen wir im Anhang zu diesem Bericht den Wasserverbrauch an unseren
Standorten in Deutschland, wie wir sie auch dem Carbon Disclosure Project (CDP) zur
Verfiigung gestellt haben.

Im Rahmen unseres Umweltmanagements setzen wir Mafinahmen um, die den
Wasserverbrauch reduzieren. So installieren wir wenn moglich bei Neubaumafinahmen
Wasserriickgewinnungsanlagen und effiziente Sanitdranlagen.

Abfall und Recycling

Als Logistikkonzern setzen wir Packmittel wie Paletten und Verpackungsmaterialien wie
Folien und Kartons ein. Auflerdem entsteht in unseren Biiros Papiermiill, der haufig
vermieden oder reduziert werden kann. Dabei hilft uns die immer weitere voranschreitende
digitale Technik. Aufierdem bemiithen wir uns, verbrauchte Materialien nach Moglichkeit zu
recyceln und tragen damit ebenfalls zur Kreislaufwirtschaft bei.

Flugzeuge, Fahrzeuge und unsere IT-Ausstattung miissen gewartet und eines Tages auch
entsorgt werden. Da wir unsere Fahrzeuge und Flugzeuge iiberwiegend leasen, liegt deren
Wartung und gegebenenfalls Entsorgung in der Regel in der Verantwortung der Hersteller
oder anderer externer Anbieter. Auch die Wartung und Entsorgung unserer IT-Ausstattung
erfolgt unter dhnlichen Bedingungen. Unsere Wartungs- und Entsorgungsvertrage machen
unseren Partnern unmissverstandliche Vorgaben, damit sie umweltfreundliche Prozesse
einhalten.

Mit unserem Produkt DHL Envirosolutions bieten wir unseren Kunden integrierte

Recyclinglosungen fiir ihre Logistikabldufe an. Dieser Ansatz gibt ihnen gleich zwei Vorteile
an die Hand: Sie reduzieren auf diesem Weg sowohl Kosten als auch den negativen Einfluss
ihrer Geschiftstatigkeit auf die Umwelt.

Abfall ist fiir uns kein priorisiertes Thema und wird daher nicht zentral gesteuert. Die
Erfassung und Uberpriifung erfolgt im Rahmen der Energiemanagementsysteme vor Ort,
wo auch die Einsparung gesteuert werden kann.

Biodiversitat

Die Standorte unseres Konzerns liegen zumeist im stadtischen Bereich oder in
ausgewiesenen Gewerbegebieten. Deshalb ist es eher unwahrscheinlich, dass unser
Geschiftsbetrieb einen negativen Einfluss auf Naturschutzgebiete nimmt oder geschiitzte
Tiere und Pflanzen gefihrdet. Durch unsere Treibhausgasemissionen und Luftschadstoffe,
den Einsatz natiirlicher Ressourcen oder durch Faktoren, die mit unserer Geschéftstatigkeit
in Verbindung stehen, wie die unbeabsichtigte Verbreitung exotischer Pflanzenschéddlinge,
wirkt sich unsere Arbeit auch auf die Okosysteme und die Biodiversitit aus. Deshalb achten
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wir bei den Mafinahmen im Rahmen unseres Umweltmanagements darauf, inwiefern sie auf
die Biodiversitit Einfluss nehmen.

Ein Beispiel ist unsere Konzernrichtlinie zur Verwendung von fliissigen Biokraftstoften. In
ihr spielen auch Aspekte der Biodiversitdt in den Herkunftslindern der Kraftstofte eine
Rolle. Ein weiteres Beispiel ist der Transport von geschiitzten Tier- und Pflanzenarten, der
in unseren Allgemeinen Geschiftsbedingungen ausdriicklich ausgeschlossen wird. Um
sicherzustellen, dass diese nicht umgangen werden, unterstiitzen wir die Bemithungen zur
Unterbindung von Tierschmuggel. Dafiir nehmen unsere Mitarbeiter unter anderem an
entsprechenden Workshops und Schulungen teil.

UMWELTFREUNDLICHE PRODUKTE

Unter dem Namen ,,GoGreen Services” bieten wir umweltfreundliche Produkte an und
entwickeln zusitzliche umweltfreundliche Logistiklosungen. Als Logistikdienstleister
konnen wir durch die Entwicklung entsprechender Losungen einen Mehrwert fiir Umwelt
und Gesellschaft, aber auch fiir unser Unternehmen und vor allem fiir unsere Kunden
schaffen. Dabei unterscheiden wir zwischen standardisierten Losungen und individuellen
Beratungsangeboten. Standardisierte Produkte bieten wir unseren Kunden fiir die Erfassung
oder zum Ausgleich ihrer Emissionen:

= CO;-Reports: Wir helfen unseren Kunden, die Umweltauswirkungen ihrer Transport-
und Logistikaktivititen zu verstehen. Es werden die gleichen Berechnungsgrundlagen fiir
die Treibhausgasemissionen angewendet wie bei unseren eigenen Emissionserfassungen.
Die Berechnungsmethoden werden einer externen, unabhingigen Priifung unterzogen.

= Klimaneutrale Produkte: Unsere Kunden kénnen ihre transport- und logistikbezogenen
Treibhausgasemissionen mit unseren klimaneutralen Produkten ausgleichen. Es werden
die gleichen Berechnungsgrundlagen fiir die Treibhausgasemissionen angewendet wie bei
unseren eigenen Emissionserfassungen. Die Berechnung und der Emissionsausgleich
werden einer externen, unabhéngigen Priifung unterzogen.

In unserem Produktbereich ,,Griine Optimierung“ bieten wir hingegen individuelle
Logistiklosungen an, mit denen wir unsere Kunden dabei unterstiitzen, ihre
Treibhausgasemissionen zu senken und weitere negative Auswirkungen auf die Umwelt zu
reduzieren.
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Umweltfreundliche Produkte Deutsche Post DHL Group

DER WEG ZUR
GRUNEN LOGISTIK ”

CO,e
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A~ (] [
| ]
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CO,-REPORTS KLIMANEUTRAL
Berichte, Analysen und Emissionsausgleich durch
Simulationen Klimaschutzprojekte
® —— GRUNE OPTIMIERUNG
o"o" Yo"ro©
CO, EFFIZIENTE LOGISTIK KREISLAUFWIRTSCHAFT

Standardisierte Produkte: CO,-Reports

In CO,-Reports weisen wir unseren Kunden die entstandenen CO,-Emissionen fiir unsere
Transporte und Logistikdienstleistungen aus. Dabei wenden wir die entsprechenden
Berechnungsmethoden des GHG-Produktstandards an und unterziehen die
Berechnungsmethoden jihrlich einer externen, unabhingigen Priifung. Uber das
Standardberichtsformat hinaus bieten wir Kunden ein interaktives Modul an: Mit dem
Carbon Dashboard werden auch Effizienzsimulationen moglich.

2015 wurden insgesamt 4,6 Mio. Tonnen Treibhausgasemissionen in CO,-Reports erfasst.
Vor allem Kunden in den Unternehmensbereichen Express und Global Forwarding, Freight
fragen das Produkt stirker nach. Transparenz durch CO,-Reports ist von wachsender
Bedeutung fiir unsere Kunden: Hier wurden im Berichtsjahr bereits mehr als 20 Prozent des
gesamten CO,e-Fuflabdrucks des Bereichs in Form von Kundenreports berichtet. Die
Mehrjahresiibersicht der Daten stelle wir im Anhang dar.
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CO,-Report: Erfasste CO,e-Emissionen fiir Kundentransporte'-

Gesamt 4.583.553 t 101.387 t \ 11.215t
Post - eCommerce - Parcel \ \‘ Supply Chain
382,079t |
Express L
CO,e
4.088.872 t

Global Forwarding, Freight

! Die unabhangige Priifung der Berechnungsmethode erfolgte durch Société Générale de Surveillance.
2 GemaB , GHG Protocol Product Lifecycle Accounting and Reporting”-Standard.

= Fortschritte 2015: Im Berichtsjahr wurde die externe Priifung unserer
Berechnungsmethoden auf weitere Services ausgedehnt, darunter die
Berechnungsmethode fiir CO,-Reports im Unternehmensbereich Supply Chain. Auch die
automatisierte Berechnung im Unternehmensbereich Global Forwarding, Freight, die
zum Beispiel in Track & Trace zur Anwendung kommt, wird nun der externen,
unabhingigen Priifung unterzogen.

Standardisierte Produkte: Klimaneutrale Produkte

Mit unseren klimaneutralen GoGreen-Produkten ermdglichen wir unseren Kunden, ihre

transport- und logistikbezogenen Treibhausgasemissionen auszugleichen. Auch hier
wenden wir die entsprechenden Berechnungsmethoden des GHG Produktstandards an und
unterziehen sie mit dem Ausgleich der Emissionen jahrlich einer externen, unabhingigen
Priifung. 2015 fand diese Priifung bereits zum zehnten Mal in Folge statt.

Diese Emissionen gleichen wir durch externe Klimaschutzprojekte in den Bereichen

Energieeflizienz, erneuerbare Energien und (Wieder-) Aufforstung aus, die grundsitzlich mit
dem Gold Standard zertifiziert sind. Dazu zahlt auch unser eigenes Klimaschutzprojekt in

Lesotho, in dem durch die Nutzung effizienter Kocher bis zu 80 Prozent weniger Brennholz
verbraucht wird. Im Berichtsjahr konnten wir die Zusammenarbeit mit Fairtrade
International beginnen: 2016 soll das Projekt in Lesotho zusitzlich zum Gold Standard mit
dem neuen Fairtrade-Klimastandard zertifiziert werden. Damit sind wir eines der ersten
Unternehmen, das diese Zertifizierung fiir seine Carbon Credits erhalten soll.

Im Berichtsjahr wurden mehr als 2 Mrd. klimaneutrale Sendungen befordert, dabei
erreichte der Bereich Post - eCommerce - Parcel weltweit einen Anteil an den
Gesamtsendungen von zehn Prozent und der Express-Bereich einen Anteil von drei Prozent
weltweit. Sendungswachstum konnten wir vor allem in den Express- und Paketprodukten
verzeichnen, wihrend die GoGreen-Briefsendungen leicht riicklaufig waren. Der erzielte
Emissionsausgleich lag bei rund 253.000 Tonnen CO,e. Die Mehrjahresiibersicht der Daten
finden Sie im Anhang zu diesem Bericht.
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Klimaneutrale Produkte: Ausgleich von Kundenemissionen'-

Gesamt 253.434° t 68 t Supply Chain —
8.4851 .
848 || 185.235t
Global Forwarding, Freight \ ‘ Post - eCommerce - Parcel’
59.260 t
Express

CO,e

! GemaB , GHG Protocol Product Lifecycle Accounting and Reporting”-Standard

2 Daten gepriift durch SGS (Abschluss im Marz 2016)

3 Enthélt 386 Tonnen COze aus dem Segment Corporate Center/Anderes

4 Neben Sendungsemissionen sind auch Emissionen aus der Personenbeférderung mit dem Postbus enthalten.

Individuelle Loésungen: Griine Optimierung

Unser innovativstes griines Produkt ist die Griine Optimierung. Unter diesem Namen
bieten wir unseren Kunden individuelle Logistiklosungen an, fiir die wir jeden Bestandteil
ihrer Lieferkette tiberpriifen. Dabei ermitteln wir Optimierungsmaoglichkeiten, durch die sie
ihre Treibhausgasemissionen senken oder die Umweltauswirkungen samtlicher Prozesse im
Sinne einer Kreislaufwirtschaft optimieren kénnen.

Umweltfreundliche Produkte: Griine Optimierung

4

GRUNE — o
OPTIMIERUNG
o"ro" Yoo
CO, EFFIZIENTE LOGISTIK KREISLAUFWIRTSCHAFT
REGENERATIVE
WERTSCHOPFUNGS-
KETTEN
OPERATIV TAKTISCH STRATEGISCH ° °
OPTIMIEREN DER TREIBHAUSGASEFFIZIENZ (INSB. CO,)
StraBengiterverkehr Auswahl von Logistikberatung & Ruickfihrungs- Einhaltung der
! ‘ Transportpartner Netzwerkplanung logistik Herstellerhaftung

‘ Lagerhaltung

Optimierung der ‘ Routenoptimierung

‘ Ladeflachenausnutzung Intermodaler Transport
|
Optimierung der Verpackung @ Verkehrsverlagerung
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Reduktion von Treibhausgasemissionen

Wir untersuchen die gesamte Lieferkette des Kunden auf Moglichkeiten zur Umwelt- und
Effizienzverbesserung — vom Straflentransport tiber Lagerlogistik und Design des
Logistiknetzwerks bis hin zum Subunternehmer-Management. Daraus leiten wir fiir den
Kunden maf3geschneiderte Konzepte ab, um seine Logistik effizienter und
umweltfreundlicher durchzuftihren. Neben den Effizienzverbesserungen werden auch
mogliche Kosteneinsparungen betrachtet.

= Projektbeispiel: 2015 haben wir mit der Initiative ,,GoGreen Regional einen neuen

Ansatz entwickelt, bei dem wir erstmals die direkte Re-Investition von Einnahmen in
lokale Projekte erproben. Dazu arbeiten wir mit ausgewéhlten Geschiftskunden in
Duisburg und Essen zusammen. Die Einnahmen daraus flieflen direkt in die
umweltfreundliche Zustellung in der Region: Je mehr Sendungen diese Kunden mit
diesem Service verschicken, umso mehr investieren wir in die Zustellung per
Elektrofahrzeug in der Region. Nach der erfolgreichen Einfiihrung ist fiir 2016 ein Roll-
out auf Metropolregionen in Deutschland geplant.

Forderung der Kreislaufwirtschaft

Mit diesem Angebot gehen wir iiber die Reduzierung von Treibhausgasemissionen hinaus
und arbeiten nach dem Prinzip der Kreislaufwirtschaft - mit dem Ziel, den Einsatz
natiirlicher Ressourcen bei unseren Kunden zu optimieren und Abfall zu vermeiden.
Hierunter fallen etwa unsere Leistungen fiir Riickfithrungs- und Entsorgungslogistik und
fiir eine erweiterte Herstellerhaftung. Entsprechende Losungen bieten wir zum Beispiel mit
dem Produkt DHL Envirosolutions an.

Fiir unser Engagement fiir die Kreislaufwirtschaft wurden wir in die Initiative ,,Circular
Economy 100“ der Ellen MacArthur Foundation aufgenommen. Die Kreislaufwirtschaft
wird auch als einer der zentralen Zukunftsbereiche in dem 2015 erschienenen DHL Trend

Report ,,Faire und verantwortungsbewusste Logistik“ benannt.
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INTERVIEW

JURGEN GERDES

Mitglied des Vorstands Post - eCommerce - Parcel

»Klar ist, dass Logistik immer Auswirkungen auf die Umwelt
mit sich bringt. Aber auch hier gilt wieder: Gerade wir als
Markt- und Innovationsfiihrer miissen, wollen und kdnnen
ganz deutliche positive Akzente setzen.«

2

INTERVIEW MIT JURGEN GERDES

Jirgen Gerdes ist Mitglied des Vorstands und verantwortet den Unternehmensbereich Post -
eCommerce - Parcel

Im Interview hebt er die Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter im Unternehmensbereich
Post - eCommerce - Parcel hervor, erldutert MafSnahmen zur Stirkung der

Mitarbeitermotivation und zeigt auf, welche Entwicklungen er als wegweisend fiir die
Zukunft im Post- und Logistiksektor erachtet.

Das Jahr 2015 war maBgeblich vom Tarifstreit im Bereich Post - eCommerce - Parcel
gepragt. Welche Erfahrungen waren fiir Sie besonders einpragsam?

Eines hat mich vor allen Dingen ganz stark beeindruckt: der unglaubliche Einsatz und das
Engagement der groflen Mehrheit unserer Mitarbeiter, die sich am Arbeitskampf gar nicht
beteiligt haben. Denn bei allem Respekt vor Tarifauseinandersetzungen, die sich letztlich

auch auf die Arbeitsabldufe in einem Unternehmen auswirken konnen - in einem Land wie
Deutschland muss natiirlich die Postversorgung gewdhrleistet sein. Die Biirger und die
Wirtschaft vertrauen auf den Service ihrer Post. Und diesen Service konnten wir mit nur
kleineren Einschrinkungen durch die vermehrten Anstrengungen tausender arbeitswilliger
Beschiftigter sicherstellen. Ich muss sagen: Am Ende des zugegeben schwierigen Jahres 2015
war ich dennoch mehr denn je von der Leistungsfidhigkeit unserer Organisation tiberzeugt.
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Speziell in und nach einer Streiksituation spielen die Verbesserungen von
Mitarbeiterbeziehungen und -zufriedenheit eine wesentliche Rolle fiir ein
Dienstleistungsunternehmen, dessen Mitarbeiter im taglichen millionenfachen Kontakt
zum Kunden stehen. Mit welchen MaBnahmen stérken Sie die Motivation und die
Loyalitat?

Wir wissen durch regelméfSige Erhebungen, dass die grundsitzliche Zufriedenheit und die
Motivation unserer Mitarbeiter hoch sind. Mich wundert das nicht. Denn wer sich nur ein
bisschen in der Paket- und Logistikbranche auskennt, weif natiirlich: Die
Arbeitsbedingungen bei Deutsche Post DHL sind mit Abstand die besten, egal ob man die
Arbeitsmittel, die tariflichen Rahmenbedingungen, den Ubergang in den Ruhestand oder
was auch immer betrachtet. Und bei einem unabhéngigen Test genau dieser Bedingungen
sind wir ja auch als Sieger hervorgegangen. Aber natiirlich muss es unser Anspruch sein,
immer noch etwas besser zu werden. Das fangt mit der Kommunikation an: So gibt es seit
einigen Monaten in unseren Niederlassungen bundesweit ein posteigenes TV-Angebot, um
gerade die operativen Beschiftigten ohne PC am Arbeitsplatz noch aktueller und
umfassender informieren zu konnen. Auflerdem werde ich selbst wie in den Vorjahren
mehrere Informations-Touren durch Deutschland unternehmen, um in grofSen

Versammlungen insgesamt etwa 20.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern personlich Rede
und Antwort zu stehen. Was sonst noch ansteht, ist die Umsetzung konkreter
FolgemafSnahmen, die sich auf Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung 2015 beziehen. Und wir
haben damit begonnen, sdmtliche unserer Beschiftigten in zweitdgigen Veranstaltungen
zum sogenannten ,,PeP-Experten® zu schulen. Ich bin absolut tiberzeugt: Alles dies wird
dazu beitragen, die Loyalitit zum Unternehmen weiter zu stirken.

Der Brief- und Paketmarkt verandert sich rasant. Welche Auswirkungen hat dieser
Wandel auf die Berufshilder bei Deutsche Post DHL Group?

Es ist richtig, dass gerade der Bereich Post - eCommerce - Parcel immer komplexer wird,
tibrigens auch immer internationaler, und die Anzahl neuer Geschiftsfelder nimmt zu. Das
fihrt dazu, dass wir fiir viele junge Leute, die das breite Feld der Logistik bislang eher nicht
in der engeren Auswahl hatten, zu einem hochinteressanten Arbeitgeber werden. Es
bedeutet aber auch, dass wir ihnen entsprechende Angebote machen miissen. Und das
leisten wir ab 2016 sogar in 18 Berufen und 12 Studiengéngen: etwa mit hochspannenden
dualen Studienmoglichkeiten, in denen sich Theorie und Praxis optimal verbinden lassen.
Und spiéter ist dann auch der berufsbegleitende MBA méglich. Oder mit dem Angebot
vieler kaufmannischer und IT-relevanter Ausbildungsberufe. Was wir dariiber natiirlich

nicht vergessen, ist die wichtige Basis unserer ,, Anpacker“ im operativen Geschift: So haben
wir gerade im vergangenen Jahr die Zahl der Ausbildungsplétze noch einmal auf iiber 2.000
erhoht, vor allem fiir die Ausbildung zur Fachkraft fiir Kurier-, Express- und
Postdienstleistungen.

Eine gute Innovationskultur ist essentiell fiir Unternehmen im Post- und Logistiksektor.
Welche Entwicklungen sehen Sie als wegweisend fiir die Zukunft im Transport und der
Zustellung von Waren und Informationen?

Was Innovationen angeht, ist gerade die Post traditionell immer ganz weit vorn gewesen.
Darum ist es auch heute vollig klar, dass wir die prigenden Megatrends nicht nur
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mitvollziehen. Wir haben vielmehr den Anspruch, sie etwa durch umfangreiche
wissenschaftliche Studien zu antizipieren und dann auch aktiv mitzugestalten. Wenn man
sich beispielsweise die Demografie in unserem Land anschaut oder Aspekte der Arbeits-
und Wohnsoziologie, dann wird deutlich: Mit unseren Online-Angeboten wie Allyouneed
oder AllyouneedFresh, der Wunschbelieferung zu einer bestimmten Uhrzeit, der
Packstation, der Kofferraumzustellung und, und, und kénnen wir neuen Bediirfnissen mit
innovativen Services punktgenau und sehr kundenorientiert begegnen. Ein anderes, ganz
wichtiges Feld ist die Online-Kommunikation, an die die Menschen in Sachen Sicherheit
und Komfort immer hohere Anforderungen stellen. Auch hier nehmen wir mit der breiten
Angebotspalette unserer E-Post-Plattform oder auch dem Messenger SIMSme heute bereits
eine fithrende Position ein. Und in die Zukunft schauen wir natiirlich auch schon: etwa mit
den umfangreichen Tests unseres Paketkopters!

Ein maBgeblicher Treiber fiir Stabilitat und Wachstum von Deutsche Post ist der E-
Commerce. Womit begegnen Sie den Umweltauswirkungen des steigenden
Transportgeschafts?

Klar ist, dass Logistik immer Auswirkungen auf die Umwelt mit sich bringt. Aber auch hier
gilt wieder: Gerade wir als Markt- und Innovationsfithrer missen, wollen und kénnen ganz
deutliche positive Akzente setzen. Das tun wir etwa mit unserem selbst entwickelten
Zustellfahrzeug Streetscooter, der in Sachen E-Mobilitit nachhaltige Maf3stébe setzen wird.
Aber das ist nur eines von ganz vielen Beispielen, denn wir lassen uns bei allen unseren
Uberlegungen auch immer von 6kologischen Aspekten leiten. Nehmen Sie nur eine
Neuerung wie unseren Paketkasten, der in der breiten Offentlichkeit bislang noch kaum
unter Umweltgesichtspunkten gewiirdigt worden ist. Die garantierte Zustellung eines Pakets,
egal ob der Empfinger zu Hause ist oder nicht, bedeutet ndmlich Folgendes: Wir sparen uns
eine zweite oder vielleicht auch dritte Fahrt zu dieser Zustelladresse und der Empfanger
spart sich eine Fahrt mit der Abholkarte zu seiner Postfiliale. Wenn man das im
Massengeschift Paketzustellung einmal hochrechnet, erkennt man, dass auch und gerade
solche Dinge im grofien Ganzen sehr positive Auswirkungen haben.
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ANHANG

Uber den Bericht

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung 2015 (CR Bericht) wurde "In Ubereinstimmung" mit
den G4-Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Reporting Initiative (Kernoption)
erstellt und ist zugleich die Advanced-Level-Fortschrittsmitteilung des UN Global Compact. Die
Berichtsinhalte zu den materiellen Themen wurden einer unabhéngigen externen Priifung
unterzogen. Die gepriiften Inhalte wurden entsprechend gekennzeichnet.

Der CR Bericht erscheint jahrlich parallel mit dem Geschiftsbericht und entspricht dem
Berichtszeitraum 1. Januar bis 31. Dezember. Er umfasst den im Jahr 2015 giiltigen
Konsolidierungskreis des Konzerns, der in der Textziffer 2 im Anhang zum Konzernabschluss
beschrieben wird. Die detaillierte Aufstellung der Unternehmen geht aus der Anteilsbesitzliste hervor,
die tiber die Investoren-Website des Konzerns abgerufen werden kann. Finanzdaten des Konzerns
wurden unverdndert dem Geschéftsbericht 2015 entnommen.

Der CR Bericht 2015 wurde am 9. Mirz 2016 als Online-Version und PDF-Datei in Deutsch
und Englisch veroffentlicht.

Erhebungsmethoden, Berechnungsgrundlagen

= Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen fiir Daten sowie Angaben, die einer
Schitzung zugrunde liegen, werden an den relevanten Berichtsstellen ausgewiesen.

= Verdnderungen in den Grundlagen gegeniiber dem Vorjahr werden im direkten Bezug zu
den Daten erldutert. Wurden Vorjahresdaten angepasst, ist dies entsprechend
gekennzeichnet.

= Die Treibhausgasemissionen werden nach den Bilanzierungsrichtlinien des Greenhouse
Gas Protocol berechnet. Die Scope-2-Emissionen berichten wir gemifd der ,,Scope 2
Guidance und nutzen dafiir sowohl die standort- als auch marktbasierte Methode.
Wenn im Text nicht weiter auf eine Methode Bezug genommen wird, handelt es sich beim
Ausweis stets um die marktbasierte Methode. Unsere Berechnungsmethoden entsprechen
den Anforderungen des ,,European Emissions Trading System (EU-ETS)“ sowie den
Normen EN 16258 und ISO 14064.

Priifung durch unabhéangige Dritte

= Der Bericht wurde durch die PricewaterhouseCoopers AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC) gepriift. Die gepriiften Inhalte sind mit dem
Zeichen v PwC gekennzeichnet. Der Priifungsumfang und das Priifungsurteil werden in
der Priifbescheinigung ausgewiesen.
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= Im Rahmen der unabhingigen Priifung des Konzernlageberichts wurden wesentliche

nicht finanzielle Konzernkennzahlen mit hinreichender Sicherheit durch PwC gepriift:
Arbeitsunfallstatistik Konzern, Krankenstand Konzern, Mitarbeiterstruktur, Fluktuation
Konzern.

= Die Berechnung der Treibhausgasemissionen wurden einer unabhingigen Prifung nach
ISAE 3410 mit hinreichender Sicherheit im Rahmen der Konzernlageberichtspriifung
durch PwC gepriift.

= Die Daten zum CO,-Ausgleich unserer umweltfreundlichen Produkte sind Gegenstand
des jahrlichen Audits durch die Société Générale de Surveillance (SGS).

Verwendete Begriffe

Unsere Belegschaft bezeichnen wir meist als Mitarbeiter oder Beschiftigte. Zugunsten von Textldnge
und Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechtliche Unterscheidung. Quantitative Informationen zu
Mitarbeitern werden in ,,Kopfzahlen” dargestellt — soweit nicht anders vermerkt — und entsprechen
dem Stichtag 31. Dezember 2015.

Vorherige Berichte

Berichte zu den Themen Umwelt, Personal, Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung
veroffentlicht der Konzern seit dem Jahr 2003. Der CR Bericht 2014 erschien am 11. Marz 2015. Alle
Berichte sind iiber das Archiv auf der Konzern-Website abrufbar.

Zusatzliche Publikationen
Die Broschiire zur Unternehmensverantwortung bietet einen Uberblick tiber die wesentlichen CR-

Aktivitdten unseres Konzerns. Die Broschiire ist iiber die Konzern-Webseite als PDE-Datei abrufbar
und kann dort als auch als gedruckte Version bestellt werden.

Redaktion

Deutsche Post AG — Zentrale — Zentralbereich Konzernkommunikation und
Unternehmensverantwortung, 53250 Bonn

Kontakt

Ihre Meinung ist uns wichtig: Fragen oder Anregungen konnen Sie per E-Mail an die
Redaktion richten.

Online-Design & Umsetzung

nexxar GmbH, Wien
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Mitarbeiter

Mitarbeiterstruktur

Anzahl der Mitarbeiter zum 31. Dezember v PwC

+- %
2012 2013' 2014 2015 ggii. 2014
Kopfzahl 473.626 479.690 488.824 497.745 1,8
Auf Vollzeitkrafte umgerechnet? 428.129 434.974 443.784 450.508 1,5
Nach Regionen
Europa 316.331 316.071 322.440 326.979 1,4
Davon Deutschland 201.425 203.607 205.731 208.740 1,5
Amerikas 75.243 78.728 76.230 78.027 2,4
Asien/Pazifik 64.888 67.473 72121 73.843 2,4
Ubrige Regionen 17.164 17.418 18.033 18.896 4,8
Nach Divisionen
Post - eCommerce - Parcel 176.871 197.545 200.868 206.686 2,9
Express 92.862 75.490 79.896 87.453 9,5
Global Forwarding, Freight 45.128 44,903 47.079 44.737 -5,0
Supply Chain 145.293 148.565 148.329 147.650 -0,5
Corporate Center/Anderes 13.472 13.187 12.652 11.219 -11,3
1 Angepasst
2 Ohne Auszubildende
Anzahl der Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt v PwC
+- %
2012 2013 2014 2015 ggii. 2014
Kopfzahl 472.321 478.903 484.025 492.865 1,8
Arbeitnehmer 424.950 433.647 440.973 451.882 2,5
Beamte 42.461 40.321 37.963 35.669 -6,0
Auszubildende 4.910 4.935 5.089 5314 4,4
Vollzeitkrafte 428.287 435.218 440.809 449.910 2,1
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Mitarbeiterzufriedenheit

Personalaufwand zum 31. Dezember (in Mio €) v PwC

+- %
2012 2013’ 2014 2015' ggii. 2014
Personalaufwand’ 17.770 17.776 18.189 19.640 8,0
Entgelte 14.179 14.300 14.583 15.723 7,8
Soziale Abgaben 2.094 2.110 2.164 2.300 6,3
Aufwendungen fiir Altersversorgung 984 883 965 1.031 6,8
Aufwendungen fiir sonstige Leistungen 513 483 477 586 23,1
1 GemaB Textziffer 14, Anhang zum Konzerabschluss
Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung (in Prozent) v PwC
2015
Beteiligungsquote 73
Zustimmungsquote
Kundenorientierung & Qualitat 79
Mitarbeiter-Engagement 73
Aktive Fiihrung' 73
Zukunft & Strategie 69
Kommunikation 74
Zusammenarbeit 83
Lernen & Entwicklung 79
Arbeitshedingungen 77
Kontinuierliche Verbesserung 65
Unternehmensverantwortung 75
Kundenbezogene Handlungsfahigkeit/Performance Enablement 80

1 Bonusrelevant fiir Fiihrungskréfte
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Historische Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung (in Prozent)

2012 2013 2014 2015'
Beteiligungsquote 80 77 77 -
Zustimmungsquote
Kundenversprechen 81 82 82 -
Mitarbeiter-Engagement 72 72 72 72
Aktive Fihrung? 69 70 7 72
Strategie 72 73 74 -
Kommunikation 69 70 Al -
Lernen und Entwicklung 70 70 71 -
Zusammenarbeit 79 79 79 -
First Choice leben 66 67 68 -
Soziale Verantwortung 70 7 72 -
EOS FolgemaBnahmen 60 61 62 -
Arbeitshedingungen 77 78 79 -
1" Aufgrund der Fragebogenanderung sind die Indikatoren fir das Jahr 2015 nicht direkt mit dem Vorjahr vergleichbar.
2 Bonusrelevant fiir Fiihrungskréfte
Diversity-Management
Mitarbeiter nach Geschlecht zum 31. Dezember (in Prozent)
2012 2013' 2014 2015
Weibliche Beschaftigte 36,8 35,8 35,9 35,5
Mannliche Beschéftigte 63,2 64,2 64,1 64,5
Weibliche Beschaftigte nach Regionen
Europa 40,1 39,6 39,3 38,7
Davon Deutschland 45,7 45,4 45,2 44,3
Amerikas 30,8 28,1 30,2 32,0
Asien/Pazifik 29,8 29,7 29,7 28,8
Ubrige Regionen 21,0 21,5 23,5 22,3
1 Angepasst
Weibliche Fiithrungskréafte im Management zum 31. Dezember (in Prozent) v PwC
2012 2013 2014 2015
Vorstand' 14,3 14,3 14,3 14,3
Aufsichtsrat? 30,0 30,0 35,0 35,0
Oberes und mittleres Management 18,5 19,6 19,3 20,7
Davon Deutschland - - 21,1 20,6

1 Umfasst 7 Mitglieder. Seit 27. April 2015 leitet der Vorstandsvorsitzende in Personalunion auch das Vorstandsressort Global Forwarding, Freight.

2 Umfasst 20 Mitglieder: 10 Mitglieder Anteilseigner, 10 Mitglieder Arbeitnehmervertreter
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Personalplanung

Fluktuation (in Prozent)' v PwC

2012 2013' 20142 2015

Konzern 10,6 12,1 12,6 13,6

geplant 5,6 58 6,1 6,6

ungeplant 5,0 6,3 6,6 7,0
Nach Regionen

Europa 4,7 6,3 6,9 8,0

Davon Deutschland 2,7 2,5 3,0 3,4

Amerikas 28,5 30,1 29,5 31,1

Asien/Pazifik 20,8 20,1 19,6 19,2

Ubrige Regionen 9,9 14,0 15,4 15,4

1 Abdeckungsquote gemaB Befragung aller Organisationseinheiten 2015: 97 % der Mitarbeiter (Kopfzahl), 2014: 95 %, 2013: 88 %, 2012: 77 %
2 Angepasst

Interne Neubesetzungen Fiihrungskrafte zum 31. Dezember (in Prozent)

2012 2013' 2014 2015

Konzern 85,9 87,4 86,9 81,1

1 Angepasst

Anzahl Auszubildende im Jahresdurchschnitt

+- %
2012 2013 2014 2015 ggii. 2014
Kopfzahl 4.910 4.935 5.089 5.314 4,4
Deutschland 3.953 4.060 4.066 4.006 -1,5
Anzahl Trainingstage' v PwC
+- %
2012 2013 2014 20152 ggi. 2014
Trainingstage pro Mitarbeiter 1,6 1,4 1,5 1,4 -6,7
1 Abdeckungsquote gemaB Befragung aller Organisationseinheiten 2015: 78 % der Mitarbeiter (Kopfzahl), 2014: 76 %, 2013: 69 %, 2012: 67 %
2 Inklusive Online-Trainings
Arbeitsschutz & Gesundheit
Krankenstand (in Prozent)' v PwC
2012 2013 2014 2015
Konzern 5,2 4,8 4,9 5.1

1 Abdeckungsquote gemdB Befragung aller Organisationseinheiten 2015: 97 % der Mitarbeiter (Kopfzahl), 2014: 94 %, 2013: 90 %, 2012: 73 %
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Arbeitsunfallstatistik

2015 haben wir die Transparenz in den Unfalldaten deutlich verbessert. Wir sind nun
erstmals in der Lage, die Unfallstatistik fiir den Konzern vollstindig zu veréffentlichen. Die
Erfassungsmethoden und Berichtsformate wurden konzernweit vereinheitlicht und auf
internationale Standards angepasst. Die positive Entwicklung der Unfallquote ist im
Wesentlichen auf die verbesserte Abdeckungsquote zuriickzufiihren.

Die unterschiedlichen Tétigkeiten der Mitarbeiter in den Unternehmensbereichen spiegeln
sich auch in der Arbeitsunfallstatistik wider. Dabei unterliegen vor allem Mitarbeiter in
Postunternehmen (Post - eCommerce - Parcel) einem hoheren Arbeitsunfallrisiko als
Mitarbeiter in der Logistik (Express, Global Forwarding, Freight und Supply Chain).

Die Arbeitsunfalldaten 2015 waren Gegenstand der externen Priifung. Die Daten 2013 bis
2014 wurden nicht betrachtet.

« PwC

Arbeitsunfalle'

2013 2014 v PwC 2015

Unfallquote (Unfalle pro 200.000
Arbeitsstunden) 4,7 4,2 4,0
Nach Regionen
Europa k. A. k. A. 6,3

Davon Deutschland k. A. k. A. 10,2
Amerikas k. A. k. A. 1,4
Asien/Pazifik k. A. k. A. 0,3
Ubrige Regionen k. A. k. A. 0,8
Nach Divisionen
Post - eCommerce - Parcel (PeP) 10,8 10,1 10,0

Davon PeP ohne Auslieferung Brief und

Paket Deutsche Post AG k. A. k. A. 4,0
Express 4,0 3,5 2,8
Global Forwarding, Freight 1,9 1,0 0,9
Supply Chain 0,8 0,7 0,8
Corporate Center/Anderes 0,6 0,5 0,5
Ausfalltage pro Arbeitsunfall 14,4 14,2 15,6
Arbeitsunfalle mit Todesfolge k. A. 4 6
Deutsche Post AG 2 1 2

1 Abdeckungsquote 2013: 83 %; 2014: 92%; 2015: 96%

2 In dieser Statistik wird auch das weisungsgebundene Personal erstmalig erfasst (Abdeckungsquote: 65 %).

143



Deutsche Post DHL Group Bericht zur Unternehmensverantwortung 2015

Umwelt

Flugzeuge

Flugzeuge nach Larmschutzklassen

ANHANG

+- ‘.)(o
ggil.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014
Flugzeuge Gesamt 147 155 168 170 176 182 34
Kapitel 4 69 80 100 110 117 122 43
Kapitel 3 75 73 67 59 59 60 1,7
mit larmmindernder
Schallddmmung 20 17 15 9 3 0 -
Ohne Klassifizierung 3 2 1 1 0 0 -
Flugzeuge nach Stickstoff (NOx)-Emissionen
+- ‘.)(n
ggii.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014
Flugzeuge Gesamt 147 155 168 170 176 182 3,4
CAEP/6 49 59 71 80 84 90 71
CAEP/4 36 36 33 32 39 46 17,9
CAEP/2 34 34 39 39 39 34 -12,8
Ohne Klassifizierung 28 26 25 19 14 12 -14,3
Fahrzeuge
Landtransport: Fahrzeuge nach Schadstoffklassen 2015
Euro 6 Euro 5 + EEV Euro 4 Euro 3 Euro 2
Gesamt 4.592 43.640 17.205 829 18
Lkw 2.094 4.972 564 281 16
Transporter 265 30.802 16.334 538 2
Pkw 2.233 7.866 307 10 0
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Landtransport: EffizienzmaBnahmen Fahrzeuge

2014 2015

Subunter- Subunter-

Eigene nehmer Eigene nehmer

Gesamt Flotte Flotte Gesamt Flotte Flotte

Gesamt 19.019 17.599 1.420 22.508 20.939 1.569
Anzahl alternative

Antriebsarten 3.349 1.976 1.373 4.418 2.886 1.532

Elektroantrieb/Brennstoffzelle 406 346 60 937 881 56

Hybridantrieb 326 325 1 372 372 0

Flissige Biokraftstoffe 1.026 0 1.026 1.187 0 1.187

Erdgas (CNG) 36 40

815 767 915 864

Biogas 12 1

Fliissiggas (LPG) 363 144 219 403 184 219

Ethanol 0 0

222 221 420 419

Bio-Ethanol 1 1

Dual Fuel 191 173 18 184 166 18

Weitere EffizienzmaBnahmen 15.670 15.623 47 18.090 18.053 37

Erweiterte Aerodynamik 1.701 1.673 28 1.907 1.880 27

Oko-Chiptuning &

Geschwindigkeitsbegrenzer 6.768 6.768 0 6.963 6.963 0

Telematiksysteme 6.874 6.864 10 8.942 8.932 10

Leichtbau 276 267 9 278 278 0

Andere 51 51 0 0 0 0

Energie- und Kraftstoffverbrauch

Gebaude: Energienutzung (in Mio kWh) v PwC

2012 2013 2014 2015

Gesamt 3.127 3.393 3.247 3.113
Strom 1.737 1.824 1.697 1.690
Davon 100 % Okostrom' 745 1.056 1.040 1.056
Konventioneller Strom 992 768 657 634

Erdgas 864 952 951 806
Heizol? 242 248 308 305
Fernwdrme 185 202 189 195
Fernk(ihlung 8 8 8 1
Fliissiggas (LPG) 91 159 94 116

1 Inklusive Elektrofahrzeuge

2 Enthélt Mengen von Benzin und Diesel fir Notstromversorgung
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Kraftstoffverbrauch fiir Transporte' v PwC

2011 2012 2013 2014° 2015
Lufttransport (Kerosin) Mio kg 1.019,1 1.059,0 1.151,0 1.188,0 1.312,8
Landtransport
(Flussige Kraftstoffe gesamt) Mio Liter 476,4 472,3 450,2 447,6 449,1
Benzin 37,4 37,0 19,3 20,6 21,0
Biodiesel 1,5 1,8 0,7 1,0 1,4
Bioethanol 1,2 0,3 0,0 0,0 0,1
Diesel 4353 432,3 429,6 425,1 426,1
Flissiggas (LPG) Mio kg 1,0 0,9 0,6 0,9 0,5
Landtransport
(Gasformige Kraftstoffe gesamt)  Mio kg 1,4 2,2 3,2 4,4 4,9
Biogas 0,2 04 0,2 0,2 0,2
Erdgas (CNG) 1,2 1,8 2,9 4,2 4,7

1 Es wurden nur die Verbrduche der eigenen Flugzeuge und Fahrzeuge erfasst

2 Angepasst

Treibhausgasemissionen

C0,e-Emissionen Konzern (in Mio Tonnen) v PwC

2013 2014 2015
Gesamt 28,31 29,03 27,95
Scope 1 513 5,22 5,60
Scope 2 0,49 0,44 0,45
Scope 3 22,69 23,36 21,90

CO0,e-Emissionen der Unternehmensbereiche (in Mio Tonnen) v PwC

2013 2014 2015
Scope  Scope  Scope Scope  Scope  Scope Scope  Scope  Scope
Gesamt 1 2 3  Gesamt 1 2 3 Gesamt 1 2 3

Gesamt? 28,31 513 0,49 22,69 29,03 5,22 0,44 23,36 27,95 560 045 21,90

Post -

eCommerce

- Parcel 1,56 0,49 0,07 0,99 1,60 0,48 0,08 1,04 1,67 0,48 0,08 1,11
Express 8,18 3,77 0,13 4,28 8,66 3,89 0,12 4,64 9,24 4,29 0,13 4,82
Global

Forwarding,

Freight 16,69 0,16 0,05 16,47 16,47 0,16 0,05 16,26 14,77 0,14 0,05 14,58
Supply

Chain 2,18 0,68 0,20 1,31 2,56 0,68 0,16 1,72 2,57 0,67 0,15 1,75

1 Angepasst

2 Nach Konsolidierung von internen Leistungsbeziehungen in Scope 3, einschlieBlich Corporate Center/Andere
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CO,-Effizienz (Indexpunkte)' v PwC

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Konzern 0 2 7 13 16 18 20 24 25
Post - eCommerce -

Parcel? 0 17 15 18 24 24 25 26 26
Express® 0 8 20 26 28 30 34 35 37
Global Forwarding,

Freight* 0 0 2 8 9 10 12 17 17
Supply Chain® 0 -3 -5 10 19 26 23 27 32

1 Vorjahresdaten auf Grund einer Fehlerkorrektur in externen Referenzdaten des Unternehmensbereichs Global Forwarding, Freight angepasst
2 HauptbezugsgroBe: COse je Liter (physisches Volumen)

3 HauptbezugsgroBe: CO,e je Tonnen-km

4 HauptbezugsgroBe: CO,e je Tonnen-km oder TEU (20-FuB-Standardcontainer)-km

5 HauptbezugsgroBe: CO,e je Quadratmeter Lagerflache und CO,e nach Umsatz fiir Transportdienstleistungen nach Inflationsausgleich

Scope 2 Guidance des GHG Protocols

Wir berichten die Scope 2-Emissionen im Anhang und nutzen dafiir sowohl die standort-
als auch marktbasierte Methode. Wenn im Text nicht weiter auf eine Methode Bezug
genommen wird, handelt es sich beim Ausweis stets um die marktbasierte Methode. Unsere
Berechnungsmethoden entsprechen den Anforderungen des ,,European Emissions Trading
System (EU-ETS)“ sowie den Normen EN 16258 und ISO 14064.

CO0,e-Emissionen Scope 2 2015 (in Mio Tonnen) v PwC

Scope 2 Scope 2

Marktbasierte Methode Ortsbasierte Methode

Konzern' 0,45 0,90
Post - eCommerce - Parcel 0,08 0,26
Express 0,13 0,19
Global Forwarding, Freight 0,05 0,07
Supply Chain 0,15 0,32

1 Konzern enthalt Corporate Center/Andere
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C0,e-Scope-3-Emissionen (in Mio Tonnen) nach GHG-Kategorien

Beriicksichtigte und

nicht beriicksichtigte PwC
Kategorien 2014 2015  Aktivitaten Berechnungsmethode gepriift
1. Erworbene Produkte und 2,7 2,5  Diese Kategorie Emissionen in dieser + PwC
Dienstleistungen beinhaltet Emissionen aus  Kategorie wurden mit
der Herstellung von Daten zu Ausgaben
erworbenen Produkten und ékologischen
und Dienstleistungen, die  Input-Output-
nicht in den Kategorien Modellen (EEIO) des
2-8 berichtet werden. DEFRA
Berichtsleitfadens
berechnet.
2. Anlagegiiter 0,6 0,7  Diese Kategorie Emissionen wurden + PwC
beinhaltet Emissionen aus fiir alle Bilanzzugange
der Herstellung von mit Hilfe von
Anlagegiitern mit Zugang  okologischen Input-
im Berichtsjahr. Output-Modellen
(EEIO) des DEFRA
Berichtsleitfadens
berechnet.
3. Energie- und Kraftstoffvorketten 1,1 1,3 Diese Kategorie Emissionen wurden + PwC
beinhaltet Emissionen aus  aus lokal erfassten
der Extraktion, Primardaten zu
Verarbeitung und dem Treibstoff- und
Transport von Energienutzung und
eingekauften Energie- Emissionsfaktoren der
und Kraftstoffmengen, IPCC Richtlinien, der
welche in Scopes Tund 2 Internationalen
berichtet werden, sowie Energieagentur (IEA),
Leitungsverluste aus der der DIN EN 16258
Erzeugung von Strom, sowie dem DEFRA
Fernwarme und Fernkélte.  Berichtsleitfaden
berechnet.
4. Eingekaufte 27,8 26,6 + PwC
Transportdienstleistungen
(Upstream)
Davon eingekaufte 22,9 21,9  Diese Kategorie Emissionen wurden « PwC
Transportdienstleistungen beinhaltet Emissionen aus  mit Betriebsdaten aus
eingekauften operativen und
Transportdiensleitungen Business Intelligence
flir unser gesamtes Systemen sowie
Geschéft, die nicht bereits  Emissionsfaktoren fiir
in Scopes 1 und 2 Lufttransporte (NTM),
enthalten sind. Seetransporte (Clean
Cargo Working
Group) und
StraBentransporte
(Handbuch fur
Emissionsfaktoren des
StraBenverkehrs)
berechnet.
Energie- und 4,9 4,7 Zusatzlich zu dieser Da « PwC

Kraftstoffvorketten der
eingekauften
Transportdienstleistungen
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Minimalforderung dieser
Kategorie berichten wir
auch Emissionen aus
Energie- und
Kraftstoffvorketten fiir
eingekaufte

Transportdienstleistungen,

um die Vorgaben der DIN
EN 16258 zu erfiillen und
das sonst bestehende
Ungleichgewicht
zwischen eigenen und
fremdvergebenen
Transporten
auszugleichen.

Transportdienstleister
in der Regel keine
Informationen Uber
verwendete
Treibstoffarten zur
Verfigung stellen,
wurden die
Emissionen fiir die
wahrscheinlichste
Kraftstoffart
(Lufttransporte:
Kerosin;
StraBentransporte:
Diesel; Seetransporte:
Schwerdl) mit Hilfe
der Faktoren der DIN
EN 16258 berechnet.
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Kategorien 2014

2015

Beriicksichtigte und
nicht beriicksichtigte
Aktivitaten

Berechnungsmethode

PwC
geprift

5. Produktionsabfalle nicht
berichtet

6. Geschaftsreisen 0,05

7. Pendelverkehre 0,5

8. Leasing (Upstream) nicht
anwendbar

9. Nicht eingekaufte Transporte zur nicht
Nutzung unserer Dienstleistungen berichtet
(Downstream)

10. Verarbeitung verkaufter Waren nicht
und Zwischenprodukte anwendbar

11. Nutzung verkaufter Waren nicht
anwendbar

12. Entsorgung und Verwertung nicht
verkaufter Waren berichtet

nicht
berichtet

0,05

0,7

nicht
anwendbar

nicht
berichtet

nicht
anwendbar

nicht
anwendbar

nicht
berichtet
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Diese Kategorie wird
derzeit nicht berichtet, da
aufgrund unseres
Geschaftsmodells nur
eine begrenzte
quantitative- und
Managementrelevanz zu
erwarten sind.

Diese Kategorie
beinhaltet Emissionen aus
Geschéftsreisen per
Flugzeug. Emissionen aus
Geschaftsreisen mit
Firmenwagen sind bereits
in Scopes 1 und 2
enthalten. Derzeit sind
Emissionen aus
Geschéftsreisen per Bus,
Zug, Privat- oder
Mietwagen nicht
enthalten, da Daten in
ausreichender Qualitat
und Abdeckung nicht
verfiigbar sind.

Diese Kategorie
beinhaltet Emissionen aus
Pendelverkehren unserer
Mitarbeiter in
Fahrzeugen, die nicht
bereits in Scopes 1 und 2
enthalten sind.

Diese Kategorie ist nicht
auf unser
Geschaftsmodell
anwendbar, da
Emissionen aus dem
Betrieb von geleasten
Anlagen bereits in Scopes
1 und 2 enthalten sind.

Diese Kategorie wird
derzeit nicht berichtet.
Eingekaufte
Transportdienstleistungen

sind bereits in Kategorie 4

enthalten. Nicht
eingekaufte/beauftragte
Transporte wurden
abgeschatzt und werden
aufgrund begrenzter
quantitativer- und
Management-relevanz
derzeit nicht berichtet.

Diese Kategorie ist nicht
auf unser
Geschaftsmodell
anwendbar, da wir keine
Produkte zur weiteren
Verarbeitung herstellen.

Diese Kategorie ist nicht
auf unser
Geschaftsmodell als
Dienstleister anwendbar.

Diese Kategorie wird
derzeit nicht berichtet, da
aufgrund unseres
Geschaftsmodells nur
eine begrenzte
quantitative- und
Managementrelevanz zu
erwarten sind.

Wegen
eingeschrankter
Datenverfligbarkeit
fur 2013 wurden die
durch unsere
Vertragsreisebtiros
ermittelten Daten der
Vorjahre extrapoliert.

Emissionen aus
Pendel-verkehren
wurden anhand von
Mitarbeiterzahlen und
einer nationalen
Statistik ermittelt.

v PwC

v PwC

ANHANG
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Beriicksichtigte und

nicht beriicksichtigte PwC
Kategorien 2014 2015  Aktivitaten Berechnungsmethode gepriift
13. Vermietung, Verpachtung und nicht nicht  Diese Kategorie wird
Leasing an Dritte berichtet berichtet  derzeit nicht berichtet.
Emissionen aus dieser
Kategorie wurden
abgeschatzt und werden
aufgrund begrenzter
quantitativer- und
Management-relevanz
derzeit nicht berichtet.
14. Franchising nicht nicht  Diese Kategorie wird
berichtet berichtet  derzeit nicht berichtet.
Emissionen aus dieser
Kategorie wurden
abgeschatzt und werden
aufgrund begrenzter
quantitativer- und
Management-relevanz
derzeit nicht berichtet.
15. Finanzanlagen nicht nicht  Diese Kategorie ist nicht
anwendbar  anwendbar  auf unser
Geschaftsmodell
anwendbar.
Lokale Luftschadstoffe
Lokale Luftschadstoffe (in Tonnen)? v PwC
2013 2014 2015
Stickstoff (NO,) 32.518 31.965 34.075
Landtransport 18.178 17.625 17.694
Luftransport 14.340 14.340 16.381
Schwefeldioxid (SO,) 1.825 1.771 1.930
Landtransport 675 621 615
Luftransport 1.150 1.150 1.315
Feinstaub (PM,,) 1.195 1.129 1.157
Landtransport 976 9N 907
Luftransport 219 218 250

1 Es wurden nur die Emissionen der eigenen Flugzeuge und Fahrzeuge erfasst.

2 Die Berechnung der Luftschadstoffe fiir den StraBentransport erfolgt nach Kraftstoffverbrauch, fir den Lufttransport nach Streckenprofil. Es wurden Emissionsfaktoren aus dem
EMEP/EEA Air Pollutant Emission Inventory Guidebook (2013) sowie der US-Umweltschutzbehérde verwendet.

Wasserverbrauch

Wasserverbrauch an Standorten in Deutschland (in Mio m?)

2012 2013 2014

Wasserverbrauch
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Umweltfreundliche Produkte

CO,-Report: Erfasste CO,e-Emissionen fiir Kundentransporte in den Divisionen’

CO, IN TONNEN

CO.e? IN TONNEN

2012 2013 2014 2015
Gesamt 1.278.297 2.195.062 3.660.516 4.583.553
Post - eCommerce - Parcel 77.391 85.745 104.601 101.387
Express 57.026 124.557 195.503 382.079
Global Forwarding, Freight 945.212 1.898.075 3.240.606 4.088.872
Supply Chain 198.668 86.685 119.806 11.215

1 Die unabhéngige Priifung der Berechnungsmethode erfolgte durch Société Générale de Surveillance

2 GeméaB ,GHG Protocol Product Lifecycle Accounting and Reporting”-Standard

Klimaneutrale Produkte: Ausgeglichene Kundenemissionen

CO, IN TONNEN

CO.e IN TONNEN

2012 2013 2014 20152
Gesamt 179.889 193.760 255.113 253.434°
Post - eCommerce - Parcel 143.806 148.692 189.471 185.235*
Express 31.377 42.769 56.600 59.260
Global Forwarding, Freight 3.721 986 8.560 8.485
Supply Chain 316 120 83 68

1 GeméB ,GHG Protocol Product Lifecycle Accounting and Reporting”-Standard
2 Daten geprift durch SGS (Abschluss im Marz 2016)
3 Enthalt 386 Tonnen CO,e aus dem Segment Corporate Center/Anderes

4 Neben Sendungsemissionen sind auch Emissionen aus der Personenbeforderung mit dem Postbus enthalten.
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Okonomie

Wesentliche Kennzahlen (in Mio €)

2011 2012 2013' 2014 2015
Umsatz 52.829 55.512 54.912 56.630 59.230
Post - eCommerce - Parcel
(bis 2013 Brief) 13.973 13.972 15.291 15.686 16.131
Express 11.691 12.778 11.821 12.491 13.661
Global Forwarding, Freight 15.118 15.666 14.787 14.924 14.890
Supply Chain 13.223 14.340 14.227 14.737 15.791
Corporate Center/Anderes 1.260 1.203 1.251 1.345 1.269
Konsolidierung -2.436 -2.447 -2.465 -2.553 -2.512
Ergebnis der betrieblichen
Tatigkeit (EBIT) 2.436 2.665 2.865 2.965 241
Post - eCommerce - Parcel
(bis 2013 Brief) 1.107 1.048 1.286 1.298 1.103
Express 916 1.110 1.083 1.260 1.391
Global Forwarding, Freight 440 514 478 293 -181
Supply Chain 362 419 441 465 449
Corporate Center/Anderes -389 -423 -421 -352 -351
Konsolidierung 0 -3 -2 1 0
Weitere Kennzahlen
Capital Expenditure (Capex) 1.716 1.697 1.747 1.876 2.024
Personalaufwand Mio € 16.730 17.770 17.776 18.189 19.640
Personalaufwandsquote? % 31,7 32,0 32,4 32,1 33,2
Steuerquote® % 23,7 20,2 14,0 15,5 16,4
Dividendenausschittung Mio € 846 846 968 1.030 1.0314
Ausschittungsquote % 72,7 51,6 46,3 49,7 66,9
Dividende je Aktie € 0,70 0,70 0,80 0,85 0,85
Dividendenrendite % 59 4,2 3,0 3,1 3,3
Dividendenberechtigte Aktien Mio Stiick 1.209,0 1.209,0 1.209,0 1.211,2 1.212,8

1 Angepasst
2 Personalaufwand/Umsatz
3 Ertragsteuern/Ergebnis vor Ertragsteuern

4 Vorschlag
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Corporate Citizenship

Ab 2015 wird die Mitarbeiterbeteiligung am Global Volunteer Day ebenfalls nach dem LBG-
Modell erfasst. Danach zéhlen nur Mitarbeiter als Freiwillige, die sich aktiv in Projekten
engagieren, die sich auch in den erbrachten Stunden und in der Anzahl der Projekte
widerspiegeln. Mitarbeiter, die die Projekte mit Geldspenden unterstiitzen, werden nicht
mehr einbezogen, sondern nur die Betrége in der Spendenstatistik erfasst.

Global Volunteer Day 2015 - Anzahl Mitarbeiter

108.000 110.000

31.000 I I 32.000

77.000 78.000

aktiv in Projekten beteiligte Mitarbeiter
=== |\itarbeiter Geldspenden 2014 2015

Global Volunteer Day 2015 — Geleistete Stunden und Anzahl Projekte

2.000
260.000
245.000 1.700
2015 I I
— 014 Geleistete Stunden Anzahl Projekte
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Priifbescheinigung

Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers iiber eine Priifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit von Nachhaltigkeitsinformationen

An die Deutsche Post AG, Bonn

Wir haben die mit einem +» PwC gekennzeichneten Angaben im Online-Bericht zur
Unternehmensverantwortung 2015 der Deutsche Post AG, Bonn (im Folgenden
»Gesellschaft®) fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2015 (im Folgenden ,,CR-
Bericht“) einer Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.!

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fiir die Aufstellung des CR-
Berichts in Ubereinstimmung mit den in den G4 Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichts-
erstattung der Global Reporting Initiative genannten Grundsétzen (im Folgenden: ,,GRI-
Kriterien®) sowie fiir die Auswahl der zu beurteilenden Angaben.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das
Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schitzungen zu einzelnen
Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umstinden angemessen sind. Ferner sind
die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig
bestimmt haben, um die Aufstellung eines Nachhaltigkeitsberichts zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Angaben ist.

Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhingigkeit sowie weitere
berufliche Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und
berufsstandischen Verlautbarungen - insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschaftspriifer
und vereidigte Buchpriifer (BS WP/vBP) sowie der Gemeinsamen Stellungnahme der WPK
und des IDW: Anforderungen an die Qualitétssicherung in der Wirtschaftspriiferpraxis (VO
1/2006) — an und unterhilt dementsprechend ein umfangreiches Qualitétssicherungssystem,
das dokumentierte Regelungen und Mafinahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher
Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards sowie mafigebender gesetzlicher und
anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Tétigkeiten eine
Beurteilung der mit dem +» PwC gekennzeichneten Angaben im CR-Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von externen
Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf die im CR-Bericht verwiesen wird.
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Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,, Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information®, herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt.
Danach haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass bei kritischer
Wiirdigung mit einer begrenzten Sicherheit ausgeschlossen werden kann, dass die mit dem
v PwC gekennzeichneten Angaben in wesentlichen Belangen nicht in Uberstimmung mit
den GRI-Kriterien aufgestellt worden sind.

Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Priifungshandlungen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Sicherheit gewonnen wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméifien
Ermessen des Wirtschaftspriifers. Dies beinhaltet die Beurteilung von Risiken wesentlicher
falscher Angaben im CR-Bericht unter Zugrundelegung der GRI-Kriterien.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende Tatigkeiten durchgefiihrt:

= Verschaffung eines Verstandnisses iiber die Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation und
iiber die Einbindung von Stakeholdern

= Befragung von Mitarbeitern, die in die Aufstellung des Nachhaltigkeitsberichts
einbezogen wurden, iiber den Aufstellungsprozess, tiber das auf diesen Prozess bezogene
interne Kontrollsystem sowie {iber ausgewahlte Angaben im Nachhaltigkeitsbericht

= Analytische Beurteilung ausgewdhlter Angaben im Nachhaltigkeitsbericht

= Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Konzernabschluss und
Konzernlagebericht

= Beurteilung der Darstellung der ausgewéhlten Angaben zur Nachhaltigkeitsleistung

Urteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen und der erlangten
Prifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass die mit einem +» PwC gekennzeichneten Angaben im CR-
Bericht der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2015 in
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den GRI-Kriterien aufgestellt worden
sind.

Ergénzende Hinweise - Empfehlungen

Ohne das oben dargestellte Urteil einzuschrénken, sprechen wir folgende Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsmanagements und der
Nachhaltigkeitsberichterstattung der Gesellschaft aus:

= Im Berichtsjahr hat die Gesellschaft ihre Materialititsanalyse aktualisiert und wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen weitestgehend mit Steuerungsgrofien hinterlegt. Wir empfehlen
der Gesellschaft fiir alle verbleibenden Nachhaltigkeitsthemen entsprechende
Steuerungsgrofien zu entwickeln.
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Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Deutsche Post AG geschlossenen
Auftrags. Die Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit wurde fiir Zwecke der
Deutsche Post AG durchgefiihrt und die Bescheinigung ist nur zur Information der
Deutsche Post AG tiber das Ergebnis der Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
bestimmt. Die Bescheinigung ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt
(Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Deutsche
Post AG gegeniiber. Dritten gegeniiber iibernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Miinchen, den 26. Februar 2016
PricewaterhouseCoopers

Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink ppa. Axel Faupel
Wirtschaftspriifer

! Unsere betriebswirtschaftliche Priifung bezog sich auf die deutsche Fassung des Berichts zur Unternehmensverantwortung 2015. Der Bericht zur
Unternehmensverantwortung erscheint als Online-Bericht unter http://cr-bericht2015.dpdhl.com/.
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