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Ein starkes Umsatz: 60,4 MRD €

Ergebnis
| EBIT: 3,74 MRD €

Konzernjahresergebnis: 2,7 MRD €

Ergebnis je Aktie: 2,24 € .

Jahresperformance Deutsche-Post-Aktie: +31 %

- (mit Dividende)
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~ Deutsche Post DHL Group  — DAX All-Time-
High: 40,99
EUR!
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1) Schlusskurs (18. Dezember 2017)
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Beitrag aller Divisionen zum Konzernerfolg
e
(MRD €) Umsatz EBIT
Deutsche Post DHL Group 60,4 3,7 P

Post - eCommerce - Parcel 18,2 1,5

Express 15,0 1,7

Global Forwarding, Freight 14,5 0,3

Supply Chain 14,2 0,6

Ein starker
Teamerfolg | Corporate Senter/Anderes L o3
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Starke Marken

Deutsche Post
Unter den ,German Top 50“ 2017

DHL
Top 70 der wertvollsten Marken der Welt
, ' (Wertsteigerung 2017: +20 %)
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Dividendenvorschlag fur 2017: 1,15 € je Aktie

(Dividende in €)

1,15
1,05

0,80 0,85 0,85
0,65 0,70 0,70
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59% 58% 53% 50% 50% 46% 48% S51%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Deutsche Post DHL
Group

Umsetzung unsere
Finanzstrategie

Ausschittungsquote:
40-60 % des Nettogewinns

Erwartete Ausschittung:
~1,4 MRD €

- -- Ausschuittungsquote vor Einmaleffekten
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I Deutsche Post DHL

Group

Konzern ~4,15 >5,0
— PeP ~1,5 s 1a7
— DHL ~3,0 ~3,7
— Corp. Center/ ~-0,35 ~-0,35

Anderes

1) inkl. IFRS 16
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Unser Anspruch:
Die Logistik jeden Tag
neu denken

.

1 Der Kunde im Mittelpunkt

2 Neue Fragen
— neue Losungen

3 Beitrag fur Mensch
und Gesellschaft
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Beispiel: Deutschlanc

Neuer Paketrekord

an Welhnachten 2017
E—

' ; Hochste Paketmenge aller Zeiten:
- g || 10,5 MIO Pakete an einem Tag
32119 Briefmengen mit 70 MIO/Tag fast
| auf Vorjahresniveau

Leistungsversprechen gehalten!
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- Markte & Menschen verbinden
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'4'-5‘ Ausbau unserer weltweiten Infrastruktur =

Weltweite Expansion von DHL eCommerce '

Neue Express-Hubs / Gateways /
Flugzeuge

Premium-Frachtangebot EURAPID \
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Rickgrat des E-Commerce
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DHL Parcel Europe

Neues Portal MyDHL+

Schneller, einfacher Zugang zu

Bereits in 26 Landern prasent zeitdefinierten Online-Services

Vereinfachung bei Versand und
Tracking

Neue Kooperationen in Irland,
Rumanien, Kroatien und ’ e
boadlinm, -

Bulgarien
DHL eCommerce

0
' : Globale Logistikldsungen
>
\ |~ Fulfillment, nationale und
internationale Auslieferung K.
L.V N -
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Motor des Welthandels " e - ,
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MalRgeschneiderte Losungen als
Partner von Industrie und Handel  pessiEs
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Beispiele: = |
Ersatzteillogistik fir Cathay s
- Pacific, Impfstofflogistik mit - A\ |
spe2|ellen Kuhlketten “ M
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SCAN LOGIN CARD
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Neue Losungen
durch neue Technologie

Deutsche Post DHL
Group
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Mehr Produktivitat durch Automation

PostBOT N Drohnen

Transporthilfe in der Inventur und
| Zustellung , : l Sicherheit im Lager

F I INEF F RN

Augmented N Sawyer

Realit
y Team aus Mensch

und Maschine in der
Lagerhaltung

Einsatz von Daten-
brillen in der
Kommissionierung
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Vereinfachung durch
neue Zugange

lhre digitale Frachtplattform " B s &

Sofocdol hR Versende

s DHL Global Forwarding

Kh bin Wenareter S Kh b Spocitns
P ET T TR PASSENDS FRACHT FINOCN

Online Freight Quotation &
Booking Service

DHL Freight

Digitale Frachtplattform
Saloodo!
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Erfolgsgeschichte StreetScooter:

Uber 5.500 Fahrzeuge schon in
Deutschland auf der Stral3e

Verkauf an Dritte lauft

' Mittelfristig jahrliche Produktion von
L B rund 20.000 Fahrzeugen geplant

O s pust DL Stetige Weiterentwicklung
= (z. B. autonomes Fahren)

DIESES FARRZELG FARRT
T ELEKTROANTRIEE. ¢

3 Deutsche Post DHL .
Group
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Neues Vorstandsressort
Corporate Incubations

Deutsche Post DHL

Group

Inkubator fur Mobilitatsldsungen,
digitale Plattformen und
Automatisierung

Beschleunigung Erfolgsgeschichte §
StreetScooter in eigener Einheit

Weiterentwicklung auch anderer,
bereits bestehender neuer
Geschaftsmodelle
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~ Beitrag fuir Mensch

und Gesellschaft
N
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Gemeinsam fiur eine
lebenswerte Welt

Unterstutzer der UN-Ziele fur S

Nachhaltige Entwicklung ‘ B | VA | “"T[]P"—l
‘Bl g A 3 NAIURAL.

Partner des UN-Klimasekretariats
im Rahmen von COP23

Unser Ziel: Menschen verbinden,
Leben verbessern.

Deutsche Post DHL
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Ein attraktiver Arbeitgeber
520.000 Mitarbeiter weltweit

20 MRD € Personalkosten
Herausragender Arbeitgeber

— DHL als Great Place to Work®
ausgezeichnet

— DHL zertifiziert als ,, Top
Employer Global® (als ein
Unternehmen von nur 13

weltweit)

Deutsche Post DHL
Group
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Erfolg braucht Tatkraft
und gemeinsame Ziele
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Mitarbeiterbefragung 2017

,Wir versuchen stets, die Dienstleistungen
fur unsere Kunden zu verbessern.”
(82 % Zustimmung)

«I IR % N
Start-up Lab

Unsere Mitarbeiter Erste Runde 2017:
gesta|ten mit Uber 150 Bewerbungen aus 30 Landern,
- ! " 8 Teams weiter gefordert

- % &/ | Zweite Runde lauft gerade an
- v
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Unsere Mltarbelter

engagieren sich [
T = a A e

A Mentoren und Praktikumsbetreuer
-
¢ "\/ . X Xl

P Engagierte Helfer fir Geflichtete
2w = Vor-Ort-Logistiker im

oot Katastrophenfall
f" ,Baume-Pflanzer* fir die Umwelt
Y3

7427 = Helfende Hande beim ,,Global
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Deutsche Post DHL
Group

Wir glauben an die Zukunft

BN =

Wir machen das Leben der
Kunden leichter.

Unsere Mitarbeiter sind Tell
eines erfolgreichen Ganzen.

Wir machen die Welt ein
wenig besser.
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