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Deutsche Post DHL

Resiliente Geschaftsentwicklung
Ertrags- und Kostenmanagement
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Einklang mit den Prognose-Szenarien flr 2023
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Aktuelle Geschaftsentwicklung zeigt erste, aber noch :;f
nicht durchgangige Anzeichen einer Stabilisierung, im ...

Bestatigung der Konzern- Prognose unterstreicht unsere

Zuversicht, die kurzfristige Volatilitat erfolgreich zu

bewdltigen und attraktive langfristige Wachstumstrends & -

nutzen zu konnen
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B2B-Zyklus entwickelt sich erwartungsgeman:
Stabilisierung im Marz im Einklang mit Prognose-Szenarien fiir 2023

DHL Express DHL Global Forwarding DHL Global Forwarding

Time Definite International Luftfracht Seefracht

B2B-Sendungen/Tag Volumen (t) Volumen (TEU)

- 0 - 0 - 0 - o/ %
1% 19 % 5% (-17 %%)

Q1 2023 ggii. Vj. Q1 2023 ggii. Vj. Q1 2023 ggii. Vj.*

+3 % -17 % +2 % (-10 %*)
Marz 2023 ggii. Vj. Marz 2023 ggii. Vj. Marz 2023 ggii. Vj.

*ohne Hillebrand

= Wie in friheren Konjunkturzyklen zeigt die Volumenentwicklung bei DHL Express erneut die groBte Widerstandsfahigkeit, wahrend die
konjunkturellen Schwankungen in der Luftfracht am ausgepragtesten sind. Auch das Gewicht bei DHL Express bestatigt die starkere Resilienz
gegenuber Luftfracht (Ql TDI B2B-Gewicht/Tag -9 % ggu. Vj.; Marz -5 % ggu. Vj.)

= Im Einklang mit allen drei unserer Prognose-Szenarien flir 2023 zeichnet sich beim Volumenrickgang zum Quartalsende eine Stabilisierung
ab

KONZERNERGEBNISSE Q1 2023 | DEUTSCHE POST DHL GROUP | 3. MAI 2023



Deutsche Post DHL
Group

-5 % ggu. Vj.

TDI-Sendungen/Tag

N e X - o/

Die Volumen- und Gewmhtsentwu:klung folgt weiterhin dem pe e TDI-Gewicht/Tag
erwarteten, fiir die aktuelle Phase des Konjunkturzyklus ublichen '
Muster

Der Fokus liegt weiterhin auf der Anpassung des Netzwerks an die
tatsachlichen und erwarteten Volumen- und Gewichtsentwicklungen

Ql EBIT von 903 Mio. EUR (-7 % ggii. Vj.) unterstitzt durch S==== o

diszipliniertes Ertragsmanagement und effektive KostenmaBnahmen. o /o g g l
Mechanismus flr Treibstoffzuschlage sorgte flr vortbergehenden e

Rickenwind im 1. Quartal 2023, teilweise ausgeglichen durch ' TDI-Umsatz/Tag
negative Wechselkurseffekte
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‘E“%% ggi. Vj.

Bruttoergebnis/TEU Seefracht

DHL GLOBAL
FORWARDING, FRE

I -14 % ggu. Vj.

Volumenentwicklung in Q1 in der Luftfracht (-19 % ggu. Vj.) und
Seefracht (-5 % ggu. Vj., -17 % ohne Hillebrand) spiegelt allgemeines
wirtschaftliches Umfeld und Bestandsanpassungen bei Kunden wider

I _Bruttoergebnis/Tonne Luftfracht

= Bruttogewinn je Einheit normalisiert sich erwartungsgeman weiter
und zeigt Widerstandsfahigkeit gegenuber Schwankungen der Spot-
Frachtraten. Marktnormalisierung ermoglicht es uns, Kapazitaten zu |
niedrigeren Einkaufspreisen zu beschaffen

= Q1 EBIT von 389 Mio. EUR (-35 %) weiter durch resilientes |
Bruttoergebnis und strukturelle Effizienzverbesserungen gestarkt, o=
u. a. unterstitzt durch neue IT-Systeme
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DHL
CHAIN

nghllghts Ql 2023
|

Langfristige Vertragsstrukturen, eine diversifizierte Kundenba5|s
die Weitergabe der Inflationskosten sowie ein anhaltend hohes
Niveau an neuen Geschaftsabschlissen und
Vertragsverlangerungen sorgten erneut fur Umsatzwachstum

Umsatz

5,5%

EBIT-Marge

=3 il

|_-_-

= Strukturelle Trends des E-Commerce und der Digitalisierung sowie
erhohte Komplexitat der Lieferketten fordern ein beschleunigtes
Outsourcing von Logistikleistungen

= Q1 EBIT von 227 Mio. EUR (+11 %) spiegelt Robustheit des
Geschaftsmodells und operative Effizienz wider, unterstiitzt durch
beschleunigte Digitalisierung

N,

~5.400

Digitalisierungsprojekte im
weltweiten Betrieb angelaufen
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+4 % ggll.

B2C-Volumen Europa

+4 % ggll.

Umsatz

5,4 %

EBIT-Marge
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L
COMMERCE SOLUTIONS
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" Highlights Q1 2023

-

Die E-Commerce-Volumina spiegeln die aktuelle
makrodkonomische Situation wider, wobei die Dynamik im Marz
etwas zugenommen hat

Umsatzentwicklung durch Ertragsmanagement und resiliente
Volumina unterstiitzt

Ql EBIT von 81 Mio. EUR (-21 %) bestitigt hoheres
Profitabilitatsniveau des  Geschaftsmodells mit gezielten
kurzfristigen KostenmaBnahmen, aber anhaltender Konzentration
auf strukturelles E-Commerce-Wachstum
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-8 % ggil. Vj. yu!

Briefvolumen/Werktag / "

0 % ggu

Paketvolumen/Werktag

E

= Die Volumenentwicklung in Q1 zeigte einen Uberdurchschnittlich
starken Ruckgang bei Briefsendungen und kein nennenswertes
Wachstum im Paketgeschaft

— A = Neue Tarifvereinbarung schafft Transparenz in Bezug auf
1 15 Mlo Eu : . | Lohnentwicklung bis Ende 2024
- " e e |

= Q1 EBIT von 138 Mio. EUR (-61 %) umfasst 115 Mio. EUR Kosten
fir die neue Tarifvereinbarung und Uberdurchschnittliche
Personalkosten zur Vermeidung von Streikrisiken
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Resilientes EBIT und anhaltend starke FCF-Generierung

FINANZKENNZAHLEN Q1 2023

in EUR

Umsatz EBIT Ergebnis je

20.918 1.638 Aktie
Mio. Mio. 0,76

-1.675 Mio. -521 Mio. g
. s -0,34 ggu. V;j.
ggu. V|. ggu. Vj. ggu. vl

= Umsatzentwicklung spiegelt v. a. Rickgang bei DHL Global Forwarding, Freight
wider (-25 %)

= Hohe Resilienz von EBIT und Gewinn je Aktie in Anbetracht des aktuellen
makrodkonomischen Umfelds und der erwarteten Normalisierung am
Frachtmarkt
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FCF

983

Mio.
+1.180 Mio.
ggu. V.

Bessere OCF- als EBIT-Entwicklung durch
Mittelzufluss im Umlaufvermdgen, v. a. bei DGFF

Ohne Akquisitionen und Desinvestitionen (v.a.
Ubernahme von Hillebrand im vergangenen Jahr)
Ruckgang des FCF um -151 Mio. EUR ggu. Vj.
aufgrund etwas hoherer Ausgaben  fir
Investitionen in das Anlagevermdgen (Net Capex)
und Auszahlungen flir Leasing
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Erwartungen fiir 2023 weiter von der makrookonomischen Entwicklung abhangig

— keine Anderung der Szenarien und Prognosen

Makrookonomisches Szenario fiir 2023 EBIT-Prognose 2023
V-férmig (Erholung setzt etwa zur Jahresmitte ein) ~ 7,0 Mrd. EUR
leJi—r:‘)ijrmig (Erholung setzt eher gegen Ende des Jahres ~ 6,5 Mrd. EUR
L-formig (keine bedeutende Erholung im Jahr 2023) > 6,0 Mrd. EUR

W

EBIT-Prognose des Konzerns fiir 2023
6,0-7,0 Mrd. EUR

KONZERNERGEBNISSE Q1 2023 | DEUTSCHE POST DHL GROUP | 3. MAI 2023

10



Prognose fur 2023 und mittelfristige Prognose bestatigt

in Mrd. EUR

EBIT

Konzern

DHL

P&P
Deutschland

Group Functions
Free Cashflow

Bruttoinvestitionen
(ohne Leasing)

Steuerquote

Prognose 2023
6,0-7,0

5,5-6,5
~1,0

~-0,45

~3,0
3,4-3,9

28-30%
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Konzern-EBIT 2025

Free Cashflow
2023-2025 kumuliert

Bruttoinvestitionen
(ohne Leasing)
2023-2025 kumuliert

Deutsche Post DHL
Group

Mittelfristige Prognose

>8,0

9-11

10-12

11
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STRATEGIE 2025 ANDAUERNDE GRUNDLEGENDE
Menschen verbinden. Leben verbessern. MEGATRENDS DES MANAGEMENTS
/ q

===
=

Unser Zweck:

Menschen verbinden, '
Leben verbessern [7 ‘\’ | e l
Unsere Vision: .‘ ‘
Wir sind DAS Logistikunternehmen fiir die Welt. -

S Unsere Werte: GLOBALISIERUNG DIGITALISIERUNG

EXC Respekt & Resultate

Unsere Mission:

Excellence. Simply delivered.
Nachhaltig entlang unserer strategischen Zieldimensionen

- Erméglicht durch Gemeinsame DNA
»

E-COMMERCE NACHHALTIGKEIT

Unser Fokus auf die Unternehmensbereiche:
Starkung des profitablen Kerngeschifts

Unterstiitzt durch - Konzernfunktionen

Digitalisierung
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UNTERSTUTZUNG DES E-COMMERCE UBER
DIE GESAMTE LOGISTIKKETTE HINWEG
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DHL Express B2C-Sendungen/Tag
Q1 2023vs.Ql1 2019

+74 %

B2C-Volumen DHL eCommerce Solutions Europa
Q1 2023 vs.Q1 2019

+21 %

Volumen DHL Paket Deutschland
Q1 2023vs.Q1 2019

ingang

DHL Express

~ Transport (Time Definite

International) |

Verzollung

DHL Supply Chain
E-Fulfillment
(kundenspezifisch und
Multi-User)

PRODUKTANGEBOT

DHL Global Forwarding,
Freight

Transport (Luft, See,
europaischer Landverkehr)
Verzollung

|
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DHL Express |
Time Definite International
T A |

w DHL Paket Deutschland

Inlandszustellung
Deutschland

- T
DHL eCommerce Solutlons
Nationale und
grenziberschreitende

| Zustellung in ausgewahlten

Landern Europas, USA und
Asien-Pazifik
F i 1 .

DHL Supply Chain
Transport und
Retourenmanagement
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R CO,-EMISSIONEN
D TECHNOLOGIE

Unsere optionalen GoGreen Plus-Produkte & -Losungen fiir Geschaftskunden

Time Definite Internatioal Luftfracht : Seefracht
DHL Express DHL Global Forwarding ~  * DHL Global Forwarding

StraBentransport Wq

DHL Freight

Insetting {iber nachhaltige Insetting tiber nachhaltige + Insetting iber nachhaltige Kraftstoffe
Flugkraftstoffe . - , Schiffskraftstoffe + 100 % CO,e-Senkung
* Flexible Senkung der CO,-Emissionen Insetting Uber nachhaltige * Stuckgut: StandardmaBige 100 % CO,e- « Verfligbar fiir Stiickgut (EuroConnect,
.. Flugkraftstoffe Redukti X .
fur Vertragskunden « Flexible CO.e-Senkun eduktion ) ' Eurapid), Direktabholung und
+ StandardmaBige Senkung um 30 % fiir 2 9 * Volle Containerladungen: Flexible CO5e- Direktzustellung von Komplett- und
kleinere/Ad-hoc-Kunden Reduktion Teilladungen (EuroLine)

Brief Deutschland

Lagerhaltung & Transport l Transport Paket Deutschland
DHL Supply Chain Uy DHL eCommerce Solutions =~ P&P Deutschland B

P&P Deutschland

* Insetting z. B. Uber nachhaltige
Kraftstoffe, Warmepumpen,
Elektrofahrzeuge

* 100 % CO,e-Reduktion

» Verflgbar fiir Brief Kommunikation,
Dialog Marketing und Presse Services

Lagerhaltung: >75 % oder 100 % CO,e-
Reduktion

* Transport: 50-70 % CO,e-Reduktion
(nachhaltige Kraftstoffe) oder 100 %
CO,e-Reduktion (eVs)

* Insetting z. B. Uber nachhaltige
Kraftstoffe, Warmepumpen,
Elektrofahrzeuge

* 100 % CO,e-Reduktion

Bahntransport

* Nachhaltige Kraftstoffe fiir Abholung
oder Linienverkehr
* Biszu 100 % CO,e-Reduktion

-
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Unser ausgewogenes Portfolio fuhrender Kern-‘
Logistikaktivitaiten hat sich  Uber verschiedene
Konjunkturzyklen hlnweg bewahrt

VYR | _ 2
- ‘ Die Strategie 2025 setzt die richtigen Prlorltaten um das e
Ergebnis- und Cashflow-Wachstum weiter "

voranzutreiben

Klarer Fokus auf bewihrte kurzfristige MaBnahmen und ' *
attraktive langfristige Chancen
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Back-up: GuV-Highlights & Kapitalflussrechnung

in Mio. EUR

GuV Highlights Ql 2022 Ql 2023 Kapitalflussrechnung Ql 2022 Ql 2023

Konzernumsatz 22.593 20.918 (7,4%) EBIT 2.159 1.638 (24,1%)
DHL Express 6.373 6.281 (1,4 %) Abschreibungen 1.009 1.071 6,1 %
DHL Global Forwarding, Freight 7.359 5.484 (25,5 %) Veridnderung Riickstellungen (3) (53) >(100 %)
DHL Supply Chain 3.815 4.107 7,7 % Ertragsteuerzahlungen (388) (389) (0,3 %)
DHL eCommerce Solutions 1.445 1.505 4,2 % Sonstiges (17) (26) (52,9 %)
Post & Paket Deutschland 4.245 4.198 (1,1 %) Verénderurlg des kurzfristigen (334) 154 >100 %

Konzern-EBIT 2.159 1.638 (24,1 %) Nettovermogens
DHL Express 971 903 (7.0 %) Operativer Cashflow 2.426 2.395 (1,3 %)

Auszahlungen fir Investitionen in

DHL Global Forwarding, Freight 601 389 (35,3 %) das Anlagevermdgen (713) (777) (9,0 %)
DHL Supply Chain 205 227 10,7 % Nettoauszahlungen fiir Leasing (580) (654) (12,8 %)
DHL eCommerce Solutions 102 81 (20,6 %) Nettoauszahlungen f(jr. (1.334) 3) 99.8%
Post & Paket Deutschland 355 138 (61,1 %) Unternehmenstransaktionen
Group Functions und Konsolidierung (75) (100) (33,3 %) Nettozinszahlungen 4 22 >100 %
Finanzergebnis (123) (225) (82,9 %) FreeCashflow (197) 983 >100 %
Ertragsteuern (590) (424) 28,1%
Konzernperiodenergebnis* 1.351 911 (32,6 %)

*Aktiondren der DPAG zuzuordnen
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