e _EDESS
Pressemitteilung =iy a——

DHL weitet E-Commerce-Fulfillment international aus

e Globale Fulfillment-Plattform ermdglicht weltweites Auftragsmanagement
¢ Neue Fulfillment-Center in Grof3britannien, Stid- und Nordamerika und

Sitdost Asien

Bonn, 03. April 2018: DHL Paket und DHL eCommerce bieten Online-Handlern ab sofort eine
globale Losung fir ihr E-Commerce-Fulfillment mit einer weltweiten Fulfillment-Plattform und
neuen Fulfillment Centern in Grof3britannien, Stid- und Nordamerika und Siidost Asien. Damit
unterstreicht der Konzern Deutsche Post DHL Group einmal mehr den Anspruch, weltweit zu
einem der fiihrenden Anbieter in der E-Commerce-bezogenen Logistik zu werden. Mit der
einzigartigen ,family of divisions” von DHL ist die Deutsche Post DHL Group das internationalste
Unternehmen der Welt mit eigenen Standorten in 220 Landern und Territorien. Online-Handler
profitieren bei der Ausweitung ihres eigenen E-Commerce-Angebots von dieser starken weltweiten

Prasenz.

Online-Handler werden auf den Wachstumsmarkten weltweit mit stetig steigenden Anforderungen an
schnellere Liefergeschwindigkeiten und reibungslose Fulfilment-Prozesse konfrontiert, ohne dass
Zusatzkosten den Endkunden immer direkt berechnet werden kénnen. Fir viele Online-Handler ist
das eine unlésbare Aufgabe, da sie weder iber das notwendige Kapital noch iber die Kompetenz
verfigen, um solch komplexe Prozesse alleine zu managen. DHL hat eine neue IT-Plattform
entwickelt, mit der Online-Handler ab sofort einen nahtlosen Zugang zu einem Netzwerk von
Fulfillment Centern und den integrierten DHL Versandangeboten erhalten. Damit kdnnen
Geschéftskunden ihre Logistikprozesse von Fulfillment Gber Versand wesentlich effizienter und nach
ihren Bedurfnissen steuern. DHL investiert neben dieser IT-Plattform auch in die Ausweitung seiner
Fulfillment Center in wichtige internationale Markte, um Handlern eine noch engere Anbindung an ihre
Endkunden auf der ganzen Welt zu ermdglichen.

»,Ohne nahtlose und zuverlassige Logistikablaufe ware der aktuelle E-Commerce-Boom nicht
denkbar. Die physische Lagerung der bestellten Waren, ihre Kommissionierung und Verpackung,
den weltweiten Versand und die Zustellung an die Haustlr oder Wunschadresse des Endkunden
— all das bieten wir nun in noch mehr Markten aus einer Hand. Mit dieser weiteren
Internationalisierung unseres Fulfillment-Angebots kénnen wir Online-Handler kiinftig noch
starker dabei unterstltzen, neue Regionen fiir ihr Geschaft zu erschlieen und am Erfolg des
globalen E-Commerce teilzuhaben®, sagt Jirgen Gerdes, Vorstand Post - eCommerce - Parcel,
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bei Deutsche Post DHL Group.

Mit bestehenden Fulfillment-Centern in Deutschland, den USA, Mexiko, Kolumbien, Hong Kong,
Australien und nun in GroRbritannien und Stidost Asien deckt DHL bereits wesentliche
E-Commerce-Markte mit einer eigenen Prasenz ab und wird diese auch kiinftig weiter ausbauen.
Auf rund 6.500 Quadratmetern bietet das neu ins DHL Netzwerk integrierte Fulfillment Center im
englischen Radlett in der Nahe von London aufgrund seiner guten Verkehrsanbindung
hervorragende Optionen fiir eine Sameday-Bearbeitung fiir den gesamten GroRraum London und
den nationalen und weltweiten Versand mit UK Mail und DHL Express. Uber GroRbritannien
hinaus arbeitet DHL derzeit an der Expansion seiner Fulfillment-Services in weitere europaische
Markte wie die Niederlande, Polen oder die Schweiz.

Mit der neuen IT-Lésung ermdglicht DHL den Online-Handlern Zugriff auf alle diese wichtigen
E-Commerce-Regionen Uber eine einzige Plattform. Damit ist sowohl eine einfache und sichere
Datensynchronisation gewahrleistet als auch die problemlose Anbindung neuer Standorte oder
Regionen, da eine erneute Integration nicht mehr erfolgen muss. ,,Online-Handler missen jetzt
nicht mehr nach neuen Logistikpartnern suchen, wenn sie ihre internationale Reichweite
ausbauen wollen®, unterstreicht Jurgen Gerdes. Durch die direkte Einbindung der neuen DHL
Lésung in den Webshop des jeweiligen Handlers kann dieser in Echtzeit auf unterschiedliche
Reporting-Optionen zugreifen und sich zum Beispiel aktuelle Auftragsdaten oder den
Lagerbestand einzelner Produkte anzeigen lassen.

Immer mehr Handler und Unternehmen erkennen die zunehmende Bedeutung von reibungslosen
Fulfillment-Prozessen, da traditionelle, auf einzelne Absatzkanale ausgerichtete Ansatze, den
Einkaufsgewohnheiten und Erwartungen moderner Konsumenten langst nicht mehr gerecht
werden. Heutige Verbraucher wollen nicht nur jederzeit und tberall einkaufen kénnen, sondern
ihre Waren auch zu jeder beliebigen Zeit an jeden beliebigen Ort geliefert bekommen. Ohne
Logistikprozesse im Hintergrund, die Warenbewegungen uber alle diese Absatzkanale — vom
stationaren Einzelhandel, tber den Online-Handel bis hin zum Mobile Commerce — reibungslos

orchestrieren, ware ein nahtloses Kauferlebnis fir den Konsumenten nicht méglich.
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DHL — The logistics company for the world

DHL ist die weltweit fiilhrende Marke in der Logistik. Als ,family of divisions* bieten die DHL-Divisionen ein
einzigartiges Logistikportfolio — von der nationalen und internationalen Paketzustellung tber Transport-
und Fulfillment-Lésungen im E-Commerce, den internationalen Expressversand sowie Strallen-, Luft- und
Seefrachttransport bis zum Supply-Chain-Management. Mit rund 340,000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in Gber 220 Landern und Territorien weltweit verbindet DHL sicher und zuverlassig Menschen
und Unternehmen und ermdglicht so globalen Handel. Mit einer einzigartigen Prasenz in Entwicklungs-
und Schwellenlandern, spezialisierten Lésungen flr Wachstumssektoren wie ,Technology, ,Life Sciences
& Healthcare®, ,Automotive®, ,Energy” und ,Retail“ und einer ausgewiesenen Verpflichtung zu
unternehmerischer und gesellschaftlicher Verantwortung ist DHL , The logistics company for the world®.

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2017 einen Umsatz von mehr
als 60 Milliarden Euro.
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