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DHL Parcel und POST Luxembourg kooperieren beim Paketversand

- Verbesserter grenziiberschreitender Paketservice dank Parcel Connect

- Kooperation starkt grenziiberschreitenden E-Commerce und erweitert das
Serviceangebot

Bonn/Luxemburg, 1. Juni 2018: DHL Parcel und POST Luxembourg haben eine strategische
Partnerschaft zum grenziberschreitenden Paketversand unterzeichnet. POST Luxembourg wird
Teil des Paketnetzwerkes von DHL Parcel Europe, das einen europaweit standardisierten
Paketservice mit neuen Funktionalitaten flr Paketlieferungen und Retouren anbietet. Parcel
Connect ist der Name dieses Services, der von DHL Parcel in Zusammenarbeit mit weiteren
Paketdienstleistern in Europa angeboten und von DHL Parcel orchestriert wird. Im Juni wird
POST Luxembourg offizieller Parcel Connect Partner fir Luxemburg.

Die angebotenen Dienste betreffen zunachst nur die Lieferung von Paketen aus Europa nach
Luxemburg (Import). Durch die Kooperation mit POST Luxembourg profitiert das DHL Parcel
Europe Netzwerk von besseren Transitzeiten nach Luxemburg und erhalt Zugang zum
landesweit groRten Netzwerk an Servicepoints und Paketstationen. E-Commerce-Kunden
kénnen somit folgende Angebote nutzen:

e Paketankundigung per E-Mail / SMS

e Mdglichkeit zur Anderung des Liefertermins

e Abholservice fur Riicksendungen und

¢ vereinfachte Riicksendungen ohne Zusatzkosten flir Empfanger

In einer zweiten Phase wird in POST Luxembourg ebenfalls den Export aus Luxemburg heraus
(Parcel Connect Export) anbieten.

Achim Dinnwald, CEO DHL Parcel, unterstreicht: ,Mit POST Luxembourg haben wir einen
neuen strategischen Partner, der es uns ermoglicht, fir Luxemburg einen noch besser auf die
Bedurfnisse von B2C E-Commerce Kunden zugeschnittenen Service anzubieten. Unser
bewahrtes Partnerschaftsmodell ,Parcel Union‘ erweitert sich damit im dritten Jahr seines
Bestehens auf zehn Partner in 14 Landern. Auch in anderen Markten arbeiten wir weiter daran,
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Jlocal heroes* als Partner zu gewinnen und unseren harmonisierten Service Parcel Connect in
ganz Europa auszubauen.”

Hjoerdis Stahl, stellvertretende Geschaftsfihrerin von POST Luxembourg und Direktorin von
POST Courrier, erklart: "Im Durchschnitt kommen taglich rund 9.000 Paketsendungen aus
Europa in unserem nationalen Verteilerzentrum an. Dank Parcel Connect kdnnen wir unseren
Kunden einen noch besseren Service anbieten und hoffen, dieses Volumen weiter zu erh6hen.
Die Zusammenarbeit mit DHL Parcel und als Mitglied des DHL Parcel Europe Netzwerkes
unterstreicht zudem die Positionierung von POST Luxembourg im Logistikbereich, in dem wir
gute Wachstumschancen sehen.”

Parcel Connect wurde 2014 von Deutsche Post DHL eingefiihrt, um das Versenden von
Paketen in Europa deutlich zu vereinfachen, zu erweitern und zu beschleunigen. Heute zahlen
26 Lander (einschliellich Luxemburg) zum DHL Parcel Europe Netzwerk.

— Ende -

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterfiihrende Informationen unter
dpdhl.de/pressemitteilungen und postgroup.lu/de/actualites/news-et-communigues

Medienkontakt

Deutsche Post DHL Group POST Luxembourg

Media Relations Press Relations

Alexander Edenhofer Carmen Engels

Tel.: +49 228 182-9944 Tel.: +352 2424-4224

E-Mail: pressestelle@dpdhl.com E-Mail: carmen.engels@post.lu
dpdhl.de/presse postgroup.lu
twitter.com/DeutschePostDHL facebook.com/POSTLuxembourg/

DHL — The logistics company for the world

DHL ist die weltweit flihrende Marke in der Logistik. Als ,family of divisions* bieten die DHL-
Divisionen ein einzigartiges Logistikportfolio — von der nationalen und internationalen
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Paketzustellung Gber Transport- und Fulfillment-Lésungen im E-Commerce, den internationalen
Expressversand sowie Stra3en-, Luft- und Seefrachttransport bis zum Supply-Chain-
Management. Mit rund 360.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Gber 220 Landern und
Territorien weltweit verbindet DHL sicher und zuverlassig Menschen und Unternehmen und
ermoglicht so globalen Handel. Mit einer einzigartigen Prasenz in Entwicklungs- und
Schwellenlandern, spezialisierten Losungen fir Wachstumssektoren wie , Technology®, ,Life
Sciences & Healthcare®, ,Automotive®, ,Energy” und ,Retail“ und einer ausgewiesenen
Verpflichtung zu unternehmerischer und gesellschaftlicher Verantwortung ist DHL ,The logistics
company for the world*.

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2017 einen Umsatz
von mehr als 60 Milliarden Euro.

Uber POST Luxembourg

Als fuhrender Anbieter von Postdienstleistungen verfugt POST Luxembourg Uber ein
umfassendes Netz an Verkaufsstellen und Paketstationen und setzt auf den Ausbau von
Plattformen im Bereich Logistik und E-Commerce. Daneben ist POST Luxembourg ebenfalls
fuhrender Anbieter von Telekommunikationsdiensten in Luxemburg. Zu den weiteren Aktivitaten
zahlen Postfinanzdienste und Philatelie.

Die 1842 als Verwaltung gegrindete POST Luxembourg ist seit 1992 ein Offentliches
Unternehmen im Besitz des luxemburgischen Staates. Mit mehr als 4.300 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ist die POST Luxembourg Gruppe der groRte Arbeitgeber in Luxemburg. Der
Umsatz der Gruppe belief sich 2017 auf rund 770 Millionen Euro.
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