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Resilience360 erhält Eigenkapitalzusage über 21 Millionen US-Dollar 

für Produktweiterentwicklung und zusätzliches Wachstum  

 Columbia Capital investiert in innovative cloudbasierte Plattform, um die 

Produktentwicklung zu stärken und den weiteren globalen Ausbau der Plattform 

zu unterstützen 

 Deutsche Post DHL Group behält Mehrheitsanteil, um schnelleres Wachstum 

voranzutreiben 

Bonn, 12. November 2018: Deutsche Post DHL Group hat mit Columbia Capital eine 

Vereinbarung über eine Eigenkapitalzusage über 21 Millionen US-Dollar für Resilience360, die 

cloudbasierte DHL-Lösung für das Supply-Chain-Risikomanagement, abgeschlossen. Columbia 

Capital, ein Venture-Capital-Unternehmen mit Sitz in Washington, DC, investiert seit langem in 

wachstumsstarke, disruptive Technologieunternehmen und unterstützt diese bei der Skalierung 

ihrer Geschäftsmodelle. Das Columbia-Capital-Team wird eine aktive Rolle in der Identifizierung 

neuer Chancen für organisches Wachstum und Wachstum durch Akquisitionen für die 

marktführende R360-Plattform übernehmen. Diese bietet Unternehmen Tools, um das Risiko 

von Lieferkettenstörungen weltweit vorherzusehen, zu bewerten und zu mindern. Resilience360 

bleibt fester Bestandteil des DHL-Serviceangebots und wird für einen agilen Vertrieb und eine 

kundenorientierte Produktentwicklung weiterhin eng mit den verschiedenen DHL-

Geschäftseinheiten zusammenarbeiten. 

„Resilience360 ist Kernbestandteil des Wertversprechens von DHL. Mit Columbia Capital als 

Partner werden wir das Lösungsangebot, vor allem in der Datenanalytik, nochmals deutlich 

verbessern, das Wachstum der Plattform weiter vorantreiben und unseren Kunden noch 

bessere Serviceleistungen bieten können“, erläutert Katja Busch, Chief Commercial Officer bei 

DHL. „Für unsere Kunden ist es heute wichtiger denn je, ihre Supply-Chain-Risiken zu steuern, 

und Serviceleistungen zur Stabilisierung globaler Lieferketten sind ein wesentlicher Aspekt 

unseres Geschäfts. Diese Investition ist Ausdruck unseres Bekenntnisses, Unternehmen nicht 

nur innerhalb des DHL-Netzwerks, sondern auch darüber hinaus zu helfen, ihre Risiken zu 

steuern.“ 

„Supply-Chain-Technologien und -Analytik bieten enormes Potenzial für ein effizienteres 

Lieferkettenmanagement und echte Wertschöpfung“, sagt John Siegel, Partner bei Columbia 

Capital. „Wir haben viele Gespräche mit Unternehmen geführt, die dieses Potenzial sehen und 

nutzen möchten, und halten Resilience360 mit seinen einzigartigen Funktionalitäten in dieser 
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Hinsicht für sehr gut positioniert.“  

Die Investition erfolgt durch die Holdinggesellschaft Rising Tide Digital unter der Leitung von 

David Northington als Chairman, David Shillingford als CEO und Chris Arroyo als CFO/COO. 

Unter der Leitung von Northington und Arroyo hat Columbia Capital bereits Expansion und Exit 

aus dem 2015 von Accenture übernommenen Technologieunternehmen Cloud Sherpas zu 

einem erfolgreichen Abschluss gebracht. Shillingford war zuvor in führenden Positionen bei 

Verisk Analytics, einem globalen Datenanalyse-Unternehmen, tätig. 

„Dank dieser Investition können wir uns weiter voll auf die Produktentwicklung konzentrieren 

und unser Geschäft gemeinsam mit den internationalen DHL-Geschäftseinheiten noch schneller 

ausbauen“, so Tobias Larsson, CEO von Resilience360. „Mithilfe fortschrittlicher Analytik 

werden wir die enormen Datenmengen, die Resilience360 inzwischen erfasst, zu einem noch 

effektiveren Frühwarnsystem zusammenführen können. So helfen wir unseren Kunden, 

schneller die richtigen Supply-Chain-Management-Entscheidungen zu treffen, um besser für 

potenzielle Störereignisse gerüstet zu sein und rechtzeitig Gegenmaßnahmen einzuleiten.“  

Resilience360 bietet eine Komplettlösung für das Supply-Chain-Risikomanagement. Die 

Plattform informiert Kunden nahezu in Echtzeit über Störereignisse und Risiken für ihre globalen 

Lieferketten. Sie bewertet die Folgen von Naturkatastrophen, neue regulatorische 

Rahmenbedingungen und andere Supply-Chain-Risiken, um Unternehmen zu helfen, den 

Herausforderungen einer sich schnell verändernden Welt besser zu begegnen. Resilience360 

bietet Unternehmen einen nahtlosen Überblick über ihre Lieferketten und nutzt maschinelles 

Lernen, um frühzeitig vor potenziellen externen Störereignissen zu warnen, damit Unternehmen 

rechtzeitig Maßnahmen zur Minimierung von Betriebsunterbrechungen einleiten können. Die 

jüngste Ergänzung der Plattform ist die neue mobile App Resilience360, mit der Kunden 

Informationen über ihre Lieferkette jederzeit und überall einsehen können. 

– Ende – 
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Im Internet: dpdhl.de/presse 

Folgen Sie uns: twitter.com/DeutschePostDHL 

Deutsche Post DHL Group ist der weltweit führende Anbieter für Logistik und 

Briefkommunikation. Der Konzern verbindet Menschen und Märkte und ermöglicht den globalen 

Handel. Er verfolgt die strategischen Ziele, weltweit erste Wahl für Kunden, Arbeitnehmer und 

Investoren zu sein. Mit verantwortungsvollem unternehmerischen Handeln sowie dem 

Engagement für Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen positiven Beitrag für die 

Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die Null-Emissionen-Logistik an. 

Der Konzern vereint zwei starke Marken: Deutsche Post ist Europas führender Postdienstleister, 

DHL bietet ein umfangreiches Serviceportfolio aus internationalem Expressversand, 

Frachttransport, Supply-Chain-Management und E-Commerce-Lösungen. Deutsche Post DHL 

Group beschäftigt rund 520.000 Mitarbeiter in über 220 Ländern und Territorien der Welt. Im 

Jahr 2017 erzielte der Konzern einen Umsatz von mehr als 60 Milliarden Euro. 

Die Post für Deutschland. The logistics company for the world.
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