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DHL weitet Optionen für Wunschzeit beim Paketempfang weiter aus  

 

 Online-Shopper können künftig für jede DHL-Sendung ihre Wunschzeit 

buchen 

 Zum Start Auswahl eines Zeitfensters von 18-21 Uhr in zwanzig deutschen 

Ballungsgebieten möglich 

 

Bonn, 30.04.2018: DHL Paket weitet die Services für Millionen von Paketempfängern in 

Deutschland noch einmal aus und bietet künftig die Möglichkeit, für jede DHL Sendung eine 

Wunschzeit für die Zustellung zu vereinbaren. Bislang konnte die Wunschzeit bereits für 

Sendungen genutzt werden, bei denen der Online-Händler den Service als Versandoption in 

seinem Shop anbietet. Noch in der ersten Jahreshälfte führt DHL Paket nun die Möglichkeit ein, 

für jede Sendung – unabhängig vom Versandangebot des Online-Händlers – eine Wunschzeit zu 

buchen. Zu Beginn wird dieser neue Service zu einem Aktionspreis von 1,99 Euro pro Paket 

verfügbar sein, nach Ende der Einführungszeit beträgt der Aufpreis dann 2,99 Euro pro Sendung. 

Im ersten Schritt können die Empfänger die Zustellung am Abend innerhalb des dreistündigen 

Zeitfensters von 18 und 21 Uhr in 20 deutschen Ballungsgebieten buchen und damit selbst 

bestimmen, wann sie ihr Paket erhalten möchten. Die Serviceoptionen sollen in der Folge nach 

und nach erweitert werden. 

 

Kein anderer Paketdienstleister in Deutschland bietet ein vergleichbares Servicespektrum in 

diesem Umfang. „Als Marktführer im deutschen Paketgeschäft ist es unser Ziel, die Zustellung 

von Paketen immer stärker an den Bedürfnissen und Wünschen der Empfänger auszurichten und 

damit das Leben der Menschen zu erleichtern. Mit der Einführung dieser Wunschzeit für die 

Empfängerkunden weiten wir unser Angebot für eine zeitlich flexible Paketlieferung nochmals 

konsequent aus“, unterstreicht Achim Dünnwald, CEO DHL Paket.  

 

Mit dieser neuen Lieferoption bietet DHL Paket ein attraktives Angebot, um den Empfang von 

Sendungen noch gezielter zu steuern und noch stärker an die eigene Lebenssituation 

anzupassen. Besonders interessant ist die Option beispielweise für Empfänger, die tagsüber 

unterwegs sind und ihre Sendungen aber dennoch an die Haustüre geliefert bekommen wollen. 

Mit der Zustellung im gebuchten Abendzeitfenster kommen die Waren künftig zur vereinbarten 
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Zeit und erreichen ihre Empfänger direkt im ersten Versuch. Die Beauftragung kann bequem über 

die Sendungsverfolgung oder über die Paketankündigung, mit der DHL Paket die Empfänger 

über den voraussichtlichen Zustelltermin informiert, hinzugebucht und direkt online bezahlt 

werden.  

  

Weitere Informationen unter: www.dhl.de/wunschpaket      

 

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterführende Informationen unter 

www.dpdhl.de/pressemitteilungen   
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DHL – The logistics company for the world 

DHL ist die weltweit führende Marke in der Logistik. Als „family of divisions“ bieten die DHL-Divisionen ein 

einzigartiges Logistikportfolio – von der nationalen und internationalen Paketzustellung über Transport- 

und Fulfillment-Lösungen im E-Commerce, den internationalen Expressversand sowie Straßen-, Luft- und 

Seefrachttransport bis zum Supply-Chain-Management. Mit rund 360.000 Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeitern in über 220 Ländern und Territorien weltweit verbindet DHL sicher und zuverlässig Menschen 

und Unternehmen und ermöglicht so globalen Handel. Mit einer einzigartigen Präsenz in Entwicklungs- 

und Schwellenländern, spezialisierten Lösungen für Wachstumssektoren wie „Technology“, „Life Sciences 

& Healthcare“, „Automotive“, „Energy“ und „Retail“ und einer ausgewiesenen Verpflichtung zu 

unternehmerischer und gesellschaftlicher Verantwortung ist DHL „The logistics company for the world“. 

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2017 einen Umsatz von mehr 

als 60 Milliarden Euro. 
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