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DHL erh6ht Paketpreise fiir Privatkunden zum 1. Januar 2020

e DHL-Paketpreise fiir Privatkunden steigen ab dem 1. Januar im Durchschnitt um drei
Prozent

¢ Unternehmen reagiert damit auf deutliche Kostensteigerungen im Personal - und
Transportbereich

¢ Deutsche Post DHL Group investiert bereits erfolgreich in umfangreiche weitere
Qualitatsverbesserungen und Services fiir ihre Kunden

Bonn, 17. Dezember 2019: DHL erhoht zum 1. Januar 2020 die Preise verschiedener DHL Packchen-
und Paketprodukte. Nach mindestens drei Jahren Preisstabilitat verandern sich im Einzelnen die
Online- und Filialpreise fur das Packchen M, die Pakete bis 2 kg, 10 kg und 31,5 kg sowie der
Onlinepreis fiir das Paket bis 5 kg. Zudem erhdht das Unternehmen auch die Preise fiir weitere
Services, wie die Transportversicherung bis 2.500 Euro und den Nachnahme-Service. Die Preise fir
das DHL Packchen S sowie der zum 1.1.2019 gednderte Filialpreis flir das DHL Paket bis 5 kg bleiben
unverandert. Die Preise flr den Versand von Privatkunden-Paketen und -Packchen steigen
mengengewichtet im Schnitt um drei Prozent. Die Preise im internationalen Privatkundenversand
bleiben unveridndert. Eine detaillierte Ubersicht tiber die wichtigsten Preisdnderungen zum 1.1.2020
zeigt die Tabelle im Anhang.

Mit den Preisanpassungen reagiert das Unternehmen auf allgemein gestiegene Personal- und
Transportkosten. Dariiber hinaus investiert das Unternehmen seit diesem Jahr noch umfangreicher als
je zuvor in die Qualitat seiner Services und setzt damit zugleich seine Strategie 2025 weiter in die Tat
um. Bereits im Marz 2019 hatte die Deutsche Post DHL Group angekiindigt, in den Jahren 2019 bis
2021 zusatzlich je rund 150 Millionen Euro z.B. in zusatzliches Personal, neue Services fiir die Kunden
und einen weiteren Ausbau des Packstationsnetzes zu investieren. Durch die Qualitatsoffensive
konnten im laufenden Jahr die Beschwerdequote bereits deutlich gesenkt und die Serviceleistungen
des Unternehmens verbessert werden.

Allein seit Anfang dieses Jahres hat DHL Uiber 700 zusatzliche DHL Packstationen in Betrieb
genommen und bietet seinen Kunden aktuell rund 4.400 Automaten bundesweit an. Im Jahr 2021
werden es insgesamt 7.000 Packstationen sein. Ebenfalls wurde in diesem Jahr die Zahl der DHL
Paketshops von 11.000 auf 11.200 erhéht. Die Pakethops erganzen das bestehende
Verkaufsstellennetz aus 13.000 Filialen und 2.500 Verkaufspunkten. Eine wichtige Rolle spielen im

Rahmen der Qualitatsoffensive auch Investitionen in die Brief- und Paketinfrastruktur.
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Erst Mitte November 2019 hat die Deutsche Post DHL ein neues Mega-Paketzentrum in Bochum
erdffnet, in dem nach dem planmaBigen Hochlauf im Jahr 2020 bis zu 50.000 Sendungen pro Stunde
sortiert werden kénnen. Somit leistet der neue Standort bereits einen wichtigen Beitrag fur die
zuverlassige und schnelle Bearbeitung von Paketen im diesjahrigen Weihnachtsgeschaft.

Einen zusatzlichen Service bietet DHL den Kunden seit diesem Jahr mit der Ausweitung der ,Mobilen
Paketmarke* sowie der Einflihrung der ,,Mobilen Retoure®, in deren Rahmen Kunden sich ein
Retourenlabel bzw. ein online gekauftes Paketlabel vom Zusteller vor Ort ausdrucken lassen kénnen.
Der Zusteller nimmt die frankierte Sendung dann direkt mit.

-Ende-
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DHL - The logistics company for the world

DHL ist die weltweit flihrende Marke in der Logistik. Als ,,family of divisions” bieten die DHL-Divisionen
ein einzigartiges Logistikportfolio —von der nationalen und internationalen Paketzustellung tGber
Transport- und Fulfillment-Lésungen im E-Commerce, den internationalen Expressversand sowie
StraBBen-, Luft- und Seefrachttransport bis zum Supply-Chain-Management. Mit rund 380.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Gber 220 Landern und Territorien weltweit verbindet DHL sicher
und zuverlassig Menschen und Unternehmen und ermdglicht so globalen Handel. Mit einer
einzigartigen Prasenz in Entwicklungs- und Schwellenldndern, spezialisierten Lésungen fir
Wachstumssektoren wie ,Technology®, ,Life Sciences & Healthcare®, ,,Automotive®, ,,Energy“und
~Retail“ und einer ausgewiesenen Verpflichtung zu unternehmerischer und gesellschaftlicher
Verantwortung ist DHL , The logistics company for the world*.

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2018 einen Umsatz von mehr
als 61 Milliarden Euro.
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