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Deutsche Post, GMX und WEB.DE starten Briefankündigung 
• Ab 27. Juli verfügbar für alle 34 Millionen Nutzer von GMX und WEB.DE  

• Höchste Sicherheitsstandards nach deutschem Datenschutz 

• Digitale Kopie der Briefinhalte ab 2021 

Bonn/Karlsruhe, 27. Juli 2020. Morgens schon wissen, was später im Briefkasten liegt: Mit der 

Briefankündigung starten Deutschlands meistgenutzte E-Mail-Anbieter GMX und WEB.DE einen neuen 

Service in Kooperation mit der Deutschen Post. Registrierte Nutzer können sich vorab bequem per E-

Mail über eingehende Briefpost informieren lassen. Im Anhang der Benachrichtigungs-E-Mail wird ein 

Foto des Briefumschlags mitgesendet. So sind die Nutzer jederzeit im Web und in den Smartphone-

Apps von WEB.DE und GMX darüber informiert, welche Post sie erhalten. Der Service ist kostenfrei und 

kann ab dem 27. Juli 2020 auf Wunsch von allen 34 Millionen GMX und WEB.DE Nutzern direkt in den 

Einstellungen des eigenen E-Mail-Kontos aktiviert werden. Die Briefankündigung steht damit jedem 

zweiten deutschen Internetnutzer zur Verfügung.    

„Mit dem neuen, weltweit einmaligen Service der Briefankündigung gestalten wir den Briefempfang 

für unsere Kunden noch bequemer und flexibler. So haben die bei GMX und WEB.DE registrierten 

Kunden künftig die Möglichkeit, sich jederzeit und überall über eingehende Briefe zu informieren und 

nun auch ihre Offline-Korrespondenz digital zu archivieren. Zudem erhalten sie damit mehr 

Transparenz über die Zustellqualität der Deutschen Post“, sagt Tobias Meyer, Konzernvorstand Post & 

Paket Deutschland von Deutsche Post DHL Group. 

 „Mit der Briefankündigung führen wir E-Mail- und Brief-Verkehr in einem Postfach zusammen, was vor 

dem Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung der Kommunikation ein wegweisender Schritt ist. 

Das E-Mail-Postfach ist bereits heute die zentrale Schaltstelle für die Online-Kommunikation zwischen 

Unternehmen und Kunden. Hier gehen neben privater Korrespondenz Bestell- und 

Versandbestätigungen, Rechnungen oder Vertragsunterlagen ein. Künftig wird der Nutzer die 

Möglichkeit haben, alle relevanten Informationen von Unternehmen und auch Behörden übersichtlich 

an einem Ort zu organisieren und zu archivieren“, sagt Jan Oetjen, Geschäftsführer der E-Mail-Anbieter 

GMX und WEB.DE.  
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Einfache Anmeldung in zwei Schritten 

Voraussetzung für die Nutzung der Briefankündigung ist die ausdrückliche Einwilligung des Nutzers, 

die ganz bequem in zwei Schritten in den Einstellungen der E-Mail-Konten von GMX und WEB.DE 

erfolgt. Eingeloggte Nutzer klicken auf den Menüpunkt „Briefankündigung“ und geben im ersten 

Schritt ihre Postadresse an. Zur Verifizierung versendet die Deutsche Post anschließend einen Brief mit 

einem Bestätigungscode an diese Adresse. Durch Scannen des darin enthaltenen QR-Codes oder 

manuelle Eingabe des zwölfstelligen Bestätigungscodes im E-Mail-Postfach kann der Nutzer im 

zweiten Schritt seine Adresse bestätigen und den Registrierungsprozess so abschließen. Der neue 

Service ist Teil des Intelligenten Postfachs von WEB.DE und GMX, das viele automatisierte Funktionen 

bietet. Damit werden in der nächsten Ausbaustufe auch das schnelle Auffinden wichtiger Mails und 

Briefe, eine Termin-Erinnerung sowie Sortier-, Archivierungs- und Antwortfunktionen möglich sein. 

Sichere Datenübertragung und -verarbeitung 

Die Fotos der Briefpost entstehen automatisiert unter Einhaltung der deutschen Datenschutz- und 

Sicherheitsstandards in den hochmodernen Sortierzentren der Deutschen Post. Eine Verzögerung 

findet durch das Anfertigen der Aufnahmen nicht statt, die Briefe bleiben im Sortierprozess und 

werden wie gewohnt an die Hausanschrift des Empfängers zugestellt. Einmal erstellte 

Briefumschlagfotos werden nach dem Versand an die Empfänger aus den Systemen der Deutschen 

Post gelöscht.  

Alle Briefankündigungen werden von der Deutschen Post elektronisch signiert. WEB.DE und GMX 

prüfen diese Signatur und stellen so sicher, dass die E-Mails wirklich von der Deutschen Post versandt 

werden. Für den Nutzer sind Briefankündigungen an der Einblendung des E-Mail-Siegels von WEB.DE 

bzw. GMX sowie am Marken-Logo der Deutschen Post eindeutig erkennbar. 

Die elektronische Übertragung der Daten zwischen Deutscher Post und den E-Mail-Postfächern der 

Nutzer von GMX und WEB.DE ist mit einer durchgehenden Transportverschlüsselung geschützt. Die 

Erhebung und Verarbeitung aller Daten erfolgt in abgesicherten IT-Systemen und deutschen 

Rechenzentren. Für ein zusätzliches Maß an Sicherheit können GMX und WEB.DE Nutzer ihr Postfach 

kostenfrei mit einer Zwei-Faktor-Authentifizierung schützen. Die gesamte Datenverarbeitungskette 

erfüllt die Anforderungen der europäischen Datenschutz-Grundverordnung.  
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Digitale Kopie der Briefinhalte ab 2021 

Im kommenden Jahr sollen GMX und WEB.DE Nutzer zusätzlich die Möglichkeit erhalten, digitale 

Kopien auch der Briefinhalte per sicherer E-Mail zu empfangen. So lassen sich eingehende Briefe schon 

am PC oder auf dem Smartphone lesen, bevor sie physisch im Briefkasten zugestellt werden. Für 

diesen Service ist die Teilnahme der jeweiligen Briefversender sowie die explizite Einwilligung des 

Nutzers Voraussetzung. Zusätzlich werden die Partner im Nachgang zur Markteinführung dieses 

Service auch eine Option zur sicheren Ende-zu-Ende-Verschlüsselung der digitalen Zustellung 

anbieten. Nutzer können die digitale Kopie der Briefpost dann auf Wunsch mit dem international 

anerkannten und bewährten Verschlüsselungsstandard PGP zusätzlich schützen. PGP ist optional 

bereits heute kostenfrei und einfach in alle Postfächer von WEB.DE und GMX integrierbar. 

Weitere Informationen zur Briefankündigung erhalten Nutzer auf folgenden Produktseiten:  

Deutsche Post: www.deutschepost.de/briefankuendigung  

WEB.DE: https://www.web.de/email/briefankuendigung  

GMX: https://www.gmx.net/mail/briefankuendigung  

– Ende – 

Sie finden die Pressemitteilung zum Download unter dpdhl.de/pressemitteilungen 
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Deutsche Post – Die Post für Deutschland 

Deutsche Post ist der größte Postdienstleister Europas und Marktführer im deutschen Brief- und 

Paketmarkt. Mit der starken Marke Deutsche Post und rund 150.000 Mitarbeiter*innen, die höchsten 

Servicestandards und nachhaltigem Handeln verpflichtet sind, ist das Unternehmen „Die Post für 

Deutschland”. Das Produkt- und Serviceangebot von Deutsche Post verbindet Gegenwart und Zukunft 

der Post- und Kommunikationsdienstleistungen: von der Brief- und Paketzustellung über die sichere 

elektronische Kommunikation bis zum Dialogmarketing für Privat- und Geschäftskunden. Dabei ist das 

Unternehmen ein Vorreiter für neue Technologien, wie den CO2-neutralen Versand und 

Logistiklösungen für den Online-Handel.  

Deutsche Post ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2019 einen Umsatz 

von mehr als 63 Milliarden Euro. Mit nachhaltigem Handeln sowie dem Engagement für Gesellschaft 

und Umwelt leistet der Konzern einen positiven Beitrag für die Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post 

DHL Group die Null-Emissionen-Logistik an. 

WEB.DE und GMX sind mit 34 Millionen aktiven Nutzern die beiden führenden deutschen E-Mail-

Anbieter. Gemeinsam verfügen sie über einen Marktanteil von rund 50 Prozent der deutschen E-Mail-

Postfächer. WEB.DE und GMX bieten privaten und professionellen Nutzern leistungsstarke, innovative 

Mail- und Cloud-Lösungen für die digitale Kommunikation. Mit De-Mail und konform mit der EU-

Regelung eIDAS ermöglichen sie rechtssichere Kommunikation im Internet. Als netID-Account-Anbieter 

stellen sie einen sicheren und universellen Login für zahlreiche Internet-Angebote bereit. Die beiden 

Marken stehen als Gründungsmitglieder der Initiativen „Internet made in Germany“ und „E-Mail made in 

Germany“ für hohe Produktqualität mit deutschen Sicherheits- und Datenschutz-Standards.  

WEB.DE und GMX gehören zur United Internet AG, die mit rund 63 Mio.  Kunden-Accounts ein führender 

europäischer Internet-Spezialist ist.  


