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Neuer Service beim DHL 2-Mann-Handling ermoglicht schnellere
Lieferung schwerer und sperriger Giiter zum Endkunden
« Zustellung der Waren bereits am nachsten Werktag durch neuen Premium24
Service
- Wettbewerbsvorteil fiir DHL-Geschaftskunden
« Institut fiir Handelsforschung (IFH) Koln: Immer mehr Menschen bestellen
Méobel online

Bonn, 9. Januar 2020: DHL erweitert sein 2-Mann-Handling-Angebot und ermaglicht seinen
Geschaftskunden mit dem Premium24 Service den besonders schnellen Transport sperriger und
groBer Waren, wie Mdbel, Einrichtungsgegenstande oder Unterhaltungselektronik. Dabei bringt DHL
die Ware bereits am nachsten Werktag zum Empfanger, unabhangig davon, ob der Geschaftskunde das
zentrale DHL-Warenlager in Ludwigsau nutzt, die Ware bei DHL in Ludwigsau einliefert oder DHL die
Ware direkt beim Geschaftskunden abholt.

»Die schnelle Lieferung ist eine wesentliche Anforderung im Onlinehandel. Dies gilt inzwischen auch
flir sperrige Gliter wie Mdébel, Einrichtungsgegenstande oder GroBgerate. Mit dem DHL Premium24
Service ermdglichen wir unseren Geschaftskunden nun auch im Segment 2-Mann-Handling, dass ihre
online bestellten Waren noch schneller bei ihren Kunden ankommen®, sagt Katharina Pellmann,
Geschaftsfihrerin DHL 2-Mann-Handling GmbH.

Der aktuelle,,Branchenreport Onlinehandel” des IFH Kéln aus dem Jahr 2019 zeigt, dass der
Onlinemobelhandel Giberdurchschnittlich schnell wachst und dass sich auch die Erwartungshaltung
der Kunden verandert, indem beispielsweise die Anspriiche an kurze Lieferzeiten steigen. DHL bietet
seinen Geschaftskunden beim anspruchsvollen Transport sperriger und transportempfindlicher Waren
mit dem 2-Mann-Handling einen umfassenden Service aus einer Hand —von der Lagerung und dem
Transport von Mdébeln bis hin zur Lieferung an den Endkunden und dem dazugehdérigen
Retourenservice. Der Premium24 Service erganzt das Angebot jetzt noch um ein weiteres attraktives
Zusatzangebot. Bisher war eine Lieferung zum Empfanger innerhalb von drei Tagen mdglich.

Der neue Premium24 Service eignet sich besonders fiir Versender mit Anbindung an das zentrale
DHL-Warenlager in Ludwigsau und ist buchbar fiir alle 1-/2-Mann-Handling-Sendungen bis zu

120 Kilogramm und 4 Kubikmeter. Voraussetzung ist, dass die Ware bis 14 Uhr in Ludwigsau eingeht.
Der Empfanger erhalt durch DHL eine Termin-Avisierung noch am Nachmittag des Wareneingangs. Die
Zustellung erfolgt dann am darauffolgenden Werktag nach telefonischer Absprache mit dem DHL-
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Zusteller. Optionale weitere Services sind die Verpackungsriicknahme, die Altmatratzenmitnahme und

-entsorgung sowie die Altgerateentsorgung.

Weitere Informationen unter: www.dhl.de/2MH

DHL ist auf der Internationalen Einrichtungsmesse IMM vom 13. bis 19. Januar 2020 in K&ln vertreten
(Stand 027 Boulevard Nord).

-Ende-
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DHL - The logistics company for the world

DHL ist die weltweit flihrende Marke in der Logistik. Als ,family of divisions” bieten die DHL-Divisionen
ein einzigartiges Logistikportfolio —von der nationalen und internationalen Paketzustellung tGber
Transport- und Fulfillment-Lésungen im E-Commerce, den internationalen Expressversand sowie
StraBBen-, Luft- und Seefrachttransport bis zum Supply-Chain-Management. Mit rund 380.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Gber 220 Landern und Territorien weltweit verbindet DHL sicher
und zuverlassig Menschen und Unternehmen und ermdglicht so globalen Handel. Mit einer
einzigartigen Prasenz in Entwicklungs- und Schwellenldndern, spezialisierten Lésungen fir
Wachstumssektoren wie ,Technology®, ,Life Sciences & Healthcare®, ,,Automotive®, ,,Energy“ und
~Retail” und einer ausgewiesenen Verpflichtung zu unternehmerischer und gesellschaftlicher

Verantwortung ist DHL , The logistics company for the world*.
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DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2018 einen Umsatz von mehr
als 61 Milliarden Euro.
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