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Mehr als 12.000 DHL Packstationen in Deutschland bis 2023
- Deutsche Post DHL installiert 6.000 weitere Packstationen in nachsten drei
Jahren und verdoppelt damit Zahl der Automaten
- Bis Ende 2022 stehen 1 Million Paketfacher bereit
- Hohere Kundennachfrage durch steigende Sendungsmengen
- Neuer App-gesteuerter Packstations-Typ erganzt bestehende Automaten

Bonn, 17.11.2020: Deutsche Post DHL stellt bis zum Jahr 2023 rund 6.000 weitere Packstationen fiir
seine Kunden auf. Damit verdoppelt das Unternehmen die Zahl der Automaten von aktuell Giber 6.000
auf rund 12.000 Packstationen. ,Immer mehr Kunden nutzen die Packstation und Bestandskunden
nutzen sie immer haufiger. Gerade in der Corona-Krise haben viele Neukunden die Vorteile der
Packstation fiir sich entdeckt, da sie ihre Pakete hier zu jeder Uhrzeit kontaktfrei versenden und
empfangen kdnnen*, sagt Tobias Meyer, Konzernvorstand Post & Paket Deutschland der Deutsche Post
DHL Group. ,Zudem sehen wir auch bei unseren Partnern, zum Beispiel aus dem Einzelhandel,
Personennahverkehr und von Immobilienunternehmen, ein groBes Interesse, Packstationen an ihren
Standorten aufzustellen. Gerade in Zusammenarbeit mit Nahverkehrsunternehmen kann dadurch ein
umweltfreundliches und verkehrsentlastendes System der Paketversorgung entstehen. Wir freuen uns
daher, einer wachsenden Zahl an Nutzern den beliebten Service kiinftig noch flaichendeckender zur
Verfligung zu stellen.”

Deutsche Post DHL wird den kostenlosen Service an weiteren Standorten sowohl in der Stadt als auch
auf dem Land anbieten. Bereits heute kann fast jeder zweite Haushalt in Deutschland eine Packstation
im Umbkreis von einem Kilometer erreichen. Rund 80 Prozent der Haushalte haben innerhalb dieser
Entfernung eine Partner-Filiale der Deutschen Post, einen DHL Paketshop oder eine Packstation in
ihrer Nahe. Mit dem kilinftigen Ausbau werden sich diese Entfernungen weiter verringern und die Zahl
der Nutzer noch weiter steigen. Ende 2021 werden DHL-Kunden rund 8.500 Packstationen zur
Verfligung stehen, ein Jahr spater werden es bereits etwa 10.500 Packstationen mit insgesamt tiber
eine Million Fachern sein. Fiir 2023 geht das Unternehmen von einem weiteren Wachstum auf
mindestens 12.000 Automaten aus.

Ab sofort baut die Deutsche Post DHL zudem an zunachst rund 200 Standorten die rein App-
gesteuerte Variante der Packstation auf. Dieser neue Automatentyp bendtigt kein Display, da der Kunde
ihn ausschlieBlich mit seinem Smartphone bedient. DHL-Kunden kdnnen kiinftig beide
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Automatentypen nutzen — die klassische Packstation mit Bildschirm und Scanner und die App-
gesteuerte Variante. ,Wir haben seit Jahresanfang 20 App-gesteuerte Packstationen in Kéln und
Koblenz intensiv getestet und die Rlickmeldung der Kunden ist sehr positiv. Die allermeisten
Packstationskunden sind mit der Nutzung von Apps auf ihrem Smartphone bestens vertraut. Wir gehen
aktuell davon aus, dass von den 12.000 Packstationen im Jahr 2023 voraussichtlich etwa jede dritte
eine App-gesteuerte sein wird®, sagt Tobias Meyer. Ein GroBteil dieser Automaten ist mit Solarzellen
auf dem Dach ausgestattet, sodass sich der neue Packstationstyp mit regenerativen Energien komplett
selbst versorgen kann. ,Da wir keine externe Stromquelle mehr bendtigen, kénnen wir die Packstation
jetzt auch an Orten aufstellen, wo dies vorher nicht méglich gewesen ware. Wir werden unseren
Service damit noch ndher zu unseren Kunden bringen und klimafreundlicher machen®, erklart Tobias

Meyer.

Der schnelle Ausbau des Packstationsnetzes ist Teil eines mehrjahrigen Digitalisierungsprogramms,
das die Deutsche Post DHL Group im Marz dieses Jahres vorgestellt hat. Dabei investiert das
Unternehmen in neue digitale Services und substanzielle Verbesserungen bereits bestehender

Lésungen im Brief- und Paketbereich.

Den Packstationsservice hat DHL bereits 2003 als erstes Unternehmen im deutschen Markt eingefiihrt.
Die Zahl der Automaten ist insbesondere in den letzten Jahren stark gestiegen: Waren Ende 2014 erst
2.800 Packstationen bundesweit installiert, waren es Ende 2019 etwa 4.400 Automaten. Ende dieses
Jahr werden es bereits 6.500 DHL Packstationen sein — ein Zuwachs von fast 50 Prozent gegeniiber
dem Vorjahr. Besonders beliebt ist die Packstation dadurch, dass sie leicht zu bedienen und rund um
die Uhr fiir den Versand und Empfang von Paketen verfligbar ist. Zudem befindet sie sich oftmals an
zentralen Orten des tdglichen Lebens, sodass Kunden den Paketempfang und -versand bequem zum
Beispiel mit dem Weg zur Arbeit oder dem Lebensmitteleinkauf verbinden kénnen.

Eine Anmeldung fiir den kostenlosen Packstation-Service ist unter www.dhl.de/packstation moglich.

Retouren und alle weiteren frankierten Sendungen kdnnen auch ohne Registrierung tiber die
Packstation versendet werden. Immobilieneigentliimer, die Flachen fiir Packstationen zur Verfliigung
stellen mdchten, kénnen sich informieren unter: www.dhl.de/packstation-fuer-kunden

Weitere Informationen und ein Video zur Anwendung der App-gesteuerten Packstation finden Sie hier:

www.dhl.de/packstation-kompakt
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Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterflihrende Informationen unter
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Tel.: +49 228 182-9944

E-Mail: pressestelle@dpdhl.com

E-Postbrief: pressestelle.konzern@dpdhl.epost.de

Im Internet: dpdhl.de/presse

Folgen Sie uns: twitter.com/DeutschePostDHL

Deutsche Post DHL Group ist der weltweit fiihrende Logistikanbieter. Der Konzern verbindet
Menschen und Markte und ermdglicht den globalen Handel. Er verfolgt die strategischen Ziele,
weltweit erste Wahl fiir Kunden, Arbeitnehmer und Investoren zu sein. Dazu konzentriert sich Deutsche
Post DHL Group auf Wachstum in seinen profitablen Logistik-Kerngeschaften und die Beschleunigung
der digitalen Transformation in allen Unternehmensbereichen. Mit nachhaltigem, unternehmerischen
Handeln sowie dem Engagement fiir Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen positiven
Beitrag fiir die Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die Null-Emissionen-Logistik an.

Der Konzern vereint zwei starke Marken: DHL bietet ein umfangreiches Serviceportfolio aus
Paketversand, internationalem Expressversand, Frachttransport, Supply-Chain-Management und E-
Commerce-L6sungen; Deutsche Post ist Europas flihrender Post- und Paketdienstleister. Deutsche
Post DHL Group beschéaftigt rund 550.000 Mitarbeiter*innen in (iber 220 Ldndern und Territorien der
Welt. Im Jahr 2019 erzielte der Konzern einen Umsatz von mehr als 63 Milliarden Euro.

The logistics company for the world.
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