Deutsche Post 0

V4 \ N

Pressemitteilung

Digitale Vorankiindigung jetzt auch fiir Postfach-Sendungen

e Neuer Service fiir Privat- und Geschaftskunden startet ab sofort
e Kein Aufpreis auf Postfach-Miete und einfache Beauftragung

Bonn, 5. November 2020: Nach der Ende Juli erfolgten Einflihrung der digitalen Ankiindigung von
Briefsendungen fiir GMX- und WEB.DE-Kunden bietet die Deutsche Post nun auch ihren Postfach-
Kunden einen neuen Ankilindigungs-Service: Ab sofort kdnnen sie sich ganz bequem morgens per E-
Mail dartiber informieren lassen, wie viele und welche Sendungen am gleichen Tag in ihrem jeweiligen
Postfach ankommen werden. Dabei haben sie die Wahl, sich entweder nur die Anzahl der Sendungen
fir ihr Postfach anzeigen zu lassen oder sogar maschinell erstellte Vorschaubilder der Briefumschlage
bzw. Vorderseiten. Fiir die Kunden hat das den Vorteil, dass sie die Abholung ihrer Postfach-Sendungen
besser planen oder sich den Weg zum Postfach auch einmal sparen kénnen, wenn sich die Menge der
Sendungen fiir eine extra Abholung nicht lohnen sollte. Dariiber hinaus bekommen sie eine héhere
Transparenz Uber den Eingang der Sendungen und tber die Zustellqualitat der Deutschen Post.

Dabei ist die Beauftragung denkbar einfach: Postfach-Kunden miissen sich lediglich im Webshop der
Deutschen Post registrieren und dort den Zusatzservice ,Briefanklindigung Postfach® aktivieren.
Danach erhalten sie morgens um 7:00 Uhr eine E-Mail mit der gewtlinschten Sendungsankiindigung,
d.h. entweder nur in der Basisversion mit der Sendungsanzahl oder mit der Zusatzoption Bildvorschau.
Beide Optionen sind kostenfrei und in der Postfach-Miete (22,90 Euro jahrlich) schon enthalten. In
ihrem Kundenkonto finden die Kunden dann eine sehr Gibersichtliche Darstellung ihrer eingegangenen
Sendungen, sowohlin einer Tages-, Wochen- als auch 2-Wochen-Ansicht.

»Mit diesem ergdanzenden Angebot setzen wir unseren angekiindigten Weg fort, das Leben unserer
Kunden durch neue digitale Produkte und Dienstleistungen weiter zu vereinfachen und die physische
mit der Online-Welt zu verknupfen®, so Ole Nordhoff, Leiter Marketing und Vertrieb bei Post & Paket
Deutschland.

Weitere Informationen unter: www.deutschepost.de/FAQ-Postfach
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Deutsche Post - Die Post fiir Deutschland

Deutsche Post ist der groB3te Postdienstleister Europas und Marktfiihrer im deutschen Brief- und
Paketmarkt. Mit der starken Marke Deutsche Post und rund 150.000 Mitarbeiter*innen, die héchsten
Servicestandards und nachhaltigem Handeln verpflichtet sind, ist das Unternehmen ,Die Post fiir
Deutschland”. Das Produkt- und Serviceangebot von Deutsche Post verbindet Gegenwart und Zukunft
der Post- und Kommunikationsdienstleistungen: von der Brief- und Paketzustellung tber die sichere
elektronische Kommunikation bis zum Dialogmarketing flir Privat- und Geschaftskunden. Dabei ist das
Unternehmen ein Vorreiter flir neue Technologien, wie den COz-neutralen Versand und
Logistiklésungen fur den Online-Handel.

Deutsche Post ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2019 einen Umsatz
von mehr als 63 Milliarden Euro. Mit nachhaltigem Handeln sowie dem Engagement fiir Gesellschaft
und Umwelt leistet der Konzern einen positiven Beitrag fiir die Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post
DHL Group die Null-Emissionen-Logistik an.
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