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Deutsche Post DHL Group ist Top Employer in tiber 100 Landern der
Welt

e Top Employers Institute zeichnet Konzern fur hervorragende Leistungen in
den Bereichen Fihrungsverhalten, Talentmanagement sowie Arbeitsschutz
und Arbeitssicherheit aus

e Zertifizierungen sind das Resultat aus hohem Mitarbeiter-Engagement und
guten Arbeitsbedingungen

e . Motivierte und engagierte Mitarbeiter sind der Schlissel fur exzellente
Servicequalitat und somit die Basis fur unseren wirtschaftlichen Erfolg”,
Thomas Ogilvie, Personalvorstand

Bonn, 28. Januar 2021: Beim strategischen Ziel, Arbeitgeber erster Wahl zu werden, bleibt
Deutsche Post DHL Group auch in Zeiten von Corona auf Kurs und wird vom Top Employers
Institute in allen Divisionen und Uber 100 Landergesellschaften am 28. Januar 2021 zum
wiederholten Male als herausragender Arbeitgeber ausgezeichnet. Fir die Zertifizierung fuhrt
das angesehene Top Employers Institute ein umfassendes Audit sowie eine anschliel3ende
unabhangige Zertifizierung durch. Im Fokus der Bewertung stehen Kategorien wie
beispielsweise Talentstrategie, Personalplanung, Training und Entwicklung, Karriere- und
Nachfolgeplanung sowie Unternehmenskultur.

Zusatzlich bescheinigte die Organisation Great Place to Work Deutsche Post DHL Group
bereits im Jahr 2020 in 61 Landern ein besonders gutes Arbeitsumfeld. Zu den als Top
Employer ausgezeichneten Bereichen gehdren Post & Paket Deutschland, DHL Supply Chain,
DHL Global Forwarding und Freight, DHL eCommerce Solutions und DHL Express.

-Wir sind in diesem Jahr besonders stolz auf diese Auszeichnungen. Sie zeigen uns, dass unser
Fokus auf Arbeits- und Gesundheitsschutz, unsere guten Arbeitsbedingungen sowie die
Entwicklungsmdoglichkeiten im Unternehmen von unseren Mitarbeiterinnen wertgeschétzt
werden und sich damit unsere an den Werten ,Respekt und Resultate” ausgerichtete Strategie
auch in turbulenten Zeiten als resilient erweist. Dank der herausragenden Leistung unserer
weltweit 550.000 Mitarbeiter*innen haben wir wahrend der Covid-19-Pandemie — trotz eines nie
dagewesenen Arbeitsaufkommens und manch operativer Herausforderung — ein unveréndert
hohes Service-Level erreicht”, sagt Thomas Ogilvie, Vorstand Personal Deutsche Post DHL
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Group. ,Unsere Beschéftigten sind dabei unser wichtigstes Gut. Unser Ziel ist es, Menschen
miteinander zu verbinden und ihr Leben zu verbessern. Dies funktioniert nur mit motivierten und
engagierten Mitarbeitern. Unsere Beschaftigten sind der Schlissel fur exzellente Servicequalitat
und damit fir Kundenzufriedenheit und zufriedene Kunden sind wiederum die Basis fur
wirtschatftlichen Erfolg.”

Um die Arbeitszufriedenheit und das Engagement der Beschaftigten kontinuierlich
weiterentwickeln zu kdnnen, ist neben der Zertifizierung durch externe Institute eine jahrliche
Mitarbeiterbefragung, an der alle Beschaftigten anonym teilnehmen kdnnen ein wichtiges
Entwicklungsinstrument. Die Kennzahl fir ,Mitarbeiter-Engagement* war in 2020 trotz
Pandemie nochmals flinf Prozentpunkte héher als im Vorjahr. Ogilvie: ,Darin spiegelt sich
unsere rasche und entschiedene Reaktion auf die Pandemie wider. Wir haben friihzeitig
Schutzmasken beschafft, Hygiene- und Testkonzepte eingefuhrt und auf allen Ebenen mit
unseren Beschaftigten aktiv und wertschatzend kommuniziert. Zusatzlich haben wir allen
550.000 Beschaftigten im Jahr 2020 weltweit einen Coronabonus von 300 Euro fir ihre
herausragende Arbeit unter nicht leichten Umstédnden gezahlt.”

— Ende -

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterfiihrende Informationen unter
dpdhl.de/pressemitteilungen
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Deutsche Post DHL Group Deutsche Post DHL Group ist der weltweit fihrende
Logistikanbieter. Der Konzern verbindet Menschen und Méarkte und ermdglicht den globalen
Handel. Er verfolgt die strategischen Ziele, weltweit erste Wahl fur Kunden, Arbeitnehmer und
Investoren zu sein. Mit verantwortungsvollem unternehmerischen Handeln sowie dem
Engagement fur Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen positiven Beitrag fur die
Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die Null-Emissionen-Logistik an.

Der Konzern vereint zwei starke Marken: Deutsche Post ist Europas fiihrender Postdienstleister,
DHL bietet ein umfangreiches Serviceportfolio aus internationalem Expressversand,
Frachttransport, Supply-Chain-Management und E-Commerce-Ldsungen. Deutsche Post DHL
Group beschaftigt rund 550.000 Mitarbeiter*innen in Gber 220 Landern und Territorien der Welt.
Im Jahr 2019 erzielte der Konzern einen Umsatz von mehr als 63 Milliarden Euro.

The logistics company for the world.
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