
Pressemitteilung 

 
Telefon +49 228 182-9944 

Telefax +49 228 182-9880 

 

dpdhl.com 

 

Deutsche Post DHL Group 

Charles-de-Gaulle-Str. 20 

53113 Bonn  

Deutschland 

Musterland 

E-Mail  pressestelle@dpdhl.com  

E-POST pressestelle.konzern@dpdhl.epost.de 

Twitter twitter.com/DeutschePostDHL 

Seite 1 von 3 

DHL baut Packstationen weiter aus: 15.000 bis 2023  

 Unternehmen erweitert Packstationsnetz noch stärker als bisher geplant 

 Immer mehr Kunden nutzen Packstationen  

 Bequemer, flexibler und nachhaltiger Service für Paketversand und -empfang 

 In zwei Jahren verdoppelt: Derzeit schon 8.200 Packstationen bundesweit am 

Netz 

Bonn, 21. Oktober 2021: Die Deutsche Post DHL Group hat die Zahl ihrer Packstationen in 

Deutschland in den letzten zwei Jahren auf mittlerweile gut 8.200 Automaten verdoppelt. Der Ausbau 

des Packstationsnetzes liegt damit über dem bisherigen Plan. Da Versender- und Empfängerkunden 

weiterhin ein sehr hohes Interesse am Packstationsservice haben, werden die Planungen nun nach 

oben angepasst: Statt etwa 12.000 Packstationen möchte die Deutsche Post DHL ihren Kunden bis 

Jahresende 2023 rund 15.000 DHL Packstationen zur Verfügung stellen – 3.000 gelbe Automaten 

mehr als bisher für diesen Zeitraum geplant. „Immer mehr neue Kunden nutzen die Packstation. Das 

zeigt uns, dass unsere vielen Millionen Packstationskunden diesen bequemen und flexiblen Service für 

das Versenden und Empfangen ihrer Pakete sehr schätzen. Und je mehr Packstationen fußläufig oder 

am Übergang zum ÖPNV zu erreichen sind, desto besser für die Nachhaltigkeit unserer Dienstleistung“, 

sagt Tobias Meyer, Konzernvorstand Post & Paket Deutschland der Deutsche Post DHL Group.  

Die DHL Packstation ermöglicht den Empfang und Versand von Päckchen und Paketen in der Regel 

rund um die Uhr. Die Automaten sind leicht zu bedienen, der Zusatz-Service ist kostenlos und für alle 

frankierten DHL-Paketsendungen nutzbar. Zudem befinden sich Packstationen meist an zentralen 

Orten des täglichen Lebens, wie beispielsweise an Supermärkten, auf Firmengeländen oder an ÖPNV-

Haltestellen, sodass Kunden den Paketempfang und -versand bequem mit ihren alltäglichen 

Erledigungen verbinden können. „Unsere Kunden sollen keine Extra-Wege haben, sondern ihre Pakete 

nach dem Einkauf, während der Arbeitspause, an der Bahnhaltestelle oder direkt zuhause in der 

Packstation im eigenen Wohnquartier bequem verschicken und abholen können“, so Tobias Meyer. 

Indem zusätzliche Wege vermieden werden und indem Zustellerinnen und Zusteller pro Stopp an der 

Packstation mehrere Dutzend Pakete auf einmal abliefern und abholen, ist die Nutzung der Packstation 

zudem besonders umweltfreundlich. 

Derzeit gibt es gut 8.200 Packstationen in Deutschland. Diese befinden sich sowohl in städtischen als 

auch in ländlichen Regionen. Der weitere Ausbau wird ebenfalls flächendeckend erfolgen. Bereits 
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heute kann fast jeder Haushalt in Deutschland eine Packstation im Umkreis von einem Kilometer 

erreichen. Mit dem künftigen Ausbau werden sich diese Entfernungen noch einmal weiter verringern.   

Der schnelle Ausbau des Packstationsnetzes ist Teil eines mehrjährigen Digitalisierungsprogramms, 

das die Deutsche Post DHL Group im März 2020 vorgestellt hat. Dabei investiert das Unternehmen in 

neue digitale Services und substanzielle Verbesserungen bereits bestehender Lösungen im Brief- und 

Paketbereich. Beispiele sind die Mobile Briefmarke, die die Frankierung eines Briefes nur mit der Post & 

DHL App und einem Stift ermöglicht, oder das DHL Live-Tracking, mit dem Kunden ein Zeitfenster für 

den Zeitpunkt der Zustellung genannt bekommen und die Lieferung ihres Pakets digital in Echtzeit 

verfolgen können. 

Den Packstationsservice hat DHL bereits 2003 als erstes Unternehmen im deutschen Markt eingeführt. 

Die Zahl der Automaten ist insbesondere in den letzten Jahren stark gestiegen: Waren Ende 2014 erst 

2.800 Packstationen bundesweit installiert, bestand das Netz Ende 2019 schon aus etwa 4.400 

Automaten. Ende 2021 werden es bereits 8.500 Automaten sein.  

Eine Anmeldung für den kostenlosen Packstationsservice ist unter www.dhl.de/packstation möglich. 

Retouren und alle weiteren frankierten Sendungen können auch ohne Registrierung über die 

Packstation versendet werden. Immobilieneigentümer, die Flächen für Packstationen zur Verfügung 

stellen möchten, können sich informieren unter: www.dhl.de/eigene-packstation     

Weitere Informationen zum Digitalisierungsprogramm bei Post & Paket Deutschland: 

www.dpdhl.de/post-paket-digital  

– Ende – 

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterführende Informationen unter 

www.dpdhl.de/presse  
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E-Mail: pressestelle@dpdhl.com 

E-Postbrief: pressestelle.konzern@dpdhl.epost.de 

Im Internet: dpdhl.de/presse 

Folgen Sie uns: twitter.com/DeutschePostDHL 

Deutsche Post DHL Group ist der weltweit führende Logistikanbieter. Der Konzern verbindet 

Menschen und Märkte und ermöglicht den globalen Handel. Er verfolgt die strategischen Ziele, 

weltweit erste Wahl für Kunden, Arbeitnehmer und Investoren zu sein. Dazu konzentriert sich Deutsche 

Post DHL Group auf Wachstum in seinen profitablen Logistik-Kerngeschäften und die Beschleunigung 

der digitalen Transformation in allen Unternehmensbereichen. Mit nachhaltigem, unternehmerischen 

Handeln sowie dem Engagement für Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen positiven 

Beitrag für die Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die Null-Emissionen-Logistik an.  

Der Konzern vereint zwei starke Marken: DHL bietet ein umfangreiches Serviceportfolio aus 

Paketversand, internationalem Expressversand, Frachttransport, Supply-Chain-Management und E-

Commerce-Lösungen; Deutsche Post ist Europas führender Post- und Paketdienstleister. Deutsche 

Post DHL Group beschäftigt rund 570.000 Mitarbeiter*innen in über 220 Ländern und Territorien der 

Welt. Im Jahr 2020 erzielte der Konzern einen Umsatz von mehr als 66 Milliarden Euro. 

 The logistics company for the world. 
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