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Deutsche Post DHL nimmt bundesweit 7.000. Packstation in Betrieb
- Bequem und rund um die Uhr Pakete abgeben und empfangen
- Weiterer Meilenstein zu 12.500 Packstationen bis 2023
. Packstationen erganzen breites Netz aus Filialen und Paketshops
- Deutsche Post DHL macht Brief- und Paketservices noch digitaler

Bonn/Niestetal, 26.3.2021: Die Deutsche Post DHL Group hat heute in Niestetal bei Kassel die
deutschlandweit 7.000. Packstation eréffnet. Der Blirgermeister von Niestetal, Marcel Briickmann,
sowie Friedhelm Schlitt, regionaler Politikbeauftragter der Deutsche Post DHL Group in Hessen,
nahmen die neue Packstation heute offiziell in Betrieb. An dem Automaten kdnnen Kunden somit ab
sofort rund um die Uhr Pakete versenden und empfangen.

~Wir freuen uns, dass wir einer steigenden Zahl von Kunden den beliebten Packstationsservice an
immer mehr Standorten zur Verfligung stellen kdnnen. Allein im letzten Jahr ist die Zahl der
registrierten Packstationskunden im zweistelligen Prozentbereich gegentiber dem Vorjahr
gewachsen®, erklart Friedhelm Schlitt. GroBe Vorteile der Packstation: Die Automaten kénnen leicht
bedient werden und der Service ist kostenlos und 24 Stunden am Tag nutzbar. In der Regel befinden
sich Packstationen auBerdem an zentralen Orten des taglichen Lebens, sodass Kunden den
Paketempfang und -versand bequem zum Beispiel mit dem Weg zur Arbeit oder dem
Lebensmitteleinkauf verbinden kénnen.

~Packstationen, die durchgangig zuganglich sind, tragen dem verdanderten Konsumverhalten
Rechnung und sind in der Pandemie eine niitzliche Erganzung fiir alle jene, die Kontakte vermeiden
oder durch berufliche Griinde mit den (iblichen Offnungszeiten nicht klarkommen*, sagt Marcel
Bruckmann.

Die DHL Packstationen erganzen das breite Netz aus rund 24.000 Filialen und DHL Paketshops. Die
Inbetriebnahme der 7.000. Packstation ist ein weiterer Meilenstein auf dem Weg zu 12.500
Packstationen bis Ende 2023. Die weiteren 5.500 Packstationen werden dabei weiterhin sowohl auf
dem Land als auch in der Stadt entstehen. Bereits heute kann fast jeder zweite Haushalt in Deutschland
eine Packstation im Umkreis von einem Kilometer erreichen. Mit dem kiinftigen Ausbau werden sich
diese Entfernungen weiter verringern und die Zahl der Nutzer noch weiter steigen.
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Der schnelle Ausbau des Packstationsnetzes ist Teil eines mehrjahrigen Digitalisierungsprogramms
(www.dpdhl.de/post-paket-digital), das die Deutsche Post DHL Group im Marz 2020 vorgestellt hat.

Dabei investiert das Unternehmen in neue digitale Services und substanzielle Verbesserungen bereits
bestehender Losungen im Brief- und Paketbereich. Beispiele sind die Mobile Briefmarke, die die
Frankierung eines Briefes mit der Post & DHL App und einem Stift ermdglicht, oder das DHL Live-
Tracking, mit dem Kunden ein Zeitfenster fiir den Zeitpunkt der Zustellung genannt bekommen und die
Lieferung ihres Pakets digital in Echtzeit verfolgen kénnen.

Den Packstationsservice hat DHL bereits 2003 als erstes Unternehmen im deutschen Markt eingefiihrt.
Die Zahl der Automaten ist insbesondere in den letzten Jahren stark gestiegen: Waren Ende 2014 erst
2.800 Packstationen bundesweit installiert, waren es Ende 2019 etwa 4.400 und Ende 2020 bereits
Uber 6.500 Automaten.

Eine Anmeldung fiir den kostenlosen Packstation-Service ist unter www.dhl.de/packstation mdéglich.

Retouren und alle weiteren frankierten Sendungen kénnen auch ohne Registrierung liber die
Packstation versendet werden. Immobilieneigentiimer, die Flachen flir Packstationen zur Verfligung
stellen mochten, kdnnen sich informieren unter: www.dhl.de/packstation-fuer-kunden

-Ende-

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterflihrende Informationen unter
dpdhl.de/presse
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Deutsche Post DHL Group ist der weltweit flihrende Logistikanbieter. Der Konzern verbindet
Menschen und Markte und ermdglicht den globalen Handel. Er verfolgt die strategischen Ziele,
weltweit erste Wahl fiir Kunden, Arbeitnehmer und Investoren zu sein. Dazu konzentriert sich Deutsche
Post DHL Group auf Wachstum in seinen profitablen Logistik-Kerngeschaften und die Beschleunigung
der digitalen Transformation in allen Unternehmensbereichen. Mit nachhaltigem, unternehmerischen
Handeln sowie dem Engagement flir Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen positiven
Beitrag fiir die Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die Null-Emissionen-Logistik an.

Der Konzern vereint zwei starke Marken: DHL bietet ein umfangreiches Serviceportfolio aus
Paketversand, internationalem Expressversand, Frachttransport, Supply-Chain-Management und E-
Commerce-Losungen; Deutsche Post ist Europas fiihrender Post- und Paketdienstleister. Deutsche
Post DHL Group beschaftigt rund 570.000 Mitarbeiter*innen in Gber 220 Landern und Territorien der
Welt. Im Jahr 2020 erzielte der Konzern einen Umsatz von mehr als 66 Milliarden Euro.

The logistics company for the world.
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