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DHL Supply Chain baut den kommerziellen Einsatz von selbstfahrenden

Gabelstaplern und Palettenhubwagen weiter aus

¢ Die bereits im Einsatz befindlichen autonome Gabelstapler kénnen in den DHL-Lagern jahrlich
Millionen Palettenbewegungen bewiltigen.

e Autonome Transportroboter steigern damit die Effizienz und bieten gerade in Markten mit
Fachkraftenmangel mehr Flexibilitat und verbesserte Arbeitssicherheit.

e DHL prognostiziert: ,,Bis zum Jahr 2030 werden rund 30 % unserer Palettenfahrzeuge
robotergestiitzt sein."

Bonn, 3. November, 2021: DHL Supply Chain, der auf Kontraktlogistik spezialisierte Bereich von
Deutsche Post DHL Group, baut den kommerziellen Einsatz von autonomen Gabelstaplern und
Palettenhubwagen in seinen mehr als 1.500 Warenlagern weiter aus und konzentriert sich dabei in
erster Linie auf Standorte in Europa, GroBbritannien und Irland sowie in Nordamerika. Autonome
Transportroboter kdnnen sowohl horizontale als auch vertikale Transporte von palettierten Waren
durchfiihren. Sie kommen daher vor allem in den Branchen zum Einsatz, in denen Waren vorwiegend
auf Palletten gebiindelt sind, z. B. in der Konsumgliterindustrie, im Einzelhandel oder in der
Automobilindustrie. Der Einsatz ist Teil der ,,Accelerated Digitalization“ Agenda von DHL Supply Chain,
eine Strategie zur Kommerzialisierung innovativer Lésungen und neuer Technologien.

+Ein sinnvoller robotergestiitzter Support unserer Lagermitarbeiter beschrankt sich nicht nur auf die
Kommissionierprozesse in unseren boomenden E-Commerce- und Fulfillment-Standorten. So kénnen
zum Beispiel autonome Fahrzeuge die Servicequalitat und die betrieblichen Ablaufe auf vielfaltige
Weise verbessern. Ein Hauptvorteil dieser automatisierten Transportfahrzeuge ist, dass sie einen
direkten Nutzen fiir uns und unsere Kunden bringen und theoretisch in nahezu allen Standorten
eingesetzt werden kdnnen. Denn: Insgesamt werden in unseren Lagern weltweit taglich Millionen von
Paletten bewegt. Ein Prozess, der derzeit nicht nur den Gabelstapler oder Palettenhubwagen selbst
erfordert, sondern zudem auch erhebliche Personalkapazitdten bindet, die wir ansonsten viel
sinnvoller einsetzen kdnnten, insbesondere in Markten, in denen Fachkrafte knapp sind“, sagt Markus
Voss, Global CIO & COO DHL Supply Chain. ,Wir gehen davon aus, dass bis 2030 rund 30 % unserer
weltweiten Flotten an Flurférderfahrzeugen automatisiert sein werden.”

Autonome Gabelstapler ibernehmen schon heute die Einlagerung und Verteilung von Paletten in den
DHL Supply Chain Warenlagern, wodurch der manuelle Palettentransport reduziert wird. Ein weiterer
Vorteil dieser Lésungen, es sind keine wesentlichen Veranderungen an der Lagerinfrastruktur
erforderlich. Die Fahrzeuge kénnen zudem Regale mit Hohen von mehr als 10 Metern problemlos
erreichen und alle Arten von Paletten, Gitterboxen oder anderen Stlickguter transportieren.
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Im aktuellen Betrieb bei DHL Supply Chain erreichen die autonomen Stapler bereits gut 65 % der
menschlichen Produktivitat und bewegen im Schnitt 10-15 Paletten pro Stunde. Zudem mandvrieren
die autonomen Fahrzeuge deutlich sicherer und kommen daher direkt neben den Lagermitarbeitern
und den herkdmmlichen Transportgeraten zum Einsatz. Solche Formen der Zusammenarbeit von
menschlichen Mitarbeitern und Robotern kdnnen vor allem in Mdrkten mit boomenden oder stark
schwankenden Logistikaktivitaten und in Regionen mit voriibergehendem Mangel an qualifizierten
Arbeitskraften hilfreich sein.

Mit Betriebszeiten von 24/7 kann eine Flotte von nur einem Dutzend dieser autonomen Gabelstapler
bereits mehrals 1 Million Paletten pro Jahr umschlagen, rechnet DHL vor. Der automatisierte
Robotertransport steigert damit die Effizienz, ibernimmt die repetitiven Aufgaben des
Palettentransports und verbessert die Sicherheit am Arbeitsplatz. Durch diese Optimierungen kann
DHL Supply Chain die betrieblichen Ablaufe fiir die Kunden weiter verbessern und effektiver gestalten.

Im Rahmen der Digitalisierungsstrategie prift DHL Supply Chain laufend neue Technologien und
Lésungen, die einen unmittelbaren Mehrwert fiir den Lagerbetrieb bringen und im kommerziellen
MaBstab eingesetzt werden kénnen. Neben solch anfassbaren Robotern oder den im Einsatz
befindlichen ,wearable devices“ setzt DHL Supply Chain auch verstarkt auf Software- und
Datenanalyselosungen, die Echtzeitinformationen iber das Logistiknetzwerk des Kunden liefern. Der
Zugriff auf diese Daten und die Implementierung von Algorithmen und kiinstlicher Intelligenz sind ein
Wendepunkt in der Logistik und werden daher konsequent weiter ausgebaut.
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DHL - The logistics company for the world
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DHL ist die weltweit flihrende Marke in der Logistik. Mit unseren DHL-Divisionen bieten wir ein
einzigartiges Logistikportfolio — von der nationalen und internationalen Paketzustellung tber
Transport- und Fulfillment-Losungen im E-Commerce, den internationalen Expressversand sowie
StraBen-, Luft- und Seefrachttransport bis zum Supply-Chain-Management. Mit rund 380.000
Mitarbeiter*innen in Giber 220 Landern und Territorien weltweit verbindet DHL sicher und zuverlassig
Menschen und Unternehmen und ermdglicht so globalen nachhaltigen Handel. Mit einer einzigartigen
Prasenz in Entwicklungs- und Schwellenlandern und spezialisierten Lésungen fiir Wachstumssektoren
wie ,Technology*, ,Life Sciences & Healthcare®, ,Engineering, Manufacturing & Energy*, ,Auto-
Mobility“, und ,Retail” ist DHL ,The logistics company for the world*.

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2019 einen Umsatz von mehr
als 63 Milliarden Euro. Mit nachhaltigem Handeln sowie dem Engagement fir Gesellschaft und Umwelt
leistet der Konzern einen positiven Beitrag fiir die Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die
Null-Emissionen-Logistik an.
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