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Neuentwickelte Poststation bietet wichtigste Post- und Paketservices 

rund um die Uhr 

 Test mit vorerst 20 neuen Automaten in Nordrhein-Westfalen 

 Leistungen: Verkauf von Brief- und Paketmarken, Versand von Briefen und 

Paketen sowie persönliche Beratung - künftig auch Paketempfang möglich 

 Ergänzung des umfangreichen Filial- und Packstationsnetzes      

Bonn, 16.2.2021: Kunden der Deutsche Post DHL Group können ab Februar 2021 an 20 Standorten in 

Nordrhein-Westfalen einen neuen, innovativen Automaten nutzen, der ähnliche Leistungen wie eine 

kleine Postfiliale bietet – und das rund um die Uhr.  Der Kauf von Brief- und Paketmarken ist an der 

neuen „Poststation“ ebenso möglich wie der Versand von Briefen und Paketen. Ab Ende Februar 

können sich Kunden zudem per Videochat von einem Servicemitarbeiter individuell zu den 

verschiedenen Produkten beraten lassen. In wenigen Monaten ist auch der Empfang von Paketen an 

der Poststation möglich; für diesen Service ist dann – wie bei der Packstation – eine vorherige 

Registrierung erforderlich. Kunden können an der Poststation somit rund 90 Prozent der 

Postdienstleistungen erhalten, die in Filialen üblicherweise nachgefragt werden. Die erste Poststation 

wurde heute offiziell in Würselen in Betrieb genommen. 

Der Test der vorerst 20 Poststationen in Nordrhein-Westfalen findet sowohl in urbanen als auch in 

ländlichen Gebieten statt, darunter zum Beispiel Köln, Aachen und Euskirchen. „Mit der Poststation 

möchten wir unseren Kunden unsere postalischen Leistungen an noch mehr Standorten anbieten – 

und das auf möglichst bequeme Weise. So kann der neue Automat rund um die Uhr genutzt werden 

und ist leicht zu bedienen. Damit gehen wir unmittelbar auf die Wünsche unserer Kunden ein, die uns 

diese Bedürfnisse in Befragungen regelmäßig zurückmelden“, erklärt Holger Bartels, Leiter des 

Multikanalvertriebs Post & Paket Deutschland der Deutsche Post DHL Group.  

Die neuen Automaten werden mit Touchscreen bedient und haben neben einem integrierten 

Briefkasten zwischen 18 und 106 Paketfächer für den Paketversand und -empfang. Brief- und 

Paketmarken können an den Poststationen bargeldlos mit allen gängigen EC-Karten, mit Visa- und 

Master Card sowie mit Google Pay und Apple Pay gekauft werden. Die Nutzung der Poststation ist mit 

keinen zusätzlichen Kosten verbunden und erfordert – mit Ausnahme des künftig angebotenen 

Paketempfangs – keine zusätzliche Registrierung. 
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Mit ihrem Leistungsspektrum ergänzt die Poststation das umfangreiche stationäre Netz der Deutschen 

Post DHL, bestehend aus rund 24.000 Filialen und DHL Paketshops, über 6.500 DHL Packstationen 

sowie etwa 110.000 Briefkästen im ganzen Bundesgebiet. Bereits heute können rund 80 Prozent der 

Haushalte im Umkreis von einem Kilometer eine Partner-Filiale der Deutschen Post, einen DHL 

Paketshop oder eine Packstation erreichen. Insbesondere für ländliche Regionen bietet der neue 

Automat  dabei eine große Chance. „Gerade dort, wo es keine Filialen gibt oder nur Filialen mit kurzen 

Öffnungszeiten, kann die Poststation eine echte Servicebesserung für die Menschen darstellen. Aber 

auch an anderen Standorten kann der neue Automat das Filialangebot durch den Rund-um-die-Uhr-

Service ergänzen“, erklärt Holger Bartels. „Automaten erleichtern uns heute an vielen Stellen das 

Leben – seien es Geldautomaten, Ticketautomaten oder unsere Packstationen. Daher sind wir 

optimistisch, dass auch das Angebot unserer Poststationen von unseren Kunden gut angenommen 

wird.“  

Mit dieser ersten Testphase erhofft sich die Deutsche Post DHL nützliche Rückmeldungen ihrer 

Kunden. Anschließend wird der Automat auf Basis dieser Rückmeldungen weiter verbessert und das 

Leistungsspektrum möglicherweise noch erweitert. Zudem wird dann entschieden, in welchem 

Umfang und an welchen Standorten die Poststation künftig zum Einsatz kommt.   

Die Poststation ist Teil des im März 2020 vorgestellten Digitalisierungsprogramms der Deutsche Post 

DHL Group. Dabei investiert das Unternehmen in neue digitale Services und substanzielle 

Verbesserungen bereits bestehender Lösungen im Brief- und Paketbereich. Weitere Informationen 

bietet die Webseite www.dpdhl.de/post-paket-digital 

Weitere Informationen zur Poststation: www.dhl.de/poststation   

-Ende- 

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterführende Informationen unter 

dpdhl.de/presse 
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Deutsche Post DHL Group ist der weltweit führende Logistikanbieter. Der Konzern verbindet 

Menschen und Märkte und ermöglicht den globalen Handel. Er verfolgt die strategischen Ziele, 

weltweit erste Wahl für Kunden, Arbeitnehmer und Investoren zu sein. Dazu konzentriert sich Deutsche 

Post DHL Group auf Wachstum in seinen profitablen Logistik-Kerngeschäften und die Beschleunigung 

der digitalen Transformation in allen Unternehmensbereichen. Mit nachhaltigem, unternehmerischen 

Handeln sowie dem Engagement für Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen positiven 

Beitrag für die Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die Null-Emissionen-Logistik an.  

Der Konzern vereint zwei starke Marken: DHL bietet ein umfangreiches Serviceportfolio aus 

Paketversand, internationalem Expressversand, Frachttransport, Supply-Chain-Management und E-

Commerce-Lösungen; Deutsche Post ist Europas führender Post- und Paketdienstleister. Deutsche 

Post DHL Group beschäftigt rund 550.000 Mitarbeiter*innen in über 220 Ländern und Territorien der 

Welt. Im Jahr 2019 erzielte der Konzern einen Umsatz von mehr als 63 Milliarden Euro. 

 The logistics company for the world. 
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