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Pakete noch schneller in der Filiale abholen: Neues Angebot der
Benachrichtigung jetzt bundesweit verfiigbar
e Service informiert Kunden in Echtzeit, dass Sendung abholbereit in Filiale liegt
e Abholung haufig noch taggleich méglich statt am folgenden Werktag
o Deutsche Post DHL investiert in neue digitale Brief- und Paketservices

Bonn, 25. Marz 2021: DHL informiert kiinftig alle Empfanger der Paketankiindigung, wie
beispielsweise registrierte DHL-Kunden, per E-Mail, wenn ein Paket abholbereit in einer Filiale oder
einem DHL Paketshop liegt. Dies ist dann der Fall, wenn der Empfanger einer Sendung nicht zuhause
angetroffen wurde und das Paket auch nicht bei einem Nachbarn zugestellt werden konnte. Der neue
Benachrichtigungsservice wurde im vierten Quartal 2020 schrittweise ausgerollt und ist jetzt
flachendeckend bei allen Partner-Filialen sowie bei Postbank-Filialen und DHL Paketshops verfligbar.
Hatten Kunden bisher nur die Mdglichkeit, benachrichtigte Pakete erst am nachsten Werktag nach der
Zustellung in der Filiale oder im Paketshop abzuholen, ist dies nun in der Regel friiher mdglich — haufig
noch taggleich. Damit erweitert DHL die Funktionen der Paketankiindigung, die Kunden auf
elektronischem Weg lber den Status ihres Pakets informiert. Der neue Service ist Teil eines
umfassenden Digitalisierungsprogramms, das die Deutsche Post DHL Group im Madrz 2020 gestartet
hat. Dabei investiert das Unternehmen in neue digitale Services und substanzielle Verbesserungen
bereits bestehender Losungen im Brief- und Paketbereich.

»FUr unsere Kunden hat der Service den gro3en Vorteil, dass sie jetzt sofort informiert werden, sobald
das Paket in der Filiale abholbereit ist. Viele unserer Kunden profitieren von dem neuen Service, da sie
ihre Pakete jetzt haufig schneller abholen kénnen als vorher®, erklart Holger Bartels, der fiir das Filial-
und Packstationsnetz verantwortliche Geschaftsbereichsleiter der Deutsche Post DHL Group.

Wer sich bei DHL zusatzlich flir den Service der Digitalen Benachrichtigung registriert
(www.dhl.de/zustellinfo-aktivieren), muss in der Filiale auch nicht mehr die gelbe

Benachrichtigungskarte aus dem Briefkasten vorzeigen, sondern kann sein Paket zum Beispiel direkt
auf dem Weg von der Arbeit in der Filiale abholen. Mit der Digitalen Benachrichtigung erhalt der Kunde
alle notwendigen Informationen fir die Paketabholung direkt auf sein Smartphone und der
Benachrichtigungszettel im Briefkasten entfallt. Das spart Zeit und ist durch den reduzierten
Papierverbrauch zudem umweltfreundlich.
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Kunden, die sich unter www.dhl.de registrieren, erhalten automatisch die Paketankiindigung und somit
jetzt auch einen Hinweis, sobald ein benachrichtigtes Paket in der Filiale abgeholt werden kann. Der
Service der Digitalen Benachrichtigung muss zusatzlich aktiviert werden.

Wer sichergehen mochte, dass Sendungen immer an einen bestimmten Ort geliefert werden, auch
wenn man nicht zuhause ist, kann auf www.dhl.de/wunschzustellung einen bevorzugten Nachbarn

oder einen Ablageort auf dem eigenen Grundstiick auswahlen. Kunden kdnnen ihre Pakete auch direkt
an einer DHL Packstation oder in ihrer Lieblingsfiliale empfangen. Sie knnen dabei sogar eine feste
Packstation oder Filiale auswahlen, an die alle Sendungen automatisch umgeleitet werden, selbst

wenn sie an ihre Hausadresse adressiert sind.

Weitere Informationen zum Digitalisierungsprogramm: www.dpdhl.de/post-paket-digital
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DHL - The logistics company for the world

DHL ist die weltweit flihrende Marke in der Logistik. Mit unseren DHL-Divisionen bieten wir ein
einzigartiges Logistikportfolio — von der nationalen und internationalen Paketzustellung tber
Transport- und Fulfillment-Losungen im E-Commerce, den internationalen Expressversand sowie
StraBBen-, Luft- und Seefrachttransport bis zum Supply-Chain-Management. Mit rund 380.000
Mitarbeiter*innen in Giber 220 Ldndern und Territorien weltweit verbindet DHL sicher und zuverldssig

Seite2von 3


https://www.dhl.de/
https://www.dhl.de/de/privatkunden/wunschzustellung.html
https://www.dpdhl.de/post-paket-digital
https://www.dpdhl.com/de/presse/pressemitteilungen.html
https://www.dpdhl.de/presse
https://www.twitter.com/DeutschePostDHL

o _SDESS
Pressemitteilung = AV & ——

Menschen und Unternehmen und ermdglicht so globalen nachhaltigen Handel. Mit einer einzigartigen
Prasenz in Entwicklungs- und Schwellenldndern und spezialisierten Lésungen fiir Wachstumssektoren
wie ,, Technology®, ,Life Sciences & Healthcare®, ,Engineering, Manufacturing & Energy*, ,,Auto-
Mobility*, und ,Retail“ ist DHL ,The logistics company for the world*.

DHL ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2019 einen Umsatz von mehr
als 63 Milliarden Euro. Mit nachhaltigem Handeln sowie dem Engagement fiir Gesellschaft und Umwelt
leistet der Konzern einen positiven Beitrag flir die Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die
Null-Emissionen-Logistik an.
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