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Top Employers Institute zeichnet alle Deutsche Post DHL Group

Unternehmensbereiche fiir herausragende Mitarbeiterbedingungen aus

e DHL Global Forwarding, Freight und DHL Express als Top Employer Global 2022
zertifiziert

e Geschafts- und Personalstrategie sowie Flihrungskultur werden sehr geschatzt

e Personalvorstand Thomas Ogilvie: ,,Unser engagiertes Team ist unser grof3tes Kapital

und der Schliissel zum Erfolg”

Bonn, 20. Januar 2022: Deutsche Post DHL Group (DPDHL) ist mit 570.000 Beschaftigten einer der
groRten Arbeitgeber der Welt. Mit der aktuellen Top Employers Institute Zertifizierung aller
Unternehmensbereiche in vielen Landern weltweit und der Auszeichnung der Divisionen DHL Global
Forwarding, Freight und DHL Express als Top Employer Global 2022 festigt der Logistikkonzern seine
Stellung als einer der weltweit besten Arbeitgeber. Insgesamt wurden lber 110 Landesgesellschaften
von DPDHL in 69 Landern als Top Employer zertifiziert. Darunter samtliche Unternehmensbereiche des
Konzerns von DHL Supply Chain, DHL Express tiber DHL Global Forwarding, Freight und DHL eCommerce
Solutions bis hin zu Post & Paket Deutschland. Im Vergleich zum Vorjahr erzielte DPDHL in vielen
Bewertungskriterien nochmals Verbesserungen. Besonders hohe Bewertungen gaben die Experten
DPDHL fir die Geschafts- und Personalstrategie, die Fiihrungs- und Unternehmenskultur sowie im
Bereich Geschaftsethik. Auch attestiert das Top Employers Institute DPDHL ein iberdurchschnittlich
hohes Engagement der Beschaftigten. Dies bestatigt auch die jliingst weltweit durchgefiihrte
Mitarbeiterbefragung des Konzerns. Mit einem Zustimmungswert von 84 Prozent in der Kategorie
»Employee Engagement” hat DPDHL sein bisher bestes Ergebnis in dieser Dimension erzielt. Damit hat

der Konzern sein Zielwert von konstant tiber 80 Prozent tbertroffen.

"Ich freue mich sehr, dass unser Personalmanagement- und Engagement-Ansatz vom Top Employers
Institute so hervorragend bewertet wird", sagt Thomas Ogilvie, CHRO Deutsche Post DHL Group. "Fir
uns als Logistikdienstleister sind unsere Beschaftigten, die taglich Menschen verbinden und Leben
verbessern, unser grofStes Kapital und der wichtigste Erfolgsfaktor. Deshalb tun wir alles, um ein fairer
und attraktiver Arbeitgeber zu sein." Besonders stolz, so Ogilvie weiter, sei er auf die wahrend der
Pandemie geleistete Arbeit: "Um in Zeiten steigenden Sendungsaufkommens eine hervorragende
Servicequalitdt zu gewéhrleisten, haben wir rund 20.000 zuséatzliche Arbeitsplatze geschaffen. Doch ohne
den riesengrofl3en Einsatz aller unserer Mitarbeitenden hatten wir die Aufgaben nicht bewaltigen

kdnnen."
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Der weltweit operierende Konzern beschaftigt Mitarbeitende in mehr als 1.000 Berufen, vom
Paketzusteller zum Flugzeugmechaniker, Netzwerkplaner oder Finanzexperten. Chancengerechtigkeit,
Weiterbildung und lebenslanges Lernen sind zentrale Elemente der DPDHL Personalstrategie. Ein fester
Bestandteil der Mitarbeiterentwicklung ist die interne Weiterbildungsinitiative ,,Certified”, im Rahmen
der alle Beschaftigten von Flihrungskraften durch inspirierende Schulungen zu ,,zertifizierten
Spezialisten” in ihren jeweiligen Aufgabenbereichen qualifiziert werden. Seit 2018 rollt der Konzern
zudem ein gruppenweites Qualifizierungsprogramm fiir die weltweit 35.000 Teamleiter*innen zum
,Certified Supervisor” aus, in dem Filihrungs- und Management-Skills im Rahmen einer 18-monatigen
Lernreise vermittelt werden. Die Top Employer Zertifizierungen bestatigen, dass der personelle und
wirtschaftliche Aufwand im Wettbewerb um die besten Kandidat*innen und zur langfristigen Bindung
der Beschiftigten wertgeschatzt wird. DPDHL wird bereits seit 2011 durch das Top Employers Institute

extern zertifiziert.

Das Top Employers Institute mit Sitz in Amsterdam wurde vor 30 Jahren gegriindet und ermdglicht es
Unternehmen, mittels eines Zertifizierungsprogramms eine neutrale Sicht auf die Arbeitsbedingungen zu
gewinnen und daraus Verbesserungen abzuleiten. Bewertet werden die Unternehmen in 20 Kategorien,
von der Gewinnung und Forderung von Talenten (ber das Flihrungsverhalten und die Leistungen des
Unternehmens im Bereich der Nachhaltigkeit bis hin zum Umgang mit ausscheidenden Beschaftigten.
Die Untersuchungen erlauben DPDHL einerseits den konzerninternen Vergleich einzelner
Landesgesellschaften und andererseits eine Gegeniberstellung der eigenen Leistungen als Arbeitgeber

mit den Leistungen anderer Unternehmen.
—Ende -

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterflihrende Informationen unter

dpdhl.de/pressemitteilungen
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Medienkontakt

Deutsche Post DHL Group
Media Relations

Hannah Braselmann

Tel.: +49 228 182-9944

E-Mail: pressestelle@dpdhl.com
Im Internet: dpdhl.de/presse

Folgen Sie uns: twitter.com/DeutschePostDHL

Deutsche Post DHL Group ist der weltweit fihrende Logistikanbieter. Der Konzern verbindet Menschen
und Markte und ermoglicht den globalen Handel. Er verfolgt die strategischen Ziele, weltweit erste Wahl
fir Kunden, Arbeitnehmer und Investoren zu sein. Mit verantwortungsvollem unternehmerischen
Handeln sowie dem Engagement fiir Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen positiven Beitrag
fir die Welt. Bis 2050 strebt Deutsche Post DHL Group die Null-Emissionen-Logistik an.

Der Konzern vereint zwei starke Marken: Deutsche Post ist Europas flihrender Postdienstleister, DHL
bietet ein umfangreiches Serviceportfolio aus internationalem Expressversand, Frachttransport, Supply-
Chain-Management und E-Commerce-Lésungen. Deutsche Post DHL Group beschaftigt rund 570.000
Mitarbeiter*innen in Gber 220 Landern und Territorien der Welt. Im Jahr 2020 erzielte der Konzern einen

Umsatz von mehr als 66 Milliarden Euro.

The logistics company for the world.
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