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Paketmitnahme bei Deutsche Post DHL kostenlos buchen

- Neues Serviceangebot von Deutsche Post DHL ermoglicht kostenfreie Buchung
der Paketmitnahme auch am Ablageort
- Lange Wege, mégliche Wartezeiten und CO2-Emissionen einsparen

Bonn, 22. Juni 2023: Der Besuch in der Postfiliale oder der Weg zur Packstation zum Versand von
Paketsendungen steht fiir viele Kund:innen auf dem wdochentlichen Programm. Dank eines neuen

Serviceangebots lassen sich DHL-Pakete jetzt noch komfortabler von zu Hause aus verschicken.

Ist eine Paketsendung bereits unterwegs zu den Empfanger:innen, dann kénnen diese in der
Paketankiindigung oder DHL-Sendungsverfolgung ab sofort die Paketmitnahme kostenlos
hinzubuchen. Zusteller:innen wissen so bereits vorab, dass sie eine Retoure oder Sendung von den
Kund:innen mitnehmen kdnnen. Das geht sowohl personlich an der Haustir als auch hinterlegt am
vereinbarten Ablageort. Das heiBt, Kund:innen missen ihre Zusteller:innen nicht personlich antreffen,
um ein versandfertiges Paket mitzugeben, sondern kdnnen dies jetzt auch bequem am gebuchten Tag
an ihrem vereinbarten Ablageort hinterlegen. Die jeweiligen Zusteller:innen erhalten bei Buchung eine

Benachrichtigung und wissen somit, dass ein Paket zur Mitnahme bereit liegt.

Insgesamt werden aktuell rund 40 Millionen Paketsendungen jeden Monat an einem vereinbarten
DHL-Ablageort zugestellt — Tendenz steigend — und erreichen damit ihre Empfanger:innen auch dann,
wenn die nicht zu Hause sind. Mit der neuen buchbaren Paketmitnahme, die jetzt auch den Ablageort
einschlieBt, geht Deutsche Post DHL noch starker auf die Kund:innenwiinsche ein. Insbesondere fiir
Menschen mit Einschrankungen, sei es durch ein Handicap oder durch fortgeschrittenes Alter, hat sich
die Paketmitnahme bereits etabliert. Mit der Mdglichkeit, nun auch die Mitnahme am Ablageort zu

buchen und die Sendung dort zu hinterlegen, wird das Angebot jetzt noch komfortabler.
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Hinzu kommen weitere Vorteile: Kund:innen sparen lange Wege und mdogliche Wartezeiten. Durch das
Wegfallen der Wege kénnen CO>-Emissionen eingespart werden. Voraussetzung fir die
Paketmitnahme ist aber eine ausreichende Ladekapazitat im Zustellfahrzeug. Und: Die buchbare
Paketmitnahme ist nur in Kombination mit einer ankommenden Sendung mit Sendungsverfolgung

verfligbar.

Bildunterschrift: DHL-Pakete lassen sich jetzt noch komfortabler von zu Hause aus verschicken:
buchen, Paket am vereinbarten Ablagerort hinterlegen oder einfach dem Zusteller mitgeben, wie hier
dem Postmann Khaleel Al Bodach im osthessischen Freigericht.

-Ende-

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterfliihrende Informationen unter
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Post & Paket Deutschland ist ein Unternehmensbereich der Deutsche Post DHL Group mit rund
190.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Kerngeschaft ist das nationale Brief- und Paketgeschaft —
also das Transportieren, Sortieren und Zustellen von Briefen und Paketen. Der Unternehmensbereich
istin seiner Branche Vorreiter im Bereich der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit und in
Deutschland mit zwei Marken vertreten:
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Deutsche Post ist der gréBte Postdienstleister Europas und Marktfiihrer im deutschen Briefmarkt.
Unter diesem Geschaftsfeld werden im Wesentlichen die Produktsegmente Brief Kommunikation,
Dialog Marketing und Presseservices geblindelt. Das Produkt- und Serviceangebot von Deutsche Post
umfasst die Bearbeitung und Zustellung physischer Dokumente sowie ein breites digitales Portfolio in

ihren Produktsegmenten.

DHL ist die weltweit flihrende Marke in der Logistik. Im Geschaftsfeld der Paketlogistik ist DHL Paket
Marktfiihrer in Deutschland. Der Unternehmensbereich ist Dienstleister erster Wahl fiir Versender-
und Empfangerkunden im Online-Handel. Vielfdltige Moglichkeiten von flexiblen Services erleichtern
Kunden den Paketempfang und -versand. DHL Paket betreibt auBerdem das gréBte Paketautomaten-

Netz (Packstation) in Deutschland.

Post & Paket Deutschland ist Teil des Konzerns Deutsche Post DHL Group. Die Gruppe erzielte 2022
einen Umsatz von mehr als 94 Milliarden Euro. Mit Investitionen in griine Technologien sowie dem
Engagement fiir Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen positiven Beitrag fiir die Welt. Bis
2050 strebt Deutsche Post DHL Group die netto Null-Emissionen-Logistik an.
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