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Neue Tochter der DHL Group bringt anbieteroffenen Paketautomaten auf
den Markt
« Kund:innen aller teilnehmenden Paketdienstleister konnen neue OneStopBox flir
Versand und Empfang ihrer Sendungen rund um die Uhr nutzen
- OneStopBox bietet zudem Click & Collect-Lésung fur stationaren Einzelhandel
- Mehrere tausend Automaten geplant
- Lukas Beckedorff, Geschaftsflihrer der neu gegriindeten Tochter: ,Wir bieten
Verbraucher:innen mit unserer Losung noch mehr Flexibilitat. Unser Ziel ist es, in
Zusammenarbeit mit den verschiedenen Paketdienstleistern und dem stationaren
Einzelhandel das groBte offene Automatennetz in Deutschland zu betreiben®
- Offenes Netz wird erganzend zum bestehenden DHL-Packstationsnetz aufgebaut

Bonn, 18. Mdrz 2024: Die Innovative und nachhaltige Automations-Lésungen GmbH, eine im Januar
2024 gegriindete Tochter der DHL Group, bringt mit der OneStopBox ein neues anbieteroffenes
Automatensystem auf den Paketmarkt. Die Automaten sind intuitiv zum Beispiel per App oder PinPad
zu bedienen und zeichnen sich durch ein einfach zu integrierendes IT-System mit intelligenter
Kapazitatssteuerung aus. Damit kdnnen alle Paketdienstleister, die das offene Netzwerk nutzen wollen,
ihren Kund:innen ermdglichen, Pakete an den Stationen rund um die Uhr zu verschicken und zu
empfangen. Zudem kénnen Einzelhdndler online bestellte Waren fiir ihre Kund:innen in den Automaten
hinterlegen, sodass diese nicht an die Offnungszeiten des stationdren Handels gebunden sind.

»Mit der OneStopBox gehen wir neue Wege. Die OneStopBox ist der erste anbieteroffene Automat, der
von DHL genutzt wird und auch jedem anderen Paketdienstleister zur Verfligung steht. Erganzend
dazu profitieren Verbraucher:innen von einem integrierten Click- und Collect-Angebot, durch das sie
rund um die Uhr Waren abholen kénnen, die sie zuvor beim stationaren Einzelhandel bestellt haben.
Die OneStopBox bietet ihnen somit noch gréBere Flexibilitdat und spart ihnen zusatzliche Wege. Unser
Ziel ist es, dass Verbraucher:innen die Automaten immer nutzen kdnnen — unabhangig davon, mit
welchem Paketdienst sie ihre Waren verschicken und wer die bestellten Waren in die OneStopBox
einliefert®, erklart Lukas Beckedorff, Geschaftsfiihrer der neuen GmbH.
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Die Automaten sollen an gut erreichbaren, zentralen Standorten aufgebaut werden, damit Kund:innen
beim Einlegen und Abholen ihrer Pakete keine Extra-Wege haben. Damit sollen der Individualverkehr
verringert und CO2-Emissionen gesenkt werden. Allen teilnehmenden Paketdienstleistern ermdglicht
die OneStopBox, Sendungen mit einem Stopp gebiindelt zuzustellen und abzuholen, was die Umwelt
ebenfalls entlastet. Zudem starkt das Click & Collect-Angebot den stationdren Einzelhandel, der seine
Waren somit tUber zusatzliche Kandle vertreiben kann. Neben dem stationaren Einzelhandel gibt es
weitere Anwendungsfalle. So kdnnen zum Beispiel Unternehmen mit Techniker:innen oder
Beschaftigten im AuBendienst unkompliziert Waren, wie Ersatzteile, liber die Automaten an ihre
Mitarbeiter:innen Gibergeben.

Geplant ist der Aufbau von mehreren tausend anbieteroffenen Automaten. Im ersten Schritt werden in
diesem Jahr rund 100 Automaten der OneStopBox vor allem in gréBeren deutschen Stadten installiert,
2025 sollen etwa 2.000 folgen. ,Mit unserer Losung schaffen wir zusatzliche Kapazitdten an
Automatenfachern fur alle Paketdienstleister in Deutschland. Die Stationen helfen ihnen somit, die
insgesamt wachsenden Paketmengen zuzustellen, auch vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels
in der Paketbranche. Unser Ziel ist es, in Zusammenarbeit mit den verschiedenen Paketdienstleistern
und dem stationdren Einzelhandel das groBte offene Automatennetz in Deutschland zu betreiben®, sagt
Beckedorff.

»Aus bisherigen Gesprachen wissen wir, dass viele Kommunen und Stadtverwaltungen grofB3es
Interesse an einer solchen dienstleisterunabhangigen Lésung haben. Fiir viele Blirger:innen wdre es
eine positive Entwicklung, wenn Automaten fiir den Versand und die Abholung von Paketen auch auf
meist gut erreichbarem 6ffentlichem Grund zur Verfligung stiinden®, so Beckedorff weiter.
Interessierte Standortgeber kdnnen sich direkt melden unter www.onestopbox.de.

Das neue Automatennetz der OneStopBox erganzt das gelbe Automatennetz der rund 13.000 DHL
Packstationen, die Kund:innen auch weiterhin fur ihre DHL-Sendungen zur Verfligung stehen.

Weitere Informationen: www.onestopbox.de

—Ende-

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterfiihrende Informationen unter

group.dhl.com/pressemitteilungen
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Medienkontakt
DHL Group
Media Relations

Sarah Preul3

Tel.: +49 228 182-9944
E-Mail: pressestelle@dhl.com

Im Internet: group.dhl.com/presse

Folgen Sie uns: twitter.com/DeutschePostDHL

Diese Kontaktdaten gelten ausschlieBlich fiir Medienanfragen.
Bei Fragen zu einzelnen Sendungen oder Dienstleistungen von Deutsche Post und DHL hilft der
Kundenservice unter der Telefonnummer 0228 /4 333 112.

Post & Paket Deutschland ist ein Unternehmensbereich der DHL Group mit rund 187.000
Mitarbeiter:innen. Kerngeschaft ist das nationale Brief- und Paketgeschaft —also das Transportieren,
Sortieren und Zustellen von Briefen und Paketen. Der Unternehmensbereich ist in seiner Branche
Vorreiter im Bereich der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit und in Deutschland mit zwei Marken
vertreten:

Deutsche Post ist der groBBte Postdienstleister Europas und Marktfiihrer im deutschen Briefmarkt.
Unter diesem Geschaftsfeld werden im Wesentlichen die Produktsegmente Brief Kommunikation,
Dialog Marketing und Presse Services gebuindelt. Das Produkt- und Serviceangebot von Deutsche Post
umfasst die Bearbeitung und Zustellung physischer Dokumente sowie ein breites digitales Portfolio in
ihren Produktsegmenten.

DHL ist die weltweit fuhrende Marke in der Logistik. Im Geschaftsfeld der Paketlogistik ist DHL Paket
Marktfihrer in Deutschland. Der Unternehmensbereich ist Dienstleister erster Wahl fiir Versender-
und Empfangerkunden im Online-Handel. Vielfaltige Mdglichkeiten von flexiblen Services erleichtern
Kunden den Paketempfang und -versand. DHL Paket betreibt auBerdem das gréBte Paketautomaten-
Netz (Pack- und Poststationen) in Deutschland.
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Post & Paket Deutschland ist Teil des Konzerns DHL Group. Die Gruppe erzielte 2023 einen Umsatz
von mehr als 81,8 Milliarden Euro. Mit Investitionen in griine Technologien sowie dem Engagement fiir
Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen positiven Beitrag fiir die Welt. Bis 2050 strebt DHL
Group die netto Null-Emissionen-Logistik an.
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