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Registrieren fiir den Notfall: Deutsche Post bietet Postident fiir nora
Notruf-App der Bundesldnder

¢ Mit der kostenlosen Notruf-App nora konnen Menschen in Not Polizei,
Feuerwehr und Rettungsdienst schnell, einfach und barrierefrei verstandigen

e Um absichtlich falsche App-Notrufe zu verhindern, ist eine vorherige
Registrierung und eindeutige Identifizierung notwendig

¢ Kundinnen und Kunden kénnen wahlen zwischen vier verschiedenen
Identifizierungsverfahren: Postident in der Filiale, per Videochat, iiber die
Online-Ausweisfunktion des deutschen Personalausweises (elD) oder AutolD

Bonn, 26. September 2024: Ab sofort kdnnen sich Kundinnen und Kunden liber Postident fiir die nora
Notruf-App registrieren und eindeutig identifizieren. Die Deutsche Post bietet hierfiir vier verschiedene
Ident-Verfahren an: die personliche Identifizierung in einer Postfiliale vor Ort, per Videochat, tiber die
Online-Ausweisfunktion des deutschen Personalausweises (elD) oder per AutolD. Die kostenlose und
barrierefreie Notruf-App erganzt die bestehenden Notrufsysteme um eine zusatzliche mobile
Komponente und nutzt dabei den Standort der Notrufenden. Um absichtlich falsche App-Notrufe zu
verhindern, ist eine vorherige eindeutige Identifizierung der Nutzerinnen und Nutzer notwendig. Hier
kommen die verschiedenen Postident-Verfahren der Deutschen Post ins Spiel, die eine sichere
Registrierung sowohl in der Postfiliale vor Ort als auch digital rund um die Uhr ermdglichen.

Die nora Notruf-App richtet sich in erster Linie an Menschen, die etwa wegen einer Sprach- oder
Horbehinderung nicht oder nicht gut telefonieren und deshalb den Sprachnotruf tGiber die 110 und 112
nicht nutzen kénnen. Die App soll aber auch allen anderen Menschen in Deutschland helfen, zum
Beispiel um in bedrohlichen Situationen gerduschlos einen Notruf abzusetzen.

Ulrich Heyer, Projektleiter der Geschafts- und Koordinierungsstelle der nora-App im Innenministerium
NRW: ,Wir haben nora mit Blick auf neue Herausforderungen optimiert und freuen uns, sie wieder als
Ergdnzung zu den Notrufnummern 110 und 112 in allen Bundeslandern anbieten zu kénnen. Die App
soll weiterhin uneingeschrankt fiir alle Blirgerinnen und Biirger zuganglich sein - und vor allem
Menschen mit Beeintrachtigungen einen einfachen Zugang erméglichen. Dazu ist jetzt eine gesicherte
Registrierung notwendig. Wir freuen uns, dass wir dafiir unter anderem den bewahrten Service der
Deutschen Post zur Identifikation anbieten kénnen.”

Jirgen Motz, Leiter Identitaitsmanagement der Deutschen Post, sagt: ,Die Registrierung bei wertvollen
und moglicherweise lebensrettenden Services wie der nora Notruf-App muss sicher sein. Daher bieten
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wir bei der Legitimation unser gesamtes Postident-Portfolio an, um den individuellen Bedurfnissen der
Nutzerinnen und Nutzer gerecht zu werden.”

Uber die Postident-Identifikationsverfahren in der Filiale, per Videochat, per Online-Ausweisfunktion
(eID) wie auch die jlingste Erweiterung des Angebots — AutolD - ist eine sichere und
datenschutzkonforme Anmeldung fiir nora méglich. Postident durch AutolD ist ein KI-gestiitztes,
automatisiertes Verfahren, das rund um die Uhr verfiligbar ist und Kundinnen und Kunden in der
Postident-App einfach und komfortabel durch die Identifizierung fiihrt.

Weitere Informationen unter: www.nora-notruf.de

—Ende-

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterfiihrende Informationen unter
group.dhl.com/pressemitteilungen
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Tel.: +49 228 182-9944
E-Mail: pressestelle@dhl.com

Im Internet: group.dhl.com/presse
Folgen Sie uns: twitter.com/DeutschePostDHL

Diese Kontaktdaten gelten ausschlieBlich fiir Medienanfragen. Bei Fragen zu einzelnen Sendungen
oder Dienstleistungen von Deutsche Post und DHL hilft der Kundenservice unter der
Telefonnummer 0228/4 333 112.

Post & Paket Deutschland ist ein Unternehmensbereich der DHL Group mit und 187.000
Mitarbeiter:innen. Kerngeschaft ist das nationale Brief- und Paketgeschaft —also das Transportieren,
Sortieren und Zustellen von Briefen und Paketen. Der Unternehmensbereich ist in seiner Branche
Vorreiter im Bereich der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit und in Deutschland mit zwei Marken

vertreten:

Deutsche Post ist der grof3te Postdienstleister Europas und Marktfiihrer im deutschen Briefmarkt.
Unter diesem Geschaftsfeld werden im Wesentlichen die Produktsegmente Brief Kommunikation,
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Dialog Marketing und Presse Services gebuindelt. Das Produkt- und Serviceangebot von Deutsche Post
umfasst die Bearbeitung und Zustellung physischer Dokumente sowie ein breites digitales Portfolio in
ihren Produktsegmenten.

DHL ist die weltweit fiihrende Marke in der Logistik. Im Geschaftsfeld der Paketlogistik ist DHL Paket
Marktfiihrer in Deutschland. Der Unternehmensbereich ist Dienstleister erster Wahl fiir Versender-
und Empfangerkunden im Online-Handel. Vielfdltige Mdglichkeiten von flexiblen Services erleichtern
Kunden den Paketempfang und -versand. DHL Paket betreibt auBerdem das groBte Paketautomaten-
Netz (Packstationen und Poststationen) in Deutschland.

DHL Group erzielte als Konzern 2023 einen Umsatz von mehr als 81,8 Milliarden Euro. Mit
Investitionen in griine Technologien sowie dem Engagement fur Gesellschaft und Umwelt leistet der
Konzern einen positiven Beitrag fur die Welt. Bis 2050 strebt DHL Group die netto Null-Emissionen-
Logistik an.
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