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Deutsche Post liefert digitalisierte Briefe auf Wunsch per E-Mail an GMX-
und WEB.DE-Kunden

- Erweiterung des Services ,,Postscan®, bei dem Kunden sich ihre Post einscannen
und auch digital per E-Mail bereitstellen lassen kénnen

- Firalle 35 Millionen E-Mail-Nutzer von GMX und WEB.DE ist die zusatzliche
Option kostenfrei und ab dem 29. Oktober verfiigbar

- Weiterleitung iiber eine transportverschliisselte Datenverbindung, die die
strengen deutschen und europaischen Datenschutzstandards einhalt

Bonn/Karlsruhe, 28. Oktober 2024. Ein ausgedehnter Urlaub, eine langere Dienstreise oder einfach
weil es praktisch ist: Es gibt verschiedene Griinde, warum Postkunden sich ihre eintreffenden Briefe
einscannen und digital bereitstellen lassen. Dabei war es beim Service ,Postscan bisher nur moglich,
sich die Briefinhalte im Shop der Deutschen Post online anzeigen zu lassen. Dank einer erweiterten
Kooperation mit 1&1 gibt es ab dem 29. Oktober zusatzlich die Option der kostenlosen E-Mail-
Weiterleitung von eingescannten Briefen an das eigene E-Mail-Postfach fiir WEB.DE und GMX-
Nutzerinnen und Nutzer. Sie kénnen die neue Option bei der Bestellung oder spater im Kundenkonto
des Shops aktivieren. Postscans werden dann immer auf beiden Wegen, also im Shop und per E-Mail,
zugestellt.

Benjamin Rasch, Leiter Marketing und Produktmanagement des Unternehmensbereichs Post & Paket
Deutschland der DHL Group, sagt: ,,Die Postscan-Kooperation mit GMX und WEB.DE ist ein weiterer
Schritt auf unserem konsequenten Weg, unseren Kunden moderne Services anzubieten und die
Attraktivitat des papiergebundenen Briefs im digitalen Zeitalter zu starken. Uns ist darliber hinaus sehr
wichtig, dass die digitalisierten Briefe Gber eine transportverschliisselte Datenverbindung an GMX-
und WEB.DE-Adressen ubertragen werden. Damit gewahrleisten wir, dass die strengen deutschen und
europaischen Datenschutzstandards eingehalten werden.”

Michael Hagenau, Geschaftsfiihrer von GMX und WEB.DE, sagt: ,Wir freuen uns, dass die Inhalte der
Briefpost mit Postscan direkt bei WEB.DE und GMX verfiigbar sind. Nutzerinnen und Nutzer haben so
die Moglichkeit, alle relevanten Informationen von Unternehmen und Behdérden im E-Mail-Postfach zu
biindeln. Dies bietet auch fiir Briefdokumente die Vorteile der Digitalisierung: schnelle Ubersicht,
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einfache Suche und Archivierung, und mit der E-Mail-App des Smartphones ist der persénliche
Briefkasten jederzeit erreichbar.”

Im E-Mail-Posteingang der Nutzerinnen und Nutzer von WEB.DE und GMX sind die E-Mails mit dem
Logo der Deutschen Post klar gekennzeichnet. Zusatzlich markiert ein blauer Haken, der so genannte
»Blue Tick®, den Absender als ,geprift und authentisch’. So lasst sich fliir Empfanger auf einen Blick
nachvollziehen, dass die Nachricht aus einer sicheren Quelle stammt.

Briefinhalte, die der E-Mail im PDF-Format angehéangt sind, kénnen mit nur einem Klick entweder
heruntergeladen oder direkt aus dem Posteingang im WEB.DE Online-Speicher oder in der GMX-Cloud
abgelegt werden. Hier werden die Dokumente auf deutschen Servern sicher und nach den strengen
Vorschriften des deutschen Datenschutzes und der europdischen Datenschutzgrundverordnung
DSGVO gespeichert.

Nutzerinnen und Nutzer kdnnen die Dokumente in der persdnlichen Cloud jederzeit umbenennen,
archivieren oder mit anderen teilen. Jedes E-Mail-Konto bei WEB.DE und GMX umfasst mindestens
zwei Gigabyte kostenlosen Speicher. Der Zugriff ist sowohl Giber den Browser als auch tber die
Smartphone-Apps der beiden E-Mail-Anbieter jederzeit von unterwegs aus moglich. So haben
Nutzerinnen und Nutzer kiinftig auch ihre Briefpost immer dabei.

~Postscan” funktioniert wie folgt: Alle scanbaren Sendungen, z. B. Postkarten, Briefsendungen oder
Einschreiben, werden in einem automatisierten Prozess in einem der Scan-Zentren der Deutschen Post
eingescannt und anschlieBend digital bereitgestellt. Die Original-Dokumente werden aufbewahrt und
einmal im Monat konsolidiert an die Empfangsadresse oder an eine alternative Zustellanschrift des
Kunden zugestellt. Postscan ist sowohl dauerhaft als auch temporar, z. B. bei Urlaub oder beruflichen
Reisen, nutzbar. Der Service ist zudem mit einer Frist von sieben Tagen klindbar. Die digitalen Dateien
werden im Shop der Deutschen Post automatisch nach 90 Tagen geldscht. Die per E-Mail
weitergeleiteten Postscans kénnen hingegen kundenindividuell in den persdnlichen E-Mail-Ordnern
abgelegt und so auch langer aufbewahrt werden. Der Service ,,Postscan® kostet 14,99 Euro monatlich,
die jetzt startende, optionale E-Mail-Weiterleitung der Dateien ist flir die Kunden kostenfrei.

—Ende -

Sie finden die Pressemitteilung in den Newsrooms von WEB.DE und GMX sowie zum Download unter

group.dhl.de/pressemitteilungen
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Medienkontakt

DHL Group GMX und WEB.DE

Media Relations Pressestelle

Alexander Edenhofer Christian Friemel

Tel.: +49 228 182-9944 Tel. +49 721 91374 4155
E-Mail: pressestelle@dhl.com E-Mail: presse@webde.de

Diese Kontaktdaten gelten ausschlieBlich fiir Medienanfragen.
Bei Fragen zu einzelnen Sendungen oder Dienstleistungen von Deutsche Post und DHL hilft der
Kundenservice unter der Telefonnummer 0228 /4333 112.

Post & Paket Deutschland ist ein Unternehmensbereich der DHL Group mit und 187.000
Mitarbeiter:innen. Kerngeschaft ist das nationale Brief- und Paketgeschaft —also das Transportieren,
Sortieren und Zustellen von Briefen und Paketen. Der Unternehmensbereich ist in seiner Branche
Vorreiter im Bereich der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit und in Deutschland mit zwei Marken
vertreten:

Deutsche Post ist der gréBte Postdienstleister Europas und Marktfiihrer im deutschen Briefmarkt.
Unter diesem Geschaftsfeld werden im Wesentlichen die Produktsegmente Brief Kommunikation,
Dialog Marketing und Presse Services gebiindelt. Das Produkt- und Serviceangebot von Deutsche Post
umfasst die Bearbeitung und Zustellung physischer Dokumente sowie ein breites digitales Portfolio in
ihren Produktsegmenten.

DHL ist die weltweit fiihrende Marke in der Logistik. Im Geschaftsfeld der Paketlogistik ist DHL Paket
Marktfiihrer in Deutschland. Der Unternehmensbereich ist Dienstleister erster Wahl fiir Versender-
und Empfangerkunden im Online-Handel. Vielfaltige Mdglichkeiten von flexiblen Services erleichtern
Kunden den Paketempfang und -versand. DHL Paket betreibt auBerdem das groBte Paketautomaten-
Netz (Pack- und Poststationen) in Deutschland.

DHL Group erzielte als Konzern 2023 einen Umsatz von mehr als 81,8 Milliarden Euro. Mit
Investitionen in griine Technologien sowie dem Engagement fur Gesellschaft und Umwelt leistet
der Konzern einen positiven Beitrag fiir die Welt. Bis 2050 strebt DHL Group die netto Null-
Emissionen-Logistik an.

Uber WEB.DE und GMX

WEB.DE und GMX sind mit rund 35 Millionen aktiven Nutzern die beiden fiihrenden E-Mail-Anbieter im
DACH-Raum. Gemeinsam verfuigen sie tUber einen Marktanteil von rund 50 Prozent der deutschen E-
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Mail-Postfacher. WEB.DE und GMX bieten privaten und professionellen Nutzern leistungsstarke,
innovative Mail- und Cloud-L&sungen fir die digitale Kommunikation. Als netID-Account-Anbieter
stellen sie einen sicheren und universellen Login fiir zahlreiche Internet-Angebote bereit. Die beiden
Marken stehen als Griindungsmitglieder der Initiativen ,Internet made in Germany* und ,,E-Mail made
in Germany*“ flir hohe Produktqualitat mit deutschen Sicherheits- und Datenschutz-Standards.
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