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Deutsche Post Adress analysiert Umziige in Deutschland

e Jedes Jahr ziehen 8 Millionen Menschen um

e Europa-Allee in Frankfurt ist die StraBe mit den meisten Umzugsbewegungen in
Deutschland, gefolgt von der ChausseestraBBe in Berlin und der SchleiBheimer
StraBe in Miinchen

e Ende Juli ziehen die meisten um, im Februar die wenigsten

¢ 100.000 Postriicklaufer taglich, weil Umziehende vergessen, die neue Adresse
mitzuteilen

¢ Neue Umzugsstudie ab sofort verfiigbar unter umziehen.de

Bonn, 29. Juli 2024: In Frankfurt haben Mdbelpacker besonders viel zu tun: Die Europa-Allee ist die
StraBe mit den meisten Umzugsbewegungen in Deutschland. 628 Ein- und Ausziige registrierte die
Deutsche Post Adress als Betreiberin des Portals umziehen.de dort in den vergangenen zwolf Monaten.
Die ChausseestraBe in Berlin (603 Umziige) und die SchleiBheimer StraBe in Miinchen (591 Umaziige)
folgen auf den Pldatzen zwei und drei. Dies ergab eine Auswertung anonymisierter Umzugsdaten, die
die Deutsche Post Adress fiir die neue Umzugsstudie 2024 aufbereitet hat. Fiir die Studie befragte
zudem das Bielefelder Marktforschungsinstituts Interrogare mehr als eintausend Personen, die
innerhalb des letzten Jahres umgezogen sind.

Die wichtigsten Ergebnisse der Umzugsstudie:

Ende Juli ziehen die meisten um: Die Monate mit den meisten Umziigen sind der Juli, der August und
der September. Am wenigsten wird im Februar, im November und Dezember umgezogen. In allen

Monaten ist die letzte Woche besonders umzugsstark.

Die Halfte der Umziige erfolgt innerstadtisch: Die durchschnittliche Entfernung zwischen der alten
und der neuen Wohnstatte betragt bei Umziigen rund 44 Kilometer. Der Durchschnittswert
verschleiert ein wenig die Tatsache, dass viele Umziehende in ihrem bisherigen Wohnumfeld bleiben:
47 Prozent aller Umzlige erfolgen innerhalb der eigenen Stadt oder Gemeinde. Nur etwa jeder achte
Umziehende zieht von einem Bundesland in ein anderes.

Tdglich 100.000 Postriickldufer wegen falscher Adresse: In einer perfekten Welt wiirden alle
Umziehenden jeden ihrer Vertragspartner liber ihre neue Adresse informieren. Die Realitat sieht leider
anders aus —was bei der Deutschen Post zu rund 100.000 Postriicklaufern taglich fihrt, also

Briefsendungen, die aufgrund falscher Adresse nicht zugestellt werden kénnen und deshalb an die
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Absender zuriickgeschickt werden mussen. Immerhin zwei Drittel der Umziehenden denken daran, die
neue Adresse ihrer Krankenkasse, Bank oder Versicherung mitzuteilen. Dagegen leiden besonders
Reiseanbieter und Spendenorganisationen darunter, dass sich nur 3 bis 6 Prozent der Kunden bzw.
Spender nach einem Umzug bei ihnen melden. Im Umzugsstress abseits der Urlaubs- bzw.
Weihnachtssaison werden sie schlicht und einfach vergessen. 11 Prozent der Befragten geben sogar
an, Uberhaupt kein Unternehmen (iber ihren Umzug informiert zu haben. Dabei ist es so einfach: Uber
das Portal umziehen.de bietet die Deutsche Post Adress den Nachsendeauftrag und die kostenfreie
Umzugsmitteilung an, damit Umziehende auch nach einem Umzug Schreiben ihrer Vertragspartner
sicher und ohne Verzégerung erhalten kdnnen.

8 Millionen Umaziige pro Jahr: Insgesamt ziehen in Deutschland jedes Jahr mehr als 8 Millionen
Menschen um - rund 10 Prozent der Bevolkerung. Beweggriinde und Anlasse fiir einen Umzug im
Laufe eines Lebens sind: Auszug aus dem Elternhaus, Zusammenzug mit einem Partner, Trennung von
einem Partner, Jobwechsel, Familiengriindung, Erwerb von Wohneigentum,

~Downgrading” (Wohnungsverkleinerung) nach dem Auszug der Kinder oder Pflegebediirftigkeit.
Hinzu kommen Gelegenheiten oder Notwendigkeiten, etwa weil man eine schénere Wohnung ins Auge
fasst, weil man eine glinstigere Wohnung finden muss oder weil das aktuelle Mietverhaltnis gekiindigt
wurde.

umziehen.de ist ein Portal, das Tipps und Angebote rund um den Umzug vereint. Betreiber ist die
Deutsche Post Adress, in Deutschland Marktfiihrer flir Adressaktualisierung. Die 28-seitige Broschiire

konnen sich Interessierte unter www.umziehen.de/umzugsstudie kostenfrei herunterladen.

—Ende -

Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterfiihrende Informationen unter
dpdhl.de/pressemitteilungen
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Folgen Sie uns: twitter.com/DeutschePostDHL

Diese Kontaktdaten gelten ausschlieBlich fiir Medienanfragen. Bei Fragen zu einzelnen Sendungen
oder Dienstleistungen von Deutsche Post und DHL hilft der Kundenservice unter der
Telefonnummer 0228/4 333 112.

Post & Paket Deutschland ist ein Unternehmensbereich der DHL Group mit und 187.000
Mitarbeiter:innen. Kerngeschaft ist das nationale Brief- und Paketgeschaft —also das Transportieren,
Sortieren und Zustellen von Briefen und Paketen. Der Unternehmensbereich ist in seiner Branche
Vorreiter im Bereich der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit und in Deutschland mit zwei Marken

vertreten:

Deutsche Post ist der groB3te Postdienstleister Europas und Marktfiihrer im deutschen Briefmarkt.
Unter diesem Geschaftsfeld werden im Wesentlichen die Produktsegmente Brief Kommunikation,
Dialog Marketing und Presse Services gebiindelt. Das Produkt- und Serviceangebot von Deutsche Post
umfasst die Bearbeitung und Zustellung physischer Dokumente sowie ein breites digitales Portfolio in
ihren Produktsegmenten.

DHL ist die weltweit fiihrende Marke in der Logistik. Im Geschaftsfeld der Paketlogistik ist DHL Paket
Marktfiihrer in Deutschland. Der Unternehmensbereich ist Dienstleister erster Wahl fiir Versender-
und Empfangerkunden im Online-Handel. Vielfdltige Mdglichkeiten von flexiblen Services erleichtern
Kunden den Paketempfang und -versand. DHL Paket betreibt auBerdem das groBte Paketautomaten-
Netz (Packstationen und Poststationen) in Deutschland.

DHL Group erzielte als Konzern 2023 einen Umsatz von mehr als 81,8 Milliarden Euro. Mit
Investitionen in griine Technologien sowie dem Engagement fiuir Gesellschaft und Umwelt leistet der
Konzern einen positiven Beitrag fur die Welt. Bis 2050 strebt DHL Group die netto Null-Emissionen-
Logistik an.
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