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Deutsche Post erweitert Serviceangebot in Partnerfilialen: Kooperation
mit Western Union ermoglicht weltweite Geldtransfers

Ab dem 2. Quartal 2026 kénnen Kundinnen und Kunden flachendeckend in Partnerfilialen
der Deutschen Post Geld weltweit versenden und empfangen — einfach, sicher und
schnell.

Bonn, 4. Dezember 2025: Die Deutsche Post starkt ihr bundesweites Filialnetz und erweitert das
Serviceangebot in ihren Partnerfilialen: Ab dem 2. Quartal 2026! kénnen Kundinnen und Kunden in
Kooperation mit Western Union Geldtransfers in Giber 200 Lander und Regionen weltweit durchfiihren.
Die neue Dienstleistung wird in der groBen Mehrheit der Partner-Filialen der Deutschen Post im
gesamten Bundesgebiet zur Verfligung stehen.

Western Union nutzt ein globales Netzwerk und moderne Sicherheitslésungen, um Geldtransfers
zuverlassig und geschiitzt abzuwickeln. Das Unternehmen erfillt internationale Vorgaben und setzt
auf kontinuierliche Weiterentwicklung seiner Systeme.

Der Service ist einfach und zuverldssig: Kundinnen und Kunden kénnen Bargeld weltweit versenden
oder empfangen, indem sie sich in einer teilnehmenden Filiale ausweisen. Die Transaktionen erfolgen
oft innerhalb weniger Minuten tber das etablierte Netzwerk von Western Union und unterliegen
strengen Sicherheitsstandards.

»Mit der Kooperation mit Western Union investieren wir gezielt in unser erfolgreiches Partnermodell
und erweitern das Angebot flir die Menschen vor Ort“, sagt Benjamin Rasch, Leiter
Produktmanagement Post & Paket Deutschland bei der DHL Group. ,Die neue Dienstleistung ist ein
weiterer Beleg dafiir, dass wir unsere Partnerfilialen weiterentwickeln —und sie als zentrale
Anlaufstellen flir moderne, alltagsnahe Services starken.”

Giovanni Angelini, Prasident fir Europa, den Nahen Osten und Afrika bei Western Union, sagt: ,Ich
freue mich sehr, dass Western Union, eines der weltweit gro3ten Finanznetzwerke, und die Deutsche
Post, eine der vertrauenswiirdigsten Marken in Deutschland, ihre Krafte biindeln, um Kunden besser

! vorbehaltlich der Abstimmung mit den zusténdigen Finanzaufsichtsbehérden
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zu bedienen und ihren Bediirfnissen gerecht zu werden. Die heutige Ankiindigung zeigt, dass wir bei
Western Union die Zusammenarbeit mit fihrenden Marken und Unternehmen im Einzelhandel
weiterhin als entscheidend fiir unseren Erfolg ansehen. Wir freuen uns auf eine starke, fiir beide Seiten
vorteilhafte Partnerschaft mit der Deutschen Post.”

Partnerfilialen: Erfolgsmodell mit Zukunft

Seit tiber 30 Jahren ist das Partnermodell der Deutschen Post ein Garant fiir eine zuverldssige
postalische Versorgung —auch im landlichen Raum. Mit rund 12.600 Partnerfilialen, betrieben von
kleinen Einzelhandlern, Fachgeschaften und groBen strategischen Partnern wie Supermarktketten,
stellt die Deutsche Post ein engmaschiges Netz bereit, das taglich rund zwei Millionen Menschen

nutzen.

Was Partnerfilialen auszeichnet:

e Flachendeckende postalische Versorgung
e Hohe Kundenzufriedenheit: 94,7 % laut Kundenmonitor Deutschland
e Partnerfilialen werden im Durschnitt mit 4,4 von 5 Sternen auf Google Maps bewertet

Die Kooperation mit Western Union unterstreicht die integrative Kraft des Partnermodells: Es verbindet
Menschen mit lokalem Einzelhandel und bietet gleichzeitig Zugang zu modernen
Finanzdienstleistungen.

Zukunftsfihige Versorgung - digital und stationar

Die Deutsche Post setzt auf Verlasslichkeit und Innovation: Sie ist mit ihren Services flachendeckend
prasent und treibt die Digitalisierung voran. Partnerfilialen bilden das stabile Fundament — erganzt
durch Packstationen, Poststationen und digitale Services wie die Mobile Briefmarke und die Mobile
Paketmarke.

LsUnsere Aufgabe ist es, den Menschen in Deutschland eine hochwertige postalische Versorgung zu
bieten —und das mit einem Angebot, das sich an ihren Bediirfnissen orientiert”, so Rasch. ,Die
Kooperation mit Western Union ist ein weiterer Schritt, unser Netz zu diversifizieren und zukunftsfahig
zu gestalten.”
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Sie finden die Pressemitteilung zum Download sowie weiterfiihrende Informationen unter

group.dhl.com/pressemitteilungen

Medienkontakt
DHL Group
Media Relations

Sarah Preuf3

Tel.: +49 228 182-9944
E-Mail: pressestelle@dhl.com

Im Internet: group.dhl.com/presse

Folgen Sie uns: twitter.com/DeutschePostDHL

Diese Kontaktdaten gelten ausschlieBlich fiir Medienanfragen.
Bei Fragen zu einzelnen Sendungen oder Dienstleistungen von Deutsche Post und DHL hilft der
Kundenservice unter der Telefonnummer 0228 /4333 112.

Post & Paket Deutschland ist ein Unternehmensbereich der DHL Group mit rund 187.000
Beschaftigten. Kerngeschaft ist das nationale Brief- und Paketgeschaft —also das Transportieren,
Sortieren und Zustellen von Briefen und Paketen. Sein umfangreiches Angebot an Dienstleistungen
und Produkten vertreibt Post & Paket Deutschland unter den beiden starken Marken Deutsche Post
und DHL.

Mit seinen beiden Marken Deutsche Post und DHL ist Post & Paket Deutschland der gréBte
Postdienstleister Europas, Marktfiihrer im deutschen Brief- und Paketmarkt, Dienstleister erster Wahl
fiir Versender- und Empfangerkunden sowie Betreiber des grofiten Paketautomaten-Netzes
(Packstationen und Poststationen) in Deutschland. In seiner Branche ist Post & Paket Deutschland
Vorreiter im Bereich der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit.
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DHL Group erzielte als Konzern 2024 einen Umsatz von rund 84,2 Milliarden Euro. Mit Investitionen in
grune Technologien sowie dem Engagement fiir Gesellschaft und Umwelt leistet der Konzern einen
positiven Beitrag. Bis 2050 strebt DHL Group die netto Null-Emissionen-Logistik an.
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