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CODE OF CONDUCT Group

DHL GROUPIN TOIMITTAJIEN
EETTINEN TOIMINTAOHJE

DHL Group on maailman johtava logistiikkayritys. Konserni luo yhteyksid ihmisten ja markkinoiden vélille ja mahdollistaa
kansainvalisen kaupankaynnin. Se pyrkii olemaan asiakkaiden, henkildston ja sijoittajien ykkdsvalinta maailmanlaajuisesti. DHL
Groupiin kuuluu kaksi vahvaa brandia: DHL tarjoaa kattavan valikoiman paketti- ja kansainvalisia pikakuljetuspalveluja,
rahtikuljetuksia, palveluja toimitusketjun hallintaan sekd verkkokaupan logistiikkaratkaisuja. Deutsche Post on Euroopan johtava
posti- ja pakettipalvelujen tuottaja. Konserni vaikuttaa maailmalla minimoimalla ymparistdjalanjalkensd, tarjoamalla turvallisen,
osallistavan ja kiinnostavan tydympariston, tukemalla niita yhteisoja, joissa se toimii, seka noudattamalla luotettavia, lapi nakyvia ja

vaatimustenmukaisia liiketoimintakaytantoja.

Olemme hyvin tietoisia toimintojemme muodostamista vastuista ja siksi olemme laatineet tiukat eettiset standardit, jotka ohjaavat

lilketoimintakdytantdjamme.

Edellytimme kaikkien toimittajiemme ja alihankkijoittemme, ts. minka tahansa DHL Groupiin kuuluvan yhtion tai
liiketoimintayksikon kanssa liikesuhteessa olevien yritysten, noudattavan naita samoja eettisia periaatteita. Tata varten DHL Group
on laatinut timan toimittajien eettisen toimintaohjeen (Supplier Code of Conduct, SCoC), joka maarittdad vahimmadisstandardit
liiketoimintaan konsernin minkd tahansa yhtion tai liiketoimintayksikon kanssa.

) LAIT JA EETTISET STANDARDIT
ale

Toimittajan on noudatettava kaikkia sen liiketoimintaan sovellettavia lakeja. Toimittajan tulee noudattaa YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteita, YK:n yleismaailmallista ihmisoikeuksien julistusta, YK:n liiketoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevia periaatteita, OECD:n monikansallisten yhtididen toimintaohjeita seka ILO:n vuoden 1998 julistusta

tyoeldaman perusperiaatteista ja -oikeuksista kansallisten lakien ja kdytantdjen mukaisesti. Tama koskee erityisesti
seuraavia seikkoja:

IHMISOIKEUDET JA OIKEUDENMUKAISET TYOKAYTANNOT
21
- LAPSITYOVOIMA

A
Toimittaja ei saa tyollistdd missdaan maassa tai millaan lainkdyttéalueella lapsia, jotka eivat ole vield laillisessa
tyOidssa. Toimittajan on sovellettava 15 vuoden minimityoikad, jopa silloin, kun paikallinen lainsdadanto sallii
tata nuorempien lasten tyollistdmisen. Alle 18-vuotiaiden tyontekijoiden tydnteossa tulee noudattaa kyseisen
maan lakisddteisia vaatimuksia (esim. koskien tyaikaa ja tyooloja) ja edellytetdan, ettd yleisen koulutuksen tai

ammatillisen perehdyttamisen vaatimukset taytetaan.

PAKKOTYO

Toimittaja ei saa kayttaa minkaanlaista pakko- tai orjatydévoimaa tai nykyajan orjuuttamisen muotoja. Kaiken
tyovoiman on oltava tydssa vapaasta tahdostaan. Tyontekijoiden on sallittava sdilyttaa
henkildllisyysasiakirjansa (esim. passit, tyoluvat tai muut henkilokohtaiset viralliset asiakirjat) omassa
hallinnassaan. Toimittajan on varmistettava, etteivat tydntekijat maksa palkkioita tai suorita mitddan maksuja
tyOpaikan saamiseksi tydhonoton kuluessa ja tydsuhteen aikana. Toimittajan on maksettava kaikki lain mukaan
tarvittavat tyontekijoitd koskevat maksut ja kulut (esim. luvat ja verot).

Rankaiseminen, henkinen ja/tai fyysinen pakottaminen seka kaikki muut ihmiskaupan muodot ovat kiellettyja.
Kurinpidolliset toimintaperiaatteet ja menettelytavat on maariteltava ja tiedotettava selkedsti tyontekijoille.
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PALKKA JA TYOAJAT

Toimittajan on noudatettava kaikkia tydaikaa koskevia sovellettavia paikallisia lakeja ja pakottavia alan
tydomarkkinasaantoja, mukaan lukien ylityo, tauot ja palkallinen loma.

Toimittajan on maksettava tyontekijdilleen palkkaa paikallista lakia seka voimassa olevia tydehtosopimuksia ja
toimialanstandardeja noudattaen. Toimittajan on maksettava tydntekijoiden palkka tasmallisestija ilmoitettava
selkedsti, mihin se perustuu (ts. heiddan on saatava tydsuhteen ehdot kielelld, jota he ymmartavat). Palkasta ei

saa tehda kurinpidollisena toimenpiteend vahennyksia, elleivat ne ole lain mukaan sallittuja.

W YHDISTYMISVAPAUS JA TYOEHTOSOPIMUSNEUVOTTELUT:
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Toimittajan tyontekij6illa on oltava vapaus liittya tai olla liittymatta valitsemaansa ammattiliittoon /
tyontekijoiden etujarjestddn, ilman uhkailua tai pelottelua. Toimittaja tunnustaa oikeuden sovellettavien lakien
mukaisiin tydehtosopimusneuvotteluihin ja kunnioittaa tata oikeutta.

MONIMUOTOISUUS JA OSALLISUUS

Toimittajan on edistettava osallistavaa tydoymparistod, joka arvostaa tyontekijéiden moninaisuutta.

Toimittajan on sitouduttava tasapuolisuuteen, eika tama saa syrjia tai suvaita syrjintad tai kiusaamista
sukupuolen, etnisen ja kansallisen alkuperan, rodun, ihonvarin, uskonnon, ian, vammaisuuden, seksuaalisen

suuntautumisen tai identiteetin tai minkdan muun lain suojaaman ominaisuuden perusteella.

TYOTERVEYS JA TYOTURVALLISUUS

Edellytamme toimittajiemme pyrkivan toteuttamaan korkean tyéterveyden ja tydturvallisuuden tason soveltamalla

yrityksen kannalta tarkoituksenmukaisia menettelytapoja ty6terveytta ja tydturvallisuutta koskevissa asioissa.

Toimittajan on noudatettava sovellettavia tydterveys- ja tyGturvallisuusmaarayksia ja tarjottava turvallinen ja hyvaa
terveyttd edistava tydymparistd, esim. juomavesi, jotta tyontekijat pysyvat turvassa ja terveina, kolmansia osapuolia
suojellaan ja valtetdadan onnettomuudet, loukkaantumiset seka tydsta johtuvat sairaudet. Tahan kuuluvat sdannélliset
tyOpaikan riskien arvioinnit ja asianmukaisten riskienhallinta- ja varotoimenpiteiden toteutus, mukaan lukien
asianmukaisten henkildnsuojaimien (PPE) jarjestaminen. Tyontekijoiden on saatava asianmukaista valistusta ja

koulutusta tydterveys- ja tydturvallisuusasioissa kielelld, jota he ymmartavat.

TIETOSUOJA, TIETOTURVALLISUUS JATIETOJEN PALJASTAMINEN

Toimittajan on noudatettava sovellettavia tietosuojaa ja tietoturvallisuutta koskevia lakeja, mukaan lukien
henkilétietolait, seka vastaavia maarayksid, esim. GDPR, varsinkin asiakkaiden, kuluttajien, tydntekijoiden ja osakkaiden
henkildtietoihin ndhden. Toimittajan on noudatettava kaikkia mainittuja vaatimuksia henkildtietoja kerattaessa,
tallennettaessa, palvelimella sdilytettaessa, kasiteltaessa, valitettdessa, kaytettdessa tai poistettaessa.

Toimittajia koskevat tietoturvavaatimukset, jotka liittyvat niiden hallintaan luotettuun dataan DHL Groupin kanssa
tehdyn yhteistyon aikana ja sen jalkeen, perustuvat kansainvdlisiin standardeihin, kuten tietoturvallisuuden
hallintakeinojen menettelyohjeisiin. Toimittajien tulee huomioida tarve suojata tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
saatavuus. Toimittajien on varmistettava, ettd vaadittu tietoturvallisuuden taso ja hallinta vastaa aina kasiteltavien

tietojen arkaluontoisuutta, arvoa ja kriittisyytta tietojen koko elinkaaren ajan.

Toimittajan on suojeltava luottamuksellisia tietoja ja kaytettdva niita ainoastaan asianmukaiseen kayttdtarkoitukseen.
Toimittajanon noudatettava kaikkia sopimuksellisia vaatimuksia tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta, eikd toimittaja saa

paljastaa mitdan tietoja, jotka eivat ole yleisesti tunnettuja.

LAHJONTA JA KORRUPTIO

Toimittajan on noudatettava kaikkia sovellettavia kansallisia ja kansainvalisia korruption vastaisia lakeja ja maarayksia.
Toimittaja ei saa (suoraan eika vdlillisesti) tarjota, antaa tai hyvaksya mitdaan, milla on jotain arvoa, vaikuttaakseen
asiattomasti johonkin viralliseen toimenpiteeseen tai turvatakseen laittoman edun liiketoiminnan hankkimiseksi tai
sdilyttdmiseksi. Tama sisaltda niin sanottujen voitelumaksujen tai muiden etujen tarjoamisen julkisille viranomaisille

rutiininomaisia ei-harkinnanvaraisia toimia vastaan.
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KAUPPAA KOSKEVAT MAARAYKSET

Toimittajanon noudatettava kaikkia sovellettavia vientivalvonta-, sanktio- seka tullilakeja ja -maarayksia, mukaan lukien
vientikiellot ja -rajoitukset ("Vientilait”). Toimittajan on erityisesti varmistettava, etteivat toimittaja, sen edunsaajaf(t),
mikaan sen edustajista ja muista toimittajan kayttamista alihankkijoista ole listattuina millaan sovellettavilla kiellettyjen

osapuolten sanktiolistoilla.

RAHANPESU JA KIRJANPITOASIAKIRJAT

Toimittajan on noudatettava sovellettavia rahanpesun torjuntaan tarkoitettuja lakeja ja maarayksia. Toimittajan on

sdilytettava kirjanpito- ja tilinpdatdsasiakirjansa sovellettavien lakien ja maardysten mukaisesti.

VAPAA KILPAILU

Toimittajan on noudatettava sovellettavia kilpailu- ja kartellilakeja.

ETURISTIRIIDAT

Eturistiriita on mika tahansa henkildkohtainen tai taloudellinen etu, liiketoimi tai henkilékohtainen toiminta tai suhde,
edellinen tai nykyinen tydsuhde, tai mika tahansa velvoite, joka voisi hdirita kykya objektiivisesti suorittaa tyotehtavid ja
vastuita tai haitata riippumattomuutta ja objektiivisuutta. Tallaisia eturistiriitatilanteita ovat mm. sukulaisuus tai

avioliitto, kumppanuus, osallistuminen tai sijoittaminen liikekumppanien tai kilpailijoiden toimintaan.

Toimittajan on valittdmasti tuotava ilmi kaikki todelliset tai mahdolliset eturistiriidat, jotka liittyvat sen toimintaan DHL

Groupin kanssa.

YMPARISTO

Toimittajan on noudatettava kaikkia sovellettavia ymparistolakeja, -madrayksia ja -standardeja seka toteutettava
tehokas jarjestelma, jolla voidaan tunnistaa ja eliminoida mahdolliset riskit ymparistolle.

Odotamme toimittajiemme pyrkivan tukemaan DHL Groupin ympariston- ja ilmastonsuojelun sitoumuksia
toimittamillaan tuotteilla ja palveluilla, joiden ymparistdvaikutuksiin tulisi kiinnittaa tehokkaasti huomiota.

DHL Group edellyttaa lisaksi toimittajiensa pyydettaessa raportoivan olennaiset tiedot ympariston- ja

ilmastonsuojelustaan.

Edellytamme, ettd toimittajamme ottavat ympariston- ja ilmastonsuojelun asianmukaisesti huomioon omissa

toiminnoissaan, esim. asettamalla itselleen ilmastonsuojelutavoitteet ja saavuttamalla ne.

KONFLIKTIMINERAALIT

Toimittajan tulee noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja seka niista aiheutuvia due diligence -velvoitteita koskien
mineraalien ja materiaalin hankintaa konfliktialueilta ja korkean riskin alueilta, joka saattaa johtaa ihmisoikeuksien

rikkomuksiin, korruptioon, aseistettujen ryhmien rahoitukseen tai vastaaviin negatiivisiin vaikutuksiin.

YHTEISOTYO

DHL Group kannustaa toimittajiaan tukemaan paikallisia yhteisdjaan ja osallistumaan hankkeisiin ja toimintoihin, jotka

vastaavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.

LIKETOIMINNAN JATKUVUUDEN SUUNNITTELU

Toimittajan on varauduttava mahdollisiin liiketoimintansa katkoksiin (esim. luonnonkatastrofit, terrorismi,
toimitusketjun hairiot, tarttuvien tautien puhkeaminen — epidemiat tai pandemiat, tietoturvaongelmat,
kyberhyokkaykset). Tahdan varautumiseen kuuluvat liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmat, joilla pyritdan suojelemaan
sekd tyontekijoita ettd ymparistod toiminnassa mahdollisesti ilmenevien vakavien hdirididen vaikutuksilta.

VUOROPUHELU LIIKEKUMPPANEIDEN KANSSA

Toimittajan on toteutettava omille toimittajilleen vastaavat standardit, esim. eettiset standardit, kuin tdssa eettisessa

toimintaohjeessa esitetyt, osana sopimusvelvoitteidensa tayttamista.
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KUNNIOITUS JA HUOLENPITOVELVOLLISUUS

Kaikkien toimittajien edellytetaan toiminnassaan ja vuorovaikutuksessaan DHL Groupin tyontekijoiden kanssa olevan
kunnioittavia ja vilpittomia.
Toimittajien tulee harjoittaa asianmukaista huolellisuutta heille uskotun omaisuuden ja vadlineiden kaytéssa, kuin se olisi

heidan omaansa.

Kayttdessaan DHL Groupin tavaramerkilld tai brandilla varustettua omaisuutta tai materiaaleja kaikkien toimittajien on
harjoitettava erityista huolellisuutta, silla kaikki heidan tekonsa tai toimintansa voidaan yhdistaa DHL Groupiin. Kaikkea
brandattyjen tai tavaramerkittyjen materiaalien tai valineiden luvatonta kayttda tulee valttaa. Jos toiminta voi edes

herattaa vaikutelman sopimattomuudesta, se katsotaan DHL Groupin brandattyjen tai tuotemerkittyjen materiaalien ja

valineiden vaarinkaytoksi.

TOIMITTAJIEN EETTISEN TOIMINTAOHJEEN NOUDATTAMINEN

DHL Group pidattaa itselldan oikeuden tarkistaa, etta toimittajien eettisen toimintaohjeen vaatimuksia noudatetaan,
esimerkiksi itsearviointien ja DHL Groupin tai kolmannen osapuolen suorittamien tarkastusten avulla. Toimittajan tulee
pyrkia jatkuvaan parantamiseen, kuten mitattavien tavoitteiden asettamiseen ymparistoasioille, tyooloille tai
monimuotoisuudelle, sekd kestavan kehityksen mukaisen edistymisen raportointiin. Mikali rikkomus tunnistetaan,

toimittajan tulee laatia siitd selvitys ja esittaa korjaava toimintasuunnitelma.

Tdssd toimittajan eettisessa toimintaohjeessa esitetyt saanndt ja ehdot heijastavat DHL Groupin arvoja ja sitoutumista
asiakkaisiinsa, yhteisoihin, joissa toimimme, seka ymparistonsuojeluun. Siksi kaikki ndiden saantdjen ja ehtojen
rikkomukset on korjattava. Ilman ennakoivaa vaikutusta muihin sopimuksellisiin oikeuksiin, joihin DHLGroup voi olla
oikeutettu, mika tahansa tallaisen rikkomuksen korjaamisen laiminlydnti voi saada DHL Groupin harkitsemaan

lilkkesuhteen paattamista.

POIKKEAMIEN RAPORTOINTI

Mikali haluatraportoida epadillyistd lain rikkomuksista tai tdman eettisen toimintaohjeen (SCoC) rikkomuksista, voit ottaa
yhteyttd DHL Groupin Compliance Management -toimintoon osoitteessa //www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-

conduct/compliance-management/compliance-contact.htm

JATKUVA PARANTAMINEN

Kannustamme toimittajia rohkeasti ja ennakoivasti esittamaan DHL Groupille innovatiivisia ideoita, jotka voivat auttaa
kehittamaan sosiaalisia, taloudellisia tai ymparistollisia asioita. DHL Group arvostaa avointa uusien ideoiden vaihtoa ja

tutkii mielelldadn uusia mahdollisuuksia yhdessa toimittajien kanssa.
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