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ETIKAI KODEX

A DHL Group a vilag vezet6 logisztikai vallalata. A DHL Group embereket és piacokat kapcsol 6ssze, és lehetévé teszi a globalis
kereskedelmet. Arra térekszik, hogy vilagszerte az els6 szamu valasztas legyen az ligyfelek, az alkalmazottak és a befekteték
szamara. A DHL Group két jelentés markat tartalmaz: A DHL csomagszallitasi és nemzetkdzi expressz szallitasi szolgaltatasok,
aruszallitasi és ellatasilanc-kezelési szolgaltatasok, valamint e-kereskedelmi logisztikai megoldasok széles valasztékat kinalja. A
Deutsche Post Eurdpa vezetd postai és csomagszallitasi szolgaltatdja. A Csoport azzal jarul hozza a vildg mikédéséhez, hogy
intézkedéseket tesz a kérnyezeti lAbnyom minimalizalasa, a biztonsagos, inkluziv és vonzdé munkakérnyezet biztositasa, a
tevékenységeinek helyszinein létezé k6zosségek tAmogatasa, valamint a megbizhato, atlathatd és megfeleld lizleti gyakorlatok
kovetése érdekében.

Tokéletesen tudataban vagyunk a tevékenységeinkbdl fakadd felelésségeinknek, ezért szigoru etikai norma khoz tartjuk magunkat,

amelyek Uzleti kapcsolataink alapjat képezik.

Elvarjuk, hogy szallitéink, beleértve az alvallalkozokat is, vagyis azok a vallalatok, akik a DHL Group barmely vallalataval vagy
lizletagdval Uzleti kapcsolatban allnak, ugyanezekhez a normakhoz tartsak magukat. Erre a célra a DHL Group 6sszeallitotta ezt a
Szallitoi Etikai Kddexet, amely meghatarozza a vallalatcsoport barmely tagjaval vagy lizletagaval folytatott tizleti kapcsolatra

vonatkozé minimalis kdvetelményeket.

JOGSZABALYOK ES ETIKAI NORMAK

it

A szallito kételes minden lizleti tevékenységére vonatkozd jogszabalyt betartani. A szallité koteles betartani az ENSZ
Globalis Megallapodasat, az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat,az ENSZ (izleti és emberi jogokra vonatkozo
alapelveit,az OECD ,Iranyelvek multinacionalis vallalkozdsok szamara” iranyelveit, valamint a Nemzetkdzi Munkaugyi
Szervezet 1998-as, alapvet6 elvekrdl és munkahelyi jogokrdl sz6ld nyilatkozatat, figyelembe véve a nemzeti
jogszabdlyokat és gyakorlatot. Ez kiilondsen érvényes a kovetkezdkre:

.. EMBERI JOGOK ES TISZTESSEGES MUNKAUGYI GYAKORLATOK
21
* -w GYERMEKMUNKA
NE

A szallité nem alkalmazhat az orszagos vagy a helyi térvényi eléirasokban meghatarozott térvényes korhatar
alatti gyermekeket. A szallité még akkor sem alkalmazhat 15 év alatti gyermekeket, ha a helyi térvények
megengedik a fiatalabb gyermekek alkalmazasat. 18 év alatti munkavallalok csak a munkavégzés helyén
érvényes nemzeti torvényi eléirasoknak (pl. megfeleld munkaidé és munkakorilmények), valamint az oktatasi

és képzési kovetelményeknek megfeleléen vallalhatnak munkat.

KENYSZERMUNKA

.

A szallité nem alkalmazhat semmiféle kényszer-, kételezd vagy nem 6nként vallalt munkat vagy a modern kori
rabszolgasag barmely formajat. Minden végzett munkdnak 6nkéntesnek kell lennie. A munkavallaloknak
lehet6vé kell tenni, hogy személyazonositd okmanyaik (pl. Utlevél, munkavallalasi vagy egyéb személyes jogi
dokumentum) felett sajat maguk rendelkezzenek. A szalliténak biztositania kell, hogy a munkavallalok nem
fizetnek dijakat vagy hajtanak végre barmilyen kifizetést a foglalkoztatdsukkal kapcsolatban sem a felvételi
folyamat, sem a foglalkoztatdsi idészak alatt. Ahol sziikséges, a szallitd felelés a munkavallaléhoz kapcsolodo

Osszes dij és koltség kifizetéséért (pl. engedélyek vagy illetékek), mely jogszabalyi eldiras alapjan kételezd.
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A biintetés, a szellemi és/vagy fizikai kényszerités, valamint az emberkereskedelem barmely formaja tilos. A
fegyelmi szabalyzatokat és eljarasokat egyértelmiien meg kell hatarozni, és kézolni kell a dolgozdkkal.

MUNKABER ES MUNKAORAK

\ﬁ A szallitonak meg kell felelnie az 6sszes vonatkozo helyi torvénynek és a kotelezd ipari szabvanyoknak a
munkaidd, a tuléra, a pihendiddk és a fizetett szabadsagok tekintetében.
A szallito koteles a minimalbérrel kapcsolatos helyi torvényeknek és azalkalmazanddé kollektiv szerzédéseknek,
valamint az ipardgi normaknak megfeleléen kompenzalni munkavallaléit. A szallité kételes idSben fizetni a
munkavallaldknak, és pontosan meghatarozni azt, ami alapjan a munkavallalé a fizetését kapja (példaul a
munkavallaldknak olyan nyelven kell megkapniuk a munkavallaldasi dokumentumokat, amelyet értenek). Ha

jogilag ez nem megengedett, a fizetésbdl fegyelmi intézkedés miatti levonas nem lehetséges.

w = EGYESULESI SZABADSAG ES KOLLEKTiV TARGYALAS:

A szallit6 alkalmazottjainak joguk van szabadon csatlakozni vagy nem csatlakozni szakszervezethez vagy
munkavallaléi képviselethez sajat dontésik szerint, mindenféle fenyegetés vagy megfélemlités nélkil. A

szallitd elismeri és tiszteletben tartja a vonatkozd helyi térvények szerinti kollektiv targyalasokra vald jogot.

SOKSZiNUSEG ES EGYENLO ESELYEK

A szallito elkotelezetten tamogassa az esélyegyenldséget, és nem kiilonboztetheti meg hatranyosan a
munkavallaldt, nem tlirheti a nemre, etnikai és nemzeti hovatartozasra, fajra, bérszinre, vallasra, életkorra,
fogyatékossagra, szexudlis orientaciora és identitasra, vagy egyéb, jogszabaly altal védett jellemzére iranyuld
hatranyos megkiilonboztetést vagy zaklatast.

EGESZSEG- ES MUNKAVEDELEM

Elvarjuk, hogy szallitéink magas szinten teljesitsék a munkahelyi egészségligyi és munkahelyi biztonsagi el6irdsokat, a

tevékenységiikhtz igazodd egészségligyi és biztonsagi intézkedések alkalmazasaval.

A szallitonak meg kell felelnie az alkalmazandé munkahelyi egészségligyi és munkahelyi biztonsagi elSirdsoknak, és
olyan munkahelyi kérnyezetet kell biztositania, amely biztonsagos és elésegiti a jo egészséget (pl. megfeleld ivoviz),
annak érdekében, hogy megdrizze a munkavallaldk biztonsagat és egészségét, védelmet biztositson harmadik feleknek,
és megel6zze a baleseteket, sériiléseket és a munkaval kapcsolatos egészségligyi problémakat. Ide tartozik a rendszeres
munkahelyi kockazatértékelés és az elégséges veszélyességi ellendrzés végrehajtasa, valamint a megfeleld
ovintézkedések, beleértve a megfeleld személyes védéfelszerelés (PPE) biztositasa is. A munkavallalékat megfeleld

egészségiigyi és biztonsagi képzésben kell részesiteni olyan nyelven, amelyet értenek.

ADATVEDELEM, INFORMACIOBIZTONSAG ES AZ INFORMACIO NYILVANOS KOZZETETELE

A szallito koteles betartani a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokat, beleértve a személyes adatok biztonsagat érintd
torvényeket, valamint a vonatkozod szabalyozasokat, példaul az eurdpai altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR),
kiilonos tekintettel az Uigyfelek, fogyasztdk, alkalmazottak és részvényesek személyes adataira. A szallité koteles
betartani minden emlitett kdvetelményt, ha személyes adatokat gydijt, jegyez fel, tarol, dolgoz fel, tovabbit, hasznal vagy

térol.

A DHL Grouppal vald kapcsolatuk soran és azt kvetGen a szallitokra és az ellenérzésiikre bizott adatokra vonatkozd
informacidbiztonsagi kovetelmények nemzetkdzi szabvanyokon, példaul az informacidbiztonsag menedzsmentjének
gyakorlati kédexén alapulnak. A szallitoknak figyelembe kell venniiik, hogy az informacidk bizalmassaganak,
integritdsanak és elérhetdségének védelmére van sziikség. A szallitok altal biztositandd sziikséges informacidbiztonsagi
és ellendrzési szintnek mindig, az informacidk teljes életciklusa alatt aranyosnak kell lennie a feldolgozott informacidk
érzékenységével, értékével és fontossagaval.

A szallito koteles a bizalmas informaciokat megvédeni és megfeleléen felhasznalni. A szallitdnak be kell tartania az
adatvédelemre és az informaciobiztonsagra vonatkozo szerzédéses kovetelményeket, és nem hozhat nyilvanossagra

olyan informacidkat, amelyek a nyilvainossag szamara nem ismertek.
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MEGVESZTEGETES ES KORRUPCIO

A szalliténak be kell tartania az 6sszes vonatkoz6 nemzeti és nemzetkdzi korrupcidellenes jogszabalyt és elSirast. A
szallité nem ajanlhat, igérhet vagy fogadhat el (sem kozvetleniil, sem kézvetve) semmilyen értéket hivatalos ligy
tisztességtelen befolyasoldsara, illetve lizlet megszerzésére vagy megtartasara iranyulo tisztességtelen elény
biztositdsara. Ez magaban foglalja az Ugynevezett igymenetkdnnyitd juttatasokat vagy egyéb juttatasokat, amelyeket a

koztisztvisel6k szamara a rutinszer(, megkulonboztetésmentes eljarasok soran nydjtanak.

KERESKEDELMI RENDELET

A szallitonak be kell tartania az 6sszes vonatkozo exportszabalyozasi, szankcio- és vamtorvényt és elbirast, beleértve a
tiltasokat és korlatozasokat is (,kereskedelmi torvények”). A szallité kifejezetten biztositja, hogy a szallitd, annak
tényleges tulajdonosal(i), 6sszes ligyndke és a szallité altal igénybe vett barmely mas alvallalkozék nem szerepelnek a
tiltott felek (,Denied Party”) szankcios listain.

PENZMOSAS ES PENZUGYI NYILVANTARTASOK

A szallitonak eleget kell tennie a pénzmosasi tevékenységek elleni kiizdelemre vonatkozd jogszabalyoknak és
elbirdsoknak. A szallité koteles pénziigyi kimutatdsokat és jelentéseket k6zzétenni a vonatkozd torvényeknek és

rendeleteknek megfeleléen.

SZABAD VERSENY

A szalliténak eleget kell tennie a vonatkozo versenyjognak és a trosztellenes torvényeknek.

0SSZEFERHETETLENSEG

Osszeférhetetlenség minden olyan személyes vagy pénziigyi érdek, izleti vagy személyes tevékenység vagy kapcsolat,
korabbi vagy jelenlegi munkaviszony vagy barmely olyan kotelezettség, amely megzavarhatja a munkakéri feladatok és
felelésségek objektiv ellatdsanak képességét, vagy negativ hatdssal lehet a fliggetlenségre és az objektivitasra. Ilyen
Osszeférhetetlenséget jelentenek példaul az olyan kapcsolatok, mint a vér szerinti rokonsag, hazastarsi kapcsolat,
parkapcsolat, az lizleti partnerek vagy versenytarsak tizletében térténd részvétel vagy az abba térténé befektetés. A
szallité koteles azonnal felfedni minden olyan tényleges vagy potencialis 6sszeférhetetlenséget,amely a DHL Grouppal
végzett tevékenységeit érinti.

KORNYEZETVEDELEM

A szallito koteles betartani minden vonatkozo kérnyezetvédelmi jogszabalyt, hatoésagi elGirast és szabvanyt, valamint
hatékony rendszert kidolgozni a lehetséges kornyezeti veszélyek azonositasara és megsziintetésére.

Szallitéinktdl elvarjuk, hogy az altaluk szallitott termékek és szolgaltatasok révén tamogassak a DHL Group
kornyezetvédelmi és éghajlatvédelmi kotelezettségvallalasait, amit a kérnyezeti hatasok figyelembevételével,
hatékonyan kell végezni.

A DHL Group azt is elvarja szallit6itdl, hogy kérésre jelentést tegyenek a kérnyezetvédelemmel és éghajlatvédelemmel
kapcsolatos adataikrol.

Szallitéinktdl elvarjuk, hogy sajat m(ikddésiik soran megfeleléen vegyék figyelembe a kdrnyezet- és éghajlatvédelmet,

példaul allitsanak fel klimavédelmi célokat és hajtsak is végre azokat.

KONFLIKTUSOVEZETBOL SZARMAZO ASVANYOK

A szallito koteles betartani az 6sszes vonatkozd jogszabalyt és az azokbdl eredd atvilagitasi kotelezettségeket a
konfliktus sUjtotta régiokbol és a magas kockazatu teriiletekrdl szarmazé dsvanyok és anyagok beszerzésével
kapcsolatban, amelyek hozzajarulhatnak az emberi jogok megsértéséhez, a korrupcidhoz, a fegyveres csoportok
finanszirozasahoz vagy hasonld negativ hatasokhoz.
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KOZOSSEGFEJLESZTES

A DHL Group arra 6szt6nzi szallitéit, hogy segitsék a helyi kzosségeket, és vegyenek részt olyan kezdeményezésekben
és tevékenységekben, amelyek tiikrozik az ENSZ fenntarthatd fejlédési céljait.

UZLETMENET-FOLYTONOSSAGI TERV

A szallitonak fel kell késziilnie a tevékenysége soran jelentkez6 barmilyen zavarra (pl. természeti katasztréfa,
terrorizmus, az ellatasi lanc megszakadasa, fert6z6 betegségek kitérése — epidémia vagy pandémia, adatbiztonsagi
problémak, kibertdmadasok). A felkészliltség részét képezik az lizletmenet-folytonossagi tervek, amelyek mind a
munkavallaldkat, mind a kérnyezetet védik a miikodési teriileten esetlegesen felmeriilé sulyos zavarok hatasaitol.

Uzleti partnerrel folytatott parbeszéd

A szallitonak szerzddéses kitelezettségei teljesitésének részeként a jelen Szallitoi Etikai Kddexben leirtakkal

egyenértékl normakat, pl. etikai szabalyozasokat kell bevezetnie a sajat szallitéira vonatkozdan.

TISZTELET ES GONDOSSAGI KOTELEZETTSEG

Minden szallitd koteles tisztelettel és johiszem(ien banni a DHL Group alkalmazottaival.

A szallitoknak kelld koriltekintéssel kell eljarniuk a rajuk bizott ingatlanok és berendezések hasznalata soran, mintha az

ingatlan a sajat tulajdonuk lenne.

A DHL Group védjegyét vagy markajelzését viseld ingatlanok vagy anyagok hasznalata soran minden szalliténak kiilonds
gondossaggal kell eljarnia, mivel barmelyik lépésiik vagy tevékenységiik 6sszefiliggésbe hozhaté a DHL Grouppal. A
markajelzéssel vagy védjeggyel ellatott anyagok vagy berendezések minden illetéktelen hasznalata keriilendd. Az is DHL
Group markajelzéssel vagy védjeggyel ellatott anyagokkal és berendezésekkel valé visszaélésnek mindsiil, ha csak a
helytelenség latszatara lehet kovetkeztetni.

A SZALLITOI ETIKAI KODEXNEK VALO MEGFELELES

A DHL Group fenntartja a jogot, hogy ellendrizze a jelen Szallitéi Etikai Kédex kdvetelményeinek valé megfelelést,
példaul a DHL Group vagy harmadik fél altal végzett onértékelések és auditok utjan. A szallitdnak térekednie kell a
folyamatos fejlesztésre, példaul mérhetd célokat kell kitliznie a kdrnyezetvédelemre, a munkakorilményekre vagy a
munkavallaldi sokszinliségre vonatkozoan, és jelentést kell készitenie a fenntarthatdsdg terén elért haladasroél. Ha
megallapitjak, hogy a kddex megsértésére kerdlt sor, a szallitonak jelentést kell készitenie az eseményrdl, és be kell
mutatnia egy korrekcios intézkedési tervet.

Ajelen Szallitdi Etikai Kédexben meghatarozott feltételek tiikrozik a DHL Group értékeit és elkotelezettségét az tigyfelek,
az altalunk szolgalt kbzdsségek és a kdrnyezet védelme irant. Ezért a jelen feltételek minden megsértését orvosolni kell.
Azilyen jogsértés azonnali orvoslasanak elmulasztasa eseténa DHL Group — barmely egyéb olyan szerzédéses
jogorvoslat sérelme nélkiil,amelyre a DHL Group jogosult — fontoldra veszi a kereskedelmi kapcsolat megsziintetését.

SZABALYTALANSAGOK BEJELENTESE

Abban az esetben, ha jogszabalysértés gyanujat, vagy a jelen Szallitdi Etikai Kodexben leirtak szerint jogsértésnek
mindsiilé esetet kivan jelenteni, vegye fel a kapcsolatot a DHL Group megfeleldségkezeld osztalyaval:

https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/compliance-management/compliance-contact.htm

FOLYAMATOS FEJLODES

A szallitot 6sztonozni kell arra, hogy proaktivan forduljon olyan innovativ 6tletekkel a DHL Grouphoz, amelyek
hozzajarulnak a tovabbi tdrsadalmi, gazdasagi vagy kdrnyezetvédelmi fejlédéshez. A DHL Group nagyra értékeli az Uj
Otletek megosztasat, és kész arra, hogy a szallitokkal kozosen tarjon fel Uj lehetéségeket.
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