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KODEKS PONASANJA DOBAVLJACA
DHL GROUP

DHL Group je vodeca svetska logisti¢ka kompanija. Grupacija povezuje ljude i trZiSta i omogucava globalnu trgovinu. Tezi da bude
prvi izbor klijenata, zaposlenih i investitora Sirom sveta. DHL Group poseduje dva jaka brenda: DHL nudi sveobuhvatan spektar
usluga slanja posiljaka i medunarodnih express usluga, prevoza tereta, usluga upravljanja lancem isporuke, kao i pruzanja logistickih
resenja u e-trgovini. Kompanija Deutsche Post je vodeci evropski dobavlja¢ postanskih usluga i usluga slanja posiljaka. Doprinos
Grupe svetu sastoji se u njenim aktivnostima smanjenja svog uticaja na zivotnu sredinu, stvaranja bezbednog, inkluzivnog i
privlacnog radnog okruzenja, podrske zajednicama u kojima posluje, i u primeni pouzdane, transparentne i usaglasene poslovne
prakse.

Svesni smo odgovornosti kojuimamo na osnovu nasih aktivnosti, i zato smo sebi zadali strog set eti¢kih standarda kojima ¢éemo se
rukovoditi u nasoj poslovnoj praksi.

Ocekujemo da svi nasi dobavljadi, ukljucujuci podugovarace, tj. sve kompanije koje posluju sa bilo kojom kompanijom ili divizijom
DHL Group, postuju iste eticke standarde. U tu svrhu, DHL Group je sastavila ovaj Kodeks ponasanja dobavljaca (KPD), u kome su

navedeni minimalni standardi za poslovanje sa bilo kojom kompanijom ili poslovhom jedinicom u okviru Grupe.

ZAKONI 1 ETICKI STANDARDI

YA

= Dobavljac ce se pridrzavati svih zakona koji se primenjuju na njegovo poslovanje. U skladu sa nacionalnim zakonima i
praksom, dobavljac ¢e se pridrzavati principa UN Globalnog sporazuma, Univerzalne deklaracije UN-a o ljudskim
pravima, Principa UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, Smernica OECD-a za multinacionalna preduzeca, kao i
Deklaracije Medunarodne organizacije rada iz 1998. zasnovane na osnovnim nacelima i pravu na rad. Ovo se posebno
odnosi na sledece:

LJUDSKA PRAVA | POSTENA RADNA PRAKSA
M
* DECJA RADNA SNAGA
Dobavlja¢ nece zaposljavati decu mladu od zakonom dozvoljene starosti za zaposljavanije, ni u jednoj zemlji ili
lokalnoj nadleZnosti. Dobavlja¢ je u obavezi da primeni minimalnu starosnu granicu zaposljavanja od 15 godina,
¢ak i u slucajevima gde lokalni zakon dozvoljava zaposljavanje i mlade dece. Radnici mladi od 18 godina smeju
da obavljaju poslove samo u skladu sa zakonskim obavezama zemlje u kojoj se zapoSljavaju (npr. u pogledu

radnih sati i uslova za rad) i u skladu sa bilo kojim zahtevima vezanim za obrazovanje ili obuku.

PRINUDNA RADNA SNAGA

-

Dobavljac ne sme koristiti nijedan oblik prisilnog, rada zbog vrac¢anja duga, prinudnog rada ili moderne oblike
ropstva. Svaki rad mora biti dobrovoljan. Radnicima mora biti dozvoljeno da zadrZe kontrolu nad svojim li¢nim
dokumentima (npr. pasosima, radnim dozvolama ili bilo kojim drugim zvani¢nim li¢nim dokumentima).
Dobavljac ¢e osigurati da radnici ne plac¢aju naknade ili izvrSavaju bilo kakve isplate u vezi sa dobijanjem
zaposlenja tokom procesa zapoSljavanja ili u periodu zaposlenja. Dobavlja¢ je odgovoran za plaéanje svih

naknada i troskova (npr. licence i dazbine) koji se odnose na zaposlene, gde za to postoji zakonska obaveza.

Kazne, psiholoske i/ili fizicke prinude kao i bilo koji drugi oblik trgovine ljudima su zabranjeni. Disciplinska

politika i procedure moraju biti jasno definisani i komunicirani sa radnicima.
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NADOKNADA | RADNO VREME

Dobavljac ¢e se pridrzavati svih vazecih lokalnih zakona i obaveznih industrijskih standarda u pogledu radnog
vremena, ukljucujuci prekovremeni rad, pauze za odmor i placeni godiSnji odmor.

Dobavljac ¢e svojim radnicima pladati nadoknadu u skladu sa lokalnim propisima o minimalnoj zaradi i
uslovima vaZedcih kolektivnih ugovora, kao i industrijskim standardima. Dobavljac ¢e radnicima isplacivati platu
na vreme i jasno ih obavesti o osnovi za isplatu njihovih zarada (npr. da radnicima dostavi dokumente o
zaposlenju na jeziku koji razumeju). Odbici od plate kao disciplinska mera nisu dozvoljeni, osim ako to nije
dozvoljeno zakonom.

Y SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNO PREGOVARANJE

=ije
=ije!
==.

Zaposleni kod dobavljaca moraju imati slobodu da se prikljuce ili ne prikljuce sindikatu/predstavniku
zaposlenih, i to po svom izboru i bez pretnji i zastrasivanja. Dobavlja¢ prepoznaje i postuje pravo na sklapanje
kolektivnih ugovora u skladu sa vaze¢im lokalnim zakonima.

RAZLICITOST I INKLUZIJA

Dobavljac ¢e promovisati inkluzivno radno okruzenje koje vrednuje razli¢itost svojih zaposlenih.

Dobavljac ¢e biti posvecen jednakim mogucnostima i nece tolerisati diskriminaciju ili uznemiravanje u pogledu
pola, etnickog ili nacionalnog porekla, rase, boje, verske pripadnosti, godina starosti, invaliditeta, seksualne
orijentacije i identiteta ili bilo koje druge karakteristike zasti¢ene zakonom.

ZDRAVLJE | BEZBEDNOST

Ocekujemo da nasi dobavljaci teZe ka tome da primenjuju standarde bezbednosti i zdravlja na radu na visokom nivou,

primenjujudi pristup upravljanja bezbednos¢u i zdravljem na nacin prikladan njihovom poslovanju.

Dobavljac ¢e se pridrzavati propisa o bezbednosti i zdravlju na radu i da obezbediée radno okruZenje koje je bezbedno i
pogodno za dobro zdravlje, npr. pija¢u vodu, u cilju o€uvanja bezbednosti i zdravlja zaposlenih, zastite treéih lica i
sprecavanja nesrecnih slucajeva, povreda, i bolesti povezanih sa radom. To obuhvata redovne procene rizika na radnom
mestu i sprovodenje odgovarajuéih mera za kontrolu opasnosti i preventivnih mera, ukljucujuci obezbedivanje
odgovarajuce li¢ne zastitne opreme (LZO). Zaposleni moraju biti adekvatno edukovani i obuceni za pitanja o zdravlju i
bezbednosti na jeziku koji razumeju.

ZASTITA PODATAKA, BEZBEDNOST INFORMACIJA, | OBELODANJIVANJE INFORMACLJA

Dobavljac ¢e se pridrzavati svih zakona o zastiti podataka, ukljucujuci bezbednost li¢nih podataka, i pridrzavace se
odgovarajuce uredbe, na primer OpsSte uredbe o zastiti podataka (GDPR), posebno u pogledu li¢nih podataka klijenata,
potrosaca, zaposlenih i akcionara. Dobavljac je u obavezi da postupa u skladu sa svim navedenim zahtevima prilikom
prikupljanja, evidentiranja, Cuvanja, prenosa, upotrebe ili brisanja licnih podataka.

Zahtevi po pitanju bezbednosti informacija koji se primenjuju na dobavljace u pogledu svih podataka koji su im povereni
tokom i nakon njihovog angazovanja u okviru DHL Group, zasnivaju se na medunarodnim standardima kao $to je Kodeks
za upravljanje bezbednos¢u informacija. Dobavljaci su u obavezi da vode racuna o potrebi da se zastite poverljivost,
integritet i dostupnost informacija. U svakom trenutku, potreban nivo bezbednosti informacija i kontrole, a koji treba da
obezbede dobavljaci, mora da bude srazmeran osetljivosti, vrednosti i stepenu kriti¢nosti informacija koje se obraduju
tokom Zivotnog ciklusa informacija.

Dobavljac ¢e zastititi poverljive informacije i koristi ih samo na odgovarajuéi nacin. Dobavljac ¢e se pridrZavati svih

ugovornih zahteva po pitanju zastite podataka i bezbednosti informacija, i nece obelodanjivati bilo kakve informacije koje
nisu poznate opstoj javnosti.

MITO 1 KORUPCIJA

Dobavljac ¢e postovati sve vazece lokalne i medunarodne zakone i propise o borbi protiv korupcije. Dobavljac nece (bilo
direktno ili indirektno) nuditi, obezbediti ili prihvatiti bilo Sta od vrednosti kako bi neprimereno uticao na zvanicni
postupak ili kako bi obezbedio nepropisnu prednost u cilju dobijanja ili zadrzavanja posla. Ovo obuhvata takozvane

stimulacije ili druge beneficije koje se pruzaju javnim sluzbenicima za rutinske nediskrecione radnje.
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TRGOVINSKI PROPISI

Dobavljac ¢e se pridrzavati svih vazeéih zakona i propisa o kontroli izvoza, sankcija i carinskog prava, ukljucujuci zabrane
i ogranicenja (,Zakon o trgovini”). Dobavljac posebno osigurava da se dobavljac, njegov(i) stvarni vlasnik(ci), svi njegovi
agenti i bilo koji drugi podugovaraci koje dobavljac koristi, ne nalaze na listi strana pod medunarodnim sankcijama.

PRANJE NOVCA I FINANSIJSKI PODACI

Dobavljac ¢e se pridrzavati svih vazecih zakona i propisa namenjenih za borbu protiv aktivnosti pranja novca. Dobavljac¢
e voditi finansijsku evidenciju i sastavljati izvestaje u skladu sa vaze¢im zakonima i propisima.

SLOBODNA KONKURENCLJA

Dobavljac ¢e se pridrzavati svih vazeéih zakona o konkurenciji i antimonopolskih zakona.

SUKOB INTERESA

Sukob interesa predstavlja bilo koji licni ili finansijski interes, bilo koju poslovnu ili licnu aktivnost ili odnos, prethod no ili
trenutno zaposlenje, ili bilo koju obavezu koja moZe da ometa sposobnost objektivnog izvrSavanja radnih duznosti i
odgovornosti ili da narusi nezavisnost ili objektivnost. Takve situacije sukoba interesa obuhvataju kriti¢ne odnose kao Sto
su krvno srodstvo ili brak, partnerstvo, u¢esce ili ulaganje u poslovne partnere ili konkurente. Dobavljac ¢e odmah
obelodaniti svaki stvarni ili potencijalni sukob interesa koji se odnose na njegove aktivnosti sa DHL Group.

ZIVOTNA SREDINA

Dobavljac ¢e se pridrzavati svih vazecih zakona, propisa i standarda o Zivotnoj sredini, i implementirati delotvorne
sisteme otkrivanja i otklanjanja mogucih opasnosti po Zivotnu sredinu.

Ocekujemo da nasi dobavljaci, kroz svoje proizvode i usluge, teZe ka tome da podrze posvecenost DHL Group zastiti

Zivotne sredine i klime, kroz efikasne proizvode i usluge koje pruzaju, uzimajuci u obzir uticaj na Zivotnu sredinu.
DHL Group od svojih dobavljaca takode oCekuje da na zahtev prijave relevantne podatke o zastiti Zivotne sredine i klime.

Ocekujemo da nasi dobavljaci u svom poslovanju na odgovarajuci nacin uzmu u obzir zastitu zivotne sredine i klime, na
primer tako Sto e postaviti i postici sopstvene ciljeve zastite klime.

MINERALI IZ PODRUCJA ZAHVACENIH SUKOBIMA

Dobavljac ¢e se pridrzavati svih vazecih zakona i obaveza koje iz njih proisti¢u u pogledu nabavke minerala i materijala iz
podrucja pogodenih sukobima i visoko rizi¢nih podrucja, koji mogu doprineti krsenju ljudskih prava, korupciji,
finansiranju oruzanih grupa ili slicnim negativnim efektima.

PODRSKA ZAJEDNICI

DHL Group podstice dobavljace da se oduZe svojoj lokalnoj zajednicii da se angaZuju po pitanju inicijativa i aktivnosti koje
odraZavaju Ciljeve Ujedinjenih Nacija o odrzivom razvoju.

PLANIRANJE KONTINUITETA POSLOVANJA

Dobavljac ¢e biti pripremljen na bilo kakve prekide u svom poslovanju (npr. prirodne katastrofe, terorizam, prekidi u
lancu snabdevanja, izbijanje zaraznih bolesti — epidemija ili pandemija, problemi sa bezbednos¢u informacija, hakerski
napadi). Ova spremnost ukljucuje planove o kontinuitetu poslovanja koji Stite kako zaposlene tako i Zivotnu sredinu od
posledica mogucih ozbiljnih prekida do kojih moze doci u okviru domena poslovanja.

DIJALOG SA POSLOVNIM PARTNEROM

Dobavljac ¢e primenjivati iste standarde, na primer eticke standarde, jednake standardima navedenim u ovom KPD-u za

sopstvene dobavljace, u okviru ispunjavanja njihovih ugovornih obaveza.

Pravila ponasanja dobavljaca DHL Group — Verzija 2020.5 — Strana 3 od 4



}on
1

POSTOVANJE | DUZNOST BRIZNOG POSTUPANJA

Svi dobavljaci su duzni da se prema zaposlenima DHL Group ponasaju i sa njima komuniciraju dobronamernoi sa

postovanjem.

Dobavljaci imaju obavezu da sa duznom paznjom koriste imovinu i opremu koja im je poverena, kao da je imovina u

njihovom vlasnistvu.

Prilikom koriS¢enja imovine ili materijala koji nose Zig ili brend DHL Group, svi dobavljaci ¢e biti posebno oprezni, jer bilo
koja njihova radnja ili aktivnosti moZe biti povezana sa DHL Group. Svaka neovlas¢ena upotreba materijala ili opreme sa
za&titnim znakom ili oznakom brenda ¢e se izbegavati. Cak i u slu€aju da postoji naznaka postojanja neprikladnosti, to ¢e
se smatrati zloupotrebom materijala i opreme zasti¢enih robnom markom ili zastitnim znakom DHL Group.

USAGLASENOST SA KODEKSOM PONASANJA DOBAVLJACA

DHL Group zadrzava pravo da proveri usaglasenost sa zahtevima svog KPD-a, npr. putem samoprocene i revizije od
strane DHL Group ili trece strane. Dobavljac ¢e teZiti ka kontinuiranom pobolj$anju, kao na primer kroz postavljanje
merljivih ciljeva po pitanju Zivotne sredine, uslova rada ili razlicitosti i izveStavanje o napretku u pogledu odrZivosti. U
slucaju da se utvrdi da je doslo do krSenja propisa, dobavljac je u obavezi da sastavi izvestaj o incidentu i dostavi plan
korektivnih mera.

Uslovi i odredbe navedeni u Kodeksu ponasanja dobavljaca odrazavaju vrednosti i posveéenost DHL Group svojim
klijentima, zajednicama kojima sluZzimo i zastiti Zivotne sredine. Stoga, svako krsenje ovih uslova i odredbi mora se
otkloniti. Bez obzira na druge pravne lekove proisteklih iz ugovora na koje DHL Group moZe da ima pravo, svaki propust

da se takvo krsenje odmah otkloni, dovesée do toga da DHL Group razmotri okoncanje poslovnog odnosa.

PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI

U slucaju da Zelite da prijavite sumnju na krsenje zakona ili bilo kakvo krsenje pravila iz ovog KPD-a, moZete se obratiti
odeljenju DHL Group za upravljanje usaglasenosc¢u putem linka https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-
conduct/compliance-management/compliance-contact.htm

KONTINUIRANO POBOLJSANJE

Dobavljac se podstice da proaktivno pristupa DHL Group sa inovativnim idejama koje doprinose daljem poboljSanju na
drustvenom i ekonomskom polju i u oblasti Zivotne sredine. DHL Group vrednuje otvorenu razmenu novih ideja i voljna je

da zajedno sa dobavljacima istrazuje nove moguénosti.
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