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CODE OF CONDUCT Group

DHL GROUPS UPPFORANDEKOD FOR
LEVERANTORER

DHL Group ar varldens ledande logistikféretag. Gruppen skapar kopplingar mellan manniskor och marknader och majliggor global
handel. Den har som mal att vara férstahandsvalet fér kunder, anstéllda och investerare dver hela varlden. DHL Group bestar av tva
starka varumdrken: DHL erbjuder ett omfattande utbud av paket- och internationell expresservice, transport av gods och supply
chain management-tjanster, samt logistiklosningar fér e-commerce. Deutsche Post dr Europas ledande leverantdr av post- och
pakettjanster. Gruppen bidrar till virlden genom att vidta atgarder for att minimera sitt avtryck pa miljon, tillhandahalla e n séker,
inkluderande och engagerande arbetsmiljo, stodja samhallet dar den bedriver verksamhet och bedriva tillforlitlig och transparent

verksamhet som foljer alla standarder.

Vi &r fullt medvetna om det ansvar som féljer av var verksamhet, och darfor har vi skapat en strikt uppséattning etiska varderingar

som végleder oss i var verksamhet.

Vi férvantar oss att alla vara leverantérer, inklusive underleverantérer, det vill sdga alla féretag som gor affarer med ett féretag eller
en division inom DHL Group, haller sig till samma etiska principer. For detta &ndamal har DHL Group skapat denna uppférandekod
for leverantorer (SCoC), som faststaller miniminormerna for att gora affarer med ett foretag inom gruppen eller en affarsenhet.

LAGAR OCH ETISKA NORMER

m Leverantdren ska folja alla lagar som galler for dess verksamhet. Leverantdren ska stodja principerna i FN:s Global
= Compact, FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna, FN:s principer for foretag och manskliga rattigheter, OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag, liksom ILO:s deklaration om grundlaggande principer och radttigheter i arbetslivet

fran 1998, i enlighet med nationell lagstiftning och praxis. Detta galler sarskilt:

. . MANSKLIGA RATTIGHETER OCH RATTVISA ARBETSFORHALLANDEN

AR

BARNARBETE

Leverant6ren far inte anstdlla barn under laglig anstéllningsalder i ndgot land eller lokal jurisdiktion.
Leverant6ren ska tillimpa en lagsta arbetsalder pa 15 ar, dven pa de platser dar lokal lagstiftning tillater att
yngre barn anstélls. Arbetare under 18 ars alder far bara utféra arbete i enlighet med géllande legala kravi det
land dar de ar anstéllda (t.ex. med avseende pa arbetstid och arbetsforhallanden) och med forbehall fér

eventuella krav avseende utbildning.

TVANGSARBETE

Leverantéren far inte anvanda nagon form av tvangsarbete eller nutida former av slavarbete. Allt arbete maste
vara frivilligt. Anstallda maste tillatas att behalla kontrollen 6ver sina identitetshandlingar (exempelvis pass,
arbetstillstand eller andra personliga juridiska dokument). Leverantéren ska se till att anstallda inte betalar
avgifter eller gor nagra utbetalningar som ar kopplade till att fa en anstillning under hela
anstallningsprocessen och anstdllningstiden. Leverantdren ska vara ansvarig for betalning av alla avgifter och

utgifter (exempelvis licenser och sarskilda avgifter) relaterade till anstéllda, dar sa galler av juridiska skal.

Bestraffning, psykiskt och/eller fysiskt tvang, samtalla typer av manniskotrafficking ar férbjudet. Disciplindra
riktlinjer och férfaranden ska vara klart definierade och kommunicerade till de anstallda.
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ERSATTNING OCH ARBETSTID
\ﬁ Leverantoren ska folja alla tillampliga lokala lagar och obligatoriska branschnormer nar det galler arbetstid,
inklusive dvertid, pauser och betald semester.

Leverantoren ska kompensera sina arbetare i enlighet med lokal lagstiftning om minimilén och villkor i
tilldmpliga kollektivavtal samt branschstandarder. Leverantdren ska betala anstdllda i ratt tid och tydligt

formedla den grund pa vilken anstéllda far betalt (dvs. med anstallningsdokument pa ett sprak som de forstar).

Loneavdrag som en disciplinar atgard ska inte tillaitas om det inte ar tillatet enligt lag.

7 FORENINGSFRIHET OCH KOLLEKTIVA FORHANDLINGAR

Leverantorens anstallda maste vara fria att vdlja om de vill ga med i en fackférening/
arbetstagarrepresentation eller inte, utan att bli hotade eller skramda. Leverantéren erkdnner och respekterar
ratten till kollektivavtali enlighet med tillampliga lokala lagar.

MANGFALD OCH INKLUDERING.

{ivit .
Leverantoren ska framja en inkluderande arbetsmiljé som vardesatter mangfald bland sina anstallda.
Leverantoren ska vara engagerad i lika rattigheter och inte diskriminera eller tolerera diskriminering eller
trakasserier nar det géller kon, etnicitet och nationellt ursprung, ras, hudfarg, religion, alder, funktionshinder,
sexuell laggning och identitet eller ndgon annan egenskap som ar skyddad enligt lag.

HALSA & SAKERHET

Vi forvantar oss att vara leverantorer stravar efter att inféra normer for hilsa och sdkerhet pa arbetsplatsen pa en hog
niva genom att tillampa en metod for halso- och sdakerhetsstyrning som ar lamplig for verksamheten.

Leverantoren ska folja gdllande regler for hdlsa och sdkerhet i arbetslivet och erbjuda en arbetsmiljé som ar saker och
bidrar till god hdlsa, t.ex. dricksvatten, i syfte att bevara de anstalldas sakerhet och hdlsa, skydda tredje man och
forebygga olyckor, skador och arbetsrelaterade sjukdomar. Detta omfattar regelbundna riskbedémningar pa
arbetsplatsen och genomférande av adekvat riskhantering och férebyggande atgarder, inklusive tillhandahallande av
lamplig personlig skyddsutrustning (Eng: PPE). De anstallda skall ges tillracklig utbildning och trdning i hdlso- och
sakerhetsfragor pa ett sprak som de forstar.

DATASKYDD, INFORMATIONSSAKERHET OCH AVSLOJANDE AV INFORMATION

Leverantoren ska folja tillampliga dataskydds- och sakerhetslagar, inklusive sdkerhet for personuppgifter, samt
respektive férordning, t.ex. GDPR, i synnerhet nar det galler personuppgifter om kunder, konsumenter, anstallda och
aktiedgare. Leverantdren ska uppfylla alla dessa krav ndr personuppgifter samlas in, registreras, lagras, bearbetas,

overfors, anvands eller raderas.

De krav pa informationssakerhet som géller fér leverantérer med avseende pa alla data som anfértros dem under och
efter deras atagande mot DHL Group bygger pa internationella standarder sasom uppférandekoden fér hantering av
informationssidkerhet. Leverantérer maste ta i beaktande behovet av att skydda informationens niva av sekretess,
integritet och tillganglighet. Den kravda nivan pa informationssiakerhet och -kontroll som alltid ska sdkerstéllas av
leverantdrer maste vid var tidpunkt motsvara hur kanslig, vardefull och kritisk den behandlade informationen &r under

informationens livscykel.

Leverantdren ska skydda konfidentiell information och endast anvianda den pa lampligt sitt. Leverant6rerna ska
efterleva alla avtalsmaéssiga krav pa dataskydd och informationssakerhet och inte avsléja information som inte ar kand
for allmanheten.

MUTOR OCH KORRUPTION

Leverantoren ska folja alla tilldmpliga nationella och internationella lagar och forordningar mot korruption. Leverantéren

ska inte (varken direkt eller indirekt) erbjuda, tillhandahalla eller ta emot nagonting av varde for att otillbérligt paverka
en officiell handling eller sékra en otillborlig fordel for att fa eller behalla affarer. Detta inkluderar sa kallade
underlattande betalningar eller andra formaner som ges till offentliga tjansteman for rutinmassiga icke-diskretionara
atgarder.
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INTERNATIONELLA HANDELSBESTAMMELSER

Leverantoren ska folja alla tillampliga nationella och internationella lagar och férordningar om exportkontroll,
sanktioner och tullhantering, inklusive férbud och restriktioner ("Internationell handelsratt") Leverantdren skall i
synnerhet sdkerstdlla att leverantdren, dess faktiska betalningsmottagare, alla dess agenter och alla andra

underleverantérer som anvands av leverant6ren inte listas pa nagon tillamplig sanktionslista 6ver blockerade parter.

PENNINGTVATT OCH BOKFORING

Leverantoren ska félja gallande lagar och férordningar for att bekampa penningtvatt. Leverantdren ska skota bokforing
och redovisning enligt tilldampliga lagar och forordningar.

FRI KONKURRENS

Leverantoren ska folja gdllande konkurrenslagstiftning.

INTRESSEKONFLIKTER

En intressekonflikt ar ett personligt eller finansiellt intresse, en affirsmassig eller personlig aktivitet eller relation,en
tidigare eller nuvarande anstillning, eller en skyldighet som kan paverka formagan att objektivt utféra arbetsplikter och
-ansvar eller forhindra sjalvstandighet och objektivitet. Sadana intressekonfliktsituationer inkluderar sarskilda
relationer, sasom en relation genom blodsband eller dktenskap, partnerskap, delaktigheti eller eninvestering i
affarspartners eller konkurrenter.

Leverantoren ska omedelbart uppge eventuella faktiska eller potentiella intressekonflikter som ar kopplade till dess
aktiviteter med DHL Group.

MILJO

Leverantoren ska foljaalla tillampliga miljolagar, foreskrifter och standarder, samtimplementera ett effektivt system for

attidentifiera och eliminera potentiella miljérisker.

Vi forvantar oss att leverantorer ska strava efter att stddja DHL Groups miljomaéassiga och klimatskyddande ataganden
genom de produkter och tjanster som de levererar, vilket bér géras genom att pa ett effektivt satt beakta den
miljomé&ssiga paverkan som de har.

DHL Group forvéantar sig ocksa att dess leverantdrer pd begaran redovisar relevanta uppgifter om miljé- och
klimatskydd.

Vi férvdntar oss att vara leverantérer tar lamplig hdnsyn till miljo- och klimatskydd i den egna verksamheten, till exempel

genom att sdtta egna mal for klimatskydd och uppfylla dem.

”KONFLIKTMINERALER”

Leverantoren ska félja alla tillampliga lagar och efterféljande due dilligence-skyldigheter gallande anskaffning av
mineraler och material fran konfliktdrabbade regioner och hégriskomraden, vilket kan bidra till krdnkningar av
manskliga rattigheter, korruption, finansiering av bevdapnade grupper eller liknande negativa effekter.

SOCIALA INSATSER

DHL Group uppmuntrar leverantorer att atergdlda till sina lokala samhallen och delta i initiativ och aktiviteter som
aterspeglar FN:s globala mal for hallbar utveckling.

KONTINUITETSPLANERING

Leverantdren ska vara férberedd pa eventuella avbrott i sin verksamhet (t.ex. naturkatastrofer, terrorism, stérningar i
distributionskedjor, utbrott av smittsamma sjukdomar — epidemier eller pandemier, problem kopplade till
informationssakerhet, cyberattacker). Denna beredskap omfattar planer for sakerstallande av att affarsverksamheten
kan fortsatta som vanligt och skyddar bade anstéllda och miljon mot effekterna av eventuella allvarliga stérningar som

kan uppsta inom verksamhetsomradet.
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AFFARSPARTNERDIALOG

Leverantoren ska implementera standarder, t.ex. etiska standarder, som motsvarar dem som anges i denna SCoC for

sina egna leverantorer, som en del av att fullgéra sina avtalsskyldigheter.

RESPEKT OCH OMSORGSPLIKT

Alla leverantorer maste agera och interagera med respekt och med gott uppsat med anstéllda pa DHL Group.

Leverantorer ska iaktta vederb6rlig omsorg vid anvandning av egendom och utrustning som anfértros at dem, som om

egendomen var deras egen.

Vid anvandning av egendom eller material som ar férsedd med ett DHL Group-varumarke ska alla leverantorer iaktta
sarskild omsorg da deras handlingar eller aktiviteter kan komma att associeras med DHL Group. Varje otillaten
anvandning av material eller utrustning som ar forsedd med ett varumarke ska undvikas. Det ses som missbruk av
material eller utrustning som dr markt med ett DHL Group-varumarke om det visar sig att det har visats i olampliga

sammanhang.

EFTERLEVNAD AV UPPFORANDEKODEN FOR LEVERANTORER

DHL Group férbehaller sig ratten att kontrollera efterlevnaden av kraven i denna SCoC, genom exempelvis
sjalvbedomningar eller granskningar som utférs antingen av DHL Group eller av en tredje part. Leverantdren ska strava
efter att uppna kontinuerliga forbattringar, t.ex. genom att satta upp matbara mal kopplade till miljon,
arbetsforhallanden eller mangfald och rapportera angaende framsteg inom hallbarhet. Om ett brott identifieras, ska
leverantdren uppratta en incidentrapport och presentera en atgardsplan.

De villkor som anges i denna uppférandekod for leverantérer aterspeglar DHL Groups varderingar och ataganden
gentemot sina kunder, samhaéllet som vi tjanar och f6r att skydda miljon. Darfér maste alla brott mot dessa villkor
atgardas. Utan att paverka andra avtalsvillkor om paféljder som DHL Group kan ha rétt till, kommer alla misslyckanden
med att omedelbart atgdrda ett sddant brott medféra att DHL Group kan komma att 6vervaga att avsluta

affarsrelationen.

RAPPORTERING AV OREGELBUNDENHETER

Om du vill rapportera misstédnkta lagbrott eller nagon 6vertradelse mot denna uppférandekod for leverantorer kan du
kontakta ledningen for regelefterlevnad pa DHL Group via https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-

conduct/compliance-management/compliance-contact.htm

KONTINUERLIG FORBATTRING

Leverantdren uppmuntras att proaktivt komma till DHL Group med innovativa idéer som bidrar till férbattring saval
samhallsmdssigt, ekonomiskt och miljomassigt. DHL Group vardesatter ett 6ppet utbyte av idéer och ar villig att utforska

nya mojligheter tillsammans med leverantérer.
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