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DHL Group คือ บริษัทโลจิสติกส์ช้ันน ำของโลก กลุ่มบริษัทเช่ือมโยงผู้คนและตลำดต่ำง ๆ และเป็นผู้ปฏิบัติงำนในกำรค้ำระดับโลก 
โดยได้รับเกียรติในกำรเป็นตัวเลือกแรกส ำหรับลูกค้ำ พนักงำน และนักลงทุนทั่วโลก DHL Group 
เป็นบริษัทแม่ของแบรนด์ที่มีช่ือเสียงถึงสองแบรนด์ด้วยกัน  ดังนี้: DHL เสนอบริกำรมำกมำย ทั้งกำรจัดส่งพัสดุ กำรจัดส่งด่วนระหว่ำงประเทศ 
กำรขนส่งทำงอำกำศ และบริกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน ตลอดจนโซลูชันโลจิสติกส์ส ำหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซ Deutsche Post คือ 
ผู้ให้บริกำรด้ำนไปรษณีย์และพัสดุช้ันน ำในยุโรป กลุ่มบริษัทเกื้อกูลโลกใบนี้ด้วยกำรลงมือกระท ำเพื่อลดรอยเท้ำทำงสิ่งแวดล้อม 
จัดเตรียมสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปลอดภัย เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันและมีส่วนร่วม สนับสนุนชุมชนที่เรำด ำเนินธุรกิจ 
และปฏิบัติตำมหลักปฏิบัติทำงธุรกิจเพื่อให้เกิดควำมไว้วำงใจ ควำมโปร่งใส และกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 

เรำตระหนักดีถึงควำมรับผิดชอบของเรำจำกกิจกรรมที่เรำด ำเนินงำน  ดังนั้นเรำจึงก ำหนดชุดมำตรฐำนทำงจริยธรรมที่เข้มงวดให้กับตนเอง 
เพื่อน ำทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ  

เรำคำดหวังให้ซัพพลำยเออร์ของเรำทั้งหมด รวมถึงผู้รับเหมำช่วง กล่ำวคือ ทุกบริษัทที่ท ำธุรกิจกับบริษัทหรือแผนกใด ๆ ของ DHL Group 
ยึดถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนจริยธรรมเดียวกันนี้ ด้วยเหตุนี้ DHL Group จึงจัดท ำจรรยำบรรณทำงธุรกิจส ำหรับซัพพลำยเออร์ (SCoC) ฉบับนี้ขึ้นมำ 
ซ่ึงก ำหนดมำตรฐำนขั้นต่ำในกำรท ำธุรกิจกับกลุ่มบริษัทหรือหน่วยธุรกิจใด ๆ ของ DHL Group 

กฎหมายและมาตรฐานจริยธรรม 

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมกฎหมำยทั้งหมดที่มีผลบังคับใช้กับธุรกิจของตน  
ซัพพลำยเออร์ต้องสนับสนุนหลักกำรของกรอบควำมร่วมมือกำรพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืนแห่งสหประชำชำติ  
ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ หลักกำรช้ีแนะเร่ืองธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ 
แนวปฏิบัติส ำหรับบรรษัทข้ำมชำติขององค์กรเพื่อควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจและกำรพัฒนำ 
รวมถึงปฏิญญำว่ำด้วยหลักกำรและสิทธิขั้นพื้นฐำนในกำรท ำงำนปี 1998 ขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
ที่สอดคล้องกับกฎหมำยและหลักปฏิบัติในระดับประเทศ โดยเฉพำะในหัวข้อดังต่อไปนี้: 

 หลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานท่ีเป็นธรรม 

แรงงานเด็ก 

ซัพพลำยเออร์ต้องไม่จ้ำงเด็กที่มีอำยุยังไม่ถึงเกณฑ์บรรลุนิติภำวะส ำหรับกำรจ้ำงงำนในประเทศหรือเขตอ ำนำจศำลท้องถิ่นใ
ด ๆ ซัพพลำยเออร์พึงบังคับใช้เกณฑ์อำยุกำรท ำงำนขั้นต่ำคือ 15 ปี แม้ว่ำในสถำนที่นั้น ๆ 
กฎหมำยท้องถิ่นจะอนุญำตให้จ้ำงแรงงำนเด็กที่มีอำยุน้อยกว่ำนั้นก็ตำม พนักงำนที่มีอำยุไม่ถึง 18 
ปีพึงปฏิบัติงำนตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยของประเทศที่จ้ำงงำนเท่ำนั้น  (เช่น 
ข้อก ำหนดเกี่ยวกับช่ัวโมงกำรท ำงำนและสภำวะในกำรท ำงำน  และให้อยู่ภำยใต้ข้อก ำหนดใด ๆ 
เกี่ยวกับกำรศึกษำหรือกำรฝึกอบรม) และต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดใด ๆ เกี่ยวกับกำรศึกษำหรือกำรฝึกอบรมด้วย 

แรงงานภาคบังคับ 

ซัพพลำยเออร์ต้องไม่ใช้แรงงำนภำคบังคับ แรงงำนทำส แรงงำนผูกมัด หรือทำสสมัยใหม่ในทุกรูปแบบ 
แรงงำนทั้งหมดต้องท ำงำนด้วยควำมสมัครใจ ลูกจ้ำงต้องได้รับอนุญำตในกำรถือเอกสำรระบุตัวตนของตนเอง (เช่น 
หนังสือเดินทำง ใบอนุญำตท ำงำน หรือเอกสำรทำงกฎหมำยส่วนบุคคลอื่น ๆ) ซัพพลำยเออร์จะต้องรับรองว่ำ 
ลูกจ้ำงไม่ต้องจ่ำยค่ำธรรมเนียมหรือช ำระเงินใด ๆ เพื่อให้ได้รับกำรจ้ำงงำน 
ตลอดกระบวนกำรจ้ำงงำนและตลอดระยะเวลำกำรจ้ำงงำน  
ซัพพลำยเออร์จะต้องรับผิดชอบกำรช ำระเงินค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด (เช่น ใบอนุญำตและกำรจัดเก็บภำษี) 
ที่เกี่ยวข้องกับแรงงำนซ่ึงจ ำเป็นต้องช ำระตำมกฎหมำย 

จรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับซัพพลายเ
ออร์ของ DHL GROUP 
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ห้ำมมีกำรลงโทษ กำรบังคับทำงร่ำงกำยและ/หรือจิตใจ รวมถึงกำรค้ำมนุษย์ทุกรูปแบบ 
นโยบำยและขั้นตอนทำงระเบียบวินัยจะต้องก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนและประกำศให้พนักงำนรับทรำบ  

ค่าตอบแทนและชั่วโมงการท างาน 

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมกฎหมำยท้องถิ่นและมำตรฐำนอุตสำหกรรมทุกประกำรที่มีผลบังคับใช้เกี่ยวกับเวลำท ำงำน  
รวมถึงกำรท ำงำนล่วงเวลำ เวลำพัก และวันลำที่ได้รับค่ำจ้ำง 

ซัพพลำยเออร์พึงจ่ำยค่ำจ้ำงให้แก่พนักงำนตำมกฎหมำยค่ำแรงขั้นต่ำของท้องถิ่น  
และเงื่อนไขของข้อตกลงกำรรวมตัวกันต่อรองที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมำตรฐำนอุตสำหกรรม 
ซัพพลำยเออร์พึงจ่ำยค่ำจ้ำงให้พนักงำนอย่ำงตรงเวลำ และแสดงหลกัเกณฑ์ต่ำง ๆ  ที่พนักงำนได้รับค่ำตอบแทนอย่ำงชัดเจน 
(กล่ำวคือ ได้รับเอกสำรกำรจ้ำงงำนในภำษำที่พนักงำนสำมำรถเข้ำใจได้) 
ซัพพลำยเออร์ไม่สำมำรถหักเงินจำกค่ำจ้ำงเพื่อมำตรกำรทำงวินัยได้หำกกฎหมำยไม่อนุญำตให้ท ำเช่นนั้น  

เสรีภาพในการสมาคมและรวมตัวกันต่อรอง 

พนักงำนของซัพพลำยเออร์มีอิสระที่จะเข้ำร่วมหรือไม่เข้ำร่วมสหภำพ/ตัวแทนพนักงำนที่ตนเลือก 
โดยเป็นอิสระจำกกำรถูกคุกคำมหรือกำรข่มขู่ 
ซัพพลำยเออร์ตระหนักและเคำรพถึงสิทธิในกำรรวมตัวกันต่อรองตำมกฎหมำยท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง  

ความหลากหลายและความปรองดอง 

ซัพพลำยเออร์พึงส่งเสริมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปรองดอง ซ่ึงให้คุณค่ำกับควำมหลำกหลำยของพนักงำน 

ซัพพลำยเออร์ต้องมุ่งม่ันที่จะให้โอกำสอย่ำงเท่ำเทียม และไม่เลือกปฏิบัติหรือยินยอมให้เกิดกำรข่มขู่คุกคำมทุกรูปแบบ 
ไม่ว่ำจำกเพศ ชำติก ำเนิดและสัญชำติ ชำติพันธ์ุ สีผิว ศำสนำ อำยุ ควำมทุพพลภำพ รสนิยม และอัตลักษณ์ทำงเพศ 
หรือคุณลักษณะใด ๆ ที่ได้รับควำมคุ้มครองตำมกฎหมำย 

สุขภาพและความปลอดภัย  

เรำคำดหวังให้ซัพพลำยเออร์มุ่งม่ันที่จะปรับใช้มำตรฐำนทำงอำชีวอนำมัยและควำมปลอดในภัยระดับสูง  
โดยกำรปรับใช้แนวทำงกำรจัดกำรด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยที่เหมำะสมกับธุรกิจ 

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง  
และจัดเตรียมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภำพที่ดี เช่น จัดให้มีน้ำดื่ม 
เพื่อรักษำควำมปลอดภัยและสุขภำพของพนักงำน จัดให้มีกำรปกป้องบุคคลภำยนอก และป้องกันอุบัติเหตุ กำรบำดเจ็บ 
และควำมเจ็บป่วยที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน โดยมีกำรประเมินควำมเสี่ยงในสถำนที่ท ำงำนเป็นประจ ำ 
และปรับใช้มำตรกำรควบคุมและป้องกันอันตรำย รวมถึงข้อก ำหนดของอุปกรณ์ป้องกันตัวส่วนบุคคล (PPE) ที่เหมำะสม 
พนักงำนต้องได้รับควำมรู้และกำรฝึกอบรมเร่ืองสุขภำพและควำมปลอดภัยอย่ำงเพียงพอในภำษำที่พนักงำนเข้ำใจ 

การคุ้มครองข้อมูล การรักษาความปลอดภัยข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล 

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมกฎหมำยกำรคุ้มครองข้อมูลที่มีผลบังคับใช้ รวมถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
ตลอดจนระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น GDPR โดยเฉพำะในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ ผู้บริโภค พนักงำน 
และผู้ถือหุ้น ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมข้อก ำหนดดังกล่ำวทั้งหมด เม่ือมีกำรรวบรวม บันทึก ถือครอง ประมวลผล ถ่ำยโอน ใช้งำน 
หรือลบล้ำงข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อก ำหนดในกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลที่มีผลบังคับใช้กับซัพพลำยเออร์เกี่ยวกับข้อมูลใด  ๆ 
ที่ไว้วำงใจให้ซัพพลำยเออร์ควบคุมในระหว่ำงหรือหลังจำกกำรท ำงำนกับ  DHL Group นั้น ให้อ้ำงอิงตำมมำตรฐำนสำกล เช่น 
ประมวลหลักปฏิบัติส ำหรับกำรจัดกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล ซัพพลำยเออร์ควรค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นในกำรคุ้มครองควำมลับ 
ควำมสมบูรณ์ และควำมพร้อมของข้อมูล 
ระดับกำรรักษำควำมปลอดภัยและกำรควบคุมข้อมูลที่ซัพพลำยเออร์ดูแลต้องได้สัดส่วนอยู่เสมอ  เม่ือพิจำรณำถึงควำมละเอียดอ่อน 
มูลค่ำ และควำมส ำคัญของข้อมูลที่ถูกประมวลผลตลอดวงจรอำยุของข้อมูลนั้น  

ซัพพลำยเออร์พึงปกป้องและใช้งำนข้อมูลควำมลับเฉพำะที่สมควรเท่ำนั้น  ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมข้อก ำหนดในสัญญำใด ๆ 
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลและกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ 
ที่ไม่เป็นที่รับทรำบต่อสำธำรณชนโดยทั่วไป 

การติดสินบนและการทุจริต 

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทั้งระดับประเทศและระดับสำกล  
ซัพพลำยเออร์ต้องไม่เสนอ จัดหำ หรือยอมรับสิ่งใด ๆ ที่มีมูลค่ำ (ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม) 
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ซ่ึงโน้มน้ำวกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่รัฐอย่ำงไม่เหมำะสม 
หรือเพื่อรับรองข้อได้เปรียบอันไม่สมควรเพื่อให้ได้มำหรือเพื่อคงรักษำไว้ซ่ึงธุรกิจ 
ซ่ึงรวมถึงสิ่งที่เรียกว่ำกำรช ำระเงินเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก หรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ที่มอบให้แก่เจ้ำหน้ำที่รัฐ 
ส ำหรับกำรด ำเนินกำรตำมปกติที่ไม่ต้องใช้ดุลยพินิจ 

ระเบียบการค้า 

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับว่ำด้วยกำรควบคุมกำรส่งออก  กำรคว่ำบำตร 
และศุลกำกรทุกฉบับที่มีผลบังคับใช้ รวมถึงข้อห้ำมและข้อจ ำกัดต่ำง ๆ ("กฎหมำยกำรค้ำ") โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ซัพพลำยเออร์ต้องดูแลให้แน่ใจว่ำ ซัพพลำยเออร์ เจ้ำของผลประโยชน์ เจ้ำหน้ำที่ทุกคนของซัพพลำยเออร์ 
และผู้รับเหมำช่วงอื่นใดที่ซัพพลำยเออร์ใช้บริกำร ต้องไม่อยู่ในรำยช่ือของฝ่ำยที่ถูกปฏิเสธ (Denied Party) ซ่ึงถูกคว่ำบำตร 

การฟอกเงินและการบันทึกทางการเงิน 

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับที่ออกแบบมำเพื่อต่อต้ำนกิจกรรมกำรฟอกเงิน  
ซัพพลำยเออร์พึงต้องเก็บรักษำบันทึกและรำยงำนทำงกำรเงินให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้  

การแข่งขันเสรี 

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำและกำรต่อต้ำนกำรผูกขำดที่มีผลบังคับใช้  

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ คือ ผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ทำงกำรเงิน, กิจกรรมหรือควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือส่วนตัว 
ทั้งที่มีมำอยู่แล้วก่อนหรือในระหว่ำงกำรจ้ำงงำน หรือข้อผูกพันใด ๆ 
ที่อำจมีอิทธิพลส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและควำมรับผิดชอบอย่ำงเป็นกลำง  
หรือลดทอนควำมเป็นอิสระและควำมเป็นกลำง สถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ดังกล่ำว ให้รวมถึงควำมสัมพันธ์ส ำคัญต่ำง 
ๆ เช่น ควำมสัมพันธ์ทำงสำยเลือดหรือกำรสมรส กำรเป็นหุ้นส่วน กำรเข้ำร่วมหรือกำรลงทุนกับพันธมิตรหรือคู่แข่งทำงธุรกิจ  

ซัพพลำยเออร์พึงเปิดเผยข้อมูลควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่มีอยู่หรือที่อำจเกิดขึ้น  ซ่ึงเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใด ๆ 
ของซัพพลำยเออร์ที่มีกับ DHL Group โดยทันที 

สิ่งแวดล้อม  

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ และมำตรฐำนทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมทุกประกำรที่มีผลบังคับใช้ 
รวมถึงกำรปรับปรุงเสริมสร้ำงระบบที่มีประสิทธิภำพ เพื่อบ่งช้ีและขจัดอันตรำยที่อำจจะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม  

เรำคำดหวังให้ซัพพลำยเออร์มุ่งม่ันที่จะสนับสนุนกำรปกป้องสิ่งแวดล้อมและสภำพอำกำศของ  DHL Group 
ผ่ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตนส่งมอบ ซ่ึงควรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยค ำนึงถึงผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมเป็นส ำคัญ 

นอกจำกนี้ DHL Group 
ยังคำดหวังให้ซัพพลำยเออร์รำยงำนข้อมูลที่เกีย่วข้องกับกำรปกป้องสิ่งแวดล้อมและสภำพอำกำศใหรั้บทรำบด้วย เม่ือมีกำรร้องขอจำก 
DHL Group 

เรำคำดหวังให้ซัพพลำยเออร์ค ำนึงถึงกำรปกป้องสิ่งแวดล้อมและสภำพอำกำศในกำรด ำเนินงำนของตน  เช่น 
กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปกป้องสภำพอำกำศของตนเอง และมุ่งสู่เป้ำหมำยนั้น 

แร่ธาตุท่ีมีปัญหาความขัดแย้ง 

ซัพพลำยเออร์พึงปฏิบัติตำมกฎหมำยทุกประกำรที่มีผลบังคับใช้ และข้อผูกพันซ่ึงเป็นผลที่ได้จำกกำรสอบทำนกำรวิเครำะห์สถำนะ 
(due diligence) ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดหำแร่ธำตุและวัตถุดิบจำกภูมิภำคที่มีควำมขัดแย้งและพื้นที่ที่มีควำมเสี่ยงสูง  
ซ่ึงอำจมีส่วนในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน กำรทุจริต กำรสนับสนุนทำงกำรเงินให้แก่กลุ่มติดอำวุธ หรือผลกระทบเชิงลบอื่น ๆ 
ที่คล้ำยคลึงกัน 

การเข้าหาชุมชน 

DHL Group ส่งเสริมให้ซัพพลำยเออร์คืนก ำไรสู่ชุมชนท้องถิ่นของตน  
และมีส่วนร่วมในโครงกำรริเร่ิมและกิจกรรมที่แสดงออกถึงเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของสหประชำชำติ 
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แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

ซัพพลำยเออร์พึงเตรียมพร้อมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงในทำงธุรกิจ (เช่น ภัยธรรมชำติ กำรก่อกำรร้ำย 
กำรเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่อุปทำน กำรระบำดของโรคติดต่อ ทั้งในระดับโรคระบำดทั่วไปหรือกำรแพร่ระบำดใหญ่ 
ปัญหำกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล และกำรโจมตีทำงไซเบอร์) กำรเตรียมควำมพร้อมนี้ 
ให้หมำยควำมรวมถึงกำรมีแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
ซ่ึงปกป้องทั้งพนักงำนและสิ่งแวดล้อมจำกผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงขั้นร้ำยแรงที่เป็นไปได้  
ซ่ึงอำจเกิดขึ้นภำยในขอบเขตกำรด ำเนินงำน 

การสื่อสารกับคู่ค้าทางธุรกิจ 

ซัพพลำยเออร์พึงปรับใช้มำตรฐำน เช่น มำตรฐำนทำงจริยธรรมที่เทียบเท่ำกับมำตรฐำนตำมที่ก ำหนดไว้ใน SCoC ฉบับนี้ 
กับซัพพลำยเออร์ของตนเอง ในฐำนะที่เป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติตำมข้อผูกพันในสัญญำ 

ความเคารพนับถือและความเอาใจใส่ 

ซัพพลำยเออร์ต้องแสดงออกและติดต่อกับพนักงำนของ DHL Group ด้วยควำมเคำรพและด้วยควำมสุจริตใจ  

ซัพพลำยเออร์พึงใช้งำนทรัพย์สินและอุปกรณ์ที่ได้รับมอบหมำยด้วยควำมเอำใจใส่ เสมือนหนึ่งเป็นทรัพย์สินของตนเอง 

เม่ือมีกำรใช้งำนทรัพย์สินหรือวัสดุที่มีเคร่ืองหมำยกำรค้ำหรือแบรนด์ของ DHL Group 
ซัพพลำยเออร์ทุกคนพึงต้องระมัดระวังและเอำใจใส่ในกำรกระท ำหรือกิจกรรมใด ๆ ของตนที่อำจเกี่ยวข้องกับ DHL Group 
หลีกเลี่ยงกำรใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ที่ติดแบรนด์หรือเคร่ืองหมำยกำรค้ำโดยไม่ได้รับอนุญำต 
กำรกระท ำเช่นนี้ถือเป็นกำรใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ที่ติดแบรนด์หรือเคร่ืองหมำยกำรค้ำ DHL Group ในทำงที่ผิด 
แม้ว่ำอำจเป็นเพียงกรณีที่อนุมำนได้ถึงควำมไม่เหมำะสมดังกล่ำวก็ตำม 

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับซัพพลายเออร์  

DHL Group ขอสงวนสิทธ์ิในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของ SCoC ฉบับนี้ เช่น 
กำรตรวจสอบผ่ำนกำรประเมินตนเองและกำรตรวจสอบทั้งระบบโดย  DHL Group หรือบุคคลภำยนอก 
ซัพพลำยเออร์พึงมีควำมมุ่งม่ันที่จะปรับปรุงกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง  เช่น 
มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่วัดค่ำได้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สภำพกำรท ำงำน หรือควำมหลำกหลำย 
และรำยงำนควำมคืบหน้ำเพื่อควำมยั่งยืน ในกรณีที่พบกำรละเมิด SCoC 
ซัพพลำยเออร์พึงจัดท ำรำยงำนเหตุกำรณ์และเสนอแผนงำนในกำรด ำเนินกำรแก้ไข 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขที่ระบุในจรรยำบรรณทำงธุรกิจส ำหรับซัพพลำยเออร์ฉบับนี้ สะท้อนค่ำนิยมและควำมมุ่งม่ันของ DHL Group 
ที่มีต่อลูกค้ำ ชุมชน ที่เรำด ำเนินธุรกิจอยู่ รวมถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรปกป้องสิ่งแวดล้อมของเรำ ดังนั้น 
กำรละเมิดข้อก ำหนดและเงื่อนไขเหล่ำนี้จึงต้องมีกำรเยียวยำแก้ไข 
ำรไม่สำมำรถเยียวยำแก้ไขกำรละเมิดข้อก ำหนดดังกล่ำวได้ในทันทีจะส่งผลให้ DHL Group 
พิจำรณำยุติควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำกับซัพพลำยเออร์ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเยียวยำแก้ไขอื่นใดที่ DHL Group 
อำจมีสิทธิอยู่ตำมสัญญำ 

การรายงานความประพฤติผิด 

หำกคุณต้องกำรรำยงำนกำรละเมิดกฎหมำยหรือกำรละเมิดSCoC ฉบับนี้ที่ต้องสงสัย 
คุณก็สำมำรถติดต่อฝ่ำยบริหำรกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบของ DHL Group ได้ที่ https://www.dpdhl.com/en/about-
us/code-of-conduct/compliance-management/compliance-contact.htm 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ซัพพลำยเออร์ควรรู้สึกว่ำตนเองได้รับกำรส่งเสริมให้เข้ำหำ DHL Group หำกมีแนวคิดที่เป็นนวัตกรรมเกิดขึ้น 
ซ่ึงมีส่วนช่วยปรับปรุงสังคม เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดล้อม DHL Group ให้คุณค่ำกับกำรเปิดรับกำรแลกเปลี่ยนแนวคิดใหม่ ๆ 
และพร้อมที่จะส ำรวจโอกำสใหม่ ๆ ร่วมกันกับซัพพลำยเออร์ 


