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Deutsche Post DHL (DPDHL) Group คอื บรษิทัโลจสิตกิสช์ ัน้นําของโลก กลุ่มบรษิทัเชือ่มโยงผูค้นและตลาดต่าง ๆ และเป็นผูป้ฏบิตังิานในการคา้ระดบัโลก 

โดยไดร้บัเกยีรตใินการเป็นตวัเลอืกแรกสําหรบัลูกคา้ พนักงาน และนักลงทุนทั่วโลก Deutsche Post DHL Group 

เป็นบรษิทัแม่ของแบรนดท์ีม่ชี ือ่เสยีงถงึสองแบรนดด์ว้ยกนั ดงันี:้ DHL เสนอบรกิารมากมาย ทัง้การจดัส่งพสัดุ การจดัส่งด่วนระหว่างประเทศ 

การขนส่งทางอากาศ และบรกิารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน ตลอดจนโซลูชนัโลจสิตกิสสํ์าหรบัธรุกจิอคีอมเมริซ์ Deutsche Post คอื 

ผูใ้หบ้รกิารดา้นไปรษณียแ์ละพสัดุช ัน้นําในยุโรป กลุ่มบรษิทัเกือ้กูลโลกใบนีด้ว้ยการลงมอืกระทําเพือ่ลดรอยเทา้ทางสิง่แวดลอ้ม 

จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีป่ลอดภยั เป็นนํ้าหน่ึงใจเดยีวกนัและมส่ีวนรว่ม สนับสนุนชมุชนทีเ่ราดําเนินธรุกจิ 

และปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิเพือ่ใหเ้กดิความไวว้างใจ ความโปรง่ใส และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

เราตระหนักดถีงึความรบัผดิชอบของเราจากกจิกรรมทีเ่ราดําเนินงาน ดงันั้นเราจงึกาํหนดชดุมาตรฐานทางจรยิธรรมทีเ่ขม้งวดใหก้บัตนเอง 
เพือ่นําทางในการดําเนินธรุกจิ  

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราทัง้หมด รวมถงึผูร้บัเหมาชว่ง กล่าวคอื ทุกบรษิทัทีทํ่าธรุกจิกบับรษิทัหรอืแผนกใด ๆ ของ DPDHL Group 

ยดึถอืปฏบิตัติามมาตรฐานจรยิธรรมเดยีวกนันี ้ดว้ยเหตุนี ้DPDHL Group จงึจดัทําจรรยาบรรณทางธรุกจิสําหรบัซพัพลายเออร ์(SCoC) ฉบบันีข้ึน้มา 

ซึง่กาํหนดมาตรฐานขัน้ต่ําในการทําธรุกจิกบักลุ่มบรษิทัหรอืหน่วยธุรกจิใด ๆ ของ DPDHL Group 

กฎหมายและมาตรฐานจรยิธรรม 

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัธรุกจิของตน 

ซพัพลายเออรต์อ้งสนับสนุนหลกัการของกรอบความรว่มมอืการพฒันาเพือ่ความยั่งยนืแห่งสหประชาชาต ิ

ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิหลกัการชีแ้นะเร ือ่งธุรกจิกบัสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ

แนวปฏบิตัสํิาหรบับรรษทัขา้มชาตขิององคก์รเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 

รวมถงึปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการทํางานปี 1998 ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

ทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายและหลกัปฏบิตัใินระดบัประเทศ โดยเฉพาะในหวัขอ้ดงัต่อไปนี:้ 

 หลกัปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนและแรงงานทีเ่ป็นธรรม 

แรงงานเด็ก 

ซพัพลายเออรต์อ้งไม่จา้งเด็กทีม่อีายุยงัไม่ถงึเกณฑบ์รรลุนิตภิาวะสําหรบัการจา้งงานในประเทศหรอืเขตอํานาจศาลทอ้งถิน่ใด ๆ 

ซพัพลายเออรพ์งึบงัคบัใชเ้กณฑอ์ายุการทํางานขัน้ต่ําคอื 15 ปี แมว่้าในสถานทีน่ั้น ๆ 

กฎหมายทอ้งถิน่จะอนุญาตใหจ้า้งแรงงานเด็กทีม่อีายุนอ้ยกว่านั้นก็ตาม พนกังานทีม่อีายุไม่ถงึ 18 

ปีพงึปฏบิตังิานตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายของประเทศทีจ่า้งงานเท่านั้น (เชน่ 

ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัช ัว่โมงการทํางานและสภาวะในการทํางาน และใหอ้ยู่ภายใตข้อ้กาํหนดใด ๆ เกีย่วกบัการศกึษาหรอืการฝึกอบรม) 

และตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดใด ๆ เกีย่วกบัการศกึษาหรอืการฝึกอบรมดว้ย 

แรงงานภาคบงัคบั 

ซพัพลายเออรต์อ้งไม่ใชแ้รงงานภาคบงัคบั แรงงานทาส แรงงานผูกมดั หรอืทาสสมยัใหม่ในทุกรูปแบบ 

แรงงานทัง้หมดตอ้งทํางานดว้ยความสมคัรใจ ลูกจา้งตอ้งไดร้บัอนุญาตในการถอืเอกสารระบุตวัตนของตนเอง (เชน่ หนงัสอืเดนิทาง 
ใบอนุญาตทํางาน หรอืเอกสารทางกฎหมายส่วนบุคคลอืน่ ๆ) ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรบัรองว่า 

ลูกจา้งไม่ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมหรอืชาํระเงนิใด ๆ เพือ่ใหไ้ดร้บัการจา้งงาน ตลอดกระบวนการจา้งงานและตลอดระยะเวลาการจา้งงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรบัผดิชอบการชาํระเงนิค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายทัง้หมด (เชน่ ใบอนุญาตและการจดัเก็บภาษี) 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงานซึง่จําเป็นตอ้งชาํระตามกฎหมาย 

หา้มมกีารลงโทษ การบงัคบัทางรา่งกายและ/หรอืจติใจ รวมถงึการคา้มนุษยทุ์กรูปแบบ 

นโยบายและขัน้ตอนทางระเบยีบวนิัยจะตอ้งกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนและประกาศใหพ้นักงานรบัทราบ 

จรรยาบรรณทางธุรกจิสําหรบัซพัพลายเออรข์
อง DPDHL GROUP 
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ค่าตอบแทนและช ัว่โมงการทํางาน 

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่และมาตรฐานอุตสาหกรรมทุกประการทีม่ผีลบงัคบัใชเ้กีย่วกบัเวลาทํางาน 

รวมถงึการทํางานล่วงเวลา เวลาพกั และวนัลาทีไ่ดร้บัค่าจา้ง 

ซพัพลายเออรพ์งึจ่ายค่าจา้งใหแ้กพ่นักงานตามกฎหมายค่าแรงขัน้ต่ําของทอ้งถิน่ 

และเงือ่นไขของขอ้ตกลงการรวมตวักนัต่อรองทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึมาตรฐานอุตสาหกรรม 

ซพัพลายเออรพ์งึจ่ายค่าจา้งใหพ้นักงานอย่างตรงเวลา และแสดงหลกัเกณฑต่์าง ๆ ทีพ่นักงานไดร้บัค่าตอบแทนอย่างชดัเจน (กล่าวคอื 

ไดร้บัเอกสารการจา้งงานในภาษาทีพ่นักงานสามารถเขา้ใจได)้ 

ซพัพลายเออรไ์ม่สามารถหกัเงนิจากค่าจา้งเพือ่มาตรการทางวนิัยไดห้ากกฎหมายไม่อนุญาตใหทํ้าเชน่นั้น 

เสรภีาพในการสมาคมและรวมตวักนัต่อรอง 

พนักงานของซพัพลายเออรม์อีสิระทีจ่ะเขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่มสหภาพ/ตวัแทนพนักงานทีต่นเลอืก 

โดยเป็นอสิระจากการถูกคุกคามหรอืการข่มขู่ 
ซพัพลายเออรต์ระหนักและเคารพถงึสทิธใินการรวมตวักนัต่อรองตามกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความหลากหลายและความปรองดอง 

ซพัพลายเออรพ์งึส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่รองดอง ซึง่ใหคุ้ณค่ากบัความหลากหลายของพนักงาน 

ซพัพลายเออรต์อ้งมุ่งมั่นทีจ่ะใหโ้อกาสอย่างเท่าเทยีม และไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืยนิยอมใหเ้กดิการข่มขู่คุกคามทุกรูปแบบ ไม่ว่าจากเพศ 

ชาตกิาํเนิดและสญัชาต ิชาตพินัธุ ์สผีิว ศาสนา อายุ ความทุพพลภาพ รสนิยม และอตัลกัษณท์างเพศ หรอืคุณลกัษณะใด ๆ 

ทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย 

สุขภาพและความปลอดภยั  

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรมุ่์งมั่นทีจ่ะปรบัใชม้าตรฐานทางอาชวีอนามยัและความปลอดในภยัระดบัสูง 
โดยการปรบัใชแ้นวทางการจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทีเ่หมาะสมกบัธรุกจิ 

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง และจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภยั 

และส่งเสรมิสุขภาพทีด่ ีเชน่ จดัใหม้นํี้าดืม่ เพือ่รกัษาความปลอดภยัและสุขภาพของพนักงาน จดัใหม้กีารปกป้องบุคคลภายนอก 

และป้องกนัอุบตัเิหตุ การบาดเจ็บ และความเจ็บป่วยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํางาน โดยมกีารประเมนิความเสีย่งในสถานทีทํ่างานเป็นประจํา 

และปรบัใชม้าตรการควบคุมและป้องกนัอนัตราย รวมถงึขอ้กาํหนดของอุปกรณป้์องกนัตวัส่วนบุคคล (PPE) ทีเ่หมาะสม 

พนักงานตอ้งไดร้บัความรูแ้ละการฝึกอบรมเร ือ่งสุขภาพและความปลอดภยัอย่างเพยีงพอในภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจ 

การคุม้ครองขอ้มูล การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล และการเปิดเผยขอ้มูล 

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลทีม่ผีลบงัคบัใช ้รวมถงึการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตลอดจนระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ GDPR โดยเฉพาะในส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูบ้รโิภค พนักงาน และผูถ้อืหุน้ 
ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามขอ้กาํหนดดงักล่าวทัง้หมด เมือ่มกีารรวบรวม บนัทกึ ถอืครอง ประมวลผล ถ่ายโอน ใชง้าน 
หรอืลบลา้งขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้กาํหนดในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรเ์กีย่วกบัขอ้มูลใด ๆ 
ทีไ่วว้างใจใหซ้พัพลายเออรค์วบคุมในระหว่างหรอืหลงัจากการทํางานกบั DPDHL Group นั้น ใหอ้า้งองิตามมาตรฐานสากล เชน่ 
ประมวลหลกัปฏบิตัสํิาหรบัการจดัการการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล ซพัพลายเออรค์วรคํานึงถงึความจําเป็นในการคุม้ครองความลบั 
ความสมบูรณ ์และความพรอ้มของขอ้มูล ระดบัการรกัษาความปลอดภยัและการควบคุมขอ้มูลทีซ่พัพลายเออรดู์แลตอ้งไดส้ดัส่วนอยู่เสมอ 
เมือ่พจิารณาถงึความละเอยีดอ่อน มูลค่า และความสําคญัของขอ้มูลทีถู่กประมวลผลตลอดวงจรอายุของขอ้มูลนั้น 

ซพัพลายเออรพ์งึปกป้องและใชง้านขอ้มูลความลบัเฉพาะทีส่มควรเท่านั้น ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในสญัญาใด ๆ 
เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลและการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ทีไ่ม่เป็นทีร่บัทราบต่อสาธารณชนโดยทั่วไป 

การตดิสนิบนและการทุจรติ 

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจรติทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล ซพัพลายเออรต์อ้งไม่เสนอ 
จดัหา หรอืยอมรบัสิง่ใด ๆ ทีม่มูีลค่า (ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม) ซึง่โนม้นา้วการดําเนินงานของเจา้หนา้ทีร่ฐัอย่างไม่เหมาะสม 
หรอืเพือ่รบัรองขอ้ไดเ้ปรยีบอนัไม่สมควรเพือ่ใหไ้ดม้าหรอืเพือ่คงรกัษาไวซ้ ึง่ธรุกจิ ซึง่รวมถงึสิง่ทีเ่รยีกว่าการชาํระเงนิเพือ่อํานวยความสะดวก 
หรอืสทิธปิระโยชนอ์ืน่ ๆ ทีม่อบใหแ้กเ่จา้หนา้ทีร่ฐั สําหรบัการดําเนินการตามปกตทิีไ่ม่ตอ้งใชดุ้ลยพนิิจ 
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ระเบยีบการคา้ 

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ยการควบคุมการส่งออก การคว่ําบาตร และศุลกากรทุกฉบบัทีม่ผีลบงัคบัใช ้
รวมถงึขอ้หา้มและขอ้จํากดัต่าง ๆ ("กฎหมายการคา้") โดยเฉพาะอย่างยิง่ ซพัพลายเออรต์อ้งดูแลใหแ้น่ใจว่า ซพัพลายเออร ์เจา้ของผลประโยชน ์
เจา้หนา้ทีทุ่กคนของซพัพลายเออร ์และผูร้บัเหมาชว่งอืน่ใดทีซ่พัพลายเออรใ์ชบ้รกิาร ตอ้งไม่อยู่ในรายชือ่ของฝ่ายทีถู่กปฏเิสธ (Denied Party) 
ซึง่ถูกคว่ําบาตร 

การฟอกเงินและการบนัทกึทางการเงิน 

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีอ่อกแบบมาเพือ่ต่อตา้นกจิกรรมการฟอกเงนิ 
ซพัพลายเออรพ์งึตอ้งเก็บรกัษาบนัทกึและรายงานทางการเงนิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใช ้

การแข่งขนัเสร ี

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้และการต่อตา้นการผูกขาดทีม่ผีลบงัคบัใช ้ 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์คอื ผลประโยชนส่์วนตวัหรอืผลประโยชนท์างการเงนิ, กจิกรรมหรอืความสมัพนัธท์างธรุกจิหรอืส่วนตวั 
ทัง้ทีม่มีาอยู่แลว้กอ่นหรอืในระหว่างการจา้งงาน หรอืขอ้ผูกพนัใด ๆ 
ทีอ่าจมอีทิธพิลส่งผลต่อความสามารถในการทํางานและความรบัผดิชอบอย่างเป็นกลาง หรอืลดทอนความเป็นอสิระและความเป็นกลาง 
สถานการณค์วามขดัแยง้ทางผลประโยชนด์งักล่าว ใหร้วมถงึความสมัพนัธสํ์าคญัต่าง ๆ เชน่ ความสมัพนัธท์างสายเลอืดหรอืการสมรส 
การเป็นหุน้ส่วน การเขา้รว่มหรอืการลงทุนกบัพนัธมติรหรอืคู่แข่งทางธรุกจิ  

ซพัพลายเออรพ์งึเปิดเผยขอ้มูลความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีม่อียู่หรอืทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมใด ๆ ของซพัพลายเออรท์ีม่กีบั 
DPDHL Group โดยทนัท ี

สิง่แวดลอ้ม  

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และมาตรฐานทางดา้นสิง่แวดลอ้มทุกประการทีม่ผีลบงัคบัใช ้
รวมถงึการปรบัปรุงเสรมิสรา้งระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่บ่งชีแ้ละขจดัอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัสิง่แวดลอ้ม  

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรมุ่์งมั่นทีจ่ะสนับสนุนการปกป้องสิง่แวดลอ้มและสภาพอากาศของ DPDHL Group 
ผ่านผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่นส่งมอบ ซึง่ควรดําเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพโดยคํานึงถงึผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มเป็นสําคญั 

นอกจากนี ้DPDHL Group ยงัคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรร์ายงานขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปกป้องสิง่แวดลอ้มและสภาพอากาศใหร้บัทราบดว้ย 
เมือ่มกีารรอ้งขอจาก DPDHL Group 

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรคํ์านึงถงึการปกป้องสิง่แวดลอ้มและสภาพอากาศในการดําเนินงานของตน เชน่ 
การกาํหนดเป้าหมายการปกป้องสภาพอากาศของตนเอง และมุ่งสู่เป้าหมายนั้น 

แรธ่าตุทีม่ปัีญหาความขดัแยง้ 

ซพัพลายเออรพ์งึปฏบิตัติามกฎหมายทุกประการทีม่ผีลบงัคบัใช ้และขอ้ผูกพนัซึง่เป็นผลทีไ่ดจ้ากการสอบทานการวเิคราะหส์ถานะ (due 
diligence) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาแรธ่าตุและวตัถุดบิจากภูมภิาคทีม่คีวามขดัแยง้และพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสูง 
ซึง่อาจมส่ีวนในการละเมดิสทิธมินุษยชน การทุจรติ การสนับสนุนทางการเงนิใหแ้กก่ลุ่มตดิอาวุธ หรอืผลกระทบเชงิลบอืน่ ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

การเขา้หาชมุชน 

DPDHL Group ส่งเสรมิใหซ้พัพลายเออรค์นืกาํไรสู่ชมุชนทอ้งถิน่ของตน 
และมส่ีวนรว่มในโครงการรเิร ิม่และกจิกรรมทีแ่สดงออกถงึเป้าหมายการพฒันาทีย่ ั่งยนืของสหประชาชาต ิ

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ  

ซพัพลายเออรพ์งึเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในทางธรุกจิ (เชน่ ภยัธรรมชาต ิการกอ่การรา้ย การเปลีย่นแปลงในห่วงโซอ่ปุทาน 
การระบาดของโรคตดิต่อ ทัง้ในระดบัโรคระบาดทั่วไปหรอืการแพรร่ะบาดใหญ ่ปัญหาการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล และการโจมตทีางไซเบอร)์ 
การเตรยีมความพรอ้มนี ้ใหห้มายความรวมถงึการมแีผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 
ซึง่ปกป้องทัง้พนักงานและสิง่แวดลอ้มจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงขัน้รา้ยแรงทีเ่ป็นไปได ้ซึง่อาจเกดิขึน้ภายในขอบเขตการดําเนินงาน 
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การสือ่สารกบัคู่คา้ทางธุรกจิ 

ซพัพลายเออรพ์งึปรบัใชม้าตรฐาน เชน่ มาตรฐานทางจรยิธรรมทีเ่ทยีบเท่ากบัมาตรฐานตามทีก่าํหนดไวใ้น SCoC ฉบบันี ้
กบัซพัพลายเออรข์องตนเอง ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัในสญัญา 

ความเคารพนบัถอืและความเอาใจใส่ 

ซพัพลายเออรต์อ้งแสดงออกและตดิต่อกบัพนักงานของ DPDHL Group ดว้ยความเคารพและดว้ยความสุจรติใจ  

ซพัพลายเออรพ์งึใชง้านทรพัยส์นิและอุปกรณท์ีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความเอาใจใส่ เสมอืนหน่ึงเป็นทรพัยส์นิของตนเอง 

เมือ่มกีารใชง้านทรพัยส์นิหรอืวสัดุทีม่ีเคร ือ่งหมายการคา้หรอืแบรนดข์อง DPDHL Group 
ซพัพลายเออรทุ์กคนพงึตอ้งระมดัระวงัและเอาใจใส่ในการกระทําหรอืกจิกรรมใด ๆ ของตนทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบั DPDHL Group 
หลกีเลีย่งการใชว้สัดุหรอือุปกรณท์ีต่ดิแบรนดห์รอืเครือ่งหมายการคา้โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
การกระทําเชน่นีถ้อืเป็นการใชว้สัดุหรอือุปกรณท์ีต่ดิแบรนดห์รอืเครือ่งหมายการคา้ DPDHL Group ในทางทีผ่ิด 
แมว่้าอาจเป็นเพยีงกรณีทีอ่นุมานไดถ้งึความไม่เหมาะสมดงักล่าวก็ตาม 

การปฏบิตัติามจรรยาบรรณทางธุรกจิสําหรบัซพัพลายเออร ์ 

DPDHL Group ขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของ SCoC ฉบบันี ้เชน่ 
การตรวจสอบผ่านการประเมนิตนเองและการตรวจสอบทัง้ระบบโดย DPDHL Group หรอืบุคคลภายนอก 
ซพัพลายเออรพ์งึมคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะปรบัปรุงการปฏบิตัติามจรรยาบรรณทางธรุกจิอย่างต่อเน่ือง เชน่ 
มกีารกาํหนดเป้าหมายทีว่ดัค่าไดเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม สภาพการทํางาน หรอืความหลากหลาย และรายงานความคบืหนา้เพือ่ความยั่งยนื 
ในกรณีทีพ่บการละเมดิ SCoC ซพัพลายเออรพ์งึจดัทํารายงานเหตุการณแ์ละเสนอแผนงานในการดําเนินการแกไ้ข 

ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุในจรรยาบรรณทางธรุกจิสําหรบัซพัพลายเออรฉ์บบันี ้สะทอ้นค่านิยมและความมุ่งมั่นของ DPDHL Group 
ทีม่ต่ีอลูกคา้ ชมุชน ทีเ่ราดําเนินธรุกจิอยู่ รวมถงึการใหค้วามสําคญักบัการปกป้องสิง่แวดลอ้มของเรา ดงันั้น 
การละเมดิขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเหล่านีจ้งึตอ้งมกีารเยยีวยาแกไ้ข ารไม่สามารถเยยีวยาแกไ้ขการละเมดิขอ้กาํหนดดงักล่าวไดใ้นทนัทจีะส่งผลให ้
DPDHL Group พจิารณายุตคิวามสมัพนัธท์างการคา้กบัซพัพลายเออร ์โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการเยียวยาแกไ้ขอืน่ใดที ่DPDHL 
อาจมสีทิธอิยู่ตามสญัญา 

การรายงานความประพฤตผิดิ 

DPDHL Group ส่งเสรมิใหบุ้คคลใด ๆ ทีต่อ้งการรายงานการฝ่าฝืนสิง่ทีก่าํหนดไวใ้น SCoC ฉบบันี ้สามารถส่งรายงานไดท้างอเีมล โดยส่งไปที ่
procurement-governance@dpdhl.com  

ในกรณีทีท่่านตอ้งการรายงานการกระทําทีต่อ้งสงสยัว่าอาจเป็นการละเมดิต่อกฎหมาย 
ท่านสามารถตดิต่อฝ่ายบรหิารการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ DPDHL Group ไดท้าง https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-
conduct/compliance-management/compliance-contact.html 

การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ซพัพลายเออรค์วรรูส้กึว่าตนเองไดร้บัการส่งเสรมิใหเ้ขา้หา DPDHL Group หากมแีนวคดิทีเ่ป็นนวตักรรมเกดิขึน้ ซึง่มส่ีวนชว่ยปรบัปรุงสงัคม 
เศรษฐกจิ หรอืสิง่แวดลอ้ม DPDHL Group ใหคุ้ณค่ากบัการเปิดรบัการแลกเปลีย่นแนวคดิใหม่ ๆ และพรอ้มทีจ่ะสํารวจโอกาสใหม่ ๆ 
รว่มกนักบัซพัพลายเออร ์


