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DPDHL Purchase Order Terms and Conditions 

(EMEA, excluding Germany, Austria and Switzer-
land) 

 

دیسفارش خر طیمفاد و شرا  
DPDHL 
 برای 
(EMEA) 

سیو سو شیبه استثناء آلمان، اتر   

 
 

1-Definitions 

In these Terms and Conditions: 

1.1  ‘Code of Conduct’ shall mean the Supplier Code 

of Conduct of Deutsche Post DHL applicable at the 

date of the Purchase Order which is available at 

https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-con-

duct/supplier-code-of-conduct.html. 

 

 

 

 

1.2 ‘Contract’ means the agreement between 

DPDHL and the Supplier for the supply of Goods 

and/or Services and which shall consist of the rele-

vant Purchase Order, these Terms and Conditions, 

any relevant tender documentation associated with 

the Purchase Order that has been accepted by 

DPDHL (where applicable), and any Framework Con-

tract. 

 

 

1.3  'Data Protection Legislation' means all applica-

ble legislation and regulatory requirements in force 

from time to time which apply to a Party relating to 

the use of personal data (including the privacy of 

electronic communications). 

 

 فیتعار -1

 :لیذ طیمفاد و شرا در

قواعددد  یعنددی" قواعددد راتدداری" 1-1

پسد   چدهیکنندد  دو نیتدممراتاری 

سددفارش  خیاچ ال، کدده در تددار ید

و  باشدددیبددل ااددرا ماق د،یددخر

نشدددانی الوترونیودددی  یدددر در در

 دسدددددددددتر  اسددددددددد    

-us/code-https://www.dpdhl.com/en/about

.conduct.html-of-code-conduct/supplier-of 

 توااددد  یعندددیقدددرارداد" " 2-1

 ،کننددد  نیو تددمم  DPDHL نیمددابیا

خددما،،  ایدکالاهدا و  نیتدمم یبرا

مربوطدده،  دیددکدده شددامل سددفارش خر

ایدددن قواعدددد  طیمفددداد و شدددرا

مناقصده اسدناد گونده هدر  ،راتاری

حسد  کده  د،یدش خررمرتبط بدا سدفا

مددورد، و یددا در چوددارچو  هددر 

قدددددرارداد دیمدددددری، مدددددورد 

 قرار گراته باشد   DPDHLقبول

 یعندیقانون حفاظد  داد  هدا" 1-3 "

 ینظددارت طیو شددرا نیقددوان هیددکل

هدر  مدانی نسدب  بده ید   در کده 

ا    در رابطدده بددا اسددتفادطددر  

اعمددال و قابددل  یاطلاعددا، ش صدد

 ی) ا  املدده خصو دد باشدددیم ااددرا

 .(یویبودن مواتبا، الوترون

 

https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-conduct.html
https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-conduct.html
https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-conduct.html
https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-conduct.html
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1.4  ‘DPDHL’ means the DPDHL entity specified in 

the Purchase Order, contracting on its own behalf 

and on behalf of certain DPDHL Entities (as defined 

below). 

 

 

 

 

1.5 ‘DPDHL Entities’ means DPDHL and (for so 

long as they remain so qualified) any other company 

that is a member of the Deutsche Post DHL Group. 

 

 

1.6 ‘Deutsche Post DHL Group’ means Deutsche 

Post AG, a German Stock Corporation with its regis-

tered offices in Bonn, Germany, and its affiliated and 

associated companies. 

 

 

1.7 ‘First Class Industry Practice’ means the exer-

cise of that degree of skill, diligence, prudence and 

foresight which would reasonably be expected from 

a market leader in the relevant industry (in relation 

to the Supplier, Goods and/or Services). 

 

 

 

1.8 ‘Force Majeure Event’ means any event be-

yond a Party’s reasonable control including, but not 

limited to, any act of God, fire, flood, explosion, 

earthquake, war or other military action, power 

blackout, civil disorder, terrorist attack or insurrec-

tion, but excluding any consequence of such event 

that could have been avoided by the Supplier imple-

menting a reasonable business continuity plan, and 

 یعنددددی "DPDHL"موسسددددا،   1-4 

 دیددکدده در سددفارش خرDPDHLموسسدده 

خددود و ا   بنددا   مشدد ش شددد ، و 

، DPDHL  ا  یندیمع یطدر  نوداد هدا

تعریددف  لیددذ ی کدده در) بدده شددرح

( قددرارداد را منع ددد شددد  اسدد 

 .وندیم

 DPDHL یعندی،  DPDHL“ موسسدا، 1-5" 

کده عودو گدرو   یمدریشدرک  دو هر 

اچ ال باشددد   )  یپسدد  د چددهیدو

 طیشدددرا نیدددوددده واادددد ایمادام

 .باشند(

اچ ال"  یپسدد  د چددهیگددرو  دو" 1-6

شددرک    یددپسدد  آ ،  چددهیدو یعنددی

کده داتدر تبد  شدد   یآلمان یسوام

 باشدد،یآن واقد  در بدن، آلمدان م

 .آنو هموار  ۀوابست یو شرک  ها

" "راتددار درادده یدد   ددنعتی  1-7

آن دراده ا  مودار،،  یاادرا یعندی

کدده  ،یشددیو دوراند تدددبیر  ،یاددد

 به

راهبدددر   یدددطدددور مع دددول، ا   

بدددا ار در  دددنع  مربوطددده ) در 

کنندد ، کالاهدا  نیرابطده بدا تدمم

 .رودیخدما،( انتظار م ایو 

هدر  یعندیواقعه اور  مداوور" " 1-8

 بطدور مع دول خدار کده  یواقعده ا

باشددد،  نیا  طددرا یوددیا  کنتددرل 

  یمحدددود دیددا  املدده بدددون ق

 ،یسددو  آتددش ،یشددامل اعمددال الودد

 ایددانفجددار،  لهلدده، اندد   ل،یسدد

کامدل قطد   ،یاقدداما، نظدام ریسا

 ،یداخلددد یبدددر ،       نددداآرام
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excluding any failure by a third party to perform its 

obligations to the Supplier. 

 

 

 

 

 

 

 

1.9 ‘Framework Contract’ means, where applica-

ble, a separate written contract that comprises 

terms and conditions that have been agreed and 

signed  by DPDHL and the Supplier and the scope of 

which covers the Goods and/or Services or which is 

referenced by DPDHL in the Purchase Order. 

 

 

1.10 ‘Goods’ means the goods (if any) required or 

ordered by DPDHL from the Supplier specified in the 

Contract. 

 

 

1.11 ‘Party’ means either of DPDHL or the Sup-

plier, as the context indicates and ‘Parties’ shall 

mean DPDHL and Supplier together. 

 

 

 

 

1.12 ‘Personnel’ means the Supplier’s staff, con-

sultants, employees, agents, other personnel or 

third parties (whether temporary or permanent) en-

gaged in any manner in the Goods and/or Services 

being supplied by the Supplier. 

 

 ونیلد ،شدورش اید یسدتیحملده ترور

عواقدد   هبدده اسددتثناء هددر گوندد

کنندد   نیمهبدور، کده تدمم  یوقدا

تدداو  کسد   ۀبرنامد  ید یبا اارا

و کدددار، بتواندددد ا  آن ااتندددا  

 یکندد، و بده اسدتثناء عدد  اادرا

شدد ش تالدد  در قبددال   یددتعودددا، 

 .کنند  نیتمم

 ،یعنددی" سدداختار قددرارداد  1-9"  

قددرارداد   یددحسدد  مددورد،  ربدد

موتدو  اداگانده، کده شدامل مفداد 

مددورد تواادد  و اموددا  طیو شددرا

    کننددد   و نیشددد  توسددط تددمم

DPDHL    ،  آن  ۀو محددددودبدددود

خددما، باشدد،  ایدشدامل کالاهدا و 

بده آن  د،یددر سدفارش خر  DPDHL ای

 .اشار  نمود  باشد

 یکالاهدددا یعندددیکالاهدددا" "  1-10

سدفارش داد  شدد   اید ا یدمدورد ن

کنندد ، کده  نیبه تدمم  DPDHL توسط

در قدرارداد مشد ش شدد  اسد  ) در 

  . ور، واود(

 نیتدمم اید DPDHL  یعندیطدر " 1-11 "

 جدا یکده مدتن ا یکنند ، بده نحدو

هددر کجددا کدده در مددتن  کنددد، و 

و تددامین   DPDHLایجددا  نمایددد، 

کننددددد  همددددرا  بددددا هدددد  

 .نامید  می شوند  نیطرا

کارمندددان ،  یعنددیپرسددنل" "   1-12

 ندددگان،یکارکنددان، نما ن،یمشدداور

 ایددکننددد   نیپرسددنلت تددمم ریسددا

باشدند موقد   خدوا اش اص تالد  ) 

در  یهدر نحدو( کده بده یدائمد اید
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1.13 ‘Purchase Order(s)’ means DPDHL’s purchase 

order placed with the Supplier specifying the Goods 

and/or Services required, as may be officially num-

bered, utilizing DPDHL’s purchase order system. 

 

 

 

 

1.14 ‘Purchase Order Number’ means DPDHL’s 

purchase order number stated on the Purchase Or-

der. 

 

1.15 ‘Services’ means the services (if any) re-

quired or ordered by DPDHL from the Supplier spec-

ified in the Contract. 

 

 

1.16 'Specification(s)’ means the description, in-

structions, documents, plans, drawings, artwork, 

technical data, operational requirements or any 

other such requirements relating to the Goods 

and/or Services agreed between the Parties and 

stipulated in the Contract. 

 

 

1.17 ‘Systems’ means a Party’s information tech-

nology and communication system, including net-

works, hardware, software and interfaced owned or 

used by that Party or its agents or contractors. 

 

 

ی کدده خدددمات ایددمددورد کالاهددا و 

شدد   کنندد  تدامین  نیتدمم توسط 

  .، اشتغال دارند

 یعنددی" دیدد( خریسددفارش )هددا1-13" 

 نیبدده تددمم DPDHL دیددسددفارش خر

خدددما،  ایددکننددد ، کدده کالاهددا و 

 د ،یدددرآن مشدد ش گرد ا یددمددورد ن

کده رسدماب بدا اسدتفاد   یبده نحدو

 ، DPDHL دیددسددفارش خر ۀا  سددامان

 .شد  باشد یشمار  گذار

 یعنددی" دیددشددمار  سددفارش خر1-14" 

، کدده  DPDHL دیددشددمار  سددفارش خر

 .شد  اس  دیق د،یدر سفارش خر

خدددما، مددورد  یعنددیخدددما،" 1-15 " 

 سدفارش داد  شدد  توسدط اید ا ین

DPDHL کننددد ، کدده در  نیبدده تددمم

قرارداد ذکدر شدد  اسد  )در  دور، 

 .واود(

شددددر ،  یعنددددیمش صددددا،" 1-16" 

دسددددتورا،، اسددددناد و مدددددار ، 

برنامدده هددا، ن شدده هددا، کددار 

 طیشددرا ،یاندد یداد  هددا ،یهنددر

 مددرید طیهددر شددرا ایددعملوددرد 

خدددما،  ایددمربددوب بدده کالاهددا و 

 یندیب شیو پد ن،یمورد توااد  طدرا

 .شد  در قرارداد

سددامانه  یعنددیسددامانه هددا" 1-17" 

ا    یددو ارتباطددا، هددر  یاندداور

ا  املده شدبوه هدا، سد    ن،یطدرا

ااددهار،   نددر  ااددهار و واسددط 

متعلد  بده طدر   ایدمورد استفاد  

 ایددد نددددگانینما ایدددمهبدددور 

 .او مانوارانیپ
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1.18 ‘Supplier’ means the contracting counter-

party of DPDHL as set out in the Purchase Order.  

 

1.19 ‘Terms and Conditions’ means the terms and 

conditions detailed in this document.  

 

 

2 Agreement to Purchase 

2.1 Where a Framework Contract applies, then 

the terms of the Framework Contract shall prevail in 

regard to the Goods and/or Services over these 

Terms and Conditions. 

 

 

2.2 The raising of a Purchase Order constitutes 

an acceptance by DPDHL to purchase the Goods 

and/or the Services at the price stated in the Pur-

chase Order, subject to the Contract.   

 

 

2.3 Subject to clause 2.1, these Terms and Con-

ditions shall apply to the Contract to the exclusion 

of any other terms and conditions that the Supplier 

purports to impose or incorporate, or which are im-

plied by law, trade custom, practice or course of 

dealing.  

 

 

 

2.4 No addition to or variation or exclusion or at-

tempted exclusion of any of the terms of the Con-

tract including the Terms and Conditions shall be 

binding unless specifically agreed in writing by a duly 

authorized representative of DPDHL. 

 

طددر   یعنددیکننددد "  نیتددمم1-18" 

، بدده شددر   DPDHL م ابددل قددرارداد

 .دیمندر  در سفارش خر

مفداد  یعندی" طیمفداد و شدرا1-19 " 

سددند، بدده  نیددکدده در ا یطیو شددرا

 .اس  د یذکر گرد لیتفص

 دیتواا  خر -2 

 مددددوردی کدددده سدددداختاردر  2-1  

، آن گدا  اعمدال مدی شدودقرارداد 

قدرارداد در مدورد سداختار  طیشدرا

 نیددخدددما،، بددر ا ایددکالاهددا و 

خواهددد   یدداراح طیمفدداد و شددرا

 .داش 

قبدولت  د،یدسدفارش خر  ید دور  2-2 

 خدددما، توسددط ایددکالاهددا و  دیددخر

DPDHL منددددر  در  مددد ی، بددده ق

بددا توادده بدده  د،یددسددفارش خر

 .شودیقرارداد، محسو  م

 نید، ا1-2بدا تواده بده مداد   2-3

بده اسدتثناء هدر  ط،یمفداد و شدرا

 نیکده تدمم یمدرید طیمفداد و شدرا

آن  دنیدگنجان ایدکنندد  ، اعمدال 

 یبده طدور ندمن ایدرا ابرا  کندد 

عددر   ،ی، ا  قددانون، عددر  تجددار

معاملدده، اسددتنباب  انیددار ایدد

مددورد قددرارداد، اعمددال  شددود، در

 .خواهد شد

 رییددتغ ایددگوندده انددااه  چیهدد 2-4

اهتمددا  بدده  ایدداسددتثناء  ایدد

 طیا  شدرا  یدنمدودن هدر  یمسدتثن

قددددرارداد ا  املدددده مفدددداد و 

الدها  آور ن واهدد بدود،  ط،یشدرا

کدده مش صدداب بدده طددور  نیددممددر ا
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2.5 Neither Party shall be entitled to rely on any 

agreement, understanding or arrangement which is 

not expressly contained in the Contract and no 

change may be made to it except in writing signed 

by duly authorized representatives of both Parties.  

 

 

 

2.6 The Contract does not confer exclusivity of 

any kind to the Supplier. 

 

3 Price(s) 

3.1 The prices shall be as agreed by the Supplier 

and DPDHL and expressly set out in the Purchase Or-

der or otherwise agreed in writing between the Par-

ties and shall be fixed and all-inclusive prices. The 

stated prices shall cover all costs incurred until the 

Contract is fulfilled (e.g. packaging, transport, insur-

ance, customs clearance, installation, all duties and 

taxes, travel and accommodation costs and of-

fice/administrative costs) and any and all charges in 

relation to the Goods and/or Services. Prices will be 

exclusive of VAT unless otherwise stated in the Con-

tract. No additional amounts shall be payable by 

DPDHL unless specifically agreed in writing by a duly 

authorized representative of DPDHL. 

 

 

 

 

 

دارای  ۀندددینما  یددموتددو  توسددط 

مدورد مواا د  قدرار  DPDHL اختیدار

 .ردیگ

حد  نددارد  نیا  طدرا  ید چیهد 2-5

 ایدد، تفدداه  نددوت تواادد بدده هددر 

در قدرارداد  حاب یکده  در ترتیبداتی

ذکر نشدد  باشدد، اسدتناد کندد، و 

نسددب   تددوانیرا نم یرییددتغ چیهدد

کده  نیدبده آن انجدا  داد، ممدر ا

 داح   نددگانینما یکتباب بده امودا

 .باشد د یرس نیطرا اختیار

 ینددوت انحصددار چیقددرارداد، هد  2-6

کنندددد  اعطدددا  نیرا بددده تدددمم

 .وندینم

  )ها(م یق-3

کدده  همددانی اسدد   هددا  مدد یق 3-1

در مددورد  DPDHL کننددد  و نیتددمم

 حاب ی ددر آن تواادد  کددرد  انددد و 

 ایدددذکرشدددد   دیددددر سدددفارش خر

کتبداب در و  یمدریبده نحدو د نیطرا

مددورد آن تواادد  نمددود  انددد، 

خواهد بدود و تابد  و تمدا  شدمول 

مهبدور شدامل  یهدا مد ی  قباشندیم

تدا  انجدا  شدد  یهدا ندهیهه هیکل

  قدرارداد ) اکامدل  ی مدان اادرا

حمددل و ن ددل،  ،یبسددته بنددد لیددقب

 هیدنصد ، کل ،یگمرکد شیتدرخ مه،یب

 یهدا ندهیهدا، هه ا،یدعوارض و مال

و   یسددددفر و اقامدددد  و داتددددر

هدددا در  ندددهیهه هیددد(  و کلیادار

خدددما،  ایددرابطدده بددا کالاهددا و 

 ا،یدهدا شدامل مال مد ی  قباشندیم

ار ش ااددهود  ن واهددد بددود، ممددر 

کده در قدرارداد خدلا  آن ذکدر  نیا
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3.2 The price shall remain firm for the period of 

the Contract. The Supplier is not permitted to apply 

any escalation or increase in price or any other 

charges without the prior written consent of DPDHL. 

 

 

3.3 DPDHL shall be entitled to any discount for 

prompt payment, bulk purchase, volume of pur-

chase or otherwise usually granted by the Supplier 

in such circumstances, unless otherwise agreed in 

writing by the Supplier and DPDHL.  

 

 

 

 

 

4 Specification 

4.1 The Supplier warrants and undertakes that 

the Goods and/or Services shall conform as to qual-

ity, quantity and description with the Specifications, 

and any provisions contained in the Contract, shall 

be fit for all purposes specified by DPDHL, be free 

from defects in material and/or defects in workman-

ship; and shall correspond in all respects with any 

samples or patterns provided by the Supplier and 

approved by DPDHL or provided by DPDHL to the 

Supplier. Variations to the Specifications are not 

permitted without the prior written approval of 

 یمبلددا اندداا چی  هدداشدددشددد  ب

قابدل پرداخد  ن واهدد  DPDHL  توسط

کدده مش صدداب  و  نیددبددود، ممددر ا

دارای   نددد ینما  یددکتبدداب توسددط 

مدورد مواا د  قدرار  DPDHL  اختیار

 .گراته باشد

، در مدددد، قدددرارداد  مددد یق 3-2

 نیتابددد  خواهدددد ماندددد  تدددمم

 چیکننددد ، مجددا  بدده اعمددال هدد

 اید مد یق لیتعدد اید شیگونه ااها

  یبدددون رنددا مددرید نددهیهددر هه

 .باشد ینم DPDHL یکتب

  DPDHL 3-3  محدد  بدده هددر گوندده

 دیدخر ،یبابد  پرداخد  ادور فیت ف

، الدده ای )بسددته بندددی نشددد (

 ایدد دیددخر متناسدد  بددا میددهان 

 طیکدده معمددولاب در شددرا یفددیت ف

 توسدط تدامین کنندد  داد   مربوطده

 کده نیدخواهد بود، ممدر ا شود،یم

DPDHL کننددد  کتبدداب بدده  نیو تددمم

 .تواا  کنند یمرینحو د

 مش صا، -4

کنندد ، ندمان  و تعودد  نیتمم 4-1 

خددما، ا   ایدکده کالاهدا و  وندیم

و او دا ، بدا   یدفیو ک  یدکم  یح

مفدداد قددرارداد،  هیددمش صددا، و کل

 یمنظدور هدا یمطاب   داشدته، بدرا

مناسدد   DPDHL شددد  توسددط نیددیتع

 و یددا  هددر گوندده ع یبددود ، عددار

و  باشددیم ییکدارآ ایددر مدواد و 

نمونده  هیدا  تمدا  اودا،، بدا کل

ارائده شدد  توسدط  یالموهدا ایها 

 دییددتم کدده بدده کننددد   نیتددمم
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DPDHL. 

 

 

 

 

 

 

4.2 Without prejudice to the above, the Supplier 

agrees to provide the Goods and/or Services at least 

in accordance with First Class Industry Practice, in a 

professional manner, promptly and with all due care 

and diligence using appropriately vetted, qualified 

and trained personnel.  

 

 

 

4.3 The Supplier warrants and undertakes that at 

all times the Goods and/or Services shall conform 

with, and in any event the Supplier shall comply with 

all applicable laws, administrative standards, orders 

and regulations, including without limitation those 

related to safety, environment, hygiene and hazard-

ous materials, manufacture, l 

abelling, packaging, storage, handling and delivery 

of the Goods or to the provision of the Services, in-

cluding those of country of supply and provision (or 

as otherwise advised to the Supplier by DPDHL). 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPDHL  توسددط ایددرسددید  اسدد  و 

DPDHL ارائدده  کننددد  نیبدده تددمم

، مطاب د  خواهدد داشد   شدد  اسد 

 دییدددر مش صددا،، بدددون تم رییددتغ

، مجدددا  DPDHL یو کتبددد یقبلددد

 .باشدینم

بدددون لطمدده بدده مراتدد  اددو ،  4-2

کده  ونددیکنندد  مواا د  م نیتدمم

خددما، را لااقدل بدر  ایدکالاهدا و 

بده   یددراده  ی دنعت راتدارطبد  

و بدا دقد   عاب یسدر ،یحراده ا یروش

لا   و بدددا اسدددتفاد  ا    یو ادددد

آمدو ش  که بده نحدو مناسد  یپرسنل

 دید  اندد و واادد شدهایط هسدتند، 

 .دیارائه نما و شد   یبررس

کننددد  نددمان  و تعوددد  نیتددمم 4-3

خددما، بدا  ایدکه کالاهدا و  وندیم

 یهدا اریدمع ،یادار نیقدوان هیدکل

دسدددددتورا، و م دددددررا،  ،یادار

و در هددر  مطاب دد  داشددته باشددند

حدال خدود او نیده مدوارد ادو  را 

بددون ایدن مدوارد ، رعاید  نمایدد

انحصدار شدامل م دررا، مربدوب  دیق

بوداشد   سد ،ی  طیمحد ،یمندیبده ا

برچسدد   د،یددو مددواد خطرنددا ، تول

 ،یانبداردار ،یبنددبسدته  ،یگدذار

 ایدددکالاهدددا  لیدددو تحو یدگیرسددد

ارائده خددما،، ا  املده در کشدور 

بدده نحددو  ایدد (و ارائدده نیتددمم

کنندد   نیبده تدمم DPDHL کده یمرید

 .باشدی، م)اعلا  کند
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4.4 The Supplier warrants and undertakes that it 

has and shall maintain all necessary licenses and cer-

tificates to provide the Goods and/or Services and 

that it shall produce copies of such licenses and cer-

tificates upon the request of DPDHL. 

 

 

 

 

5 Inspection and Testing 

5.1 The Supplier shall permit DPDHL to inspect 

and test the Goods at any time during manufacture, 

processing or storage and to inspect the perfor-

mance of Services, whether at the premises of the 

Supplier or any third party, prior to dispatch and in 

any event upon request. The Supplier shall provide 

or procure all such facilities and accommodation as 

may reasonably be required by DPDHL for such in-

spection and testing. The Supplier shall at the re-

quest of DPDHL supply a certified copy of the appro-

priate test sheets. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 If, as a result of such inspection and/or test-

ing, DPDHL is of the opinion that the Goods and/or 

Services do not comply with the Contract or are un-

likely on completion of manufacture or processing 

to comply, DPDHL will inform the Supplier accord-

ingly. The Supplier shall immediately take such steps 

کننددد  نددمان  و تعوددد  نیتددمم 4-4

پرواندده هددا و  هیددکدده کل وندددیم

لا   را اوددد   یهدددا نامدددهیگواه

خدددما،، در  ایددارائدده کالاهددا و 

دارد و حفددددا خواهددددد  اریدددداخت

 DPDHL نمدود، و بندا بده درخواسد 

 نامددهیپرواندده و گواه یهددا یکپدد

 .مهبور را ارائه خواهد کرد یها

 شیو آ ما یبا رس -5

 DPDHL کنندددد ، بددده نیتدددمم 5-1

ااددا   خواهددد داد کدده کالاهددا را 

،  دیدددر هددر  مددان در طددول تول

 ی، با رسد یانبداردار اید یادرآور

خددما،  ینمدود  و اادرا شیو آ مدا

خددوا  اینودده در محددل هددای را 

 نیتدمممدورد بودر  بدرداری توسدط 

باشدد،  یهدر شد ش تدالث ایدکنند  

پددس ا  درخواسدد  و حتددی قبددل ا  

  دیدددنما یبا رسددد ارسدددال آن، 

 هیدددکل دیدددکنندددد ، با نیتدددمم

اموانددا، و اقامتمددا  را کدده بدده 

و  یبا رسددد یطدددور مع دددول بدددرا

 ا یددمددورد ن DPDHL  توسددط شیآ مددا

اددراه  کنددد و  ایددباشددد، ارائدده 

  یدد،  DPDHL بدده درخواسدد  دیددبا

 شیآ مدا یمصدد  ا  برگده هدا یکپد

 .مربوطه، ارائه کند

 نیددددا جددددهیچنانچدددده در نت 5-2

بددر  DPDHL ش،یآ مددا ایددو  یبا رسد

اعت دداد باشددد کدده کالاهددا و  نیددا

خددما،، بدا قدرارداد مطاب د   اید

احتمدددالاب پدددس ا   ایدددنداشدددته  

بددا  یاددرآور ایدد دیددتول لت یددتوم
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as may be necessary to ensure full compliance with 

the Contract within timescales acceptable to 

DPDHL, and at no additional cost to DPDHL. DPDHL 

reserves the right to enforce any of the remedies 

available to it under the Contract or at law and the 

provisions of this Clause shall in no circumstance 

amount to any waiver thereof. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 The Supplier shall, upon request from 

DPDHL, provide evidence and/or information in re-

lation to the Goods as may be requested by DPDHL 

(including current location of the Goods, manufac-

turing conditions, place of origin and/or the con-

tents of the Goods and/or the parts thereof and/or 

of the raw materials utilized in their manufacture). 

 

 

5.4 Such inspection or testing or right to do so on 

the part of DPDHL shall not constitute acceptance or 

approval by DPDHL of the Goods and/or Services. 

 

 

 

6 Delivery and Packaging 

6.1 The Goods shall be delivered to and the Ser-

vices shall be performed at DPDHL’s delivery ad-

dress detailed in the Purchase Order, by any pre-

قددددرارداد، مطاب دددد  ن واهنددددد 

 نیمراتد  را بده تدمم DPDHLداش ، 

 نید  تدممکنندد  اعدلا  خواهدد کدر

اقدداما، لا    ادوراب  دیدکنندد ، با

ا   دنیب شددد ندددانیرا اوددد  اطم

مطاب دد  کامددل بددا قددرارداد در 

 مددورد قبددول ی مددان یهددا ا یددم 

DPDHL یاندداا نددهیهه چیبدددون هدد 

،  DPDHL .انجددا  دهددد DPDHL یبددرا

حدد ت بدده ااددرا گددذاردن هددر گوندده 

تحد  قدرارداد کده اقددا  ابراندی 

 یبدرا خواهدد داشد  را  قدانون ای

 نیدو مفداد ا دارد،یدخود محفدو  م

انصدرا   ،یطیشدرا چیهد تحد مداد  

  .ح  محسو  ن واهد شد نیا  ا

بنددا بدده  دیددکننددد  با نیتددمم 5-3

 ایدد، مدددار  و  DPDHL درخواسدد 

اطلاعددا، مربددوب بدده کالاهددا را ) 

کالاهدددا،  یا  املددده محدددل اعلددد

 ایدددمبدددد  و  د،یدددتول طیشدددرا

قطعددا،  ایددکالاهددا و  ا،یددمحتو

مددواد خددا  مددورد  ایددآنوددا و 

آنودددا( را  دیددداسدددتفاد  در تول

 .ارائه کند

 ایدد شیا مددا ایدد یبا رسدد نیددا 5-4

، DPDHL آن ا  ااندد  یحدد  ااددرا

 ایددکالاهددا و  دییددتم ایددقبددول 

محسددددو   DPDHL خدددددما، توسددددط

 .مرددینم

 یو بسته بند لیتحو -6

در   دیددکالاهددا  و خدددما، با  6-1

کدده بدده  DPDHL لیددمحددل تحو ینشددان

ذکددر  دیدددر سددفارش خر  یددطددور دق
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agreed date(s), which will be during DPDHL’s usual 

business hours. All duty, taxes and delivery charges 

will be paid by the Supplier. 

 

 

 

 

 

6.2 In the event that no specific delivery/perfor-

mance date(s) is agreed then the Supplier shall give 

DPDHL reasonable notice in writing of the proposed 

date(s) for DPDHL’s approval.  

 

 

 

 

6.3 DPDHL is entitled to postpone the deliv-

ery/performance date at no extra cost to DPDHL. 

Any extension of time for delivery and/or perfor-

mance requested by the Supplier must be expressly 

agreed in advance in writing on each and every oc-

casion between DPDHL and  

the Supplier. In case of postponed delivery of 

Goods, the Supplier shall in such case store the 

Goods in proper, recognizable packaging at a sepa-

rate, secure location and take out relevant insur-

ance to cover the Goods. Any such extension of time 

shall relate only to the specific extension in question 

and shall not be deemed to be a waiver of DPDHL’s 

rights under the Contract regarding delivery and/or 

performance on the revised delivery and/or perfor-

mance date(s) as agreed. 

 

 

 

( ا  ی)هددا خیتددا تددار مددردد،یم

تواادد  شددد ، کدده در سدداعا،  شیپدد

خواهددد بددود،  DPDHL معمددول یادار

 هیددو ااددرا گردنددد  کل لیددتحو

 یهدا ندهیهدا و هه ا،یدعوارض، مال

کنندددد   نیتوسدددط تدددمم لیدددتحو

 .شدپرداخ  خواهد 

 خیتددار چیکدده هدد یدر  ددورت 6-2

 ایدد لیددتحو یبددرا  ی( مش صددی)هددا

اادرا مدورد توااد  قدرار نمراتده 

 یدۀاخطار  یدکنندد   نیباشد، تدمم

 خیتدداراعددلا  بددر  یمبندد ی ت کتبدد

و مع ددول اودد   یشددنوادی( پی)هددا

 DPDHL بده تحویدل را اود  تائیدد 

 .ارسال خواهد نمود

6-3   DPDHL خیحدد  دارد کدده تددار 

اادرا را بددون  اید لید( تحوی)هدا

او  یبددرا یاندداا نددهیآن کدده هه

  یدددداشدددته باشدددد، بددده تعو

 دیددتمددر هددر مددوردی،   ندددا دیب

اادرا بندا  اید لیدتحو یمول  بدرا

 دیدکنندد  با نیبده درخواسد  تدمم

 توسددط  حاب ی، کتبدداب و  ددر شیا  پدد

DPDHL مدددورد  کنندددد  نیو تدددمم

در  دور، بده  توااد  قدرار گیدرد 

کالاهددا،  لیددااتددادن تحو  یددتعو

کالاهدا را در  دیدکنندد  با نیتدمم

امدن و مجدها، بدا بسدته محدل   ید

 ش،یو قابدددل تشددد  حی دددح یبندددد

 یمناسد  بدرا مدهیانبدار کندد و ب

 دید  تمددیدپوشش آنودا ادراه  نما

خداص  دید مان ا دط مربدوب بده تمد

 ۀو بده منهلد باشددیو مورد نظدر م

تحدد  قددرارداد  DPDHL اسدد اب ح ددو 
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6.4 Time of delivery of the Goods and/or perfor-

mance of the Services shall be of the essence of the 

Contract, including in the event of any extension of 

time under clause 6.3. 

 

 

6.5 Should a delivery that does not comply with 

the Contract be refused, the cost and risk of its re-

turn shall be borne by the Supplier. In the event that 

Services do not comply, Supplier shall bear the cost 

of proper re-performance. 

 

 

6.6 The Purchase Order Number (and where ap-

propriate the Contract number) and correct deliv-

ery/provision of Services address must be quoted on 

all documentation, including correspondence. A de-

livery note must accompany all Goods dispatched to 

the correct delivery address which sets out the date 

of the Purchase Order, the Purchase Order Number, 

the type and quantity of the Goods (including the 

code number of the Goods (where applicable)), spe-

cial storage instructions (if any) and, if the Goods are 

being delivered by instalments, the outstanding bal-

ance of Goods remaining to be delivered. The Sup-

plier shall also provide to DPDHL all relevant infor-

mation including packaging, use, use-by date and 

any other required or necessary information or in-

structions at the time of delivery. The Goods and 

packaging shall have clearly displayed warnings 

identifying any hazards relating to the Goods and/or 

method of unpacking. Goods not accompanied by a 

ااددرا در  ایدد لیددتحو رددر مددو

مددورد  ۀشددد دیدد( تمدی)هددا خیتددار

 .تواا ، محسو  ن واهد شد

 ایددکالاهددا و  لیدد مددان تحو 6-4

خددما،، اسدا  قدرارداد را  یاادرا

ا  املده در  دور،  دهدد،یم لیتشدو

تحد  مداد   خیتدار دیدتمدهرگونده 

6-3 . 

بدده علدد   لیدددر  ددور، رد تحو 6-5

 ندهیعدد  تطداب  بدا قدرارداد، هه

 نیعدود، آن بده عودد  تدمم س یو ر

کنند  خواهدد بدود  در  دور، عدد  

کننددد   نیتطدداب  خدددما،، تددمم

و مجدددد را  حی ددح یااددرا نددهیهه

 .به عود  خواهد داش 

)و در  دیدددشدددمار  سدددفارش خر 6-6

شدمار  قدرارداد( و  ،یمدورد م تود

ارائدده  ایدد لیددتحو حی ددح ینشددان

در همدده اسددناد و  دیددخدددما،، با

 دیددمدددار  ا  املدده مواتبددا،، ق

ه شددامل نامدد -لیددتحو  یددشددود  

شدددمار   د،یدددسدددفارش خر خیتدددار

، نددوت و م دددار  د،یددسددفارش خر

کالاهددا ) ا  املدده شددمار  کددد 

  کالاها

بدده حسدد  مددورد( ، دسددتور العمددل 

) در  ددور،  یخدداص انبدداردار یهددا

در اندد وادود(، و چنانچده کالاهدا 

 لیسدد  مردنددد،یم لیددتحومرحلدده 

 لیدتحو دیدکده با ییکالاهدا یمداب 

همددددددرا   دیددددددگردنددددددد، با

باشددددد   تحویددددل نامدددده/کالاها

در  دیددکننددد  با نیتددمم ن،یهمچندد

اطلاعدددا،  هیدددکل ل،یددد مدددان تحو
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delivery note containing the required information 

may be refused without any penalty whatsoever to 

DPDHL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.7 The Supplier shall provide to DPDHL in good 

time any instruction or information required to en-

able DPDHL to take delivery of the Goods and/or for 

the performance of the Services. Failure to provide 

such instructions or information will entitle DPDHL 

to reject any such Goods and/or for the perfor-

mance of the Services without any penalty whatso-

ever to DPDHL. 

 

 

6.8 If any Goods and/or Services are not supplied 

in accordance with the Contract, then DPDHL shall 

be entitled to reject any such Goods and/or Services 

pursuant to the Contract. In such circumstances, 

without any further cost to DPDHL, DPDHL shall be 

entitled to pursue any one or more of the below (at 

DPDHL’s discretion):  

 

 

 

 

اسدتفاد ،  ،یمربوب بده بسدته بندد

 ایداسدتفاد  و هدر اطلاعدا،  خیتار

را  مددریلا   د یدسددتور العمددل هددا

ارائدده کنددد  کالاهددا و  DPDHL  بدده

 انمریدددنما دیدددبا یبسدددته بندددد

واندددح در مدددورد  ییهشددددار هدددا

 ایددخطددرا، مربددوب بدده کالاهددا و 

روش بدا  کدردن بسدته هدا باشدند  

ای نامده  -لیدکده بدا تحو ییکالاها

 اسد ، اطلاعدا، لا  کده مشدتمل بدر 

همدرا  نباشدند، ممودن اسد  بددون 

  یبدرا یا مدهیگونده ار چیتعل  هد

DPDHL برگرداند  شوند ،. 

دسددتور  دیددکننددد ، با نیتددمم 6-7

را  ا یدورد ناطلاعدا، مد ایدالعمل 

 ایددگددراتن کالاهددا  لیددتحو یبددرا

را در  مددان   DPDHL خدددما، توسددط

ارائده کندد  عدد   DPDHL  بهمناس  

 ایددارائدده دسددتور العمددل هددا 

حدد   DPDHL اطلاعددا، مهبددور، بدده

 یااددرا ایددکدده کالاهددا  دهدددیم

 ،یا مددهیار جیخدددما، را بدددون هدد

  .رد کند

 ایدا  کالاهدا   یدچنانچده هدر  6-8

 لیددخدددما، بددر طبدد  قددرارداد تحو

بدر اسدا  حد  دارد  DPDHLنمردند، 

 ایدددکالاهدددا قدددرارداد، چندددین 

 نی  در چندددیددرا رد نما یخدددمات

بددده حددد  دارد  DPDHL ،یطیشدددرا

چندد  اید  یدتش یش انحصداری خدود 

را بدددون  لیددذا  اقددداما، مددورد 

ات ددداذ  ،یانددداا ندددهیهه چیهددد

 نماید: 
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6.8.1 require the Supplier to repair the relevant 

Goods or to supply replacement Goods or re-per-

form Services in order to ensure full compliance 

with the Contract; or 

 

 

 

6.8.2 immediately upon notice terminate the Pur-

chase Order and/or the Contract and require the re-

fund of any monies that DPDHL has paid to the Sup-

plier under the Purchase Order and any loss and ad-

ditional costs incurred; or 

 

 

 

6.8.3 exercise its other rights and remedies pursu-

ant to Clause 13. 

 

6.9 The Supplier must adequately pack the 

Goods to ensure safe transport and receipt at 

DPDHL’s delivery location.  

 

 

6.10 DPDHL is not obliged to return to the Sup-

plier any packaging materials, whether or not any 

Goods are accepted by DPDHL, however DPDHL at 

its option may require the Supplier to retrieve pack-

aging materials at Supplier’s cost. The cost of pack-

aging materials including pallets  

will not be chargeable to DPDHL unless expressly 

agreed in advance by DPDHL. 

 

 

 

 

کننددد  درخواسدد   نیا  تددمم 6-8-1 

مربوطددده را  یکندددد کددده کالاهدددا

خددما،  ایدکندد  ضیتعدو اید ریتعم

را مجدددداب ااددرا کنددد، تددا ا  

مطاب ددد  کامدددل بدددا قدددرارداد 

 ایحا ل شود،  نانیاطم

 ه،یدداددوراب بددا دادن اخطار  6-8-2

قدرارداد را اسدخ  اید دیدسفارش خر

هرگوندده وادده و اسددترداد  دیددنما

کننددد   نیتددممپرداخدد  شددد  بدده 

هددر نیدده و   دیددارش خرتحدد  سددف

پرداخد   یهدا ندهیو هه انیدگونه  

 د،یددرا مطالبدده نما یاندداا ۀشددد

 ای

ح ددددو  و سددددایر ح ددددو    6-8-3

را بددر طبدد  اقددداما، ابرانددی 

 .به اارا بمذارد 13ماد  

کالاهدا را  دیدکنندد  با نیتدمم 6-9

 ااد یو در مدنیاود  حمدل و ن دل ا

، بدده DPDHL لیددآنوددا در محددل تحو

 .کند یبسته بند ینحو مناسب

DPDHL   6-10  ملدده  بدده اسددترداد

بسددته  مددورد اسددتفاد  اودد  مددواد

کده  نیداعد  ا  ا باشدد،ینم یبندد

نودرد   ایدکالاهدا را قبدول کدرد  

کدده  باشدددیم تددار م ونیباشددد، لدد

کننددد  ب واهددد تددا  نیا  تددمم

 نددهیرا بدده هه یمددواد بسددته بنددد

مددواد  نددهی  ههردیددخددود پددس بم

ا  املده پالد  هدا ،  یبسدته بندد

 باشدد،ینم  DPDHL  قابدل مطالبده ا 

 و شیا  پدد DPDHL  کدده نیددممددر ا

  مواا   حاب ی ر
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6.11 The Supplier will advise DPDHL of all relevant 

information to allow both Parties to discharge their 

responsibilities under any applicable law relating to 

waste packaging recycling and recovery and, if re-

quested, shall co-operate and liaise with DPDHL so 

as to reduce the need for excessive, unnecessary or 

wasteful packaging. 

 

 

 

 

7 Title and Risk (Goods) 

7.1 Title in the Goods will pass to DPDHL upon 

delivery to and acceptance by DPDHL in accordance 

with these Terms and Conditions unless advance or 

progress payments are made for the Goods prior to 

delivery in which case title shall pass to DPDHL once 

payment has been made. If payment is made prior 

to delivery, the Goods will be separately and se-

curely stored and clearly marked and identifiable as 

the property of DPDHL. The Supplier will take all ap-

propriate steps to ensure the safekeeping thereof 

and to prevent the Goods from being subject to any 

charge, lien, liability or any other similar encum-

brance and will keep DPDHL fully and effectively in-

demnified in respect of any such matters. In each 

case, passing of title shall be without prejudice to 

any right of rejection which may accrue to DPDHL or 

which DPDHL has or may have under the Contract or 

applicable law. 

 

 

 

 .باشد نمود 

اطلاعدا،  هیدکنندد ، کل نیتمم 11 -6

  یمسددلول یمربوطدده را اودد  ااددرا

قابددل  نیتحدد  قددوان نیطددرا یهددا

اارا در رابطده بدا چرخده مجددد و 

  مصدر  بده یبد یبسته هدا یابیبا 

DPDHL  اعددلا  خواهددد نمددود و در

 یهمودار DPDHL   ور، درخواسد ، بدا

خواهددد نمددود ، تددا  یو همدداهنم

 ،ا  حدد شیبد یبه بسدته بندد ا ین

کدداهش  وددود یب ایدد ینددرور ریددغ

 .ابدی

  )کالاها( س یو ر  یمالو -7

 لیددکالاهددا  ، پددس ا  تحو  یددمالو

 نیددبرطبدد  اDPDHL  و قبددول توسددط

منت ددل  DPDHL بدده ط،یمفدداد و شددرا

کده قبدل ا   نیدد شدد، ممدر اخواه

ا  بابد  کالاهدا،  یمبدالغ ل،یدتحو

پرداخد  شدد   جیبده تددر ای و شیپ

 بدده محددض باشددد، کدده در آن  ددور، 

منت دل  DPDHL بده  یدپرداخد ، مالو

 ا خواهدد شدد  اگدر پرداخد  قبدل 

 دیدانجدا  شدود، کالاهدا با لیدتحو

، علامد  گدذاری و به طدور اداگانده

مشدد ش شددد  بدده عنددوان امددوال 

DPDHL  حفدددا و انبدددار شدددود  

اقددداما،  دیددکننددد  با نیتددمم

محااظدد  کالاهددا   یرا بددرا یم تودد

شدددن آنوددا  دیددا  م  یریشددمیو پ

 اید یبه هدر گونده حد  رهدن، بدده

 درانجدددا  داد  و  ود،یدددق ریسدددا

 خسددارا، ،یمددوارد نیم ابددل چندد

DPDHL  را بدده طددور کامددل و مدد تر
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7.2 In the event of payment of some or all 

amounts due to the Supplier and the Goods (or 

some of them), being subject to any charge, lien, li-

ability or any other similar encumbrance, the Sup-

plier acknowledges that all sums so paid shall be im-

mediately repayable to DPDHL by the Supplier. 

 

 

 

7.3 Risk of damage to or loss of the Goods sup-

plied shall only pass to DPDHL upon completed de-

livery and acceptance in accordance with the Con-

tract, and until such time as delivery has been af-

fected the Goods will remain at the Supplier’s risk. 

 

 

 

 7.4 Whilst at the Supplier’s risk, and until deliv-

ery has been satisfactorily completed, the Supplier 

shall insure the Goods to their full replacement 

value against all risks of damage or loss and where 

payment has been made and title has passed to 

DPDHL,  

the Supplier shall compensate DPDHL in full for any 

such loss and direct or indirect damage which may 

occur. 

 

 

ابدددران کندددد  در هدددر  دددور،، 

بدده حدد  مراددوت   ،یددانت ددال مالو

خددما،، کده ممودن  ایدکردن کالاها 

قددانون  ایدداسدد  تحدد  قددرارداد 

لطمده  رد،یدتعلد  گ DPDHL حاک  بده

 .وارد ن واهد نمود یا

 ایدددکددده تمدددا   یدر  دددورت 7-2

 نیا  مبددالا بدده تددمم یم دددار

 ایدکنند  پرداخد  شدود و کالاهدا )

ا  آنودا( مشدمول هدر گونده  یبعود

مشدابه  ودیدق اید یرهن، بدده د،یق

کنندددد   نیتدددمم رندددد،یرار گقددد

مبددالا  هیددکدده کل وندددیم دییددتم

مسددترد  DPDHL اددوراب بدده ،یپرداختدد

 .خواهد شد

بدده  انیدد  ایددخسددار،  سدد یر 7-3

ا ددط بعددد ا   یلیتحددو یکالاهددا

کامددل و قبددول آنوددا بددر  لیددتحو

منت ددل  DPDHL طبدد  قددرارداد، بدده

 لیددکدده تحو یو تددا  مددان مددرددیم

 سدد یکالاهددا در ر رد،یانجددا  پددذ

 .خواهند ماند یکنند  باق نیتمم

کالاهددا بدده  سد یکدده ر یمدادام  7-4

کننددد  اسدد  و تددا  نیعوددد  تددمم

ب دش،   یکامدل و رندا لید مان تحو

کالاهدا را بدا  دیدکنندد  با نیتمم

کامددل در م ابددل  یت نیمهیار ش اددا

 ان،یدد  ایددهمدده خطددرا، خسددار، 

کدده  یو در  ددورت دیددنما مددهیب

 نیپرداخ  انجدا  شدد  باشدد، تدمم

خسدارا، بطدور کامدل  دیدکنندد  با

وارد    یسددت م ریددغ ایدد  یمسددت 

ناشددی ا  چنددین  یددانی  DPDHL  بدده
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8 Rejection 

8.1 Without prejudice to its rights under clause 

13, DPDHL may reject the Goods and/or Services at 

any time if the Supplier fails to comply with its obli-

gations under the Contract and may also reject any 

Goods delivered and found to be inferior in quality, 

defective, not in accordance with the Specification, 

or otherwise unsuitable for the purpose described. 

Such right of rejection shall extend to the whole or 

any portion of a consignment of Goods, and to the 

whole or part of scope of Services. For the avoid-

ance of doubt, if any portion of such consign-

ment/part of Services scope shall be so unsuitable, 

then DPDHL may reject the whole of any such con-

signment/Services. Furthermore, nothing shall 

oblige DPDHL to accept or keep safe or pay for 

Goods and/or Services in excess of Goods and/or 

Services to be supplied under the Contract. 

 

 

 

 

 

8.2 If the Goods are rejected by DPDHL for any 

reason, title and risk in the Goods rejected shall re-

vert to the Supplier. 

 

8.3 The respective recipient of the Goods and/or 

Services shall be granted reasonable periods of time 

to examine and to accept or reject the Goods and/or 

Services. DPDHL shall not be deemed to have ac-

cepted the Goods until DPDHL has had a reasonable 

time to inspect them following delivery or, if later, 

 .دیرا ابران نما

 عد  پذیرش   -8

بدددون لطمدده بدده ح ددو  مندددر   8-1

 نی، چنانچددده تدددمم13در مددداد  

کننددد  نتوانددد تعودددا، خددود را 

 DPDHLتحد  قددرارداد ااددرا کنددد، 

خددما، را در  ایدکالاهدا  توانددیم

 هیدددهدددر  مدددان ، رد کندددد و ن

را کدده ا  نظددر  یلیتحددو یکالاهددا

و  و یددددنددددامرغو  ، مع یفددددیک

بده نحدو  ایدنامطاب  بدا مش صدا، 

شددد   فیمنظددور تو دد یبددرا یمددرید

  اود  دیدنامناسد  باشدند، رد نما

ا   یاگدر ب شد د،یدااتندا  ا  ترد

خددددما، ،  ایدددمحمولددده کالاهدددا 

 تواندددیم DPDHLنامناسدد  باشددد، 

خدددما، را رد  ایدد  محمولدده تمددا

 DPDHL یهیدچ چیکند  بده عدلاو ، هد

 ایدمحااظد   ایدرا مله  به قبدول 

 یخددمات ایدپرداخد  بابد  کالاهدا 

کده  یخددمات ایدانااه بدر کالاهدا 

گدردد،  لیدتحد  قدرارداد تحو دیبا

 .ن واهد نمود

 یلدیچنانچده کالاهدا بده هدر دل 8-2

  یدمرادوت شدوند، مالو DPDHL  توسط

 نیکالاهدا مجددداب بده تدمم سد یو ر

 .کنند  منت ل خواهد شد

کالاهددا و  ۀکننددد اادد یبدده در  8-3

اود   یمناسدب یخددما، ، مولد  هدا

  شددودیرد آنوددا داد  م ایددقبددول 

 یمولدد  هددا DPDHL کدده یتددا  مددان

بعددد ا   یبا رسدد یبددرا یمناسددب

بعدد ا  معلدو  شددن هدر  ای لیتحو
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within a reasonable time after any latent defect in 

the Goods has become apparent. Acceptance peri-

ods shall automatically be prolonged for such peri-

ods of time within which the respective recipient of 

the Goods and/or Services has not received all rele-

vant material or documentation relating to the 

Goods and/or Services or within which defects or 

faults of the Goods and/or Services are being reme-

died or attempted to be remedied. 

 

 

8.4 All Goods rejected by DPDHL in accordance 

with this clause will be collected promptly by the 

Supplier at the Supplier’s expense and risk in accord-

ance with DPDHL’s reasonable instructions. 

 

 

9 Invoicing and Payment Terms  

 

9.1 The Supplier shall only be entitled to invoice 

DPDHL after compliant delivery of the Goods and/or 

performance of the Services, as appropriate, unless 

otherwise agreed in writing by DPDHL.  

 

 

 

9.2 The Supplier shall submit all invoices to 

DPDHL strictly in accordance with the following:  

 

 

9.2.1 All invoices must be submitted bearing the 

correct information as follows: 

(i) Supplier’s full legal company name, registra-

tion number, address, telephone number, facsimile 

number and email address (remittance advice will 

در کالاهددا داشددته  یپنوددان  یددع

قبددول DPDHL  باشددد، کالاهددا توسددط

شددد  محسددو  ن واهددد شددد  مولدد  

 یخدود بده خدود بدرا ،یولقبد یهدا

 ۀکننددد اادد یکدده در ییمددد، هددا

خدددما،، همدده  ایددکالاهددا  ۀمربوطدد

اسدددناد و مددددار   ایدددمطالددد  

 ایددنوددرد   اادد یمربوطدده را در

و اشددوالا، آنوددا در حددال  و یددع

قددرار اسدد  ا ددلا   ایددا ددلا  اسدد  

 .خواهد شد دیشود، تمد

  توسدط یمراددوع یکالاهددا هیدکل 8-4 

DPDHL مدداد ، اددوراب  نیددبددر طبد  ا

و  ندهیکنندد  بده هه نیتوسدط تدمم

او بددر طبدد  دسددتورالعمل  سدد یر

 ی، امدد  آور DPDHL مع ددولت  یهددا

 .خواهند شد

 طی ددددور  ورتحسدددا  و شدددرا -9

 پرداخ 

کننددد  ا ددط بعددد ا   نیتددمم 9-1

خدددما،  یااددرا ایددکالاهددا  لیددتحو

بر طب  قدرارداد، بده حسد  مدورد، 

 ورتحسدددا   DPDHL حددد  دارد بددده

کتبداب بده  DPDHL  بدهد، ممر آن کده

 .تواا  نمود  باشد یمرینحو د

 هیددکل دیددکننددد  با نیتددمم 9-2

طبدد    دداب ی ورتحسددا  هددا را دق

  :ارائه کند لیمرات  ذ

 دیدد ورتحسددا  هددا با هیددکل 9-2-1

  :باشند لیذ حیاطلاعا،  ح یدارا

شددرک ،  یقددانونو نددا  کامددل  (1)

شدددمار   ،یشدددمار  تبددد ، نشدددان

 لیدمیتلفدن، شدمار  اودس و آدر  ا
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be sent to this e-mail address); 

 

 

(ii) delivery/provision of full DPDHL service ad-

dress including company trading name, company 

registration number, and postcode (cost center and 

function for DPDHL); 

 

 

(iii) invoice number; 

(iv) invoice date; 

(v) account number –  DPDHL’s account number 

with the Supplier; 

(vi) name of person at DPDHL’s location ordering 

the Goods/Services; 

(vii) purchase method (Purchase Order Number, 

service request, visa card, fleet reference, works or-

der etc.); 

 

(viii) description of Goods/Services provided; 

 

 

(ix) net value; 

(x) VAT value; 

(xi) total value; 

(xii) VAT number; 

(xiii) to the extent not previously provided, bank 

details (in IBAN/Swift format when international 

business); 

 

(xiv) any other requirement under applicable law. 

 

 

 

 

ارسددال  هیدد) اعلام تددامین کننددد 

ارسدال  لیدمیآدر  ا نیدواه، بده ا

  .خواهد شد(

کامددل  ینشددان لیددتحو /شددرایط (2)

ا  املددده ندددا   DPDHL خددددما،

شدمار  تبد  شدرک ، و کدد  ،یتجدار

 و عملوددرد نددهیمرکدده هه) یپسددت

DPDHL) 

 شمار   ورتحسا  (3)

  ورتحسا  خیتار (4)

 شددمار  حسددا ، شددمار  حسددا  (5)

DPDHL کنند  نینهد تمم 

کالاهدا  ۀنا  شد ش سدفارش دهندد (6)

  DPDHL  خدما، در محل ای

) شدددمار  سدددفارش  دیدددروش خر (7)

 هایدددرخواسدد  خدددما،، و د،یددخر

  ،سددفارشیکددار،، شددمار  راددوت سر

 (ر یکار و غ

خدددما، ارائدده  ایددشددر  کالاهددا  (8)

 شد 

 ار ش خالش (9)

 ار ش ااهود  ا،یمبلا مال  (10)

 کل مبلا (11)

 ار ش ااهود  ا،یشمار  مال (12)

کدده  یتددا حددد یمش صددا، بددانو (13)

 بده ادر  ) قبلاب ارائده نشدد  باشدد

IBAN/Swift نیدر مددورد تجددار، بدد 

 الملل

 مدرید ا یدهر اطلاعدا، مدورد ن (14)

 تح  قانون حاک 
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9.2.2 Payment will only be made against receipt of 

a correct invoice. 

 

9.2.3 All invoices must be submitted by the Sup-

plier within six (6) months after the date of receipt 

by or on behalf of DPDHL of satisfactory Goods 

and/or Services and sent to the appropriate invoice 

destination as set out in the Purchase Order. Failure 

by the Supplier to submit invoices in accordance 

with this Clause 9.2 within this six (6) months period 

will, to the extent permitted by applicable law, re-

sult in a waiver by the Supplier of its right to receive 

payment from DPDHL for provision of such Goods 

and/or Services.  

 

 

 

9.3 Subject to satisfactory receipt and ac-

ceptance of the Goods and/or Services, invoices 

shall become due for payment sixty (60) days after 

the receipt of a correct invoice by DPDHL (unless ap-

plicable law requires a shorter payment period). 

Payment shall be made in the currency as stated in 

the Purchase Order.  

 

 

 

 

9.4 Upon DPDHL’s request, the Supplier under-

takes to submit invoices electronically to DPDHL at 

no additional cost to DPDHL via DPDHL’s third party 

provider. The Supplier shall comply with DPDHL e-

billing requirements. Therefore, the Supplier will 

separately conclude a corresponding nil cost agree-

ment with this third party provider. 

پرداخددد ، ا دددط در م ابدددل  9-2-2

انجدا   حی ورتحسدا   دح  ید دیرسد

 .خواهد شد

 هیددکل دیددکننددد  با نیتددمم 9-2-3

مددا  ا   6 ورتحسددا  هددا را ظددر  

 رندددای  ب دددش  ااددد یدر خیتدددار

 ایدخددما، ،  توسدط  ایدکالاهدا و 

ی کده در ، بده م صدد DPDHL ا  طدر 

 ،مشد ش شدد  اسد  دیددر سدفارش خر

ارسدددال کندددد  عدددد  ارائددده 

کنندد   نی ورتحسا  هدا توسدط تدمم

کدده  یمددا ، تددا حددد 6ظددر  مددد، 

مجددا  بدانددد، بدده  اک قددانون حدد

کننددد  ا   نیمنهلدده انصددرا  تددمم

 ایددمبلددا کالاهددا  اادد یحدد  در

 .خدما،، محسو  خواهد شد

ب دش   یرندا ااد یمشروب بدر در 9-3

خددددما،،  ایدددو قبدددول کالاهدددا 

  رو  پدددس ا 60 ورتحسدددا  هدددا، 

 توسدط حی ورتحسدا   دح  ی اا یدر

DPDHL قابددل پرداخدد  خواهددد شددد ،

کده قدانون حداک ، مدد،  نی) ممر ا

را  یپرداخددد       کوتدددا  تدددر

(  پرداخدد ، بدده ار  دیددم ددرر نما

انجددا   د،یددمندددر  در سددفارش خر

 .خواهد شد

،  DPDHL بندددا بددده درخواسددد  9-4

کدده  وندددیکننددد  تعوددد م نیتددمم

 ورتحسدددا  هدددا را بددده طدددور 

 نددددهیو بدددددون هه یوددددیالوترون

ارائدده کننددد    یددا  طر یاندداا

ارسددال  DPDHL یبددرا DPDHL تالدد 

 طیشدرا دیدکنندد  با نیکندد  تدمم
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9.5 DPDHL shall be entitled to offset against any 

sum due to the Supplier any sum owed to DPDHL by 

the Supplier and to withhold payment (whether oth-

erwise due under the Contract and/or any other 

agreement) for Goods and/or Services which have 

not been provided in accordance with the Contract. 

The Supplier is not entitled to set off receivables 

against DPDHL without the prior written consent of 

DPDHL. 

 

 

 

 

 

9.6 Where appropriate, Value Added Tax and 

any other tax, duty or fee imposed from time to time 

by any government or other authority must be iden-

tified separately on each invoice in accordance with 

the relevant laws and regulations (and all relevant 

Value Added Tax numbers and details must be pro-

vided). 

 

 

 

 

9.7 An electronic copy of selected invoices may 

be requested by DPDHL for auditing purposes and 

 یودددی ددددور  ورتحسدددا  الوترون

DPDHL بنددابراین .کنددد  یددرا رعا ، 

 اداگاندده طددور بدده کننددد  تددممین

ارتبدداب بدددون ایجدداد ههیندده  یدد 

ارائده  تالد  شد ش بدا قرارداددر 

  کند می دهند ، برقرار

 یخدددمات ایدددر مددورد کالاهددا  9-5

که بر طبد  قدرارداد ارائده نشدد  

مح  خواهدد بدود کده   DPDHLباشند، 

 نیمبددالا قابددل پرداخدد  بدده تددمم

 یکنندد  را در م ابدل مبدالا بدده

تودداتر  DPDHL  کننددد  بدده نیتددمم

و پرداخدد  را معددو  نمددا   دیددنما

کدده مبددالا  نیدددارد ) اعدد  ا  ا

قدرارداد  ایدقدرارداد و  نیدتح  ا

قابددل پرداخدد  باشددند(   یمددرید

کننددد  محدد  بدده تودداتر  نیتددمم

 DPDHL مطالبددددا، در م ابددددل

و  یکتبد  یممدر بدا رندا باشد،ینم

 .DPDHL یقبل

 ا،یددمال ،یدر مددوارد م تودد  9-6

 ا،یددددار ش ااددددهود  و هددددر مال

کده  ییهدا ندهیهه ایدعوارض  مر،ید

مراد   ایدگومدا  توسدط هدر دولد  

بدده  دیددبا شددود،یاعمددال م مددرید

طددور اداگاندده در هددر  ورتحسددا  

و م دددررا،  نیبدددر طبددد  قدددوان

 هیددمربوطدده مشدد ش گددردد ) و کل

ار ش اادهود   ا،یدمال یشدمار  هدا

  .شود( ئهارا دیبا ا،یو اهئ

9-7  DPDHL   یکپدد  یددمموددن اسدد 

 یا   ورتحسدددا  هدددا یودددیالوترون

 یمنت دد  را بدده منظددور حسابرسدد
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should be dispatched within 24 hours of the re-

quest. The Supplier shall keep full and accurate rec-

ords and documentation to substantiate the 

amounts claimed in any invoice. These records shall 

be made available to DPDHL upon request. In addi-

tion, the records related to DPDHL shall be open to 

audit for a period of one (1) year after the comple-

tion or (if later) expiry or termination of the Con-

tract.   

 

 

 

 

 

 

 

9.8 If DPDHL disputes any sum on an invoice, 

subject to applicable law, it may withhold the entire 

sum owed under that invoice and it will notify the 

Supplier in writing of such dispute, giving full details 

of the dispute and of the actual sum it claims on 

bona fide grounds not to be liable to pay.  

 

 

 

 

9.9 If notwithstanding the provisions of this 

Clause the Supplier takes any steps to recover sums 

or payments it believes to be due to it (including the 

issue of court proceedings) having failed to adhere 

strictly to the requirements of the Contract, then 

any loss, costs or damage (including legal and court 

fees) of whatever nature incurred by or on behalf of 

DPDHL shall be the responsibility of the Supplier, 

who shall keep DPDHL indemnified in respect 

 24ظددر   دیدکدده با درخواسد  کندد،

درخواسد ، ارسدال  خیسداع  ا  تدار

 و اسدناد بایدد کنندد  تدممین .شود

 دقیدد  و کامددلرا بصددور،  مدددار 

 مبددالا اتبددا، بددرایبدده منظددور 

 اددداکتور هدددر در مطالبددده شدددد 

 در سددواب  ایددن  کنددد نموددداری

 DPDHL دسددتر  در ،درخواسدد   ددور،

 ، ایدن بدر عدلاو   گیدرد مدی قرار

 بددرای DPDHL بدده مربددوب سددواب 

 یدا اتمدا  ا  پدس سدال  ید  مدد،

)هددر  قددرارداد اسددخ یددا ان وددا

 بدددرایکددددا  دیرتدددر باشدددد( 

 باشد با  حسابرسی

بدده مبلددا هددر  DPDHL چنانچدده 9-8

معتددرض باشددد، بددا  ی ورتحسدداب

 توانددیتواده بده قدانون حداک ، م

تحد  ان  ورتحسدا   یکل مبلدا بدده

را معدددو  نمدددا  دارد و کتبددداب 

اعتدراض  نیدکنندد  را ا  ا نیتدمم

کده  یآن و مبلدا واقعد ا،یدبا اهئ

بددهوار  یت مددع  ،یدبر اسا  حسدن ن

آگددا   باشددد،ینبددودن بابدد  آن م

  .خواهد نمود

چنانچدده  ددر  نظددر ا  م ددررا،  9-9

کننددد  نددمن  نیمدداد ، تددمم نیددا

 طیشدددرا  یددددق  یدددعدددد  رعا

را اوددد   یقدددرارداد، اقددددامات

کدده بدده اعت دداد او  یو ددول مبلغدد

بده او پرداخد  شدود، انجدا   دیبا

دهددددد، ) ا  املدددده اقددددداما، 

 دور،، هدر گونده  نید( در اییقودا

خسددار، ) ا   ایدد نددهیهه ان،یدد 

 و یقدددانون یهدددا ندددهیاملددده هه
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thereof.  

 

 

 

 

 

9.10 Payment by DPDHL does not in any way im-

ply a waiver of rights. If amounts have been invoiced 

by the Supplier when it is not entitled to do so under 

the Contract, the Supplier must advise DPDHL 

promptly and shall return to DPDHL (in any event 

promptly upon demand) any such sums paid unless 

otherwise agreed. 

 

 

 

 

 

9.11 Payment of invoices shall be made by elec-

tronic transfer to an account designated in writing 

by Supplier in the currency agreed in the Purchase 

Order.  

 

 

9.12 The Supplier must provide accurate bank ac-

count details to allow payments to be made by 

DPDHL, and keep DPDHL informed of any subse-

quent changes to their bank details. The Supplier ac-

cepts that failure to provide accurate bank details 

may result in payments being delayed. Where 

DPDHL is required by local law to pay duties and 

taxes on behalf of the Supplier it is authorised by the 

Supplier to do so, and to recover such sums from the 

Supplier either directly or by set off on the Supplier’s 

invoice. 

 اید( ا  هدر ندوت کده توسدط ییقوا

پرداخد  شدد  باشدد،  DPDHL ا  طدر 

کننددد  خواهددد  نیتددمم ۀبدده عوددد

را  DPDHL خسددارا، دیددبددود، کدده با

 .کند مورد ابران نیدر ا

 چیبدده هددDPDHL  پرداخدد  توسددط 9-10

واده بده منهلده انصدرا  ا  ح دو  

توسددط  ی  اگددر مبددالغباشدددینم

کننددد  تحدد   ورتحسددا   نیتددمم

مطالبدده شددد ، کدده طبدد  قددرارداد 

مراتدد   دیددمسددتح  آن نباشددد، با

اعددلا  و ) در  DPDHL  را اددوراب بدده

بلااا دله پدس ا  مطالبده هر  دور، 

 DPDHL ( مبددالا مهبددور را بدده

ممدر اینوده بده نحدو  دیمسترد نما

 .دیمری تواا  شد  باشد

پرداخددد   ورتحسدددا  هدددا ا   9-11

بدده  یوددیانت ددال الوترون  یددطر

ی کدده کتبدداب توسددط تددامین حسدداب

بدده   اسدد  و شددد یمعرادد کننددد  

 دیدار  مدورد توااد  در سدفارش خر

 .را یانجا  خواهد پذ

مش صددا،  دیددکننددد  با نیتددمم 9-12

را اوددد   یحسدددا  بدددانو  یددددق

ارائده  DPDHL پرداخد  مبدالا توسدط

را ا  هدددر گونددده  DPDHL کندددد و

مطلدد   یدر مش صددا، بددانو رییددتغ

کننددد ، قبددول  نی  تددممدیددنما

کدده عددد  ارائدده مش صددا،  وندددیم

ممودن اسد  منجدر بده  ح،ی ح یبانو

در پرداخدد  هددا شددود  در  ریتددمخ

بده مواد  قدانون  DPDHL کده ی دورت

ملده  بده پرداخد  عدوارض و  یمحلد
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10 Warranties and Indemnities 

10.1 The Supplier shall be liable for and shall in-

demnify and shall keep indemnified DPDHL on de-

mand against any and all claims, actions, liabilities, 

losses, damages, injury, costs and expenses (includ-

ing legal expenses) suffered or incurred by DPDHL or 

any member of DPDHL’s group or by any agent, em-

ployee, assignee, contractor or sub-contractor of 

DPDHL which arise directly or indirectly out of or in 

connection with the Supplier’s performance under 

the Contract, including any losses or expenses aris-

ing out of any third party demand, claim or action 

(including any claim alleging infringement of third 

party rights) and/or any misrepresentation, negli-

gence, fraud, misconduct or breach of statutory 

duty of or by the Supplier or Supplier’s Personnel, 

and in particular as a result of or in connection with:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کننددد   نیا  طددر  تددمم ا،یددمال

 اریداخت نیدکنندد  ا نیشدود، تدمم

 DPDHL و دهددددد،یرا بدددده او م

مبددددالا مهبددددور را  تواندددددیم

توداتر بدا   یدا  طر اید ماب یمسدت 

کننددد  و ددول  نی ورتحسددا  تددمم

 .کند

 ابران خسار،نمان  ها و  -10

در  دور،  دیدکنندد  با نیتدمم 10-1

ادعاهددا،  هیدد، کلDPDHL درخواسدد 

هدا ،   یهدا، مسدلول انید  ،یدعاو

 یهددا نددهیخسددارا،،  دددما،، و هه

DPDHL یهدددا ندددهی) ا  املددده هه 

 یا  اعوددا  یددهددر  ایدد( یقددانون

 نددد ،یهددر نما ایدد DPDHL گددرو 

 رنددددد ،یکارمنددددد، انت ددددال گ

 یارعدد مانودداریپ ایدد مانودداریپ

DPDHL  اید  یمسدت  طدوررا که بده 

 یا  ااددرا یناشدد  یمسددت  ریددغ

 ایدکنندد   نیقدرارداد توسدط تدمم

مددرتبط بددا آن باشددد، ا  املدده 

ا   یناشد یهدا ندهیهه ایدها  انی 

)  یدعدداو ایددمطالبددا،، ادعاهددا 

تجدداو  بدده  یا  املدده هددر ادعددا

 ایدددح دددو  اشددد اص تالددد ( و 

اظودددارا، غلدددط، غفلددد ، کدددلا  

ن ددض  ایددسددوء راتددار  ،یبددردار

 ایدکنندد   نیتدمم یت نقدانو فدهیوظ

در  ژ یپرسدددنل او  را کددده بدددو

امددور در ارتبدداب بددا  ایدد جددهینت

ابدران کندد را شدد ،  جدادیا لیدذ

 :باشدیموارد مسلول م نیو در ا
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10.1.1 Breach of any warranty or undertaking by the 

Supplier in relation to the Goods and/or Services; 

 

 

10.1.2 Any claim that the Goods and/or Services in-

fringe, or their use or resale infringes the patent, 

copyright, design right, trade mark or other intellec-

tual property rights of any other person;  

 

 

10.1.3 Any act or omission of the Supplier or its Per-

sonnel in supplying, delivering and installing the 

Goods;  

 

10.1.4 Any act or omission of any of the Supplier or 

its Personnel in connection with the performance of 

the Services; and   

10.1.5 Any injury or other loss caused to an em-

ployee of DPDHL or any other person on DPDHL's 

premises, caused by any default or negligence on 

the Supplier's part. 

 

 

 

10.2 The Supplier shall comply with the Code of 

Conduct, and all country-specific DPDHL Group pol-

icies (as updated from time to time) that are pro-

vided by DPDHL to the Supplier. The Supplier agrees 

to familiarize itself with such policies, inform and 

sufficiently train the Personnel as to their contents. 

The Supplier’s entry and/or attendance at any 

DPDHL site is subject to the terms of such policies.  

 

 

 

تعوددد  ایددن ددض هددر نددمان   10-1-1

کنندد  در رابطده بدا  نیتوسط تدمم

 خدما، ایکالاها و 

 نیددبددر ا یمبندد ییهددر ادعدا 10-1-2

اسدتفاد   ایدخددما،  ایدکه کالاها 

 مواد  ن دضادروش مجددد آنودا  اید

حدد   ف،یحدد  اختددرات، حدد  تددمل

 ریسددا ایدد یعلامدد  تجددار ،یطراحدد

 یمددریهددر شدد ش د یح ددو  معنددو

 شودیم

 نیتدر  اعدل تدمم ایهر اعل  10-1-3

 ن،یپرسددنل او درتددمم ایددکننددد  

 و نص  کالاها لیتحو

 نیتدر  اعدل تدمم ایهر اعل  10-1-4

پرسددنل او در رابطدده  ایددکننددد  

  خدما،، و یبا اارا

 ایدداسددمی  دددمه نددوت هددر  10-1-5

 گوندههر نتیجدهدر کده  مدرید انی 

 نیغفلدد  ا  ااندد  تددمم ایددت لددف 

 ا  کارمندددان  یددکننددد  بدده هددر 

DPDHL در  مدددریهدددر شددد ش د ایددد

 .وارد شود  DPDHL یساختمان ها

قواعددد   دیددکننددد  با نیتددمم 10-2

خداص  یهدا یخدط مشد هیو کلراتاری 

را )کدده هددر  DPDHL گددرو  یت کشددور

 یچنددد گددا        بدده رو  رسددان

 نیبده تدمم DPDHL (  و توسدطشدودیم

  یددرا رعا شددود،یکننددد  ارائدده م

کنندددد  مواا ددد   نیکندددد  تدددمم

خددط  نیددکدده خددود را بددا ا وندددیم

سدا د و بده حدد  هماهند هدا  یمشد

در مددورد  راپرسددنل خددود  یکدداا

و  دیددددمندددددراا، ان مطلدددد  نما
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10.3 The Supplier warrants and undertakes with 

regard to the provision of Goods and/or Services to 

DPDHL, that: 

 

10.3.1 it has and will retain full control over the em-

ployment, direction, compensation and discharge of 

all Supplier's Personnel, and to that end has and 

continues to have valid and labor-law compliant 

contracts of employment with all Supplier's Person-

nel for the duration of the Contract; 

 

 

 

10.3.2 it will be solely responsible for all matters re-

lating to payment of salaries and wages of all Suppli-

er's Personnel, and for due and proper compliance 

with labor, tax and social security legislation, work 

permit rules, compensation and benefits require-

ments, including the correct and timely payment of 

wages payable and resolution of any grievances un-

der all applicable laws;   

 

 

 

 

10.3.3 it shall be fully responsible for the acts and 

omissions of Supplier's Personnel during the perfor-

mance of Supplier’s obligations to DPDHL under the 

Contract.  

 

 

 نیآمدو ش دهدد  ورود و حودور تدمم

مشددروب  DPDHL  ت یکننددد  در هددر سددا

مهبددور  یهددا یخددط مشدد طیبددر شددرا

 .باشدیم

کنندددد  در مدددورد  نیتدددمم 10-3

 DPDHL ارائه کالاهدا و خددما،، بده

  :که وندیتعود و نمان  م

کنتددرل کامددل و مسددتمر در  10-3-1

حدد    ،یریمددورد اسددت دا ، مددد

 هیدالهحمده و بدر کندار نمدودن کل

 نیدددپرسدددنل خدددود دارد و بددده ا

منظددور بدده طددور مسددتمر در مددد، 

 یقدددددددرارداد ، قراردادهدددددددا

مطداب  بدا قدانون کدار  یت اسدت دام

پرسددنل خددود  تمددا  و معتبددر، بددا

 .خواهد داش 

مسدددائل  هیددددر مدددورد کل 10-3-2

مربدددوب بددده پرداخددد  ح دددو  و 

  یددپرسددنل و رعا هیدددسددتمهد کل

کددار،  نیقددوان حیکامددل  و  ددح

 ،یااتمدددداع نیو تددددمم ا،یددددمال

حدد   طیم ددررا، اددوا  کددار، شددرا

ا  املدددده  ایددددالهحمدددده و مها

هد و بموقدد  دسددتم حیپرداخدد   ددح

تحدد   ا،یهددا و حددل و اصددل شددوا

دارای مسددلولی  مربوطدده،  نیقددوان

 انحصاری اس    

درمددورد اقددداما، و تددر   10-3-3

کنندد  در  نیپرسدنل تدمم یاعل هدا

  تعوددداتش در قبددال یمددد، ااددرا

DPDHL ی  تحددد  قدددرارداد مسدددلول

 داش   خواهد  کامل
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10.4 Failure to pay or late payment, withholding 

or transfer of wages, wage taxes, turnover taxes, so-

cial security premium contributions or employee in-

surance contributions shall constitute valid grounds 

for DPDHL to terminate the Contract in writing with 

immediate effect. 

 

 

 

 

10.5 The representations, warranties, indemnities 

and remedies contained in the Contract shall be in 

addition to those implied by law or in equity (which 

shall be deemed incorporated into the Contract). 

 

 

10.6 Neither Party excludes its liability to the ex-

tent that it would be unlawful or illegal for them to 

do so. 

 

10.7 The Supplier will either (a) procure for DPDHL 

the benefit of any warranties in respect of the 

Goods and/or Services from the third party sup-

plier(s) (whether by assignment or granted directly 

by the third party supplier(s)) or (b) grant DPDHL the 

same warranties that the Supplier receives from the 

third party supplier(s) in respect of the Goods 

and/or Services. 

 

 

 

 

11 Supplier reliability 

11.1 At the request of DPDHL, the Supplier shall at 

its own expense participate in a reliability screening 

 ایدددپرداخددد   کوتددداهی در 10-4

کسددددر و در پرداخدددد ،  ریتددددمخ

انت دددددال  ایددددد و نمودددددداری

دسدددتمهد،  ا،یددددسدددتمهدها، مال

حدد   یهددا هیاددروش، سددوم ا،یددمال

 هیسدوم اید یااتمداع نیتدمم مدهیب

حد   DPDHL  کارکندان، بده مدهیح  ب

کده قدرارداد راکتبداب و بدا  دهدیم

 .اسخ کند یاتر اور

اظوددددارا،، نددددمان  هددددا،  10-5

مندددر  در روشددوای ابددران خسددار، 

اسد   یهیدقرارداد، اندااه بدرآن چ

 شیانصددا  پدد ایددکدده در قددانون 

شدد  اسد  ) کده بده منهلده  یندیب

 .شمول در قرارداد خواهد بود(

 یتدا حدد ن،یا  طدرا  ید چیه  10-6

در مدورد موا  ن دض قدانون نشدود، 

ا  خددود آنچدده انجددا  مددی دهددد، 

 .وندینم  یسل  مسلول

کننددد  )الددف( نددمان   نیتددمم 10-7

کننددگان تالد  را در  نیتدمم یهدا

بده نفد  خددما،،  ایدهدا مورد کالا

اددراه  خواهددد  DPDHL    یبددراو 

 یواگددذار  یددا  طرخددوا  نمددود ) 

 نیتوسددط تددمم  یمسددت  یاعطددا ایدد

) ( همددان  ایددکنندددگان تالدد ( 

 نیرا کدده ا  تددمم یینددمان  هددا

کنندددگان تالدد  در مددورد کالاهددا 

 بدده ونددد،یم اادد یخدددما، در ایدد

DPDHL اعطا خواهد نمود. 

 کنند  نیتمم یاعتماد سا  -11

،  DPDHL بنددا بدده درخواسدد  11-1 

 نددهیبدده هه دیددکننددد  با نیتددمم
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of itself and/or its Personnel, including undertaking 

any additional checks or obtaining any certificates of 

good conduct that DPDHL may require. 

 

 

 

 

 

11.2 The Supplier warrants and agrees that the 

Personnel involved in the performance of the Con-

tract shall adhere to the Code of Conduct. 

 

11.3 The Supplier shall at the request of DPDHL, to 

the extent permitted by applicable (data protection) 

law, provide a specification of relevant personal in-

formation of Personnel involved in the performance 

of the Contract. 

 

 

11.4 The Supplier shall at the request of DPDHL, 

and at the Supplier’s cost, provide a recent certifi-

cate of good conduct (or similar statutory certifica-

tion) in respect of itself and/or Personnel involved 

in the performance of the Contract, to the extent 

permitted by applicable law. Where any such certif-

icate is requested, this must be provided before the 

provision of any Goods or Services under the Con-

tract. 

 

 

 

11.5 Supplier undertakes to use only Personnel 

who are professionally trained and have the appro-

priate skills and expertise for the performance of 

the Contract.  

اعتمدداد  یغربددالمر  یددخددود، در 

خددود و پرسددنل خددود  یبددرا یسددا 

ا  املدده بدده  د،یددمشددارک  نما

 اید یانداا یهدا یبررسد یریعود  گ

راتدار خدو ،  یهدا نامدهیاخذ گواه

درخواسدد   DPDHL کدده مموددن اسدد 

 .دینما

کنندددد  ندددمان  و  نیتدددمم 11-2

 لیددکدده پرسددنلت دخ وندددیمواا دد  م

قواعددددد خدددددما،، ا   یدرااددددرا

 .کنند  یتبع راتاری

کنندددد ، بندددا بددده  نیتدددمم 11-3

، تا حدد مجدا  طبد  DPDHL درخواس 

قددانون مربددوب بدده )حفاظدد  داد  

ا  اطلاعددا، پرسددنلت  یهددا( ، شددرح

قدددرارداد را  یدر اادددرا لیددددخ

 .ارائه خواهد کرد

کنندددد ، بندددا بددده  نیتدددمم 11-4

 ندددهی، و بددده ههDPDHL درخواسددد 

 حسددن نامددهیگواهآخددرین خددود، 

 یقددانون نامددهیگواه ایددراتددار )

 ایددمشددابه( را در مددورد خددود و 

قدرارداد،  یدر اادرا لیدپرسدنل دخ

تدا حدد مجدا  تحد  قدانون حداک ، 

 یارائدده خواهددد نمددود  در  ددورت

درخواسد   یا نامدهیگواه نیکده چند

قبدل ا  ارائده کالاهدا  دیدشود، با

خدددما، تحدد  قددرارداد ارائدده  ایدد

 .شود

 مدرددیکنندد  متعودد م نیتدمم 11-5

را کده بده طدور  یکده ا دط پرسدنل

 یو دارا د یدددآمدددو ش د یحراددده ا

 یبدددرا یکددداا یمودددار، و خبرگددد
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12 Insurance 

During the term of the Contract, the Supplier shall 

maintain in force, with a reputable insurance com-

pany, professional indemnity insurance, product lia-

bility insurance and public liability insurance to 

cover its liabilities that may arise under or in con-

nection with the Contract (and employer’s liability 

insurance as mandatory under applicable law). The 

Supplier shall, on DPDHL’s request, produce both 

the insurance certificate giving details of cover and 

the receipt for the current year's premium in re-

spect of each insurance. 

 

 

 

 

13 Failure to Perform 

13.1 DPDHL may, in the event of failure by the 

Supplier to comply with its obligations under the 

Contract (irrespective of whether the Goods and/or 

Services have been accepted or rejected by DPDHL), 

take immediately any one or more of the following 

courses of action: 

 

13.1.1 suspend payment of all or any of the Sup-

plier’s invoices; 

 

 

13.1.2 recover damages and any additional costs 

arising from the failure to meet any requirement set 

out in the Contract;  

 

قدرارداد باشدند، بده کدار  یاادرا

 .بممارد

 مهیب -12

کننددد   نیمددد، قددرارداد، تددمم در

 مدهیب معتبدر، ۀمدیشدرک  ب  یدبا 

  یمسددلول مددهیب ،یغرامدد  حرادده ا

 یعمددوم  یمسددلول مددهیمحصددولا، و ب

 یناشد یهدا  یرا او  پوشدش مسدلول

مددرتبط بددا آن )  ایددا  قددرارداد 

کارارمددا، بدده   یمسددلول مددهیو ب

بددودن تحدد  قددانون  یحسدد  اابددار

حدداک (، اددراه  و حفددا خواهددد 

کننددد ، بنددا بدده  نیمنمددود  تددم

 نامددددهی، گواه DPDHL درخواسدددد 

 هیددپوشددش، و ن ا،یددبددا اهئ مددهیب

را در  یسدال ادار ۀمدیحد  ب دیرسد

ارائدده خواهددد  مدده،یمددورد هددر ب

 .کرد

 عد  اارا -13

 DPDHL13-1 در  ددور، عددد   تواندددیم

 نیتددمم یتعودددا، قددرارداد یااددرا

کدده  نیددکننددد ، )  ددر  نظددر ا  ا

رد  ایددخدددما،، قبددول  ایددکالاهددا 

چنددد  ایدد  یددشددد  باشددند( اددوراب 

انجددا   لیدداقدددا  را بدده شددر  ذ

  :دهد

  یددهددر  ایددتمدا  پرداخدد    13-1-1

کننددد   نیتددمم یا   ورتحسددا  هددا

 تعلی  کند  را 

 یانداا ندهیخسارا، و هدر هه 13-1-2

 طیشدددرا  یدددا  عدددد  رعا یناشددد

 مندر  در قرارداد را و ول کند
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13.1.3 return faulty or defective Goods, at the ex-

pense and risk of the Supplier in accordance with 

the provisions of Clause 8, in which case the Supplier 

will refund the full purchase price of such Goods;  

 

 

 

13.1.4 return faulty or defective Goods for repair or 

replacement in accordance with Clause 6.9 (at 

DPDHL’s discretion) by, and at the expense and risk 

of, the Supplier, such repair or replacement to be ef-

fected within seven (7) days of notification thereof 

to the Supplier;  

 

 

13.1.5 repair any faulty or defective Goods at the 

expense of the Supplier;  

 

 

13.1.6 re-perform any faulty Services at the expense 

of the Supplier;  

 

 

13.1.7 replace faulty or defective Goods and/or Ser-

vices with equivalent goods and/or services pur-

chased from an alternative source.  Any additional 

costs incurred by DPDHL through obtaining such 

goods and/or services from alternative sources will 

be at the Supplier’s cost; and 

 

 

13.1.8 terminate the Contract in accordance with 

Clause 16. 

 

 

نداقش را  اید و یدمع یکالاها 13-1-3

کنندد   نیتدمم سد یو ر ندهیبده هه

مراددوت  8 بددر طبدد  مفدداد مدداد 

 نی دور، تدمم نیدکده در ا د،یدنما

 یکالاهددا دیددکننددد  کددل مبلددا خر

 .مهبور را مسترد خواهد نمود

نداقش را  اید و یدمع یکالاها 13-1-4

بددر طبدد   ضیتعددو ایدد ریدداودد  تعم

بده (  DPDHL شیبده تشد ) 6-8 مداد 

کننددد   نیتددمم سدد یو ر نددهیهه

 اید ریدتعم نیدکده ا د،یمراوت نما

رو  ا   7ظددددر   دیددددبا ضیتعدددو

کنندد   نیاعدلا  آن بده تدمم خیتار

 .انجا  شود

نداقش  اید و یدمع یهدر کدالا  13-1-5

کنندددد   نیتدددمم ۀندددیرا بددده هه

 .دینما ریتعم

را کدده  ا  خدددما،  یددهددر  13-1-6

را بصددور، ندداقش ااددرا شددد  اسدد  

کننددد  مجدددداب  نیتددمم نددهیبدده هه

 .اارا کند

 اید و یدخددما، مع ایکالاها  13-1-7

ندداقش را بددا کالاهددا و خدددما، 

 مددریمنبدد  د  یددمعددادل، کدده ا  

  هدر دیدنما ضیشدد ، تعدو یداریخر

بدده علدد   DPDHL کدده یاندداا نددهیهه

خددددما، ا   ایدددکالاهدددا  تدددامین

 ۀبپدردا د، بده عودد مدریمنداب  د

 : و.کنند  خواهد بود نیتمم

قدرارداد را بدر طبد  مداد    13-1-8

 .اسخ کند 16
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13.2 The remedies listed in Clause 13.1 are with-

out prejudice to any other rights or remedies to 

which DPDHL may be entitled. 

 

 

 

13.3 DPDHL shall not be liable to the Supplier or 

be responsible for any failure to supply the Goods or 

perform the Services caused by any defect, failure 

or lack of suitability of the Supplier’s Systems. The 

Supplier will indemnify DPDHL against all losses, lia-

bilities and wasted costs or expenses suffered by 

DPDHL as a consequence of any failure and/or de-

fect of the Supplier’s Systems or virus transferred 

from it to DPDHL’s Systems. 

 

 

 

 

14 Industrial and Intellectual Property Rights 

14.1 The Supplier shall ensure that all delivered 

Goods and/or Services are free from industrial and 

intellectual property rights of third parties or that 

the necessary licenses have been acquired. The Sup-

plier shall notify DPDHL of and indemnify DPDHL 

against any and all claims, actions, liabilities, losses, 

damages, injury, costs and expenses (including legal 

expenses) resulting from any action or alleged in-

fringement of any industrial and intellectual prop-

erty rights, and at its own expense will defend or (at 

DPDHL's option) assist in the defense of any pro-

ceedings which may be brought against DPDHL by 

any third party resulting from the use of the Goods 

and/or Services. 

 

مشددروحه در روشددوای ابرانددی   13-2

 ایدد رح و ی، بدده سددا 1-13مدداد  

 کدده مموددن اسدد  یابرانددروش هددای 

DPDHL  اسددتح ا  آنوددا را داشددته

 .وندیوارد نم یباشد، لطمه ا

13-3  DPDHL  کوتددداهی و در مدددورد

عددد   ایددکالاهددا  قصددور در تددامین

ا  هددر  یخدددما،، کدده ناشدد یااددرا

مناسد  نبدودن  ایدن دش   ،یگونه ع

اشدد، کنندد  ب نیتدمم یسامانه هدا

 نیمسدددلول ن واهدددد بدددود  تدددمم

هددا،  انیدد  هیددکل دیددکننددد  با

بدده  یهددا نددهیهددا و هه  یمسددلول

هدر  ۀجدیرا در نت DPDHL ۀهددر راتد

 ین ددش در سددامانه هددا ایدد  یددع

منت ددل  رو ت یددو ایددکننددد   نیتددمم

  یبدده سددامانه هدداا  آنوددا شددد  

DPDHL دیابران نما. 

 یو معنو ی نعت یها  یمالو -14

بایدد اطمیندان کنندد   نیتدمم 14-1

کالاهددا و  هیددکدده کلحا ددل کنددد 

ا  ح ددو   یعددار ،یلیخدددما، تحددو

اشدد اص  یو معنددو ی ددنعت  یددمالو

 لا   یپرواندده هددا و تالدد  بددود  

، اخددذ شددد  انددد  در این صددوص

را در مددورد  DPDHLکننددد ،  نیتددمم

  ،یمسددلول ،یهرگوندده ادعددا، دعددو

و  نددهیخسددار،،  دددمه، هه ان،یدد 

 یهددا نددهیم ددار  ) ا  املدده هه

 یو ادعدا یا  دعدو ی( ناشدینونقدا

و  ی دنعت  یدتجاو  بده ح دو  مالو

مصددون نمددود  و آگددا  و  ،یمعنددو

خسددارا، وارد  را ابددران خواهددد 
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14.2 All industrial and intellectual property rights  

created in the course of the performance of the 

Contract shall vest in and shall irrevocably belong to 

DPDHL. The Supplier agrees that any such industrial 

and intellectual property rights shall vest absolutely 

irrevocably and exclusively in DPDHL immediately 

upon such industrial and intellectual property rights 

coming into existence. The Supplier agrees to do all 

acts and execute all documents necessary to give ef-

fect to the provisions of this Clause 14.2. 

 

 

 

 

 

 

14.3 If the provision of the Goods and/or Services 

includes the supply of industrial and intellectual 

property rights and/or other (comparable) rights 

held by the Supplier or its licensors, the Supplier 

hereby grants a free, non-exclusive, worldwide, un-

limited, transferable, irrevocable, perpetual (sub)li-

cense to DPDHL of such industrial and intellectual 

property rights for the purpose of receiving and us-

ing the Goods and/or Services. 

 

 

 

و بدده )خددود نددهینمددود و بدده هه

 ییدر هددر دعددوا(   DPDHL  انت ددا 

توسدط اشد اص تالد   DPDHL هیدکه عل

 ایدددر اتددر اسددتفاد  ا  کالاهددا 

خددما،، اقامده شدد  باشدد، دادات 

 .ودمساعد، خواهد نم ای

و  ی دنعت  یدح دو  مالو هیدکل 14-2

 یاادددرا انیدددکددده در ار یمعندددو

بده نحدو  شدود،یم جدادیقدرارداد ا

   DPDHL  بددهبا گشدد  قابددل  ریددغ

و بدده او تعلدد   مددرددیمنت ددل م

کنندددد  مواا ددد   نیدارد  تدددمم

ح ددو  مهبددور  هیددکدده کل وندددیم

قابددل  ریددمطل دداب و بدده نحددو غ

  یددو منحصددراب  و بدده اور با گشدد 

 نت ددلم DPDHL بدده جدداد،یپددس ا  ا

کنندد  مواا د   نیخواهد شدد  تدمم

اقدددداما، و  هیدددکددده کل ونددددیم

اسددناد لا   را اودد  مدد تر نمددودن 

انجددا  و  2-14مدداد   نیددمفدداد ا

 .دیاارا )اموا( نما

 ایددچنانچدده ارائدده کالاهددا  14-3

خددددما،، شدددامل ارائددده ح دددو  

 ایددو  یو معنددو ی ددنعت  یددمالو

)ح ددو  مشددابه( متعلدد  بدده  ریسددا

 ۀ داحبان پرواند ایدکنندد   نیتمم

کنندددددد   نیاو باشدددددد، تدددددمم

پرواندده )پرواندده   یدد لهینوسددیبد

 ،یانحصددار ریددغ مددان،ی( رایارعدد

نامحددود ، قابدل انت دال  ،یاودان

  یددمالوح ددو   یو مسددتمر بددرا

مهبدور بده منظدور  یو معندو ی نعت

و اسددتفاد  ا  کالاهددا و  اادد یدر
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14.4 Supplier shall not use DPDHL’s intellectual 

property (name, logo, trademark or any other pro-

prietary information) or those of its customers for 

any purpose whatsoever, including but not limited 

to any advertising or publicity, without the express 

prior written approval of DPDHL.  

 

 

 

15 Assignment and Sub-Contracting 

15.1 The Supplier shall not without the prior writ-

ten consent of DPDHL assign, mortgage, charge, 

subcontract, delegate, declare a trust over or deal in 

any other manner with all or any of its rights and ob-

ligations under the Contract in terms of contract law 

and/or property law whether at law or in equity. 

DPDHL may at any time assign, mortgage, charge, 

subcontract, delegate, declare a trust over or deal in 

any other manner with all or any of its rights and ob-

ligations under the Contract in terms of contract law 

and/or property law whether at law or in equity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .وندیاعطا م  DPDHL خدما، به ای

بدددون  دیددکننددد  نبا نیتددمم 14-4

، DPDHL یو قبلد یکتبد دریح  دییتم

)  DPDHL یمعنددو یهددا یددیا  دارا

هدر  اید ینا ، لوگدو، علامد  تجدار

 ایددد( مدددریاطلاعدددا، مالوانددده د

 یاو بددده هدددر منظدددور انیمشدددتر

  یاستفاد  کندد، کده بددون محددود

 ایدتبل اید یشدامل هدر گونده آگود

 .باشدیم

و انع دداد قددرارداد  یواگددذار -15

 یارع

بدددون  دیددکننددد  نبا نیتددمم 15-1

،  DPDHL یو قبلددد یکتبددد  یرندددا

ا ح ددو  و   یددهددر  ایددتمددا  

تعوددا، خدود را تحد  قدرارداد ا  

 ایدددقدددانون قراردادهدددا   یدددح

ا ددول  ایددامددوال، تحدد  قددانون 

انصددا ، واگددذار کنددد، بدده رهددن 

قددرارداد  د،یددنما دیددبمددذارد، م 

منع دد کندد، اعدلا  انحصدار  یارعد

 ۀویهدر شد هبد اید دی" تراس " نما

در مددورد آنوددا معاملدده  مددرید

در هدددر  توانددددیم DPDHL .دیدددنما

ا ح دو  و   یدهدر  اید مان تمدا  

تعوددا، خدود را تحد  قدرارداد ا  

 ایدددقدددانون قراردادهدددا   یدددح

ا ددول  ایددامددوال، تحدد  قددانون 

انصددا ، واگددذار کنددد، بدده رهددن 

قددرارداد  د،یددنما دیددبمددذارد، م 

منع دد کندد، اعدلا  انحصدار       یارعد

 ۀویبده هدر شد اید دی" تراس " نما

در مددورد آنوددا معاملدده  مددرید
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15.2 The Supplier may only sub-contract any of its 

obligations under the Contract subject to prior writ-

ten approval of DPDHL. Any consent given by DPDHL 

shall not relieve the Supplier of its obligations and 

duties and the Supplier shall remain primarily liable 

for such performance. The Supplier shall ensure that 

sub-contractors are selected and managed with 

care by the Supplier, any sub-contractor is compe-

tent and performance of the Contract is properly 

carried out in in line with First Class Industry Prac-

tice. 

 

 

 

 

 

16 Termination 

16.1 Without prejudice to any other rights or rem-

edies to which it may be entitled, subject to applica-

ble laws, either Party shall be entitled to terminate 

the Contract or any Purchase Order in full or part, 

without incurring any liability for such termination, 

immediately by giving notice in writing to the other 

Party at any time if: 

 

 

 

 

16.1.1 the other Party makes any voluntary arrange-

ment with its creditors or (being a company) be-

comes subject to an administration order or goes 

into liquidation (otherwise than for purpose of 

amalgamation or solvent reconstruction), in each 

 .دینما

 تواندددیکننددد  ا ددط م نیتددمم 15-2

در  DPDHL یو قبلد یکتبد دییدبدا تم

ا  تعوددددا،   یدددمدددورد هدددر 

 یخددود، قددرارداد ارعدد یقددرارداد

،  DPDHL  یمنع دددد کندددد  رندددا

کنندددد  را ا  تعوددددا، و  نیتدددمم

و ا ددولاب  وندددیمعددا  نم فشیوظددا

همچنان مسدلول اادرا خواهدد بدود  

کندد  نیتودم دیدکنندد ، با نیتدمم

بددا دقدد   یارعدد مانوددارانیکدده پ

کننددد  انت ددا  و  نیتوسددط تددمم

ا    یددددهر مردنددددد،یم  یریمددددد

  یبددا  ددلاح یارعدد مانوددارانیپ

 حیو قدرارداد بده نحدو  دح باشدیم

 اددده یددد  راتدددار در یدر راسدددتا

 .مرددی، اارا م ی نعت

 اسخ -16

روش بدددون لطمدده بدده ح ددو  و  16-1

کدده مموددن اسدد  بدده  یابرانددهددای 

حدداک  تعلدد   نیتحدد  قددوان نیطددرا

 توانددیم نیا  طدرا  یدهدر  رد،یگ

در هدددر  مدددان ادددوراب بدددا دادن 

در  مدر،یبده طدر  د یکتبد هیاخطار

 ایدددقدددرارداد  ل،یدددمدددوارد ذ

اهئدداب  ایددرا کددلاب  دیددهرسددفارش خر

بددددون آن کددده  د،یددداسدددخ نما

  :داو باش ۀمتوا یتیمسلول

مواا تنامده   ید مدر،یطر  د 16-1-1

بددا بسددتانوارانش منع ددد  یارادداق

) بده علد  شدرک  بدودن(  ایدکندد 

وارد  ایدد هیحودد  تصددف  یددمشددمول 

شددود )ممددر بدده  هیمرحلدده تصددف

سدداختار  دیددتجد ایددمنظورادغددا  
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case under applicable insolvency law;  

 

 

 

16.1.2 an encumbrancer takes possession, or a re-

ceiver, manager, administrator or administrative re-

ceiver is appointed, of all or any of the undertaking, 

income, property or assets of the other Party;  

 

16.1.3 the other Party ceases, or threatens to cease, 

to carry on business; or 

 

16.1.4 the period of a Force Majeure Event notified 

under Clause 17 has lasted longer than 30 days. 

 

 

16.2 The conditions contained under Clause 16.1 

are not exhaustive and other such similar or analo-

gous conditions which may affect either Party, will 

entitle the other Party to terminate the Contract or 

any Purchase Order. 

 

 

16.3 DPDHL may cancel a Contract or any Pur-

chase Order without liability to the Supplier at any 

time prior to the commencement of performance by 

the Supplier by giving written notice to the Supplier. 

 

 

 

16.4 DPDHL may terminate the Contract or any 

Purchase Order in whole or in part at any time and 

for convenience without any liability to DPDHL by 

giving not less than 30 days’ notice to the Supplier. 

 

(، در هدر  دور، یتمودن مدال یبدرا

 ۀمربوطددددددتحدددددد  قددددددانون 

 ، ورشوستمی/توقف/اعسار

 ایدد  یددطلبوددار، هددر   یدد 16-1-2

 ایدتما  تعوددا،، درآمدد، امدوال 

را تصداح   مدریطدر  د یهدا ییدارا

 ر،یمددد ،ینفددر و دد  یدد ایددکنددد 

 هیتصددف ریمددد ایدد هیتصددف ریمددد

 آن منصو  شود، یبرا  یادار

ادامدده تجددار،  مددر،یطددر  د 16-1-3

 یامدر نیچند اید دیدرا متوقدف نما

 را هشدار دهد،

مددد، واقعدده اددور  مدداوور،  16-1-4

 د ،یدداعدلا  گرد 17کده تحد  مدداد  

 .باشد د یرو  طول کش 30ا   شیب

 16-1مدداد   مندددر  در طیشددرا 16-2

 طیشددرا رینبددود  و سددا کلددی، 

کدده مموددن  یاسددیمشددابه و قابددل ق

را تحدد   نیا طددرا  یدداسدد  هددر 

قددرار دهددد، بدده طددر   ریتددمت

 ایددکدده قددرارداد  دهدددیم مرحدد ید

 .دیرا اسخ نما دیسفارش خر

16-3  DPDHL  در هدددر  توانددددیم

ا  شددروت ااددرا توسددط  شی مددان پدد

 چیکنندددد ، بددددون هددد نیتدددمم

کنندد   نیدر قبدال تدمم یتیمسدلول

 ،یکتبدد هیدداخطار  یددبددا دادن 

را اسدخ  دیدسدفارش خر ایدقرارداد 

 .کند

16-4  DPDHL در هددددر  تواندددددیم

 چی مدان و اود  سدوول  و بددون هد

 نیدر قبددددال تددددمم یتیمسددددلول

ا   یب شددد ایدددکنندددد ، تمدددا  
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16.5 Notwithstanding any other rights or reme-

dies to which DPDHL may be entitled under the Con-

tract or under applicable law, DPDHL reserves the 

right at any time by giving notice in writing to the 

Supplier to terminate the Contract or any Purchase 

Order immediately, in full or part and without any 

liability to DPDHL: 

 

 

 

 

16.5.1 if the Supplier commits a material breach or 

persistent breaches (whether material or not) of any 

of the terms of the Contract or a Purchase Order; 

 

 

 

16.5.2 if the Supplier commits any breach of the 

Contract or a Purchase Order, which has not been 

remedied in a manner acceptable to DPDHL within 

14 days of notification from DPDHL requesting rem-

edy of the breach;  

 

 

16.5.3 where the Supplier has failed to comply with 

the provisions of the Code of Conduct or any of the 

other policies referred to in clause  10.2;  

 

 

16.5.4 if there is a change of control or ownership 

of the Supplier or its business or part of its business 

را بدا  دیدسدفارش خر ایدقدرارداد 

رو    30 هیدداخطار  یدددادن لااقددل 

 .دیکنند ، اسخ نما نیبه تمم

 ایدح دو   ری در  نظدر ا  سدا 16-5

مموددن  DPDHL کدده یابرانددروش هددای 

حداک   اقدانونیاس  تحد  قدرارداد 

، اسددتح ا  آن را داشددته باشددد، 

DPDHL خددود  یحدد  را بددرا نیددا

کدده در هددر  مددان  داردیددمحفددو  م

 ،یکتبدد هیدداخطار  یددبددا دادن 

 ایددا  قددرارداد  یب شدد ایددتمددا  

را اددوراب و بدددون  دیددسددفارش خر

کننددد   نیتددمم لدر قبددا  یمسددلول

  :اسخ کند لیدر موارد ذ

کنندد   نیکده تدمم یدر  ورت 16-5-1

 ین دض هدا اید یمرتود  ن دض اساسد

( ر یدغ اید یمودرر )اعد  ا  اساسد

 طیا  شدددرا  یددددر مدددورد هدددر 

 شود دیسفارش خر ایقرارداد 

کننددد   نیتددمم یدر  ددورت 16-5-2

سددفارش  ایددمرتودد  ن ددض قددرارداد 

رو  ا   14شدددود، و ظدددر   دیدددخر

بددر  یمبندد DPDHL یددۀاخطار خیتددار

بده  ایدن ن دض درخواس  را  ن دض، 

ابددران  DPDHL  روش مددورد قبددول

 نشد  باشد 

 کنندد  نیکده تدمم یدر  ورت 16-5-3

ا    یددهددر  ایدد   قواعددد راتدداری

مندددر  در  یهددا یخددط مشدد ریسددا

ننمدددود    یدددرا رعا  10-2 مدداد 

 باشد

در کنتددرل  یرییددچنانچدده تغ 16-5-4 

 ایددکننددد   نیتددمم  یددمالو ایدد
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is sold to a third party; or 

 

 

 

16.5.5 DPDHL determines that the Supplier has ex-

perienced a serious deterioration in its financial cir-

cumstances that may impact its ability to perform 

under the Contract. 

 

 

16.6 The Supplier shall not be entitled to claim 

damages or indemnification as a result of termina-

tion in the above circumstances. Any amounts pre-

paid by DPDHL for Goods and/or Services not yet 

rendered as at the date of termination shall be 

promptly reimbursed by Supplier.  

 

 

16.7 DPDHL shall have no liability to the Supplier 

whatsoever other than in relation to the payment of 

the charges properly incurred under this Contract, 

and in no event shall DPDHL be liable to Supplier for 

loss of profits (whether direct or indirect and 

whether actual or anticipated) or any indirect or 

consequential loss. 

 

 

 

16.8 The expiry or termination of the Contract or 

a Purchase Order howsoever arising will be without 

prejudice to the rights, and liabilities of either Party 

accrued prior to expiry or termination. 

 

 

تمددا  یددا  ایددتجددار، او رد دهددد 

شدد ش   یددا  تجددار، او بدده  یب شدد

 ایتال  اروخته شود، 

16-5-5  DPDHL  دهدددد کددده  شیتشددد

را  یاددد ۀ دددم  یددکننددد   نیتددمم

متحمدل شدد  خدود  یمدال طیدر شدرا

 یی، کده ممودن اسد  در تواندااس  

 ریقدرارداد، تدمت یاادرا یاو بدرا

  .گذار باشد

کننددد  حدد  مطالبدده  نیتددمم  16-6

غرامد  را بده علد  اسدخ  ایخسار، 

ادو  ن واهدد داشد   هدر  طیدر شرا

  پرداخدد  شددد  توسددط شیمبلددات پدد

DPDHL  کده  یخددمات ایدباب  کالاها

اسددخ، ارائدده  خیهنددو  در تددار

 نینشددد  انددد، اددوراب توسددط تددمم

 .کنند  مسترد خواهد شد

 16-7  DPDHLدر  یتیمسدددلول چیهددد

ا   ریددکننددد  بدده غ نیقبددال تددمم

کددده او  ییهدددا ندددهیپرداخددد  هه

قدرارداد مت بدل  نیدتحد  ا حاب ی دح

واده بابد   چیشد ، ندارد و بده هد

 اید  یعد  النفد  ) اعد  ا  مسدت 

 شیپدد ایدد ی، واقعدد  یمسددت  ریددغ

 ریددهددر خسددار، غ ایددشددد (  ینددیب

مسدددلول  ،یتبعددد ایددد  یمسدددت 

 .باشدینم

 ایداسدخ قدرارداد  ایدان ودا  16-8

کدده  یبدده هددر نحددو د،یددسددفارش خر

بده ح دو   یلطمده ا د،یدبدرو  نما

ا    یدددهدددر  یهدددا  یو مسدددلول

 ایددکدده قبددل ا  ان وددا  ن،یطددرا

  .وندیشد ، وارد نم جادیاسخ، ا
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16.9 The provisions in the Contract which ex-

pressly or impliedly continue to have effect after ex-

piry or termination, in particular provisions related 

to intellectual property rights, confidentiality, data 

protection, competition, indemnification and gov-

erning law and jurisdiction, shall continue to be en-

forceable notwithstanding expiry or termination. 

 

 

17 Force Majeure 

17.1 Neither Party shall be liable for any delay or 

failure in performing its obligations under the Con-

tract if the delay or failure was due to a Force 

Majeure Event.  

 

17.2 If the Supplier is unable to perform its obliga-

tions under the Contract as a direct result of a Force 

Majeure Event, the Supplier shall give written notice 

to DPDHL stating the cause in question, and Clause 

17.1 shall take effect from the date of such notice.  

 

 

17.3 The Parties’ performance of obligations and 

payments under the Contract shall be suspended 

during the period of the Force Majeure Event.  Im-

mediately upon the Force Majeure Event ceasing to 

have effect the Party relying upon it shall notify the 

other in writing.   

 

 

17.4 The Supplier shall at all times during the term 

of the Contract have in place disaster recovery ar-

rangements which are sufficient to enable supply of 

the Goods and full performance of the Services to 

be resumed within the periods set out in its disaster 

 حاب یقددرارداد، کدده  ددر شددروب 16-9

آتددار آنوددا بعددد ا   حدداب یتلو ایدد

اسددخ ادامدده دارد،  ایددان وددا 

م ددررا، مربددوب بدده ح ددو   ژ یبددو

 ،یرا دار ،یمعندددو یهدددا یدددیدارا

حفاظدد  داد  هددا، رقابدد ، ابددران 

  ،یخسددار،، قددانون حدداک  و  ددلاح

اسدخ، همچندان  ایدان ودا  رغ یدعل

 .قابل اارا خواهد ماند

 اور  ماوور -17

در  ن،یکددددا  ا  طدددرا چیهددد 17-1

در  ریتددمخ ایددمددورد عددد  ااددرا 

  یددتعوددداتش بدده علدد   یااددرا

واقعددده ادددور  مددداوور، مسدددلول 

 .ن واهد بود

کنندد  قدادر بده  نیاگدر تدمم 17-2

خدود بده  یت تعوددا، قدرارداد یاارا

واقعدده اددور  مدداوور   یددعلدد  

  یکتبد هیداخطار  ید دیدنباشدد، با

 DPDHL بر عل  مدورد بحد  بده یمبن

 خیا  تدددار 17-1 اد بدهدددد و مددد

 .م تر خواهد شد هیاخطار نیا

در مدد، واقعده ادور  مداوور،  17-3

و پرداخدد   نیتعودددا، طددرا یااددرا

هددا تحدد  قددرارداد، معددو  خواهددد 

ماند  اوراب بعدد ا  بدر طدر  شددن 

اتددر اددور  مدداوور، طددر  اسددتناد 

کننددد  بدده آن، مراتدد  را کتبدداب 

  .اعلا  خواهد کرد مریبه طر  د

همددوار   دیددکننددد  با نیتددمم 17-4

 یبددداتیدر مدددد، قدددرارداد، ترت

ابدران اااعده داشدته باشدد،  یبرا

کدالا  لیدتحو یریا  سدرگ یکده بدرا
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recovery plan (a copy of which shall be made availa-

ble to DPDHL on request). 

 

 

 

 

18 Inducements and Conflicts of Interest 

18.1 The Supplier shall not offer to any employee 

of DPDHL or its representatives any gift, considera-

tion, inducement, reward or forbearance in relation 

to the obtaining or execution of the Contract or any 

Purchase Orders or any other contract or arrange-

ment between DPDHL and the Supplier.   

 

 

 

18.2 The Supplier shall declare to DPDHL any rela-

tionships with DPDHL staff who may be involved in 

the process of procurement of selection of Supplier 

and shall in any event declare to DPDHL any conflicts 

of interest with DPDHL. Failure to promptly declare 

such relationships or conflicts of interests shall be 

deemed a breach by the Supplier. 

 

 

 

18.3 To the best of its knowledge and belief, nei-

ther the Supplier nor any of its affiliates (i) has at any 

time been found by a court in any jurisdiction to 

have engaged in any corrupt act (or similar conduct), 

(ii) has at any time admitted to having engaged in 

any corrupt act (or similar conduct), or (iii) has at any 

time been investigated or been suspected in any ju-

risdiction of having engaged in any corrupt act (or 

similar conduct).   

کامدددل خددددما، در دور   یو اادددرا

مندددر  در برنامدده ابددران  یهددا

 یکپد  یدباشدد ) کده  یاااعه کداا

بنددا بدده درخواسدد ،  دیددا  آن با

 .ردیقرار گ DPDHL در دستر 

  و تواد مناا  ترغی    -18

بدده  دیددکننددد  نبا نیتددمم 18-1

 ندددگانینما ایدد DPDHL کارمندددان

حدد  الهحمدده،  ه،یددهد شددنوادیاو پ

 ایدپداداش،  ه،یدموارد وسوسده انم

اراددا  در رابطدده بددا بدده دسدد  

 ایددقددرارداد  یاموددا ایددآوردن 

 ایدهدر قدرارداد  اید دیدسفارش خر

 نیتددمم نیبدد مددریمواا تنامدده د

 .، بدهدDPDHL کنند  و

وادود هدر  دیدکنندد  با نیتمم 18-2

  را بدددا کارمنددددانت  یرابطددده ا

DPDHLانیددکدده مموددن اسدد  در ار 

 لیدددکنندددد  دخ نیانت دددا  تدددمم

باشددند، و در هددر  ددور،، هرگوندده 

 را بدده DPDHL تودداد مندداا  بددا

DPDHL یاعلا  کند  عدد  اعدلا  ادور 

روابددط و تودداد  نیدر مددورد چندد

ارتودددا  ن دددض توسدددط  ،یمندددااع

 .شودیم سو کنند  مح نیتمم

طبدد  اطددلات و اعت دداد کامددل،  18-3

ا  شدرک    یدهدر  ایدکنند   نیتمم

 چی( در هدد1او )بدده وابسددته  یهددا

 چیدر هدد یدادگدداه چیهدد ی مددان

اسدداد   یددآنوددا را در  ،یددیقلمرو

 لیداقددا  مشدابه( دخ اید)  مدالی

 ی مدددان چی( در هددد2ندانسدددته، )

 چیبددودن در هدد لیدداقددرار بدده دخ
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19 Confidentiality 

19.1 The Supplier shall keep secret and confiden-

tial all information and know-how disclosed to it by 

DPDHL (which in this context will include DPDHL En-

tities, their customers and suppliers) or otherwise 

connected with the business of DPDHL (which in this 

context will include DPDHL Entities, their customers 

and suppliers), which comes to the Supplier’s 

knowledge, in the course of the Contract or as a re-

sult of the provision of the Goods and/or Services 

(and shall procure that its Personnel is similarly 

bound) and shall not disclose the same to any per-

son save as expressly authorized in writing to be dis-

closed, by a duly authorized representative of 

DPDHL. 

 

 

 

 

 

19.2 Without prejudice to Clause 19.1 above, the 

Supplier hereby undertakes only to disclose confi-

dential information or know-how supplied to the 

Supplier by DPDHL to those of the Supplier’s Person-

nel with a reasonable need to see and use it for the 

performance of the Contract and to use such infor-

mation only for the purposes of the Contract. 

 

 

مشدددابه آن(  ایددد) اسددداد مدددالی

 ی مددان چی( در هدد3) ایددننمددود ، 

مظندددون بددده  یدددیقلمرو چیدر هددد

اسدداد مددالی در  مشددارک  و عوددوی 

اقددا  مشدابه( نبدود  و تحد   ای)

 .قرار نمراته اس  ییبا او

 یرا دار -19

 هیددکل دیددکننددد  با نیتددمم 19-1

 DPDHL را کده یاطلاعا، و داندش اند

 نیدکده در ا ) نهد او ااشدا نمدود 

و  DPDHL  یمبحدد  شددامل نودداد هددا

کننددددگانش  نیو تدددمم انیمشدددتر

بددا  یمددریبدده نحددو د ایدد (مددرددیم

مددددرتبط  DPDHL کسدددد  و کددددار

قددرارداد  انیددو در ار باشددند،یم

 ایددارائدده کالاهددا  جددهیدر نت ایدد

کننددد   نیتددمم طددلاتخدددما، بدده ا

را محرمانددده و محفدددو   رسدددد،یم

بدهدد کده  یبدینمدا  دارد ) و ترت

گونده متعودد  نیهمد هیدپرسنل او ن

آنوددا را نددهد  دیددشددوند( و نبا

کده کتبداب  و  نیدممدر ا یش صد چیه

 یقددانون نددد یتوسددط نما حاب ی ددر

DPDHL  ،مجددا  شددناخته شددد  باشددد

 .ااشا کند

،  19-1 بددون لطمده بده مداد  19-2

تعوددد  لهینوسددیکننددد  بد نیتددمم

 یکدده اطلاعددا، و دانددش اندد وندددیم

را ا ددط  DPDHL  ارائدده شددد  توسددط

مع دول  بطدور به پرسنل خدود، کده 

بددده دانسدددتن و اسدددتفاد  ا  آن 

نیدددا   قدددرارداد یاادددرا یبدددرا

ااشدددا کندددد و اطلاعدددا،  دارندددد
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19.3 Upon expiry or termination of the Contract 

the Supplier shall, subject to any legal retention ob-

ligations, upon the request of DPDHL, deliver up or 

destroy all documents, data, information and other 

material in its possession, custody or control that 

bear or incorporate any confidential information or 

know-how relating to the business of DPDHL (which 

in this context will include DPDHL Entities, their cus-

tomers and suppliers). 

 

 

 

 

 

19.4 The Supplier shall procure any and all third 

parties it involves as to their duty to observe the 

confidentiality obligations contained within the 

Contract.  At the request of DPDHL, the Supplier 

shall provide proof that it has complied with this ob-

ligation.  

 

 

19.5 The obligation of confidentiality contained in 

Clause 19.1 shall not apply or (as the case may be) 

shall cease to apply (or in the case of Clause 19.5.2 

shall temporarily cease to apply for so long as disclo-

sure is required and only for the purposes of Clause 

19.5.2) to information or know-how which: 

 

 

 

 

مهبدددور را ا دددط بددده منظدددور 

 قددرارقددرارداد مددورد اسددتفاد  

  .دهد

اسدددخ  ایدددپدددس ا  ان ودددا  19-3

بدا  دیدکنندد  با نیقرارداد، تدمم

 یبدرا یتواه بده هدر تعودد قدانون

اسددددناد و  هیددددکل ،ینماهدددددار

مددددار ، داد  هدددا، اطلاعدددا، و 

 ار،یدرا کده در اخت یمطدالب ریسدا

 یکنتددرل و حفاظدد  اوسدد ، و حدداو

 یدانددش اندد ایدداطلاعددا، محرماندده 

اسد ،  DPDHL مربوب بده کسد  و کدار

کدده در  ) دیدنما و معددد ایدد لیدتحو

و  DPDHL یمبحد  شدامل نوادهدا نیدا

کننددگان آنودا   نیو تدمم انیمشدتر

 .مرددیم هین

 یبددیترت دیددکننددد  با نیتددمم 19-4

کده بده  یبدهد که که اشد اص تدالث

  یدمولدف بده رعا گمدارد، یکار مد

منددددددر  در  یتعوددددددا، را دار

 قددرارداد باشددند  بدده درخواسدد 

DPDHL مدددر   دیددکننددد  با نیتددمم

تعودددد را  نیددداتبدددا، انجدددا  ا

 .ارائه کند

مندددددر  در  یتعوددددد را دار 19-5

، در مدددورد اطلاعدددا،  19-1 مدداد 

 ل،یددذدر مددوارد  یدانددش اندد ایدد

)بدده حسدد   ایدد سدد یقابددل ااددرا ن

)  شدودیآن متوقدف م یمدورد( اادرا

،  19-5-2 در مدددورد مددداد  ایددد

کدده ااشدداء آن  یموقتددا تددا  مددان

 یلا   باشددد و ا ددط بدده منظورهددا

 ی، ااددرا 19-5-2 مندددر  در مدداد 
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19.5.1 at the time of its disclosure by DPDHL is al-

ready in the public domain or which subsequently 

enters the public domain other than by breach of 

the terms of the Contract by the Supplier; or 

 

 

 

19.5.2 is required to be disclosed by applicable laws 

or regulations  or order of a court of competent ju-

risdiction or government department or agency, 

provided that prior to such disclosure the Supplier 

shall advise DPDHL of the proposed form of the dis-

closure. 

 

 

 

19.6 The Supplier shall not make any public an-

nouncement regarding the arrangements agreed 

between the Parties; publicize the Contract, any 

Purchase Order, or any part of them in any way; re-

fer to its role under the Contract or any Purchase 

Order in any market material or presentations what-

soever; or use DPDHL logos or trademarks without 

the prior written consent of DPDHL, which DPDHL 

may withhold at its absolute discretion. The text of 

any external communication to be sent to any third 

party concerning the subject matter of the Contract 

shall require the prior written approval of DPDHL.  

 

 

 

 

 

 

 :(شودیآن متوقف م

کددده در  مدددان  یاطلاعدددات 19-5-1

در دسدتر  قدبلاب  DPDHL  ااشاء توسدط

در دسددتر  بعددداب  ایددعمددو  بددود  

، بدددون عمددو  قددرار گراتدده اسدد 

 نیقدرارداد توسدط تدمم طین ض شدرا

عمددو  قددرار  اریددکننددد ، در اخت

 ای رد،یگ

کدده بدده موادد   یاطلاعددات 19-5-2

 ایددم ددررا، حدداک   ایدد نیقددوان

ادار   ایدددسددتور دادگددا   ددالح 

ااشدداء  دیددبا یسددا مان دولتدد ایدد

بدل ا  کده ق نیدشود، مشدروب بدر ا

کننددد  روش مددورد  نیتددمم ،ااشددا

 DPDHL را بده آن ااشدا ینظدر بدرا

 .اعلا  کند

 چیهدد دیددکننددد ، نبا نیتددمم 19-6

در مددورد  یعمددوم هیددگوندده اعلام

 نیبده عمدل آمدد  بد یمواا د  هدا

منتشددر کنددد، قددرارداد را  نیطددرا

 یهدر ب شد اید دیدهر سدفارش خر ای

بده عمدو   یا  آن را بده هدر نحدو

 ایدکندد، در مطالد   یاطدلات رسدان

بدا ار،  بده ن دش خدود  یها یمعرا

 دیدهدر سدفارش خر ایددر قدرارداد 

 ایددلوگوهددا  ایددکنددد  ار ، اشدد

را بددددون  DPDHL  یتجدددار  یدددعلا

 DPDHL ، کده یو قبلد یکتبد  یرندا

 توانددیخدود م انحصداری شیبه تشد 

ا  آن امتنددددات کنددددد، مددددورد 

اسددتفاد   قددرار دهددد  مددتن هددر 

قابددل ارسددال بدده  یمواتبدده خددارا

هددر شدد ش تالدد  در رابطدده بددا 

بددده  ا یدددموندددوت قدددرارداد، ن
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20 Miscellaneous 

20.1 The Contract constitutes the entire agree-

ment and understanding of the Parties and super-

sedes all prior oral or written agreements, under-

standings or arrangements between them relating 

to the subject matter of the Contract that are not 

incorporated in the Contract.   

 

 

 

20.2 No variations to the Contract, the Specifica-

tions, prices, discounts, rebates, payment terms, or 

any other matter whatsoever relating to the Goods 

and/or Services will be accepted by DPDHL during 

the term of the Contract except variations discussed 

and agreed in writing by DPDHL. 

 

 

 

20.3 No failure or delay on the part of either of the 

Parties to operate any right or remedy under the 

Contract shall be construed or operate as a waiver 

thereof nor shall any single or partial exercise of any 

right or remedy preclude the further exercise of 

such right or remedy as the case may be. The rights 

and remedies provided in the Contract are cumula-

tive and are not exclusive of any rights or remedies 

provided by law. 

 

 

 

 

 

 DPDHL یو قبلدد یکتبدد هیدددییتم

 .داش  دخواه

 سایر موارد  -20

 تمامیددد  قدددرارداد،  نیدددا 20-1

 نیمدددابایمواا تنامددده و تفددداه  

و  دهدددددیم لیرا تشددددو نیطددددرا

توااد  هدا، تفداه   هیدکل نیمهیاا

 یقبلدد یمواا تنامدده هددا ایددهددا 

آنوددا در مددورد مونددوت قددرارداد، 

کدده در قددرارداد گنجانددد  نشددد  

 .باشدیاند، م

نسدددب  بددده  یرییدددتغ چیهددد 20-2

 فدددا،،یقدددرارداد، مش صدددا،، ت ف

هدر  ایدپرداخد   طیکاهش هدا، شدرا

در رابطده بدا کالاهدا  مدریمونوت د

خدددما،، در مددد، قددرارداد،  ایدد

ن واهدددد  راتدددهیپذ DPDHL توسدددط

کدده مددورد  یراتددییبددود، ممددر تغ

 DPDHL یذاکر  و مواا دد  کتبددمدد

 .قرار گراته باشد

در  ریتددمخ ایددعددد  اعمددال  20-3

روش هددای  ایددحدد    یدداعمددالت 

تحد  قدرارداد توسدط هدر  ابراندی 

بده عندوان انصدرا   ن،یا  طدرا  ی

و اعمدددالت  شدددودیا  آن محسدددو  نم

 ایددحدد    یددا   یاهئدد ایددواحددد 

خسدار،، مدان  ا  اعمدال مجددد آن 

خسددار،، بدده حسدد  مددورد،  ایددحدد  

ن واهددد شددد  ح ددو  و خسددارا، 

 یم ددددرر در قددددرارداد، تجمعدددد

ح ددو  و خسددارا،  ریباشددد و سددایم

شددد  در قددانون را  ینددیب شیپدد

 .سا د ینم یمنتف
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20.4 If any provision or term of the Contract shall 

become or be declared illegal, invalid or unenforce-

able for any reason whatsoever such term or provi-

sion shall be divisible from the Contract and shall be 

deemed to be deleted from the Contract provided 

always that if such deletion substantially affects or 

alters the commercial basis of the Contract the Par-

ties shall negotiate in good faith to amend and mod-

ify the provisions and terms of the Contract as may 

be necessary or desirable in the circumstances to 

give effect so far as possible to those original inten-

tions. The validity of the other terms of the Contract 

and remainder of the provision in question shall not 

be affected thereby. 

 

 

 

 

 

 

20.5 If the Goods are to be delivered and/or the 

Services are to be performed by instalments, the 

Contract will be treated as a single Contract and not 

severable. 

 

20.6 Each of the Parties shall be responsible for its 

respective legal and other costs incurred in relation 

to the preparation and execution of the Contract. 

 

 

 

20.7 The headings in the Contract are for infor-

mation only and are to be ignored in construing the 

same. 

 

 یلدیکده بده هدر دل یدر  دورت 20-4

 طیا  شدرا  یداعدلا  شدود کده هدر 

 ،یقدانون ریدمدواد قدرارداد، غ ای

قابددل  ریددغ ایددااقددد اعتبددار، 

مدداد ، ا   ایددااراسدد  ، آن شددرب 

خواهدد بدود  ریپدذ  یدقرارداد تفو

و ا  قددرارداد حددذ  خواهددد شددد، 

کده اگدر  نیدهمدوار  مشدروب بدر ا

قددرارداد  یحددذ  آن، اسددا  تجددار

قددرار  رییددتغ ایدد ریرا تحدد  تددمت

اودد    یددبددا حسددن ن نیدهددد، طددرا

قددرارداد،  طیا ددلا  مفدداد و شددرا

مددذاکر  خواهنددد نمددود، تددا بدده 

 طیمطلددو  در شددرا ایدد   نحددو لا

 یمواددود، تددا حددد مموددن ، قصدددها

خدددود را قابدددل اادددرا  هیددداول

مددواد  ری  اعتبددار سدداندددینما

مدداد  مددورد  یقددرارداد و مدداب 

 .بح ، م دوش ن واهد شد

چنانچدده قددرار باشددد کالاهددا   20-5

مرحلده بده خددما،، بده  دور،  اید

ااددرا شددوند،  ایدد لیددتحو مرحلدده

قددرارداد واحددد و   یددقددرارداد، 

 .محسو  خواهد شد ریناپذ  یتفو

مسددلول  ن،یا  طددرا  یددهددر  20-6

و  یقددانون یهددا نددهیپرداخدد  هه

مربددوب بدده خددود  یهددا نهیرههیسددا

 یو اموددا  یدر رابطدده بددا تنظدد

 .باشدیقرارداد م

قددرارداد ا ددط اودد   نیعندداو 20-7

و  ریدددو در تعب باشددددیاطدددلات م

در نظددر گراتدده  دیددآن نبا ریتفسدد

 .شوند
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20.8 Words denoting the singular shall include the 

plural and vice versa and words denoting any gen-

der shall include all genders. 

 

 

20.9 Recitals, clauses, paragraphs or appendices 

are to recitals, clauses, paragraphs of and appen-

dices to the Contract.  The appendices form part of 

the operative provisions of the Contract and refer-

ences to the Contract shall unless the context other-

wise requires include references to the recitals and 

appendices. 

 

 

20.10 For the avoidance of doubt, in the event of a 

conflict of meaning, effect or interpretation be-

tween any provisions of the Terms and Conditions 

and the terms of the Purchase Order, the Purchase 

Order shall take precedence. 

 

20.11 A reference to a statute or statutory provi-

sion is a reference to it as amended, extended or re-

enacted from time to time together with any subor-

dinate legislation made from time to time under 

that statute or statutory provision.  

 

20.12 A reference to writing or written includes 

email but excludes fax. 

 

 

20.13 Any words following the terms including, in-

clude, in particular, for example or any similar ex-

pression shall be construed as illustrative and shall 

not limit the sense of the words, description, defini-

tion, phrase or term preceding those terms. 

مفدرد، شددامل امدد   یواو  هددا  20-8

و بددالعوس، و واو   مددرددیم هیددن

هدا   یشدامل همده انسد یتیانس یها

 .شودیم

م دمده، مدواد، پداراگرا  هدا  20-9

هدددا م دمددده، مدددواد،  وسددد یو پ

 یهدددا وسددد یپددداراگرا  هدددا و پ

هددا  وسدد ی  پباشددندیقددرارداد م

قددرارداد  یددیا  مفدداد اارا یب شدد

بددود  و اشددار  بدده قددرارداد، 

 وسد یاشدار  بده م دمده و پشدامل 

کدده  نیددممددر ا باشددد،یم هیددهددا ن

 .کند جا یا یمریمتن به نحو د

در  د،یدداودد  ااتنددا  ا  ترد  20-10

 اید دور، تعدارض در معندا و اتدر 

و  طیمفدداد و شددرا نیبدد ریتفسدد

سدددفارش  د،یدددسدددفارش خر طیشدددرا

 .خواهد داش   یاراح د،یخر

 ایددمدداد    یدداشددار  بدده  20-11

اشدار  بده ا دلا ،  ،یمداد  قدانون

وند  مجددد آن در طدول  اید دیدتمد

کده بعدداب  ی مان و هر قدانون تبعد

 یمداد  قدانون ایدتحد  آن قدانون 

 .ون  شود، خواهد بود

آنچده کده نوشدته اشدار  بده  20-12

مددی شددود یددا نوشددته شددد  اسدد ، 

امددا   شددود،یم هیددن لیددمیشددامل ا

 .شودیشامل اوس نم

هددر واو  بعددد ا  واوگددان  20-13

"، مددرددی"شددامل م ایدد" مشددتمل"

هدر عبدار،  ایدمثدال  یبرا ،ژ یبو

و  شدودیمحسدو   م یحیمشدابه، توند

 ف،یددواو  هددا، شددر ، تعر یمعنددا
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21 Notices 

21.1 Any notice required to be given under the 

Contract shall be in writing and shall be deemed to 

have been duly given only if (i) delivered by hand, by 

registered mail, by overnight courier services in 

each case to a Party at its registered office or princi-

pal place of business, or such other address as one 

Party may from time to time designate by written 

notice to the other or, if in place (ii) via certified 

email, or (iii) by electronic transmission via DPDHL’s 

electronic order system. The Parties shall also send 

copies of any notices by email to the other Party at 

the email address specified on the Purchase Order, 

for the purposes of information only. A notice shall 

not be given or deemed to have been given or re-

ceived if sent by email alone, unless this has been 

done via certified email. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.2 Any such notice shall be deemed to have 

been received by the addressee two working days 

following the date of dispatch if the notice or other 

document is sent by registered post, or simultane-

ously with the delivery if delivered by hand.   

در  شددد  قبددل  طیشددرا ایددعبددار، 

 .سا دیرا محدود نم طیا  آن شرا

  ها هیاخطار -21

تحد   مدورد نیدا  هیدهر اخطار 21-1

موتددو  باشددد و  دیددقددرارداد، با

ارسددددال آن  ل،یدددددر مددددوارد ذ

 :شودیمحسو  م یقانون

 یپسد  سفارشد اید یبه  ور، دست  (1)

 یشددبانه رو   یددبددا خدددما، پ ایدد

در هدر مدورد بده داتدر تبد  شدد  

 ینشدان ایدتجدار،  یمرکده ا دل ای

کدده هددر چندددگا  طددر   یمددرید

بده طدر   یکتبد اعلامیدهمربوطه با 

( بده حسد  2) اید ،اطلات دهدد مرید

شدد   تائیدد لت یدمیا  یدمدورد ا  ط

 یوددی( بددا م ددابر  الوترون3) ایدد

 یوددیسدددامانه الوترون  یددا  طر

DPDHL . 

 هیدداخطار یهددا یکپدد دیددبا نیطددرا

 هیددرا ن لیددمیا  یددا  طر یارسددال

در  مددریطددر  د لیددمیبدده آدر  ا

ا دط بده منظدور اطدلات  دیسفارش خر

 یا هیدارسدال کنندد  اخطار یرسدان

ارسددال  لیددمیا  یددکدده ا ددط ا  طر

شدد   ااد یدر ایدشود، ارسال شدد  

کده ا   نیدممدر ا شدود،یمحسدو  نم

شددد   ددور،  یگددواه لت یددمیا  یددطر

 .ردیپذ

 هیدددکددده اخطار یدر  دددورت  21-2

 ایدد یمهبددور بددا پسدد  سفارشدد

ارسددال  یدسددت لیددهمهمددان بددا تحو

بعدد ا   یشدد  باشدد، دو رو  کدار

کدده  شددودیمحسددو  م نیارسددال، چندد
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22 Data Protection 

22.1 Each Party shall comply with all applicable re-

quirements of the Data Protection Legislation. This 

Clause 22 is in addition to, and does not relieve, re-

move or replace, a party's obligations or rights un-

der the Data Protection Legislation. 

 

 

 

22.2 The Supplier shall process personal data only 

if and to the extent necessary to fulfill the purpose 

of the Contract. In doing so, the Supplier shall also 

implement appropriate technical and organizational 

measures which meet the requirements of applica-

ble Data Protection Legislation. 

 

 

22.3 The Supplier shall procure that its employees 

undertake in writing not to disclose to anyone any 

and all personal data and other information that be-

comes known to them as a result or in the course of 

their work for DPDHL and not to process such data 

without authorization. 

 

 

 

22.4 If any personal data will be processed on be-

half of DPDHL and upon DPDHL´s instructions (con-

troller-to-processor relationship), the parties will 

conclude a Controller-to-Processor Agreement 

(CPA). In such case, the terms of the Controller-to-

Processor Agreement shall prevail over the Terms 

and Conditions with respect to the data protection 

 .کرد  اس  اا یم اط  آن را در

 حفاظ  داد  ها -22

 هیدکل دیدبا نیا  طدرا  یدهر  22-1

قدانون حفاظد   یقابدل اادرا طیشرا

کنددد  مدداد    یددداد  هددا را رعا

ح ددو   ایددبددر تعودددا،  عددلاو  22

تحدد  قددانون حفاظدد  داد   نیطددرا

و آنوددددا را ا   باشدددددیهددددا م

و  سددا دیتعودددا، مهبددور معددا  نم

 .باشدیآن نم نیمهیاا

 دیددکننددد ، ا ددط با نیتددمم 22-2

را تددا حددد لا    یش صدد یداد  هددا

قدددرارداد،  یبددده منظدددور اادددرا

 نیددپددردا ش کنددد و در انجددا  ا

و  یاقدداما، مناسد  اند دیدکار با

قدانون  طیرا کده بدا شدرا یسا مان

حفاظدد  داد  هددا مطدداب  باشددد، 

 .دیاارا نما

 یبدیترت دیدکنندد ، با نیتدمم 22-3

بدهد کده کارمنددانش کتبداب متعودد 

 ریوسددا یشددوند کدده اطلاعددا، ش صدد

در  ایدد جددهیکدده در نت یاطلاعددات

بدده دسدد   DPDHL یکددار بددرا انیددار

ااشدا  یش صد چیآورندد، ندهد هد یم

مهبدددور را  ینونندددد و داد  هدددا

 .ندیبدون مجو  ، پردا ش ننما

 یا  داد  هددا  یدداگددر هددر  22-4

و بدددا   DPDHL ا  طدددر  یش صددد

) رابطددده  DPDHL  دسدددتورالعمل

بدددا پدددردا ش  -کنتدددرل کنندددد 

  ید ن،یکنند ( پدردا ش شدود، طدرا

بدددا  -قدددرارداد کنتدددرل کنندددد 

منع دد خواهندد  (CPA) پردا ش کنندد 
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obligations hereunder, to the extent of any conflict. 

 

 

 

 

 

 

 

22.5 The Supplier shall promptly and fully notify 

DPDHL in writing if any personal data has been dis-

closed in non-compliance with this clause, any other 

provision of this contract or applicable Data Protec-

tion Legislation. In such case Supplier shall take 

every step to prevent the further disclosure of any 

personal data. As far as the subject matter of the 

Contract is affected, the Supplier shall immediately 

inform DPDHL of any inspections, investigations and 

/ or administrative measures conducted by a (data 

protection) supervisory authority. 

 

 

 

 

 

22.6 In the event of any contravention of this 

clause, DPDHL may terminate the contractual rela-

tionship without notice. The Supplier shall also re-

imburse DPDHL for any loss or damage incurred as a 

result of the violation. This includes compensation 

paid to DPDHL's employees and reimbursement of 

expenses incurred in commissioning another com-

pany. 

 

 

 

 طی ددور،، شددرا نیددکددرد، کدده در ا

بدددا  -قدددراردادت کنتدددرل کنندددد 

تعودددا،  صپددردا ش کننددد  در خصددو

 در مددددوارد حفاظدددد  داد  هددددا، 

 نیددبددر ا CPAقددرارداد  تعددارض، 

خواهددد   یدداراح ط،یمفدداد و شددرا

 .داش 

 یا  داد  هدا  یدچنانچده هدر  22-5

 ایدمداد   نیدا  یدبددون رعا یش ص

قدرارداد،  نیدا طیا  شدرا  یدهدر 

قدانون حفاظد  داد  هدا ااشدا  اید

ادوراب  دیدکنندد  با نیگدردد، تدمم

 DPDHL و کاملاب مراتد  را کتبداب بده

 نی دور،، تدمم نیداعلا  کندد  در ا

را اود   یهدر اقددام دیدکنندد  با

شدددتر یب یت ا  ااشددداگر یریشدددمیپ

انجددا  دهددد  تددا  یاطلاعددا، ش صدد

کدده مونددوت قددرارداد تحدد   ییاددا

کنندد   نیتدمم رد،یدقدرار گ ریتمت

را ا  هدر گونده  DPDHL  ادوراب  دیبا

اقددداما،  ایددتجسددس و  ،یبا رسدد

 یتوسددددط مرادددد  نظددددارت یادار

 .دی)حفاظ  داد  ها( مطل  نما

در  ددور، هددر گوندده ت لددف ا   22-6

رابطده  توانددیم DPDHLمداد ،  نیا

اسدخ  هیدرا بددون اخطار یقدرارداد

هددر  دیددکننددد  با نیکنددد  تددمم

ا   یخسددار، ناشدد ایدد انیددگوندده  

پرداخدد   DPDHL بدده هیددت لددف را ن

کنددد، کدده شددامل ابددران خسددار، 

و با پرداخددد   DPDHL کارمنددددان

 یبدددرا یپرداختددد یهدددا ندددهیهه

 .باشدیم مریکارمهد شرک  د
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23 Relationship of the Parties 

23-1The Supplier and DPDHL agree that the Con-

tract shall not be construed as a contract for estab-

lishing a joint venture or partnership between 

DPDHL and the Supplier. It is expressly agreed and 

understood that there is no employer-employee re-

lationship between DPDHL and the Supplier or be-

tween DPDHL and any of the Supplier's Personnel, 

and that the relationship of the Supplier is that of an 

independent contractor to DPDHL.  

 

 

24 Rights of Third Parties 

24.1 The DPDHL Entities shall have the right to en-

force any term of the Contract. Except as stated in 

this Clause, the Parties to the Contract do not intend 

that any of its terms will be enforceable by any per-

son not a party to it. 

 

 

 

24.2 The Parties reserve the right to rescind or 

vary the Contract or vary any term of it without the 

consent of the other DPDHL Entities (other than 

DPDHL entity which is the direct contracting Party to 

the Contract and the signatory to the Contract). 

 

 

 

 

25 Export Control and Sanctions 

25.1 Supplier shall ensure compliance with all ap-

plicable export control and sanctions laws and regu-

lations (“Laws and Regulations”). In particular Sup-

plier warrants that:  

   نیرابطه طرا -23

توااد   DPDHL  کنندد  و نیتدمم 23-1

عنددوان کدده قددرارداد بدده  ونندددیم

آنودا  نیشدراک  بد ایدمشدارک    ی

توااددد   حاب یمحسدددو  نشدددود   دددر

کددده رابطددده کارمندددد و  شدددودیم

 نیبدد ایدد نیطددرا نیکارارمددا بدد

DPDHL  نیا  پرسددنل تددمم  یددو هددر 

کننددد  واددود ندددارد و رابطدده 

  یدرابطده  DPDHL کنندد  بدا نیتمم

 .اس  ت لمس مانواریپ

  ح و  اش اص تال  -24

حدد ت بدده ااددرا  DPDHL ینوادهددا 24-1

 نیددا طیا  شددرا  یددگددذاردن هددر 

ا   ریددقددرارداد را دارنددد  بدده غ

 انیددمدداد  ب نیددآنچدده کدده در ا

قصددد ندارنددد کدده  نیشددد ، طددرا

کدده  یش صدد چیآن توسددط هدد طیشددرا

قابدل اادرا  سد ،یطدر  قدرارداد ن

 .باشد

 یحدد  را بددرا نیددا ن،یطددرا 24-2

کده قدرارداد  دارنددیخود محفدو  م

  ینوادهددا ریسددا  یرا بدددون رنددا

DPDHLکدده  یا  نودداد ریدد، ) بدده غ

و امودددا کنندددد    یطدددر  مسدددت 

 ندددیقددرارداد اسدد (،  ابطددال نما

 طیا  شدرا  یدهدر  ایدقرارداد  ای

  .دهند رییآن را تغ

 ها  یکنترل  ادرا، و تحر -25

 هیددکل  یددکننددد ، رعا نیتددمم 25-1

و م دررا، کنتدرل  دادرا،  نیقدوان

و م دررا،(  نیهدا )قدوان  یو تحدر

کننددد   نی  تددمموندددیم نیرا توددم
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25.1.1 neither the Supplier nor its holding company, 

agents, representatives, vendors and/or other 

thirds directly contracted by the Supplier for the de-

livery of Goods and Services (including technology 

and software) under the Contract are listed on any 

applicable sanctions list as a denied party; 

 

 

 

 

25.1.2 it has obtained all necessary permits and li-

censes required for the delivery of Goods and/or 

Services (including technology and software) under 

the Contract to its destination and their use in the 

contract territory; and  

 

 

25.1.3 it is responsible to determine if any require-

ments and restrictions apply under applicable Trade 

Laws and it has informed DPDHL and will inform 

DPDHL promptly in writing if the Goods and/or Ser-

vices (including technology and software) are or be-

come subject to applicable restrictions related to 

their import, re-/export, transit or transfer. 

 

 

 

 

 

25.2 The Supplier shall provide DPDHL with all in-

formation, including permits and licenses that are 

required by any applicable Laws and Regulations in 

order to allow DPDHL and DPDHL’s customers the 

 :که وندیم نیتوم ژ یبو

کنندددد  و شدددرک   نیتدددمم 25-1-1

 ندددددددگان،یآن، نما ن یهلددددددد

اشد اص  ریسدا ایداروشدندگان آن و 

 یکنندد  بدرا نیکه بدا تدمم یتالث

کالاهدددا و خددددما، ) ا   لیدددتحو

و نددر  ااددهار( ،  یاملدده اندداور

قددرارداد منع ددد نمددود  انددد، در 

قابدل اادرا   یونده تحدرهرگ سد یل

شدد ،   یطدر ت تحدر  یدبده عندوان 

  .قرار ندارند

مجو هددا و پرواندده  هیددکل 25-1-2

کالاهددا  لیددتحو یلا   را بددرا یهددا

و  یو خددددما، ) ا  املددده انددداور

نددر  ااددهار( بدده م صددد مربوطدده 

تحددد  قدددرارداد و اسدددتفاد  ا  

قددرارداد، اخددذ  یآنوددا در قلمددرو

 نمود  اس  ، و

امدر اسد   نیدا شیمسلول تش  25-1-3

 ییهدا  یو محددود طیشدرا ایدکده آ

حداک ، قابدل  یتجدار نیتحد  قدوان

و چنانچدده کالاهددا  باشددد،یااددرا م

و  یخدددما، ) ا  املدده اندداور ایدد

 یهدا  ینر  اادهار( مشدمول محددود

مربددددوب بدددده واردا،،  ددددادرا، 

انت دددال  ایددد  یدددمجددددد، ترانه

  بشدوند، مراتد  را بده ایدباشند 

DPDHL داد  و اددوراب و کتبدداب  اطددلات

اعدلا  خواهدد  DPDHL  مراتد  را بده

 .نمود

اطلاعدا،  هیدکنندد ، کل نیتدمم 25-2

 ییا  املده مجو هدا و پروانده هدا

و م ددررا،  نیرا کدده تحدد  قددوان

و  یاسددتفاد  قددانون یحدداک ، بددرا
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lawful and contractually agreed use of the Goods 

and/or Services (including technology and software) 

in any country and territory as required by DPDHL.  

 

 

 

 

 

25.3 In the case of a breach of the obligations set 

forth in this Clause, the Supplier shall indemnify and 

hold DPDHL harmless from any claims, penalties and 

fees that arise or result from such a breach. 

 

 

 

26 Dispute Resolution Procedure 

26.1 All disputes between the Parties arising out 

of or relating to the Contract (except those requiring 

urgent remedy) shall be first referred, by each Party, 

to the DPDHL person who ordered the Goods and/or 

Services and the Supplier’s contract manager for 

resolution. Where necessary DPDHL and the Sup-

plier’s contract manager shall negotiate in good 

faith to resolve such disputes. 

 

 

 

 

 

 

 

26.2 If any dispute cannot be resolved through 

such good faith negotiation between DPDHL and the 

Supplier’s contract manager within a reasonable pe-

riod after it has been referred then the dispute shall 

مدورد توااد  ا  کالاهدا  یت قدرارداد

و  یو خددددما، ) ا  املددده انددداور

و  DPDHL ندددر  اادددهار( توسدددط

او در هددددر کشددددور و  انیشددددترم

لا    DPDHL ا یددمددورد ن یقلمددرو

ارائده خواهدد  DPDHL باشدد، را بده

 .نمود

در  ور، ن دض تعوددا، منددر    25-3

کننددد   نیمدداد ، تددمم نیدددر ا

ادعاهددا،  هیددرا ا کل DPDHL دیددبا

کدده  ییهددا نددهیهددا و هه مددهیار

ن دض، بدرو   جدهیممودن اسد  در نت

کنددد، مصددون نمددا  دارد و آنوددا 

 .را ابران کند

 روش حل اختلا  -26

 نیاختلااددددا، مدددداب هیددددکل 26-1

 ایدا  قدرارداد  یکده ناشد ن،یطرا

 ریددبددا آن مددرتبط باشددد ) بدده غ

 یبده ابدران ادور ا یدآنچده کده ن

داشدته باشدد( ، ابتددا توسدط هدر 

 کدده در یبدده ش صدد نیا  طددرا  یدد

DPDHL  سدفارش خددما، را  ایدکالاها

 نیقدددرارداد تدددمم ریداد  و مدددد

کننددد ، اودد  حددل اصددل اراددات 

لدددهو ،  ور،خواهدددد شدددد  در  ددد

DPDHL نیقددرارداد تددمم ریو مددد 

در مددورد   یددکننددد ، بددا حسددن ن

اختلااددا، مهبددور مددذاکر  خواهنددد 

 .نمود

مدد،   یدچنانچده اخدتلا  ظدر   26-2

مع دددول بعدددد ا  ارادددات آن ا  

  یدمذاکرا، تدو   بدا حسدن ن  یطر

قددرارداد  ریو مددد DPDHL  توسددط
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be escalated within the Parties’ respective organiza-

tions for resolution. The escalation contacts shall, if 

necessary, negotiate in good faith to resolve such 

disputes. 

 

 

 

 

 

26.3 If the dispute cannot be resolved under 

Clause 26.2 above within a reasonable period from 

the referral date, the Parties may refer the matter 

to dispute resolution via a court under the Contract. 

 

 

26.4 Neither Party shall be prevented from, or de-

layed in, seeking orders for specific performance or 

interlocutory or final injunctive relief on an ex-parte 

basis or otherwise as a result of the terms of this 

Clause, such provisions not applying in respect of 

any circumstance where such remedies are sought. 

 

 

 

 

26.5 Performance under the Contract shall not 

cease or be delayed by virtue of the dispute resolu-

tion procedure under this Clause. 

 

 

27 Governing Law and Jurisdiction 

27.1 The validity, construction and performance 

of the Contract shall be governed by the laws of the 

country in which DPDHL has its registered office. Ap-

plication of the UN Convention on Contracts for the 

کننددد  قابددل حددل واصددل  نیتددمم

بده  ااتدهی دینباشدد، اخدتلا  تشدد

  یبدرا نیطدرا ربطیدذ یسدا مان هدا

  مددرددیاراددات متصددمی  گیددری 

اخددتلا   یم امددا، طددر  تمددا  بددرا

حدل و  یلدهو  بدرا ،در  دور د،یشد

  مریودددیاصددل اخددتلا  مهبددور بددا 

 .مذاکر  خواهند کرد  یبا حسن ن

ه اخددتلا  ظددر  مددد، چنانچدد 26-3

اراددات طبدد   خیا  تددار یمع ددول

حددل و اصددل نشددود،    26-2 مدداد 

مونددوت را تحدد   توانندددیم نیطددرا

قددرارداد اودد  حددل و اصددل بدده 

 .دادگا  اراات کنند

را  نیا  طددددرا  یدددد چیهدددد 26-4

قدرار  یا  درخواسد  بدرا تدوانینم

 یقرارهددا ایددالددها  بدده ااددرا 

 وجانبدهیموقد  بده طدور  اید یقطع

 جددهیدر نت مددریبدده نحددو د ایدد

مدداد  ممانعدد  نمددود  نیددا طیشددرا

 د،یدددر آن گرد ریباعدد  تدد خ ایدد

 یطیم ددررا، مهبددور در مددورد شددرا

کددده خسدددارا، مهبدددور، مطالبددده 

 .س یقابل اارا ن شود،یم

 ۀقددرارداد بدده واسددط یااددرا 26-5

حددل و اصددل اخددتلا  تحدد   فا،یتشددر

و بده  مدرددیمداد  متوقدف نم نیدا

 .ن واهد ااتاد  یتعو

  یقانون حاک  و  لاح -27

 یو ااددرا  ریاعتبددار، تفسدد 27-1

 یکشددور نیقددرارداد، تدداب  قددوان

 ۀخواهددد بددود کدده داتددر تبدد  شددد

DPDHL  در آنجدددددا قدددددرار دارد
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International Sale of Goods is excluded. 

 

 

27.2 The Contract is at all times subject to and au-

tomatically incorporates any local law where it is ap-

plicable and mandatory by law in the relevant coun-

try. 

 

27.3 The competent court in the district in which 

DPDHL has its registered office or (where allowed 

under applicable laws) any other competent court 

chosen by DPDHL, shall have exclusive jurisdiction to 

settle any disputes which may arise out of or in con-

nection with the Contract. 

 

 

_________________ 

معاهددد  سددا مان ملددل در مددورد 

کددالا، قابددل  یالمللدد نیبدد  یددب

 .باشدیاارا نم

قدددرارداد، همدددوار  تددداب  27-2

و خددود بدده  باشدددیم یقددانون محلدد

هدر قدانون قابدل اادرا خود شدامل 

 .مرددیکشور مربوطه م ۀو آمر

 یدادگددا   ددالح در منط دده ا 27-3

در آنجدا DPDHL   ۀکه داتر تبد  شدد

) در  ددور، مجددا   ایددقددرار دارد 

بودن تح  قدانون قابدل اادرا( هدر 

 DPDHL کدده یمددریدادگددا   ددالح د

حددل و اصددل  یانت ددا  کنددد، بددرا

 ایددا  قددرارداد  یاختلااددا، ناشدد

  ی دددلاح یمدددرتبط بدددا آن، دارا

 .خواهد بود یانحصار

    

 

 

 

 

 

 

 

 


