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DPDHL:n ostotoimeksiantoja koskevat ehdot
(EMEA, paitsi Saksa, Itavalta ja Sveitsi)
1 Maadritelmat

Naissa ehdoissa:

1.1 "Toimittajan eettiselld toimintaohjeella’ tarkoitetaan ostotoimeksiannon pdivamaarana sovellettavia Deutsche
Post DHL:n toimittajan eettisia ohjeita, jotka ovat saatavilla osoitteessa https://www.dpdhl.com/en/about-
us/code-of-conduct/supplier-code-of-conduct.html.

1.2 ’Sopimuksella’ tarkoitetaan DPDHL:n ja toimittajan valistd tavaroiden ja/tai palvelujen toimittamista koskevaa
sopimusta, joka koostuu asiaankuuluvasta ostotoimeksiannosta, ndista ehdoista ja kaikista ostotoimeksiantoon
liittyvistd asiaankuuluvista tarjouspyyntdasiakirjoista, jotka DPDHL on hyvdksynyt (soveltuvin osin) ja
mahdollisesta puitesopimuksesta.

1.3 "Tietosuojalainsdddanndlld’ tarkoitetaan kaikkea kullakin hetkelld voimassa olevaa lainsdadantod ja
sadntelyvaatimuksia, joita sovelletaan osapuoleen henkildtietojen kayttéon liittyen (mukaan lukien sdhkdisen
viestinnan yksityisyys).

1.4 ’DPDHL’ merkitsee ostotoimeksiannossa madriteltyda DPDHL-yhti6ta, joka tekee sopimuksia omasta puolestaan ja
tiettyjen DPDHL-yhtididen puolesta (kuten madritetty alla).

15 ’DPDHL-yhti6ita’ ovat DPDHL ja (niin kauan kuin he ovat talla tavoin patevid) mitd tahansa muuta yritysta, joka
kuuluu Deutsche Post DHL Groupiin.

1.6 ’Deutsche Post DHL Group’ tarkoittaa saksalaista osakeyhtiota Deutsche Post AG, jonka saantomaarainen
kotipaikka on Bonnissa, Saksassa, seka sen tytar- ja osakkuusyhtigita.

1.7 ’Ensiluokkaisella teollisuuskdytannolld’ tarkoitetaan sellaista taitoa, huolellisuutta, harkitsevaisuutta ja
ennakointia, jota voidaan kohtuudella odottaa kyseisen alan markkinajohtajalta (toimittajan, tavaroiden ja/tai
palvelujen suhteen).

1.8 ’Ylivoimainen este’ tarkoittaa tapahtumaa, johon osapuoli ei voi kohtuudella vaikuttaa ja jota ei voinut ennakoida,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen kaikki luonnonesteet, tulipalo, tulvat, rajahdys, maanjaristys, sota tai muu
sotilaallinen toiminta, sahkokatkos, yhteiskunnalliset levottomuudet, terrori-isku tai kapina, lukuun ottamatta
sellaisten tapahtumien seurauksia, jotka toimittaja olisi voinut valttad toteuttamalla asianmukaista liiketoiminnan
jatkuvuussuunnitelmaa ja lukuun ottamatta mahdolliset kolmannen osapuolen laiminlydnnit velvoitteidensa
tayttamisessa toimittajalle.

1.9 ’Puitesopimuksella’ tarkoitetaan soveltuvin osin erillista kirjallista sopimusta, joka sisdltdd DPDHL:n ja toimittajan
sopimat ja allekirjoittamat ehdot ja jonka soveltamisala kattaa tavarat ja/tai palvelut tai johon DPDHL viittaa
ostotoimeksiannossaan.

1.10 ’Tavarat’ tarkoittaa tavaroita (jos sellaisia on), joita DPDHL vaatii tai tilaa sopimuksessa maaritellylta toimittajalta.

1.11 ’Osapuoli’ tarkoittaa joko DPDHL:&4 tai toimittajaa, asiayhteydesta riippuen, ja “osapuolet” tarkoittaa DPDHL:34 ja
toimittajaa yhdessa.

1.12 ’Henkilostolld’ tarkoitetaan toimittajan henkilostod, konsultteja, tydontekijoitd, edustajia, muuta henkiléstoa tai
kolmansia osapuolia (véliaikaisia tai pysyvid), jotka osallistuvat jollain tavoin toimittajan tavaran ja/tai palveluiden
toimittamiseen.

1.13 ’Ostotoimeksianto (-annot)’ tarkoittaa DPDHL:n toimittajalle tekemaa ostotoimeksiantoa, jossa maaritetdan
vaadittavat tavarat ja/tai palvelut, jotka voidaan virallisesti numeroida, DPDHL:n ostotoimeksiantojarjestelmaa
kayttaen.

1.14 ’Ostotoimeksiantonumero’ tarkoittaa ostotoimeksiannossa ilmoitettua DPDHL:n ostotoimeksiantonumeroa.

1.15 ’Palvelut’ tarkoittaa palveluita (jos sellaisia on), joita DPDHL vaatii tai tilaa sopimuksessa maaritellylta
toimittajalta.

1.16 ’Erittely(t)’ tarkoittaa kuvausta, ohjeita, asiakirjoja, suunnitelmia, piirustuksia, kuvitusta, teknisia tietoja,

toiminnallisia vaatimuksia tai muita sellaisia tavaroita ja/tai palveluja koskevia vaatimuksia, joista osapuolet ovat
sopineet ja joista madrataan sopimuksessa.

1.17 ’Jarjestelmilld’ tarkoitetaan osapuolen tietotekniikka- ja viestintdjarjestelmad, mukaan lukien verkot, laitteistot,
ohjelmistot ja liitannat, jonka kyseinen osapuoli, sen edustajat tai urakoitsijat omistaa tai jota se kayttaa.
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1.18 "Toimittaja’ tarkoittaa DPDHL:n sopimusosapuolta ostotilauksessa maaritetylld tavalla.
1.19 ’Ehdot’ tarkoittavat tassa asiakirjassa madriteltyja ehtoja.
2 Ostosopimus
2.1 Jos sovelletaan puitesopimusta, puitesopimuksen ehdot ovat ensisijaisia tavaroiden ja/tai palvelujen osalta ndihin

ehtoihin nahden.

2.2 Ostotoimeksiannon tekeminen merkitsee DPDHL:n suostumusta ostaa tuotteet ja/tai palvelut ostotoimeksiannossa
ilmoitettuun hintaan sopimuksen mukaisesti.

2.3 Jollei kohdasta 2.1 muuta johdu, ndita ehtoja sovelletaan sopimukseen ja nama ehdot poissulkevat muut ehdot, joita
toimittaja aikoo asettaa tai sisallyttaa tai jotka ovat lain, kaupankayntitavan, kdytanteiden tai toimintatavan mukaisia.

2.4 Mikaan sopimuksen ehtoihin, mukaan lukien nama ehdot, tehty lisays, muutos, poissulkeminen tai yritys sulkea pois,
ei ole sitova, ellei asiasta ole sovittu erikseen kirjallisesti DPDHL:n asianmukaisesti valtuutetun edustajan kanssa.

25 Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta vedota mihinkadn sopimukseen, yhteisymmarrykseen tai jarjestelyyn,
joka ei nimenomaisesti sisdlly sopimukseen, eikd sopimukseen saa tehda muutoksia paitsi kirjallisesti, mika
molempien osapuolten asianmukaisesti valtuuttaman edustajan on allekirjoitettava.

2.6 Sopimus ei anna toimittajalle minkaanlaista yksinoikeutta.
3 Hinnat
3.1 Hinnat sovitaan toimittajan ja DPDHL:n valilld ja vahvistetaan ostotoimeksiannossa tai muutoin kirjallisesti

osapuolten valilla, ne ovat kiinteita ja all-inclusive-hintoja. Ilmoitetut hinnat kattavat kaikki kustannukset, joita
aiheutuu, kunnes sopimus on taytetty (esim. pakkaaminen, kuljetus, vakuutus, tulliselvitys, asennus, kaikki tullit ja
verot, matka- ja majoituskustannukset seka toimisto-/hallintokulut) ja kaikki tavaroihin ja/tai palveluihin liittyvat
maksut. Hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa, ellei sopimuksessa toisin mainita. DPHDL:n maksettavaksi ei voi tulla
mitdan lisamaksuja, ellei asiasta ole sovittu erikseen kirjallisesti DPDHL:n asianmukaisesti valtuutetun edustajan
kanssa.

3.2 Hinta pysyy kiintedna sopimuksen voimassaoloajan. Toimittaja ei saa soveltaa mitdan hinnankorotuksia tai veloittaa
muita maksuja ilman DPDHL: n etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

3.3 DPDHL:lla on oikeus alennukseen kateismaksusta, suurostosta ja ostovolyymista tai alennuksiin, jotka toimittaja
tavallisesti myontaa kyseisissa olosuhteissa, ellei toimittajan ja DPDHL:n valilla kirjallisesti toisin sovita.

4 Erittely

4.1 Toimittaja takaa ja sitoutuu siihen, ettd tavaroiden ja/tai palveluiden laatu, maara ja kuvaus vastaa erittelya ja
mahdollisia sopimukseen sisaltyvid ehtoja, etta ne soveltuvat kaikkiin DPDHL:n maarittelemiin tarkoituksiin, niissa
ei ole materiaali- ja/tai valmistusvirheitd, ja ettd ne vastaavat kaikilta osin toimittajan mahdollisesti toimittamia ja
DPDHL:n hyvaksymia tai DPDHL:n toimittajalle toimittamia naytteitd tai malleja. Erittelyjen muuttaminen ei ole
sallittua ilman DPDHL:lta etukdteen saatua kirjallista lupaa.

4.2 Edelld esitettya rajoittamatta toimittaja sitoutuu toimittamaan tavarat ja/tai palvelut vahintdaan ensiluokkaisen
teollisuuskaytannon mukaisesti ammattimaisesti, nopeasti ja kaikella vaadittavalla huolella ja varovaisuudella

kayttden patevaa ja koulutettua henkildstod, jonka taustat on tarkastettu asianmukaisesti..

4.3 Toimittaja takaa ja sitoutuu siihen, ettd tuotteet ja/tai palvelut ovat aina kaikkien sovellettavien lakien, hallinnollisten
standardien, kaskyjen ja madraysten mukaisia, mukaan lukien muun muassa turvallisuus-, ymparistd- ja
hygieniavaatimukset ja vaarallisiin materiaaleihin, tavaroiden valmistukseen, merkintadn, pakkaamiseen,
varastointiin, kasittelyyn ja toimitukseen tai palvelujen tarjoamiseen liittyvat vaatimukset, mukaan lukien toimitus-
ja tarjoamismaan vaatimukset (tai kuten DPDHL on muutoin ohjeistanut toimittajaa).

4.4 Toimittaja takaa ja sitoutuu siihen, ettd silla on kaikki tarvittavat luvat ja sertifikaatit tavaroiden ja/tai palvelujen
toimittamiseksi, ettd se pitda ne voimassa ja toimittaa jaljenndkset kyseisista luvista ja sertifikaateista DPDHL:n
pyynnosta.

5 Tarkastus ja testaus

5.1 Toimittaja sallii DPDHL:n tarkastaa ja testata tavarat milloin tahansa valmistuksen, kdsittelyn tai varastoinnin aikana

ja tarkastaa palvelujen suorittaminen joko toimittajan tai mahdollisen kolmannen osapuolen tiloissa ennen
ldhettdmistd ja aina pyynnosta. Toimittajan on tarjottava tai hankittava kaikki tilat ja majoituspaikat, joita DPDHL voi
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kohtuudella vaatia tdllaisen tarkastuksen ja testauksen suorittamiseksi. Toimittajan on DPDHL:n pyynndsta
toimitettava oikeaksi todistettu jaljennds asiaankuuluvista testilomakkeista.

5.2 Jos DPDHL tulee tallaisen tarkastuksen ja/tai testauksen seurauksena siihen tulokseen, etta tavarat ja/tai palvelut
eivat ole sopimuksen mukaisia tai on epatodennakaoista, ettd ne vastaavat vaatimuksia valmistuksen tai kasittelyn
paatyttyd, DPDHL ilmoittaa asiasta toimittajalle. Toimittajan on ryhdyttava valittdmasti tarvittaviin toimiin
varmistaakseen, ettd sopimusta noudatetaan taydellisesti aikataulussa, joka on hyvaksyttava DPDHL:lle jailman etta
DPDHL:lle aiheutuu lisakustannuksia. DPDHL pidattaa itsellaan oikeuden panna taytantoon kaikki sopimuksen tai
lain nojalla kaytettavissa olevat oikeussuojakeinot, ja tdman kohdan maaraykset eivat missaan olosuhteissa
merkitse luopumista siita.

5.3 Toimittajan on DPDHL:n pyynndsta toimitettava tavaroihin liittyvid todisteita ja/tai tietoja, joita DPDHL saattaa
pyytada (mukaan lukien tavaroiden nykyinen sijainti, valmistusolosuhteet, alkuperd ja/tai tavaroiden ja/tai niiden
valmistuksessa kdytettyjen osien ja/tai raaka-aineiden sisaltd).

5.4 Tallainen DPDHL:n tekema tarkastus tai testaus tai oikeus tehda niin ei merkitse sitd, etta DPDHL hyvaksyy tavarat
ja/tai palvelut.

6 Toimitus ja pakkaus

6.1 Tavarat toimitetaan DPDHL:n toimitusosoitteeseen ja palvelut suoritetaan vastaavassa toimitusosoitteessa, joka on

eritelty ostotoimeksiannossa, ennalta sovittuun pdivamaaraan (paivamaariin) mennessd, DPDHL:n normaalina
tydaikana. Toimittaja maksaa kaikki tullit, verot ja toimituskulut.

6.2 Jos tiettyja toimitus-/suorituspaivia ei ole sovittu, toimittajan on ilmoitettava DPDHL:lle kirjallisesti kohtuullinen
ilmoitus ehdotetuista toimitus-/suorituspaivamaarista DPDHL:n hyvaksyttavaksi.

6.3 DPDHL:lla on oikeus lykata toimitus-/suorituspdivad ilman, etta siitd aiheutuu lisakustannuksia DPDHL:le.
Toimittajan mahdollisesti pyytdmasta toimitusajan ja/tai suoritusajan pidentdmisestd on sovittava etukateen
kirjallisesti DPDHL:n ja toimittajan valilla. Jos tavaroiden toimittaminen lykkadntyy, toimittajan on sdilytettava
tavaroita asianmukaisessa, tunnistettavissa olevassa pakkauksessa erillisessd, turvallisessa paikassa ja otettava
asiaankuuluva vakuutus tavaroiden arvon kattamiseksi. Tallainen madraajan pidentaminen koskee vain kyseista
pidennysta eikd se merkitse DPDHL:n sopimuksen mukaisista toimitukseen ja/tai suorittamiseen liittyvista
oikeuksista luopumista sovittuna muutettuna toimitus- ja/tai suorituspaivana toimittamiseen liittyen.

6.4 Tavaroiden toimitusaika ja/tai palvelujen suoritusaika ovat sopimuksen olennainen ehto, myds jos kohdan 6.3
mukaista ajan pidentamista sovelletaan.

6.5 Jos toimitus, joka ei ole sopimuksen mukainen, hylataan, toimittaja vastaa sen palauttamisesta aiheutuvista
kustannuksista ja riskeista. Jos palvelut eivat ole vaatimusten mukaisia, toimittaja vastaa niiden asianmukaisen
uudelleen suorittamisen kustannuksista.

6.6 Ostotoimeksiannon numero (ja tarvittaessa sopimuksen numero) ja oikea toimitus-/palveluosoite on mainittava
kaikissa asiakirjoissa, mukaan lukien kirjeenvaihto. Kaikkien oikeaan toimitusosoitteeseen lahetettyjen tavaroiden
mukana on oltava ldhetysluettelo, jossa ilmoitetaan ostotoimeksiannon paivamaara, ostotoimeksiannon numero,
tavaroiden tyyppi ja maara (mukaan lukien tavaroiden koodinumero (tarvittaessa)), erityiset varastointiohjeet (jos
sellaisia on) ja jos tavarat toimitetaan erissa, toimitettavien tavaroiden jaljelld oleva maara. Toimittajan on myds
toimitettava DPDHL.: lle toimitushetkelld kaikki asiaankuuluvat tiedot, mukaan lukien pakkaus, kayttd, viimeinen
kayttopadiva ja kaikki muut vaaditut tai tarvittavat tiedot tai ohjeet. Tavaroissa ja pakkauksissa on oltava selvasti
nakyvissa varoitukset, joissa yksildidaan kaikki tavaroihin ja/tai pakkauksen avaustapaan liittyvat vaarat. Tavarat,
joiden mukana ei toimiteta vaadittuja tietoja sisaltavaa lahetysluetteloa, voidaan hylata ilman minkadnlaisia
seuraamuksia DPDHL:lle.

6.7 Toimittajan on toimitettava DPDHL:lle hyvissa ajoin kaikki tarvittavat ohjeet tai tiedot, jotta DPDHL voi ottaa vastaan
toimitetut tavarat ja/tai tarjotut palvelut. Jos tdllaisia ohjeita tai tietoja ei toimiteta, DPDHL:Lla on oikeus kieltaytya
vastaanottamasta kyseisia tavaroita ja/tai tarjottuja palveluita ilman minkaanlaisia seuraamuksia DPDHL:lle.

6.8 Jos tavaroita ja/tai palveluja ei toimiteta sopimuksen mukaisesti, DPDHL:Ll3 on oikeus kieltaytya tdllaisista tavaroista
ja/tai palveluista sopimuksen mukaisesti. Tallaisissa olosuhteissa DPDHL:Lla on oikeus ryhtyd yhteen tai useampaan
seuraavista toimenpiteistd (DPDHL:n harkinnan mukaan) ilman DPDHL:lle aiheutuvia lisdkustannuksia:

6.8.1 pyytaa toimittajaa korjaamaan kyseiset tavarat tai toimittamaan korvaavat tavarat tai suorittamaan
palvelut uudelleen sopimuksen taydellisen noudattamisen varmistamiseksi; tai

6.8.2 irtisanoa ostotoimeksianto ja/tai sopimus valittémasti ilmoituksen saatuaan ja vaatia hyvittamaan kaikki
DPDHL:n toimittajalle ostotoimeksiannon perusteella maksamat rahat seka mahdolliset menetykset ja
lisdkustannukset; tai

6.8.3 kayttad muita oikeuksiaan ja oikeussuojakeinojaan kohdan 13 mukaisesti.
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6.9 Toimittajan on pakattava tavarat asianmukaisesti turvallisen kuljetuksen ja vastaanoton DPDHL:n toimituspaikassa
varmistamiseksi.

6.10 DPDHL ei ole velvollinen palauttamaan pakkausmateriaaleja toimittajalle riippumatta siitd, hyvaksyyké DPDHL
tavarat vai ei. DPDHL voi kuitenkin halutessaan pyytaa toimittajaa noutamaan pakkausmateriaalit toimittajan
kustannuksella. Pakkausmateriaalien, mukaan lukien kuormalavat, kustannuksia ei veloiteta DPDHL:ta, ellei DPDHL
ole siita nimenomaisesti sopinut etukateen.

6.11 Toimittaja antaa DPDHL:lle kaikki asiaankuuluvat tiedot, jotta molemmat osapuolet voivat tayttaa velvoitteensa
pakkausjatteiden kierratysta ja hyddyntamista koskevan sovellettavan lain nojalla ja tekee pyynndsta yhteistyota
DPDHL:n kanssa liiallisten, tarpeettomien tai tuhlailevien pakkausten valttamiseksi.

7 Omistusoikeus ja riski (tavarat)

7.1 Tavaroiden omistusoikeus siirtyy DPDHL:lle, kun ne toimitetaan DPDHL:lle ja DPDHL hyvaksyy ne ndiden ehtojen
mukaisesti, ellei tavaroista ole tehty ennakko- tai osamaksuja ennen toimitusta. Tassa tapauksessa omistusoikeus
siirtyy DPDHL:lle, kun maksu on tehty. Jos maksu suoritetaan ennen toimitusta, tavarat varastoidaan erikseen,
turvallisesti, selvasti merkittyina ja tunnistettavissa DPDHL:n omaisuudeksi. Toimittaja ryhtyy kaikkiin tarvittaviin
toimenpiteisiin varmistaakseen tavaroiden turvallisen sdilyttamisen ja estadakseen tavaroiden joutumisen maksujen,
panttioikeuden, velvoitteen tai muun vastaavanlaisen rasitteen kohteeksi, ja korvaa DPDHL:lle tdysimadraisesti
tallaisiin rasitteisiin liittyen. Joka tapauksessa omistusoikeuden siirtyminen ei rajoita DPDHL:n mahdollista
kieltaytymisoikeutta, joka DPDHL:Lla on tai voi olla sopimuksen tai sovellettavan lain nojalla.

7.2 Jos osa tai kaikki toimittajalle maksettavista summista ja tavarat (tai jotkut niistd) joutuvat maksujen,
panttioikeuden, velvoitteen tai muun vastaavanlaisen rasitteen kohteeksi, toimittaja hyvaksyy, ettd toimittajan on
palautettava kaikki tallaisessa tapauksessa maksetut summat valittomasti DPDHL:lle.

7.3 Toimitettujen tavaroiden vahingoittumis- tai katoamisriski siirtyy DPDHL:lle vasta, kun tavarat on toimitettu
kokonaisuudessaan ja hyvaksytty sopimuksen mukaisesti ja tavarat ovat toimittajan vastuulla, kunnes ne katsotaan
toimitetuiksi.

7.4 Toimittajan on vakuutettava tavarat taydella korvausarvollaan kaikkien vahingoittumis- tai katoamisvaarojen varalta

ja siihen saakka, kunnes toimitus on saatu hyvaksyttavasti paatdkseen. Jos maksu on suoritettu ja omistusoikeus on
siirtynyt DPDHL:lle, toimittajan on korvattava DPDHL:lle tdysimaardisesti sellainen menetys ja mahdollisesti
aiheutuvat valittdmat tai valilliset vahingot.

8 Kieltaytyminen
8.1 Ilman etta DPDHL:n kohdan 13 mukaiset oikeudet rajoittuvat DPDHL voi kieltaytyd tavaroista ja/tai palveluista

milloin tahansa, jos toimittaja ei tayta sopimusvelvoitteitaan. DPDHL voi myos kieltaytya kaikista toimitetuista
tavaroita, jotka ovat huonolaatuisia, viallisia, eivat vastaa maarittelyd tai ovat muuten sopimattomia kuvattuun
tarkoitukseen. Tama kieltaytymisoikeus koskee koko lahetysta tai mitd tahansa lahetyksen osaa ja koko
palvelukokonaisuutta tai sen osaa. Epaselvyyksien valttamiseksi DPDHL wvoi kieltaytya koko
lahetyksesta/palveluista, jos osa kyseisestd lahetyksestd/palvelukokonaisuudesta on sopimaton. Mikdan ei
myodskaan velvoita DPDHL:aa hyvaksymaan tai sdilyttamaan sellaisia tavaroita ja/tai palveluita, jotka ylittavat
sopimuksen nojalla tarjottavien tavaroiden ja/tai palveluiden laajuuden, tai maksamaan niista.

8.2 Jos DPDHL hylkaa tavarat jostain syysta, hylattyjen tavaroiden omistusoikeus ja vastuu ja vahingonvaara niihin
liittyvista riskeistd palautuu toimittajalle.

8.3 Kyseessa olevalle tavaroiden ja/tai palvelujen vastaanottajalle on annettava kohtuullinen aika tarkastaa tavarat
ja/tai palvelut ja hyvaksya tai hylatd ne. DPDHL:n ei katsota hyvaksyneen tavaroita, ennen kuin DPDHL:Lla on ollut
kohtuullinen aika tarkastaa ne toimituksen jdlkeen, tai jos myohemmin, kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun
tavaroissa on havaittu piileva vika. Hyvaksymisen madraaikoja pidennetdan automaattisesti sellaisten ajanjaksojen
osalta, joina tavaroiden ja/tai palvelujen vastaanottaja ei ole saanut kaikkia tavaroita ja/tai palveluja koskevia
asiaankuuluvia materiaaleja tai asiakirjoja tai joina tavaroissa ja/tai palveluissa olevia vikoja tai puutteita korjataan
tai yritetadn korjata.

8.4 Toimittajan on noudettava kaikki DPDHL:n tamdn kohdan mukaisesti hylkdamat tavarat valittdmasti toimittajan
kustannuksella ja vastuulla DPDHL:n asiaankuuluvien ohjeiden mukaisesti.

9 Laskutus ja maksuehdot

9.1 Toimittajalla on oikeus laskuttaa DPDHL:a4d vasta, kun tuotteet on toimitettu vaatimusten mukaisesti ja/tai palvelut

on suoritettu, ellei DPDHL:n kanssa ole kirjallisesti toisin sovittu.

9.2 Toimittajan on toimitettava kaikki laskut DPDHL:lle tarkoin seuraavien ohjeiden mukaisesti:
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9.2.1 Kaikki laskut on toimitettava seuraavalla tavalla varmistaen, etta ne sisaltavat oikeat tiedot:

(i) Toimittajan yrityksen taydellinen virallinen nimi, yritys- ja yhteisétunnus, osoite, puhelinnumero ja
sdhkopostiosoite (ldhetysilmoitus ldhetetdédn tahdn sdhkdpostiosoitteeseen);

(i) DPDHL:n tdydellinen palveluosoite, mukaan lukien yrityksen toiminimi, yrityksen yritys- ja
vhteisétunnus ja postinumero (kustannuspaikka ja DPDHL:n tehtava);

(iii) laskun numero;
(iv) laskun pdivamaara;
(v) toimittajan asiakasnumero DPDHL:lle — DPDHL:n asiakasnumero toimittajan kanssa asioidessa;
(vi) tavaroiden/palveluiden tilaavan henkildn nimi DPDHL:n toimipaikassa;
(vii) ostotapa (ostotoimeksiantonumero, palvelupyyntd, Visa-kortti, ajokalustoviite, tydmaarays jne.);
(viii) kuvaus tarjotuista tavaroista/palveluista;
(ix) nettoarvo;
(x) ALV-arvo;
(xi) kokonaisarvo;
(xii) ALV-numero;
(xiii) ellei aiemmin ole ilmoitettu, pankkitiedot (IBAN-/Swift-muodossa kansainvalisessa liiketoiminnassa);
(xiv) muut sovellettavan lain mukaiset vaatimukset.
9.2.2 Maksu suoritetaan vasta asianmukaisen laskun vastaanottamisen jalkeen.

9.2.3 Toimittajan on toimitettava kaikki laskut kuuden (6) kuukauden kuluessa paivastd, jona DPDHL tai sen
puolesta toimiva taho on vastaanottanut ja hyvdaksynyt tavarat ja/tai palvelut, ja lahetettava ne
ostotilauksessa madritettyyn laskutuspaikkaan. Jos toimittaja ei toimita laskuja kohdan 9.2 mukaisesti
kyseisten kuuden (6) kuukauden aikana, toimittaja luopuu oikeudestaan saada maksu DPDHL:lta kyseisten
tavaroiden ja/tai palvelujen toimittamisesta, silta osin kuin sovellettava laki sen sallii.

9.3 Tavaroiden ja/tai palvelujen vastaanottamisen ja hyvaksymisen jalkeen laskujen maksuaika on kuusikymmenta (60)
pdivaa siitda, kun DPDHL on vastaanottanut asianmukaisen laskun (ellei sovellettavassa pakottavassa laissa ole
saddetty lyhyemmasta maksuajasta). Maksu suoritetaan ostotoimeksiannossa ilmoitetussa valuutassa.

9.4 Toimittaja sitoutuu l[dhettamaan DPDHL:n pyynnosta laskut sahkdisesti DPDHL:lle DPDHL:n kolmannen osapuolen
tarjoajan kautta ilman ettda DPDHL:lle aiheutuu lisdkustannuksia. Toimittajan on noudatettava DPDHL:n
verkkolaskutusvaatimuksia. Tasta syysta toimittaja tekee erillisen nollakustannussopimuksen taman kolmannen
osapuolen kanssa.

9.5 DPDHL:Lla on oikeus kuitata toimittajan velkaa DPDHL:lle mistd tahansa toimittajalle maksettavasta summasta ja
pidattda maksu (riippumatta siitd, onko se eraantynyt kyseessa olevan sopimuksen tai jonkun muun sopimuksen
nojalla) tavaroista ja/tai palveluista, joita ei ole toimitettu sopimuksen mukaisesti. Toimittaja ei ole oikeutettu
kuittaamaan saamisia DPDHL:ltd ilman DPDHL:n etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.

9.6 Arvonlisavero ja muut valtion tai muun viranomaisen perimat verot, tullit tai maksut on yksilditava asiaankuuluvasti
erikseen jokaisessa laskussa lakien ja asetusten mukaisesti (ja kaikki asiaankuuluvat arvonlisdveronumerot ja
lisdtiedot on ilmoitettava).

9.7 DPDHL voi pyytaa sahkoista kopiota valituista laskuista tarkastusta varten, ja se on lahetettava 24 tunnin sisalla
pyynnostd. Toimittajan on pidettava tdydellista ja tarkkaa kirjanpitoa ja dokumentaatiota kaikkien laskussa
ilmoitettujen summien perustelemiseksi. Nama tiedot on pyynnosta toimitettava DPDHL:lle. Lisaksi DPDHL:aan
liittyvien tietojen on oltava saatavilla tarkastamista varten yhden (1) vuoden ajan sopimuksen toimeenpanosta tai
(jos my6hemmin) sopimuksen padattymisesta tai irtisanomisesta.

9.8 Jos DPDHL kiistaa minka tahansa laskussa olevan summan sovellettavan lain mukaisesti, se voi pidattaa koko laskun
mukaisesti veloitettavan summan ja ilmoittaa toimittajalle kirjallisesti tdllaisesta erimielisyydestd, antaen
yksityiskohtaiset tiedot erimielisyyden aiheesta ja tosiasiallisesta summasta, jota se ei vilpittdmassa mielessa katso
olevansa velvollinen maksamaan.

9.9 Jos toimittaja tdman kohdan maarayksista huolimatta ryhtyy toimenpiteisiin peridkseen summat tai maksut, joiden
se uskoo olevan seurausta siitd (mukaan lukien oikeusprosessi), ettd se ei ole noudattanut tiukasti sopimuksen
vaatimuksia, toimittaja vastaa kaikista tappioista, kustannuksista tai vahingoista (mukaan lukien asianajo- ja
oikeudenkayntikulut), joita DPDHL:lle tai DPDHL:n puolesta on aiheutunut, ja sen on korvattava ne DPDHL:lle.
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9.10 DPDHL:n suorittama maksu ei tarkoita milldan tavalla oikeuksista luopumista. Jos toimittaja on laskuttanut summia
tilanteissa, joissa silla ei ole ollut oikeutta tehdd niin sopimuksen nojalla, toimittajan on ilmoitettava asiasta
valittdmasti DPDHL:lle ja palautettava maksetut maarat DPDHL:lle (joka tapauksessa valittomasti pyynndosta), ellei
toisin ole sovittu.

9.11 Laskut maksetaan sahkdisena siirtona toimittajan kirjallisesti ilmoittamalle tilille ostotoimeksiannossa sovitussa
valuutassa.

9.12 Toimittajan on annettava tarkat pankkitilitiedot, jotta DPDHL voi suorittaa maksut, ja pitada DPDHL ajan tasalla
mahdollisista myéhemmistd muutoksista pankkitiedoissaan. Toimittaja hyvaksyy, etta tarkkojen pankkitietojen
toimittamatta jattaminen voi johtaa maksujen viivastymiseen. Jos DPDHL on paikallisen lain mukaan velvollinen
maksamaan tulleja ja veroja toimittajan puolesta, silld on valtuudet tehda se ja perid nama maarat toimittajalta joko
suoraan tai kuittaamalla ne toimittajan laskusta.

10 Takuut ja vahingonkorvausvastuu

10.1 Toimittaja on vastuussa ja sen on korvattava DPDHL:lle pyynndsta kaikki vaateet, kanteet, vastuut, menetykset,
vahingot, loukkaantumiset, kulut ja kustannukset (asianajo- ja oikeudenkayntikulut mukaan lukien), jotka DPDHL:lle
tai mille tahansa DPDHL-yhtyman jasenelle, DPDHL:n edustajalle, tydntekijdlle, siirronsaajalle, urakoitsijalle tai
aliurakoitsijalle aiheutuu joko suoraan tai epasuoraan toimittajan sopimuksen mukaisesta suorituksesta tai siihen
liittyen, mukaan lukien menetykset tai kulut, jotka ovat seurausta mahdollisen kolmannen osapuolen vaateesta,
vaatimuksesta tai kanteesta (mukaan lukien kaikki kolmannen osapuolen oikeuksien loukkaamista koskevat
vaateet) ja/tai toimittajan tai toimittajan henkildston harjoittamasta vadrien tietojen antamisesta,
huolimattomuudesta, petoksesta, vadrinkaytoksesta tai lakisadteisten velvollisuuksien rikkomisesta, erityisesti
seuraavien seurauksena tai niiden yhteydessa:

10.1.1 Toimittajan tavaroita ja/tai palveluja koskevan takuun tai sitoumuksen rikkominen;

10.1.2 Kaikkivaateet, jotka liittyvat siihen, etta tavarat ja/tai palvelut loukkaavat, tai niiden kaytto tai jalleenmyynti
loukkaa muiden henkildiden patentteja, tekijanoikeuksia, mallioikeuksia, tavaramerkkeja tai muita
immateriaalioikeuksia;

10.1.3 Toimittajan tai sen henkildston teot tai laiminlyénnit tavaroiden tarjoamiseen, toimittamiseen ja
asentamiseen liittyen;

10.1.4 Toimittajan tai sen henkildston teot tai laiminlydnnit palveluiden suorittamiseen liittyen; ja

10.1.5 Mahdolliset loukkaantumiset tai muut menetykset, joita DPDHL:n tydntekijdlle tai muulle DPDHL:n tiloissa
olevalle henkildlle aiheutuu toimittajan laiminlydnnista tai huolimattomuudesta johtuen.

10.2 Toimittajan on noudatettava Toimittajan eettistd toimintaohjetta ja kaikkia DPDHL Group -yhtyman maakohtaisia
ohjeita (joita paivitetddn aika ajoin), jotka DPDHL tarjoaa toimittajan saataville. Toimittaja sitoutuu tutustumaan
tallaisiin ohjeisiin, tiedottamaan henkildstolle niiden sisallostd ja kouluttamaan heitd asianmukaisesti. Toimittajan
padsyyn DPDHL:n toimipaikkaan tai toimintaan DPDHL:n toimipaikassa sovelletaan tdllaisten ohjeiden ehtoja.

10.3 Tavaroiden ja/tai palvelujen toimittamisen osalta DPDHL:lle toimittaja takaa seuraavan ja sitoutuu siihen, etta:

10.3.1 silld on ja tulee olemaan taysi maardysvalta toimittajan koko henkildston palkkaamiseen, johtamiseen,
palkanmaksuun ja irtisanomiseen, ja tata varten silla on voimassa olevat ja tyolainsaadannén mukaiset
tydsopimukset toimittajan koko henkildstdn kanssa sopimuksen voimassaoloajan.

10.3.2 se onyksin vastuussa kaikista toimittajan henkiloston palkkojen maksamiseen liittyvista asioista seka tyo-
,vero- ja sosiaaliturvalainsaadannon, tydlupasaantojen, palkitsemis- ja etuusvaatimusten asianmukaisesta
noudattamisesta, mukaan lukien maksettavien palkkojen tasmallinen ja oikea-aikainen maksaminen ja
mahdollisten valitusten ratkaiseminen kaikkien sovellettavien lakien mukaisesti

10.3.3 se on taysin vastuussa toimittajan henkildston toimista ja laiminlyonneista toimittajan sopimuksen
mukaisten DPDHL:3a koskevien velvoitteiden tayttamisen aikana.

10.4 Palkkojen, palkkaverojen, liikevaihtoverojen, sosiaaliturvamaksujen tai tyontekijdiden vakuutusmaksujen
maksamatta jattaminen tai maksamisen viivastyminen, pidattaminen tai siirtdminen ovat patevid perusteita
DPDHL:lle irtisanoa sopimus valittémasti kirjallisesti.

10.5 Sopimukseen sisdltyvdat vakuutukset, takuut, vahingonkorvaukset ja oikeussuojakeinot taydentavat laissa tai
vakiintuneeseen tapaan perustuvissa oikeussadanndissa esitettyjd (joiden katsotaan sisdltyvan sopimukseen).

10.6 Kumpikaan osapuoli ei sulje pois vastuutaan siltd osin kuin se olisi laitonta tai sddntdjenvastaista.

10.7 Toimittaja joko (a) hankkii DPDHL:lle tavaroita ja/tai palveluja koskevat takuut kolmannen osapuolen toimittajalta
(joko oikeuksien siirrolla tai kolmannen osapuolen toimittajan/toimittajien suoraan myontamana) tai (b) myontaa
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DPDHL:lle samat takuut kuin toimittaja saa kolmannen osapuolen toimittajalta (toimittajilta) tavaroiden ja/tai
palvelujen osalta.

11 Toimittajan luotettavuus

11.1 Toimittajan on DPDHL:n pyynndstd osallistuttava omalla kustannuksellaan itsensa ja/tai henkildstonsa
luotettavuustarkastukseen, mukaan lukien lisdtarkastukset tai DPDHL:n mahdollisesti pyytamien todistusten
kunniallisuudesta ja hyvamaineisuudesta hankkiminen.

11.2 Toimittaja takaa ja suostuu siihen, etta sopimuksen toteuttamiseen osallistuva henkildsté noudattaa Toimittajan
eettista toimintaohjetta.

11.3 Toimittajan on DPDHL:n pyynndsta ja sovellettavan (tietosuoja)lain sallimassa laajuudessa toimitettava erittely
sopimuksen toteuttamiseen osallistuvan henkildston asiaankuuluvista henkilétiedoista.

114 Toimittajan on DPDHL:n pyynndstd ja toimittajan kustannuksella toimitettava itsestddn ja sopimuksen
toteuttamiseen osallistuvasta henkildstdstd voimassa oleva todistus kunniallisuudesta ja hyvamaineisuudesta (tai
vastaava lakisddteinen todistus) lain sallimassa laajuudessa. Jos tdllaista todistusta pyydetdan, se on toimitettava
ennen sopimuksen mukaisten tavaroiden tai palvelujen toimittamista.

11.5 Toimittaja sitoutuu kayttamaan vain ammattitaitoisesti koulutettua henkilostdd, jolla on asiaankuuluvat taidot ja
asiantuntemus sopimuksen toteuttamiseksi.

12 Vakuutus

Toimittajan on pidettava sopimuksen voimassaoloajan voimassa hyvamaineisessa vakuutusyhtiéssa ammatillinen
vastuuvakuutus, tuotevastuuvakuutus ja yleinen vastuuvakuutus kattamaan sopimuksesta tai siihen liittyen
mahdollisesti syntyvat vastuut (ja sovellettavan lain mukaiset pakolliset tydnantajan vakuutukset). Toimittajan on
DPDHL:n pyynndsta esitettava seka vakuutustodistus, jossa on yksityiskohtaiset tiedot vakuutusturvasta, etta kuitti
kuluvan vuoden vakuutusmaksusta.

13 Suorittamatta jattaminen

13.1 Jos toimittaja laiminlyd sopimuksen mukaisten velvoitteidensa noudattamisen (riippumatta siitd, onko DPDHL
hyvaksynyt tai hyldnnyt tavarat ja/tai palvelut), DPDHL voi ryhtya valittémasti johonkin seuraavista toimista:

13.1.1 keskeyttaa kaikkien tai valitsemansa toimittajan laskun maksamisen;

13.1.2 perid sopimuksessa asetettujen vaatimusten noudattamatta jattamisesta johtuvat vahingot ja mahdolliset
lisakustannukset;

13.1.3 palauttaa vialliset tai virheelliset tavarat toimittajan kustannuksella ja vastuulla kohdan 87.4 ehtojen
mukaisesti, jolloin toimittaja palauttaa ndiden tavaroiden koko ostohinnan;

13.1.4 palauttaa vialliset tai virheelliset tavarat korjattaviksi tai vaihdettaviksi kohdan 6.8 mukaisesti (DPDHL:n
harkinnan mukaan) toimittajan kustannuksella ja vastuulla, korjaus tai vaihto on suoritettava seitseman (7)
paivan kuluessa siitd, kun siitd on ilmoitettu toimittajalle;

13.1.5 korjata vialliset tai virheelliset tavarat toimittajan kustannuksella;
13.1.6 suorittaavirheelliset palvelut uudelleen toimittajan kustannuksella;

13.1.7 korvata vialliset tai virheelliset tavarat ja/tai palvelut vastaavilla tavaroilla ja/tai palveluilla, jotka on
hankittu vaihtoehtoisesta ldahteestd. Kaikista ylimaardisista kustannuksista, joita DPDHL:lle aiheutuu
tallaisten tavaroiden ja/tai palveluiden hankkimisesta vaihtoehtoisesta ldhteesta vastaa toimittaja; ja

13.1.8 irtisanoa sopimus kohdan 16 mukaisesti.

13.2 Kohdassa 13.1 luetellut korjaustoimenpiteet eivat vaikuta muihin oikeuksiin tai oikeussuojakeinoihin, joihin
DPDHL:lla voi olla oikeus.

13.3 DPDHL ei ole vastuussa toimittajalle eikd ole vastuussa tavaroiden toimittamatta tai palvelujen suorittamatta
jattdmisesta toimittajan jarjestelmien vikojen, virheiden tai sopimattomuuden vuoksi. Toimittajan on korvattava
DPDHL:lle kaikki tappiot, vastuut ja hukkaan menneet kustannukset tai kulut, joita DPDHL:lle aiheutuu toimittajan
jarjestelmien vikojen ja/tai puutteiden tai sen DPDHL:n jarjestelmiin levittaman viruksen seurauksena.

14 Teollis- jaimmateriaalioikeudet
14.1 Toimittajan on varmistettava, ettd toimitetut tavarat ja/tai palvelut eivdt ole kolmansien osapuolten teollis- ja

tekijanoikeuksien alaisia, tai ettd tarvittavat lisenssit on hankittu. Toimittajan on ilmoitettava DPDHL:lle kaikista
vaateista, kanteista, vastuista, tappioista, vahingoista, loukkaantumisista, kustannuksista ja kuluista
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(oikeudenkdyntikulut mukaan lukien), jotka ovat seurausta kanteista tai vaitetystd teollis- ja tekijanoikeuksien
loukkaamisesta, korvattava ne ja omalla kustannuksellaan puolustaa DPDHL:34 tai (DPDHL:n valinnan mukaan)
avustaa DPDHL:aa puolustuksessa mahdollisissa prosesseissa, jotka kolmas osapuoli saattaa aloittaa DPDHL:aa
vastaan tavaroiden ja/tai palvelujen kayton seurauksena.

14.2 Kaikki osana sopimuksen toteuttamista luodut teollis- ja tekijanoikeudet kuuluvat DPDHL:lle ja ovat
peruuttamattomasti sen omistuksessa. Toimittaja hyvaksyy, etta kaikki tallaiset teollis- ja immateriaalioikeudet
kuuluvat ehdottomasti ja peruuttamattomasti yksinomaan DPDHL:lle valittdmasti tdllaisten teollis- ja
tekijanoikeuksien syntymisen jalkeen. Toimittaja sitoutuu toteuttamaan kaikki toimet ja laatimaan kaikki asiakirjat,
jotka edellytetaan taman kohdan 14.2 maaraysten toteuttamiseksi.

14.3 Jos tavaroiden ja/tai palvelujen tarjoaminen sisdltaa toimittajan tai sen lisenssinantajien hallussa olevien teollis- ja
tekijanoikeuksien ja/tai muiden (vastaavien) oikeuksien toimittamisen, toimittaja myodntdd tdten DPDHL:lle
tallaisten teollis- ja tekijanoikeuksien ilmaisen, ei yksinomaisen, maailmanlaajuisen, rajoittamattoman, siirrettavan,
peruuttamattoman, jatkuvan (ali)lisenssin tavaroiden ja/tai palvelujen vastaanottamista ja kdyttda varten.

14.4 Toimittaja ei saa kdyttdad DPDHL:n tai sen asiakkaiden immateriaalioikeuksia (nimi, logo, tavaramerkki tai mika
tahansa muu teollis- tai tekijanoikeuden alainen tieto) mihinkddn tarkoitukseen, mukaan lukien muun muassa
mainonta tai myynninedistaminen, ilman DPDHL:n nimenomaista etukateen antamaa kirjallista lupaa.

15 Sopimuksen siirto ja alihankinta

15.1 Toimittaja ei saa ilman DPDHL:n etukateen antamaa kirjallista suostumusta luovuttaa, kiinnittaa, antaa toimeksi,
teettdd alihankintana, siirtdd muille, nimeta edunvalvojaa tai millddn muulla tavoin kayda kauppaa kaikilla tai
yksittaisilla sopimuksen mukaisilla oikeuksillaan ja velvoitteillaan sopimusoikeuden ja/tai omistusoikeuden
tarkoittamassa merkityksessa siita riippumatta perustuuko se lakiin tai tapaoikeuteen. DPDHL saa koska tahansa
antaa, kiinnittaa, antaa toimeksi, teettad alihankintana, siirtdad muille, nimetd edunvalvojan tai jollain muulla tavoin
kayda kauppaa kaikilla tai yksittaisilla sopimuksen mukaisia oikeuksillaan ja velvoitteillaan sopimusoikeuden ja/tai
omistusoikeuden tarkoittamassa merkityksessa siita riippumatta perustuuko se lakiin tai tapaoikeuteen.

15.2 Toimittaja voi teettdd alihankintana sopimuksen mukaiset velvoitteensa vain saatuaan DPDHL:lta etukateen
kirjallisen suostumuksen. DPDHL:n antama suostumus ei vapauta toimittajaa hanen velvollisuuksistaan ja
vastuistaan, ja toimittaja on ensisijaisesti vastuussa tallaisesta suorituksesta. Toimittajan on varmistettava, etta se
valitsee alihankkijat ja hallinnoi niita huolellisesti, kaikki alihankkijat ovat patevia ja ettd sopimus toteutetaan
asianmukaisesti ensiluokkaisen teollisuuskaytanndon mukaisesti.

16 Irtisanominen

16.1 Kummallakin osapuolella on voimassa olevan lainsaadanndn mukaisesti oikeus irtisanoa sopimus tai mika tahansa
ostotoimeksianto kokonaan tai osittain, ilmoittamalla asiasta kirjallisesti toiselle osapuolelle, ilman irtisanomisesta
seuraavia velvoitteita, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita oikeuksia tai oikeussuojakeinoja, joihin silld voi olla
oikeus sovellettavien lakien mukaisesti, jos:

16.1.1 toinen osapuoli tekee vapaaehtoisia jarjestelyja velkojiensa kanssa tai (yrityksend) joutuu selvitystilaan
(muuten kuin toiseen tahoon sulautumiseksi tai maksukyvyn palauttamiseksi) kussakin tapauksessa
sovellettavan maksukyvyttomyyslain mukaan;

16.1.2 kiinnityksen haltija ottaa haltuunsa toisen osapuolen liiketoiminnan, tulot, omaisuuden tai varat, tai osan
niistd, tai nimetaan pesanhoitaja, edunsaaja, hallinnoija tai takavarikoidun omaisuuden hoitaja.

16.1.3 toinen osapuoli lopettaa tai uhkaa lopettaa liiketoiminnan harjoittamisen; tai
16.1.4 kohdassa 17 ilmoitettu ylivoimaisen esteen tapahtuma on kestanyt yli 30 paivaa.

16.2 Kohdan 16.1 ehdot eivat ole tyhjentavia, ja muut vastaavat tai analogiset ehdot, jotka voivat vaikuttaa kumpaan
tahansa osapuoleen, oikeuttavat toisen osapuolen irtisanomaan sopimuksen tai minka tahansa ostotoimeksiannon.

16.3 DPDHL voi peruuttaa sopimuksen tai minka tahansa ostotoimeksiannon ilman vastuuta toimittajalle milloin tahansa,
ennen kuin toimittaja aloittaa tavaran tai palvelun toimittamisen, ilmoittamalla asiasta kirjallisesti toimittajalle.

l6.4 DPDHL voi irtisanoa sopimuksen tai minka tahansa ostotoimeksiannon kokonaan tai osittain milloin tahansa ilman
seuraamuksia DPDHL:lle ilmoittamalla asiasta vahintdan 30 pdivan irtisanomisajalla toimittajalle.

16.5 Huolimatta muista oikeuksista tai oikeussuojakeinoista, joihin DPDHL:lla voi olla oikeus sopimuksen tai
sovellettavan lain nojalla, DPDHL pidattaa oikeuden irtisanoa sopimus tai mikda tahansa ostotoimeksianto
vdlittdmasti, kokonaisuudessaan tai osittain, ja ilman seuraamuksia DPDHL:lle milloin tahansa ilmoittamalla asiasta
kirjallisesti toimittajalle:
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16.5.1 jos toimittaja rikkoo merkittdvasti tai jatkuvasti (joko merkittdvasti tai ei) jotain sopimuksen tai
ostotoimeksiannon ehtoa;

16.5.2 jos toimittaja rikkoo sopimuksen tai ostotoimeksiannon jotain ehtoa korjaamatta asiaa DPDHL:n
hyvaksymalla tavalla 14 pdivan kuluessa siitd, kun se on saanut DPDHL:ta ilmoituksen, jossa pyydetaan
rikkomuksen korjaamista;

16.5.3 jos toimittaja ei ole noudattanut kaytdnnesaantdjen tai jonkin muun kohdassa 10.2 mainitun ohjeen
maarayksia;

16.5.4 jos toimittajan maaraysvallassa tai omistajuudessa tapahtuu muutos tai sen liiketoiminta tai osa
liiketoiminnasta myydaan kolmannelle osapuolelle; tai

16.5.5 DPDHL toteaa, ettd toimittajan taloudellinen tilanne on heikentynyt vakavasti, mika voi vaikuttaa sen
kykyyn tarjota sopimuksen mukaisia suorituksia.

16.6 Edelld mainituissa olosuhteissa toimittajalla ei ole oikeutta vaatia vahingonkorvausta tai korvausta irtisanomisesta.
Toimittaja palauttaa valittomasti DPDHL:n etukateen maksamat maarat tavaroista ja/tai palveluista, joita ei ole viela
toimitettu irtisanomisajankohtana.

16.7 DPDHL eiole vastuussa toimittajalle muulla tavalla kuin tdman sopimuksen perusteella asianmukaisesti kertyneiden
maksujen maksamiseen liittyen, eikd DPDHL ole millddn tavoin vastuussa toimittajalle menetetyista voitoista (joko
suoraan tai epdsuoraan seka tosiasiallisista tai odotetuista) eikd mistdan valillisistd menetyksista.

16.8 Sopimuksen tai ostotoimeksiannon voimassaolon padttyminen tai irtisanominen ei kuitenkaan vaikuta milldaan
tavoin osapuolten oikeuksiin ja vastuisiin, jotka ovat syntyneet ennen voimassaolon paattymista tai irtisanomista.

16.9 Sopimuksen maaraykset, jotka nimenomaisesti tai epasuorasti vaikuttavat myds voimassaolon paattymisen tai
irtisanomisen jdlkeen, erityisesti immateriaalioikeuksiin, luottamuksellisuuteen, tietosuojaan, kilpailuun,
vahingonkorvaukseen seka sovellettavaan lakiin ja oikeudenkayttovaltaan liittyvat madraykset, ovat edelleen
voimassa sopimuksen paattymisesta tai irtisanomisesta huolimatta.

17 Ylivoimainen este

17.1 Kumpikaan osapuoli ei joudu vastuuseen sopimuksen mukaisten velvoitteiden viivastymisesta tai laiminlyonnista,
jos viivastyminen tai laiminlydnti johtuu ylivoimaisesta esteesta.

17.2 Jos toimittaja ei pysty tayttamaan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan ylivoimaisen esteen seurauksena, toimittajan
on ilmoitettava asiasta DPDHL:lle kirjallisesti ja mainittava kyseinen syy, ja lauseke 17.1 tulee voimaan tallaisen
ilmoituksen paivamaarasta.

17.3 Sopimuspuolten sopimuksen mukaisten velvoitteiden ja maksujen suorittaminen keskeytetaan ylivoimaisen esteen
ajaksi. Kun ylivoimaisen esteen olotila on paattynyt, siihen vetoavan osapuolen on ilmoitettava asiasta valittdmasti
kirjallisesti toiselle osapuolelle.

17.4 Toimittajalla on sopimuksen voimassaoloaikana oltava aina kdytdssa onnettomuusselviytymissuunnittelmat, jotka
ovat riittdvat mahdollistamaan tavaroiden toimittamisen ja palvelujen tdydellisen suorituksen jatkamisen
hatdtilanteessa onnettomuusselvitymissuunnitelmassa (josta on toimitettava pyynnéstd jaljennds DPDHL:lle)
madritettyjen ajanjaksojen kuluessa.

18 Kannustimet ja eturistiriidat

18.1 Toimittaja ei saa tarjota kenellekdan DPDHL:n tyontekijalle tai sen edustajille lahjoja, korvauksia, kannustimia,
palkkioita tai hemmottelua liittyen sopimuksen tai minka tahansa ostotoimeksiannon tai muun DPDHL:n ja
toimittajan valisen sopimuksen tai jarjestelyn hankkimiseen tai toteuttamiseen.

18.2 Toimittajan on ilmoitettava DPDHL:lle kaikista suhteistaan DPDHL:n henkilostdon, joka saattaa olla mukana
toimittajan valintaprosessissa, ja sen on ehdottomasti ilmoitettava DPDHL:lle kaikista mahdollisista eturistiriidoista
DPDHL:n kanssa. Tallaisten suhteiden tai eturistiriitojen nopeaa ilmoittamatta jattdmista pidetddn toimittajan
rikkomuksena.

18.3 Toimittajan tai minkddn sen tytdryhtidistd (i) ei ole todettu minkddn toimivallan tuomioistuimessa koskaan
syyllistyneen korruptioon (tai vastaavaan toimintaan (ii) ei ole koskaan myontanyt osallistuneensa
korruptiotapauksiin (tai vastaavaan toimintaan) (iii) ei ole milloinkaan tutkittu tai epailty korruptiosta (tai
vastaavasta toiminnasta) minkdan toimivallan tuomioistuimessa.
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19 Luottamuksellisuus

19.1 Toimittajan on pidettdva salassa ja luottamuksellisina kaikki DPDHL:n (johon tdssé yhteydessa kuuluvat DPDHL-
yhti6t, niiden asiakkaat ja toimittajat) paljastamat tai muuten DPDHL:n liiketoimintaan (johon tdssa yhteydessa
kuuluvat DPDHL-yhti6t, niiden asiakkaat ja toimittajat) liittyvat tiedot ja tietotaito, joka tulee toimittajan tietoon
sopimuksen aikana tai tavaroiden ja/tai palvelujen tarjoamisen seurauksena (ja varmistettava, ettd sen henkildsto
on samalla tavoin sitoutettu) eikd se saa paljastaa edellda mainittuja kenellekdan henkildlle, paitsi jos DPDHL:n
asianmukaisesti valtuuttama edustaja on nimenomaisesti kirjallisesti antanut luvan tahan.

19.2 Toimittaja sitoutuu paljastamaan luottamuksellisia tietoja tai tietotaitoa, jota DPDHL on saattanut toimittajan
tietoon, ainoastaan sellaisille toimittajan henkildston jasenille, joilla on pateva syy nahda nama tiedot ja kayttaa niita
sopimuksen toteuttamiseen ja jotka kayttavat niitd ainoastaan sopimuksen toteuttamiseen, tassa kohdassa mainitun
kuitenkaan rajoittamatta ylla olevan kohdan 19.1 soveltamista.

19.3 Sopimuksen paattymisen tai irtisanomisen jilkeen toimittaja palauttaa tai tuhoaa, lakisaateiset
sailyttamisvelvoitteet huomioiden, DPDHL:n pyynnosta kaikki asiakirjat, tiedot ja muut materiaalit, jotka ovat hanen
omistuksessaan, hallussaan tai valvonnassaan ja jotka sisaltavat luottamuksellisia tietoja tai tietotaitoa DPDHL:n
liilketoimintaan liittyen (johon tdssa yhteydessa kuuluvat DPDHL-yhti6t, niiden asiakkaat ja toimittajat).

194 Toimittajan on velvoitettava kaikki toimintaan osallistamansa kolmannet osapuolet noudattamaan sopimuksen
salassapitovelvollisuuksia. Toimittajan on DPDHL:n pyynndsta osoitettava, ettd se on noudattanut tata velvoitetta.

19.5 Kohdassa 19.1 mainittua salassapitovelvollisuutta ei sovelleta tai (tapauksesta riippuen) lakataan soveltamasta (tai
kohdan 19.5.2 tapauksessa lakataan valiaikaisesti soveltamasta niin pitkaksi aikaa kuin julkistamista vaaditaan ja
ainoastaan kohdassa 19.5.2 mainittuun tarkoitukseen) tietoon tai tietotaitoon, joka:

19.5.1 onjojulkisesti saatavilla DPDHL:n julkistaessa sen tai tulee mydhemmin julkisesti saataville muulla tavoin
kuin sen vaikutuksesta, ettd toimittaja rikkoo sopimusehtoja; tai

19.5.2 on julkistettava sovellettavien lakien tai asetusten tai toimivaltaisen tuomioistuimen, ministerion tai
viraston maaraykselld, edellyttaen, ettd toimittajan on ennen tallaista julkistamista ilmoitettava DPDHL:lle
ehdotetusta julkistamistavasta.

19.6 Toimittaja ei saa tehda julkista ilmoitusta osapuolten valilld sovituista jarjestelyistd; julkistaa sopimusta, mitaan
ostotoimeksiantoa tai niiden osia milldan tavoin; viitata rooliinsa sopimuksen tai minkaan ostotoimeksiannon
osapuolena missaan markkinamateriaalissa tai esityksissa tai kdyttaa DPDHL:n logoja tai tavaramerkkeja ilman
DPDHL:n etukateen antamaa kirjallista lupaa, jonka DPDHL voi pidattdaa taysin omasta harkinnastaan. Kaikille
kolmansille osapuolille lahetettavan, sopimuksen kohdetta koskevan, ulkoisen viestinnan sisdllolle on saatava
DPDHL:lta etukdteen kirjallinen hyvaksynta.

20 Sekalaista

20.1 Sopimus sisaltaa koko sopimuspuolten vdlilla tehdyn sopimuksen ja saavutetun yhteisymmarryksen, ja se korvaa
kaikki sopimuksen kohteeseen liittyvat aiemmat suulliset tai kirjalliset sopimukset, jotka eivat sisally tahan
sopimukseen.

20.2 DPDHL ei hyvaksy sopimuksen voimassaoloaikana mitddn muutoksia sopimukseen, erittelyihin, hintoihin,
alennuksiin, maksuehtoihin tai tuotteisiin ja/tai palveluihin liittyviin muihin seikkoihin, lukuun ottamatta muutoksia,
joista on keskusteltu ja sovittu kirjallisesti DPDHL:n kanssa.

20.3 Kummankaan osapuolen laiminlyontia tai viivastysta sopimuksen mukaisten oikeuksien tai oikeussuojakeinojen
kdyttamisessa ei tulkita niistd luopumiseksi eikd tarkoita niistd luopumista, eikd minkaan oikeuden tai
oikeussuojakeinon yksittdinen tai osittainen kayttd poissulje tdllaisen oikeuden myohempaa kayttéd tapauksen
mukaan. Sopimuksessa madratyt oikeudet ja oikeussuojakeinot ovat kumulatiivisia eivatka sulje pois laissa
saddettyja oikeuksia tai oikeussuojakeinoja.

20.4 Jos jostakin sopimuksen maarayksesta tai ehdosta tulee tai se julistetaan jostain syysta laittomaksi, patemattémaksi
tai taytantéonpanokelvottomaksi, tallainen ehto tai maardys voidaan erottaa sopimuksesta ja katsoa poistetuksi siita
edellyttden kuitenkin, etta jos poistaminen olennaisesti vaikuttaa sopimuksen kaupalliseen perustaan tai muuttaa
sitd, sopimuspuolet neuvottelevat vilpittdmassa mielessa sopimuksen madraysten ja ehtojen muuttamisestatavalla,
joka on tarpeen tai toivottavaa kyseisissa olosuhteissa, jotta sopimuksen alkuperdinen tarkoitus toteutuisi
mahdollisimman pitkdlle. Se ei vaikuta sopimuksen muiden ehtojen ja kyseessa olevan ehdon muun osan
patevyyteen.

20.5 Jos tavarat toimitetaan ja/tai palvelut tarjotaan erissd, sopimusta kasitellddn yhtend sopimuksena, eika sitd voida
erottaa.

20.6 Kumpikin sopimuspuoli vastaa sopimuksen valmisteluun ja toteuttamiseen liittyvista oikeudellisista ja muista
kustannuksistaan.
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20.7 Sopimuksen otsikot ovat vain tiedoksi, ja niitd ei oteta huomioon tulkittaessa sopimusta.
20.8 Yksikkoad ilmaisevat sanat sisdltavat monikon ja painvastoin.

20.9 Johdanto-osan kappaleet, lausekkeet, alakohdat tai liitteet koskevat taman sopimuksen johdanto-osan kappaleita,
lausekkeita, alakohtia tai liitteita. Liitteet ovat osa sopimuksen operatiivisia maarayksia, ja viittaukset sopimukseen
sisaltaa viittaukset johdanto-osan kappaleisiin ja liitteisiin, ellei asiayhteys toisin edellyta.

20.10 Epaselvyyden valttamiseksi, jos ndiden Ehtojen ja ostotoimeksiannon ehtojen merkityksen, vaikutuksen tai
tulkinnan valilla on ristiriita, ostotoimeksianto on etusijalla.

20.11 Viittauksella lakisaadokseen tai saanndkseen tarkoitetaan sen aika ajoin mahdollisesti muutettua, laajennettua tai
uudistettua muotoa, samoin kuin mahdollista toissijaista lainsaadantdd, jota on voitu antaa kyseisen lain tai
saaddksen nojalla.

20.12  Viittaus kirjalliseen tai kirjoitettuun muotoon sisdltad sahkopostin, mutta ei faksia.

» »

20.13  Kaikki termeja "mukaan lukien”, "erityisesti”, "esimerkiksi” tai vastaavia ilmaisuja seuraavat sanat, on tulkittava
havainnollistaviksi, eika niiden ole tarkoitus rajoittaa kyseisia termeja edeltavien sanojen, kuvausten, maaritelmien,
lauseiden tai termien merkitysta.

21 Ilmoitukset

21.1 Kaikki sopimuksen edellyttamat ilmoitukset on tehtava kirjallisesti, ja niitd pidetaan asianmukaisesti toimitettuina
vain, jos (i) ne toimitetaan kasin, kirjattuna kirjeend tai kuriiripalvelun valitykselld osapuolelle sen rekisterdityyn
osoitteeseen, paatoimipaikkaan tai muuhun osapuolen toiselle osapuolelle kirjallisesti ilmoittamaan osoitteeseen
tai, jos mahdollista, (ii) suojattua sahkodpostia kayttden tai (iii) sahkdisesti DPDHL:n sdahkdisen tilausjarjestelman
kautta. Osapuolet lahettavat kopiot kaikista ilmoituksista myds sahkdpostitse toiselle osapuolelle
ostotoimeksiannossa maaritettyyn sahkdpostiosoitteeseen vain tiedoksi. Ilmoitusta ei anneta eikd katsota annetuksi
tai vastaanotetuksi, jos se lahetetadn yksinomaan sahkdpostitse, ellei tatd ole tehty suojatulla sahkopostilla.

21.2 Vastaanottajan katsotaan saaneen tallaisen ilmoituksen kahden tyépaivan kuluttua lahetyspaivasta, jos ilmoitus tai
muu asiakirja lahetetdan kirjattuna kirjeend tai toimitettaessa, jos se toimitetaan kasin.

22 Tietosuoja

22.1 Kummankin osapuolen on noudatettava kaikkia sovellettavia tietosuojalainsadadannon vaatimuksia. Tama lauseke
22 taydentaa osapuolen tietosuojalainsadadanndn mukaisia velvoitteita tai oikeuksia eika vapauta niistd tai poista tai
korvaa niita.

22.2 Toimittaja kasittelee henkildtietoja vain siind madrin kuin se on tarpeen sopimuksen tarkoituksen saavuttamiseksi.
Talldin toimittajan on myds toteutettava asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, jotka tayttavat
sovellettavan tietosuojalainsdaadannon vaatimukset.

22.3 Toimittajan on varmistettava, etta sen tyontekijat sitoutuvat kirjallisesti olemaan luovuttamatta kenellekadn mitaan
henkildtietoja ja muita tietoja, jotka tulevat heidan tietoonsa sen seurauksena, ettd tai sind aikana, kun he tekevat
tyota DPDHL:lle, eivatka kasittele tallaisia tietoja ilman lupaa.

22.4 Jos henkiltietoja kdsitellddan DPDHL:n puolesta ja DPDHL:n ohjeiden mukaisesti (rekisterinpitdjan ja
henkilotietojenkasittelijan valinen suhde), osapuolet tekevat rekisterinpitdjan ja tietojenkdsittelijan valisen
sopimuksen (CPA). Tadssa tapauksessa rekisterinpitdjan ja henkilotietojenkasittelijan sopimuksen ehdot ovat
ristiriitatilanteessa etusijalla ndiden Ehtojen mukaisiin tietosuojavelvoitteisiin liittyviin ehtoihin nahden.

22.5 Toimittajan on ilmoitettava viipymatta ja kaikenkattavasti DPDHL:lle kirjallisesti, jos henkilotietoja on luovutettu
taman lausekkeen, taman sopimuksen muiden madardysten tai sovellettavan tietosuojalainsaadannon vastaisesti.
Talldin toimittajan on ryhdyttava kaikkiin toimiin estadkseen henkilotietojen paljastumisen edelleen. Toimittajan on
valittomasti ilmoitettava DPDHL:lle kaikista (tietosuoja)valvontaviranomaisen suorittamista tarkastuksista,
tutkimuksista ja/tai hallinnollisista toimenpiteistd, sikali kuin se vaikuttaa sopimuksen kohteeseen.

22.6 Jos tata ehtoa rikotaan, DPDHL voi irtisanoa sopimussuhteen ilman erillista ilmoitusta. Toimittaja korvaa myods
DPDHL:lle rikkomuksen seurauksena aiheutuneet menetykset tai vahingot. Tama sisaltdd DPDHL:n tydntekijdille
maksetut korvaukset ja toisen yrityksen kdyttamisestd aiheutuvien kustannusten korvaamisen.

23 Osapuolten valinen suhde

Toimittaja ja DPDHL sopivat, ettd sopimusta ei tule tulkita sopimukseksi yhteisyrityksen tai kumppanuuden /
avoimen yhtidn perustamisesta DPDHL:n ja toimittajan vdlille. On nimenomaisesti sovittu ja ymmarretty, ettd
DPDHL:n ja toimittajan tai DPDHL:n ja toimittajan henkildston vdlilla ei ole tydnantajan ja tydntekijan suhdetta ja etta
toimittajan suhde DPDHL:3dn on riippumattoman urakoitsijan ja toimeksiantajan valinen suhde.
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24 Kolmansien osapuolten oikeudet

24.1 DPDHL-yhti6illd on oikeus panna tdytdntéon mikd tahansa sopimuksen ehto. Muuten kuin tdssa lausekkeessa
mainitaan, sopimuspuolet eivat aio sallia sopimuksen ehtojen tdytantéonpanoa muiden kuin sopimuksen
osapuolten toimesta.

24.2 Osapuolet pidattavat oikeuden peruuttaa sopimus, muuttaa sitd tai muuttaa sen ehtoja ilman muiden DPDHL-
yhtididen (muut DPDHL-yhti6t kuin sopimuksen valittdmat osapuolet ja sopimuksen allekirjoittajat) suostumusta.

25 Viennin valvonta ja pakotteet

25.1 Toimittajan on varmistettava, ettd kaikkia sovellettavia vientivalvontaa ja pakotteita koskevia lakeja ja maarayksia
noudatetaan ("Lait ja maardykset”). Toimittaja takaa erityisesti, etta:

25.1.1 toimittajaa tai sen holdingyhtiotd, agentteja, edustajia, toimittajan toimittajia ja/tai muita toimittajan
sopimuksen nojalla tavaroiden ja palvelujen (mukaan lukien tekniikka ja ohjelmistot) toimittamiseksi
suoraan palkkaamia kolmansia osapuolia ei ole lueteltu sovellettavissa pakoteluetteloissa kiellettyind
osapuoling;

25.1.2 se on saanut kaikki tarvittavat luvat ja lisenssit, joita vaaditaan sopimuksen mukaisten tavaroiden ja / tai
palvelujen (mukaan lukien tekniikka ja ohjelmistot) toimittamiseen maardanpaahan ja niiden kdyttamiseen
sopimusalueella; ja

25.1.3 se on vastuussa sen selvittamisestd, koskevatko toimeksiantoa sovellettavan kauppalainsaddannén
mukaiset vaatimukset ja rajoitukset, ja se on ilmoittanut DPDHL:lle ja tulee ilmoittamaan DPDHL:lle
viipymatta kirjallisesti, jos tavaroihin ja/tai palveluihin (mukaan lukien tekniikka ja ohjelmistot) sovelletaan
tai tullaan soveltamaan rajoituksia, jotka liittyvat niiden tuontiin, vientiin/jdlleenvientiin,
kauttakuljetukseen tai siirtoon.

25.2 Toimittajan on toimitettava DPDHL:lle kaikki tiedot, mukaan lukien luvat ja lisenssit, joita vaaditaan sovellettavissa
laeissa ja asetuksissa mahdollistaakseen DPDHL:lle ja DPDHL:n asiakkaille tavaroiden ja/tai palvelujen (mukaan
lukien tekniikka ja ohjelmistot) laillisen ja sopimuksessa sovitun kayton kaikissa maissa ja alueilla DPDHL:n
vaatimalla tavalla.

25.3 Jos tassa lausekkeessa asetettuja velvoitteita rikotaan, toimittajan on korvattava DPDHL:lle kaikki tallaisesta
rikkomuksesta johtuvista tai siitd seuraavista vaatimuksista, sakoista ja maksuista aiheutuvat vahingot ja suojattava
DPDHL:aa niilta.

26 Riitojenratkaisumenettely

26.1 Kukin sopimuspuoli ilmoittaa kaikista sopimuspuolten valisista sopimuksesta johtuvista tai sopimukseen liittyvista
riidoista (lukuun ottamatta niit, jotka edellyttavat kiireellisia korjaavia toimenpiteitd) ensin sille DPDHL:n henkilolle,
joka ontilannut tavarat ja/tai palvelut seka toimittajan sopimuspaallikolle asian ratkaisemiseksi. Tarvittaessa DPDHL
ja toimittajan sopimuspaallikkd neuvottelevat vilpittdmassa mielessa tallaisten riitojen ratkaisemiseksi.

26.2 Jos erimielisyyttad ei voida ratkaista tdllaisessa DPDHL:n ja toimittajan sopimuspadllikon valilld vilpittdmassa
mielessa kdydyssa neuvottelussa kohtuullisessa ajassa sen esille ottamisesta, riidan ratkaiseminen eskaloidaan
osapuolten organisaatioissa riidan ratkaisemiseksi. Eskalointitahot mikali tarvetta neuvottelevat vilpittdmassa
mielessa tdllaisten riitojen ratkaisemiseksi.

26.3 Jos riitaa ei voida ratkaista ylla olevan kohdan 26.2 mukaisesti kohtuullisen ajan kuluessa sen esille ottamisesta,
osapuolet voivat siirtda riidan ratkaistavaksi sopimuksen mukaiseen tuomioistuimeen.

26.4 Kumpaakaan osapuolta ei estetd tai viivyteta hakemasta maaraysta erityisesta suorituksesta tai valiaikaista tai
lopullista kieltomdaaraysta vastapuolta kuulematta (ex parte) tai muutoin taman lausekkeen ehtojen nojalla. Edellda
mainittu ei kuitenkaan estad toista osapuolta vastustamasta maadrdyksen hakemista tilanteessa, jossa tallaista
madraysta haetaan.

26.5 Sopimuksen mukainen suoritus ei saa keskeytya tai viivastyad taman lausekkeen mukaisen riidanratkaisumenettelyn
vuoksi.

27 Sovellettava laki ja toimivalta

27.1 Sopimuksen pdtevyyteen, rakenteeseen ja tayttdmiseen sovelletaan sen maan lakia, jossa DPDHL:lld on sen
rekisterditytoimipaikka. YK:n kansainvdlista tavaran kauppaa koskevan yleissopimuksen soveltaminen on suljettu
pois.
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27.2 Sopimukseen soveltuu aina ja siihen liittyy paikallinen lainsaadantd, kun sellainen on sovellettavissa ja kyseisen
maan laki sitd edellyttaa.

27.3 Toimivaltainen tuomioistuin on sen tuomioalueen, jolla DPDHL:IIA on rekisterdity toimipaikka, tai (jos se on
sovellettavan lain mukaan sallittua) toinen DPDHL:n valitsema toimivaltainen tuomioistuin, jolla on yksiomainen
toimivalta ratkaista sopimuksesta johtuvat tai sopimukseen liittyvat riidat.




