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A DPDHL Megrendelésekre vonatkozo altalanos szerzddési feltételei
(Europa, Kozel-Kelet, Afrika, kivéve Németorszag, Ausztria és Svajc)
1 Fogalommeghatarozasok

Jelen Altalanos szerzédési feltételekben az aldbbi fogalommeghatarozasok az iranyaddk:

1.1 »Magatartasi kodex”: a Deutsche Post DHL a Megrendelés idépontjaban érvényes Beszallitdi magatartasi kodexe,
amely elérhetd az aldbbi linken: https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-con-
duct.html.

1.2 ~Szerzédés”: a DPDHL és a Beszallitd kdzott Aruk és/vagy Szolgaltatasok nyujtasa céljabol létrejévé megallapo-

das, amely magaban foglalja a vonatkozé Megrendelést, ezen Altalanos szerzédési feltételeket, a Megrendeléssel
Osszefliggésben all6 és a DPDHL altal elfogadott minden mas vonatkozd ajanlattételi dokumentaciot (amennyiben
alkalmazandd), valamint minden Keretszerzédést.

1.3 »Adatvédelmi jogszabalyok”: a mindenkor hatalyos 6sszes alkalmazandé jogszabaly és szabalyozasi kdvetel-
mény, amelyek a személyes adatok felhasznalasat illetéen valamely Félre vonatkoznak (beleértve az elektronikus
Uton torténé kommunikacio védelmét).

14 »DPDHL”: a DPDHL Megrendelésben meghatarozott azon egysége, amely sajat nevében vagy bizonyos DPDHL
egységek (a fogalommeghatarozast ld. aldbb) kéti meg a szerzédést.

1.5 »DPDHL egység”: a DPDHL vagy barmely mas tarsasdg, amely a Deutsche Post DHL Group tagja (amennyiben to-
vabbra is alkalmas marad).

1.6 »Deutsche Post DHL Group”: a Deutsche Post AG német részvénytarsasag, amelynek székhelye a németorszagi
Bonnban talalhatd, valamint kapcsolt vallalkozasai és leanyvallalatai.

1.7 »Els6 osztalyu ipari eljaras”: a szakértelem, gondossag, koriiltekintés és elérelatas olyan szint(i alkalmazasa,
amely indokoltan elvarhaté az érintett iparag piacvezetsjétél (a Beszallitd, az Aruk és/vagy a Szolgaltatasok tekin-
tetében).

1.8 »Vis Maior esemény”: barmely Fél érdemleges befolyasan tilmend esemény, beleértve tébbek kdzott a természeti

katasztrofakat, tlzesetet, arvizet, robbanast, foldrengést, haborut és egyéb katonai akciét, aramsziinetet, polgari
zavargast, terrortdmadast és felkelést; nem szamit bele azonban ezen események olyan kdvetkezménye, amelyet a
Beszallito megel6zhetett volna az lGizletmenet folytonossagat biztositd észszer( tervvel, valamint szintén nem sza-
mit bele az sem, amennyiben harmadik fél nem teljesiti kotelezettségeit a Beszallito felé.

1.9 »Keretszerz6dés”: (amennyiben alkalmazandd) kilon irdsbeli szerz6dés, amelynek feltételeit a DPDHL és a Be-
szallité elfogadta és aldirta, és amelynek targya magaban foglalja az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat vagy pedig
amelyre a DPDHL a Megrendelésben hivatkozik.

1.10 »Aruk”: a DPDHL &ltal a Beszallitotdl igényelt vagy rendelt, a Szerz8désben meghatarozott aruk (ha van ilyen).

1.11 »Fél”: a kontextustdl fliggéen a DPDHL vagy a Beszallito; a ,,Felek” kifejezés egyiittesen utal a DPDHL-re és a Be-
szallitéra.

1.12 ~Személyzet”: a Beszallitd Aruk és/vagy Szolgaltatasok Beszallitd altali nydjtasaban részt vevé személyzete, ta-

nacsadoi, alkalmazottai, megbizottai, egyéb személyzete vagy harmadik fél (ideiglenes és allando egyarant).

1.13 ~Megrendelés(ek)”: a DPDHL Beszalliténak leadott megrendelése, amely meghatarozza az igényelt Arukat
és/vagy Szolgaltatasokat, hivatalos szamozassal rendelkezhet, és amelyet a DPDHL a DPDHL megrendelési rend-
szere segitségével ad le.

1.14 »Megrendelés szama”: a DPDHL megrendelésének a Megrendelésen feltiintetett szama.

1.15 »~Szolgaltatasok”: a DPDHL altal a Beszallitotol igényelt vagy rendelt, a Szerz6désben meghatarozott szolgaltata-
sok (ha vanilyen).

1.16 ~Specifikaciok”: a Felek altal elfogadott és a Szerzédésbhen meghatarozott Arukra és/vagy Szolgdltatasokra vonat-
koz6 leirds, utasitas, dokumentum, terv, rajz, mdalkotas, miszaki adat, m(ikodési kovetelmény és egyéb kovetel-
mény.

1.17 »Rendszerek”: valamely Fél informacidtechnoldgiai és kommunikacids rendszere, beleértve az adott Fél, illetve

megbizottai vagy alvallalkozoi altal birtokolt vagy hasznalt haldézatokat, hardvereket, szoftvereket és interfészeket.
1.18 »Beszallité”: a DPDHL mellett a Megrendelésben meghatarozott masik szerz4dé fél.

1.19 ~Altalanos szerzGdési feltételek”: jelen dokumentumban részletezett altalanos szerzédési feltételek.


https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-conduct.html
https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-conduct.html
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2 Vasarlasra iranyuld Megallapodas
2.1 Amennyiben a Keretszerzédés alkalmazandé, az Aruk és/vagy Szolgaltatasok vonatkozasaban a jelen Altalanos szer-

zGdési feltételeket a Keretszerzddés feltételei fellilirjak.

2.2 A Megrendelés lead4saval a DPDHL beleegyezik, hogy a Szerzédésnek megfeleléen megvasarolja az Arukat és/vagy
Szolgaltatasokat a Megrendelésben feltiintetett aron

2.3 A 2.1 pontnak megfeleléen ezen Altalanos szerzddési feltételek a Szerzédésre vonatkoznak, és kizarnak minden
egyéb altalanos szerzddési feltételt, amelyeket a Beszallitd kivan érvényesiteni vagy belefoglalni, illetve amelyek
jogszabalybdl, kereskedelmi szokasbol, gyakorlatbdl vagy Uzletk6tésbdl erednek.

2.4 A DPDHL jogszerlien meghatalmazott képviselSjének kifejezett irasos beleegyezése nélkiil a Szerzédés feltételeit,
beleértve az Altalanos szerzdési feltételeket, illetd hozzaadas, modosités, kizaras vagy kizarasra iranyulé kisérlet
nem kotelezo érvényd.

2.5 Egyik Félnek sincs jogaban olyan megallapodasra, megegyezésre vagy egyezségre hivatkozni, amely kifejezetten
nem része a Szerz6désnek, és kizardlag irdsban, mindkét Féljogszer(ien meghatalmazott képviseldje altal alirva moé-
dosithato.

2.6 A Szerz6dés nem ruhdzza fel sesmmiféle kizarélagos jogokkal a Beszallitot.

3 Ar(ak)

3.1 Az arakrol a DPDHL és a Beszallitd egyezik meg. Az arak kifejezetten rogzitésre keriilnek a Megrendelésben, illetve

masképpen egyeznek meg réluk a Felek irasban, ezenfeliil pedig régzitettek és mindent magukban foglalnak. A
meghatdarozott arak magukban foglaljak a Szerzédés teljesitéséig felmeriilé 6sszes koltséget (pl. csomagolas, szal-
litds, biztositas, vamkezelés, telepités, vamok és addk, utazasi és szallaskoltségek és irodai/adminisztrativ koltsé-
gek), valamint az Arukkal és/vagy Szolgaltatasokkal kapcsolatos 8sszes kéltséget. Amennyiben a Szerzddés errdl
masképp nem rendelkezik, az arak nem tartalmazzak az afat. A DPDHL jogszer(ien meghatalmazott képviseléjének
kifejezett irdsos beleegyezése nélkiil a DPDHL tovabbi 6sszegeket nem fizet ki.

3.2 A Szerz6dés idGtartama alatt az ar fix marad. A DPDHL el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Beszallité nem emel-
heti meg az arat és nem szamolhat fel egyéb dijakat.

3.3 Amennyiben a Beszallité és a DPDHL errél masképp irdsban nem rendelkezik, a DPDHL-nek joga van az azonnali
kifizetéssel, nagy tételes vasarlassal, vasarlasi volumennel jaré kedvezményhez, illetve a Beszallito altal ilyen koriil-
mények kdzott nyujtott kedvezményhez.

4 Specifikacio

4.1 A Beszallitd vallalja és szavatolja, hogy az Aruk és/vagy Szolgaltatasok megfelelnek a Specifikacidban szerepld mi-
néségnek, mennyiségnek és leirasnak, valamint a Szerz6désben foglalt minden rendelkezésnek, ezenkiviil megfe-
lelnek a DPDHL altal meghatarozott minden célnak, nincsenek anyag- és/vagy kivitelezési hibaik, és minden szem-
pontbdl megegyeznek a Beszallito altal nyujtott és a DPDHL altal elfogadott, vagy pedig a DPDHL altal a Beszallito-
nak nyujtott mintakkal. A Specifikdcié modositasa kizarélag a DPDHL el6zetes irasbeli beleegyezésével megenge-
dett.

4.2 Az elébbiektél fiiggetleniil a Beszallitd beleegyezik, hogy az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat legaldbb az Elsé osz-
talyu ipari eljarasnak megfeleléen, szakértelemmel, haladéktalanul, a kell6 koriltekintéssel és gondossaggal, vala-
mint megfeleléen ellenbrzott, szakképzett és gyakorlott személyzettel nydijtja.

4.3 A Beszallité vallalja és szavatolja, hogy az Aruk és/vagy Szolgaltatasok, valamint a Beszallité mindenkor megfelel az
alkalmazandd jogszabalyoknak, adminisztrativ szabvanyoknak, rendeleteknek és eléirdsoknak, beleértve tobbek ko-
z6tt a biztonsaggal, kdrnyezettel, higiénidval és veszélyes anyagokkal, valamint az Aruk és/vagy Szolgaltatasok
gyartasdval, cimkézésével, csomagolasaval, raktarozasaval, kezelésével, kézbesitésével és nydjtasaval kapcsolato-
sakat, beleértve a beszallitas és nyUjtas orszagaban érvényeseket (illetve err6l a DPDHL tdjékoztatta a Beszallitdt).

4.4 A Beszallito vallalja és szavatolja, hogy birtokaban van és meg is 6riz az Aruk és/vagy Szolgaltatasok nyujtasahoz
szlikséges minden engedély és tanusitvany, valamint hogy ezen engedélyekrél és tanUsitvanyokrdl a DPDHL kéré-
sére masolatot készit.

5 Ellenérzés és vizsgalat
5.1 A Beszallité engedélyt ad a DPDHL-nek arra, hogy a kiszallitdst megel6z6en a Beszallitd vagy harmadik fél telephe-

lyén a gyartas, feldolgozas vagy raktarozas alatt kérésre minden esetben és barmikor megvizsgélhassa az Arukat és
leellendrizhesse a Szolgaltatasok teljesitését. A Beszallit6 biztosit vagy beszereza DPDHL altal ezen ellendrzésekhez
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vagy vizsgalatokhoz indokoltan elvart minden sziikséges eszkozt és szallashelyet. A DPDHL kérésére a Beszallito
biztositja a megfeleld vizsgalati ivek hiteles masolatat.

5.2 Amennyiben az ellendrzés vagy vizsgalat eredményeit alapul véve a DPDHL gy véli, hogy az Aruk és/vagy Szolgal-
tatasok nem felelnek meg a Szerzédésnek, illetve nem valészind, hogy a gyartas vagy feldolgozas végeztével meg-
felelnek neki, ennek megfeleléen értesiti a Beszallitot. A Beszallitd haladéktalanul meghozza az ahhoz sziikséges
intézkedéseket, hogy a DPDHL szadmara elfogadhaté id6n beliil, és a DPDHL-re haruld tébbletkoltségek nélkil biz-
tositsa a teljes mértékl megfelelést. A DPDHL fenntartja a jogot, hogy érvényesitse a szamara a SzerzGdés vagy
jogszabaly alapjan elérhetd jogorvoslatok valamelyikét, jelen pont rendelkezései pedig semmilyen kériilmények ko-
z06tt nem szamitanak ezen jogrol valé lemondasnak.

5.3 A DPDHL kérésére a Beszallitd bizonyitékot és/vagy informaciot szolgaltat az Arukkal kapcsolatosan (beleértve az
Aruk aktudlis helyzetét, gyartasi koriilményeit, szarmazasi helyét és/vagy az Aruk tartalmat és/vagy az Aruk alkat-
részeit és/vagy az Aruk gyartasahoz hasznalt nyersanyagokat).

5.4 Az ellenérzés vagy vizsgalat, illetve a DPDHL ezek végrehajtasara vonatkozé joga nem tekintendd az Aruk és/vagy
Szolgaltatdsok DPDHL altali elfogadasanak vagy jovahagyasanak.

6 Kézbesités és csomagolas

6.1 Az Arukat egy elézetesen egyeztetett iddpontig a DPDHL rendes munkaidejében a DPDHL Megrendelésben megha-

tarozott kézbesitési cimére kézbesitik, a Szolgaltatasokat pedig ugyanezen a cimen nyujtjak. Minden vam, adé és
kézbesitési koltség a Beszallitét terheli.

6.2 Amennyiben a Felek nem egyeznek meg pontos kézbesitési/teljesitési id6pot(ok)ban, a Beszallito észszer( idén be-
lil irdsban értesiti DPDHL-t a javasolt id6pontrol, amelyet a DPDHL-nek el kell fogadnia.

6.3 A DPDHL-nek jogaban all a DPDHL-nek felrohaté tovabbi kdltségek nélkil elhalasztani a kézbesitési/teljesitési idé-
pontot. Amennyiben a Beszallitd a kézbesitési és/vagy teljesitési id6pont meghosszabbitasat kéri, a DPDHL-nek és
a Beszallitdnak minden alkalomrol kiilén, elézetesen, irasban, kifejezetten meg kell egyeznie. Az Aruk kézbesitésé-
nek elhalasztasa esetén a Beszallitd megfeleld és felismerhet6é csomagolasban, elkiilonitett, biztonsagos helyen ta-
rolja az Arukat, és az Arukra megfelel$ biztositast kot. Az idStartam ilyen meghosszabbitasa kizarélag a kérdéses
meghosszabbitasra vonatkozik, és semmi esetre sem tekintend6 a DPDHL Szerzddés szerinti, kézbesitési és/vagy
teljesitési jogairol vald lemondasnak a megegyezett médositott kézbesitési és/vagy teljesitési idépont(ok) javara.

6.4 Az Aruk kézbesitésének és/vagy a Szolgaltatasok teljesitésének iddpontja a Szerzddés legfontosabb pontja, bele-
értve az idépont 6.3 pont szerinti meghosszabbitasat.

6.5 Amennyiben a Szerz6désnek nem megfelel6 kézbesités elutasitasra kerlil, a visszakiildés koltségét és kockazatat a
Beszallito viseli. Amennyiben a Szolgaltatasok nem felelnek meg a Szerzédésnek, a Beszallitd allja a megfeleld
Ujrateljesités koltségeit.

6.6 A Megrendelés szamat (és ahol szilkséges, a Szerzédés szamat) és a megfeleld kézbesitési/teljesitési cimet fel kell
tiintetni minden dokumentumon, beleértve a levelezést is. A megfeleld kézbesitési cimre kiildott 6sszes Aruhoz szal-
litélevelet kell csatolni, amelyen megtaldlhaté a Megrendelés idépontja, a Megrendelés szama, az Aruk tipusa és
mennyisége (beleértve az Aruk kédszaméat (amennyiben alkalmazandé)), a kiilénleges tarolasi utasitasokat (ha van
ilyen), valamint, amennyiben az Aruk tébb részletben érkeznek, a fennmaradé, még kézbesitendé Arukat. A Beszal-
litd a DPDHL-nek ezenkiviil megad minden relevans informacidt, beleértve a csomagolasra, hasznalatra, felhasznal-
hatdsagi idépontra vonatkozd informacidkat, valamint minden mas relevans és sziikséges informaciot, illetve a kéz-
besités idSpontjaban fennalld informaciékat. Az Arukon és a csomagolason egyértelmiien fel kell tiintetni az Arukkal
és/vagy a kicsomagolds médjaval kapcsolatos kockazatokra felhivé figyelmeztetéseket. Amennyiben az Arukhoz
nem tartozik a sziikséges informacidkat tartalmazé szallitélevél, az Aruk elutasithatok a DPDHL-re réhaté barmiféle
kotbér nélkl.

6.7 A Beszallité a DPDHL-nek id6ben megad minden ahhoz sziikséges informacidt, hogy a DPDHL atvehesse a kézbesi-
tett Arukat és/vagy fogadhassa a Szolgaltatasokat. Ezen utasitasok és informaciék hianyaban a DPDHL-nek jogaban
all elutasitani az Arukat és/vagy Szolgaltatdsokat a DPDHL-re réhaté barmiféle kdtbér nélkiil.

6.8 Amennyiben valamely Arukat és/vagy Szolgaltatasokat nem a Szerzédésnek megfeleléen nytijtanak, a DPDHL-nek
jogaban all ezen Arukat és/vagy Szolgaltatdsokat a Szerzddés szerint elutasitani. llyen kériilmények kozott a
DPDHL-nek jogaban all (sajat belatdsa szerint), a DPDHL-nek felréhatoé tovabbi koltségek nélkiil, az alabbiak koziil
egyet vagy tobbet valasztania:

6.8.1  megkéri a Beszallitdt, hogy a Szerz6désnek vald teljes mértékl megfelelés érdekében javitsa meg a kér-
déses Arukat vagy biztositson cseredrut vagy teljesitse Gjra a Szolgaltatasokat; vagy

6.8.2  azonnal felmondja a Megrendelést és/vagy a Szerzédést, valamint kéri a DPDHL altal a Megrendelés
alapjan a Beszallitonak kifizetett 6sszegek és az elszenvedett veszteségek és tovabbi koltségek visszatéri-
tését; vagy
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6.8.3 al3-as 13.

6.9 Az Aruk biztonsagos kézbesitése és a DPDHL szallitasi cimén térténd biztonsagos atvétel érdekében a Beszallité az
Arukat megfeleléen becsomagolja.

6.10 A DPDHL attél fiiggetleniil, hogy elfogadja-e vagy sem a Beszallit altal kiildstt Arukat, nem kételes visszakiildeni a
csomagolast a Beszallitdnak, azonban kérheti a Beszallitdt, hogy az a Beszallitd kéltségére j6jjon és vigye el a cso-
magolast. Amennyiben errél a DPDHL elézetesen masképp nem rendelkezik, a csomagolas koltségei, beleértve a
raklapokat nem réhatdk fel a DPDHL-nek.

6.11 A Beszallitd minden relevans informaciorol tajékoztatja a DPDHL-t annak érdekében, hogy mindkét Fél teljesiteni
tudja a csomagolasi hulladék Ujrafeldolgozaséra és hasznositasara vonatkozod, alkalmazandé jogszabalyokbél eredé
kotelezettségeit, valamint egytittm(ikodik a DPDHL-lel azért, hogy cs6kkentsék a tulzott, felesleges vagy pazarld
csomagolast.

7 Tulajdonjog és kockazat (Aruk)

7.1 Az Aruk tulajdonjoga a kézbesitéskor és a DPDHL altali elfogadaskor jelen Altaldnos szerzédési feltételeknek meg-
feleléen atszall a DPDHL-re, hacsak nem torténik az Aruk tekintetében a kézbesitést megelézéen eléleg- vagy rész-
legfizetés, amely esetben viszont a tulajdonjog a vételar kifizetése utan szall 4t a DPDHL-re. Amennyiben a vételar a
kézbesités elétt keriil kifizetésre, az Arukat elkiildnitve, biztonsagosan, egyértelmien felcimkézve taroljak oly mé-
don, hogy azok a DPDHL tulajdonaként kdnnyen azonosithatok legyenek. A Beszallitd minden sziikséges intézkedést
meghoz annak érdekében, hogy gondoskodjon az Aruk megévasarol, valamint, hogy biztositsa az Aruk dijaktdl, za-
logjogtol, felelésségtol és egyéb hasonld terhektdl valdo mentességét, ezenkiviil pedig az ilyen ligyeket illetéen ma-
radéktalanul és ténylegesen kartalanitja a DPDHL-t. A tulajdonjog atruhazasa minden esetben az elutasitasi jog sé-
relme nélkil torténik, amely jog a DPDHL-nek jarhat vagy amely jogot a DPDHL a Szerzddés vagy az alkalmazando
jogszabalyok alapjan szerezte vagy szerezheti meg.

7.2 Amennyiben a Beszallitdnak vagy az Arukkal kapcsolatosan esedékes dsszegek egészének (vagy egy részének) kifi-
zetését barmiféle dij, zalogjog, felel6sség vagy egyéb hasonlo teher terheli, a Beszallité elfogadja, hogy az ily médon
kifizetett 6sszegeket haladéktalanul megtériti a DPDHL-nek.

7.3 Az Aruk sériilésének vagy elvesztésének kockazata csakis a Szerzédésnek megfeleléen befejezett kézbesitéskor és
elfogadaskor szall 4t a DPDHL-re, az Aruk addig a Beszallité kockazatai maradnak.

7.4 Amig az Aruk a Beszallito kockazatat jelentik, és amig a kézbesitést kielégitéen be nem fejezik, a Beszallitd az Arukat
a teljes potlasi koltség 6sszegében biztositja a sériilés és elvesztés mindenféle kockazata ellen, és amennyiben a
vételdr kifizetése megtortént és a tulajdonjog mar atszallt a DPDHL-re, a Beszallitoteljes mértékben megtériti az
esetlegesen eléforduld elvesztés és kozvetett vagy kdzvetlen sériilés okozta koltségeket a DPDHL-nek.

8 Elutasitas

8.1 A DPDHL a 13 pontban meghatarozott jogai sérelme nélkiil barmikor elutasithatja az Arukat és/vagy Szolgaltataso-
kat, ha a Beszallito nem tesz eleget a Szerzédés szerinti kotelezettségeinek, valamint a DPDHL visszautasithatja azo-
kat a kézbesitett Arukat, amelyeket alacsony mindségtinek, hibasnak, a Specifikaciét illetéen nem megfelelének, il-
letve a meghatarozott célra egyéb okbél alkalmatlannak taldl. Az elutasitashoz valé ezen jog kiterjed az Aruszallit-
many egészére vagy részére, valamint a Szolgaltatasok teljes korére vagy csak egy részére is. A félreértések elkeri-
lése végett amennyiben az Aruszallitmany/a Szolgaltatasok kérének egy része nem megfeleld, a DPDHL-nek joga-
ban &ll elutasitani az egész Aruszallitmanyt/Szolgaltatasi kért. A DPDHL-t tovabba semmi sem kotelezi arra, hogy a
Szerzédés alapjan nytjtandé Arukat és/vagy Szolgaltatasokat meghaladd Arukat és/vagy Szolgaltatdsokat elfo-
gadja, megdrizze, illetve fizessen értik.

8.2 Amennyiben a DPDHL valamilyen okndl fogva elutasitja az Arukat, az elutasitott Aruk tulajdonjoga és kockazata visz-
szaszall a Beszallitéra.

8.3 Az Aruk és/vagy Szolgaltatasok cimzettje észszer(ien elvarhatd id6tartamot kap arra, hogy megvizsgalja, majd pedig
elfogadja vagy elutasitsa az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat. Az Aruk addig nem tekintendék a DPDHL 4ltal elfoga-
dottnak, amig a DPDHL-nek észszerlen elvarhato ideje nincs arra, hogy a kézbesités utdn megvizsgalja éket, késébb
pedig amig észszer(ien elvarhatd idétartam el nem telik, miutan az Aruk valamilyen rejtett hibaja kideriil. Az elfoga-
dasi idészak automatikusan olyan hosszu idétartamra hosszabbodik meg, amely alatt az Aruk és/vagy Szolgaltata-
sok cimzettje kézhez kapja az Arukat és/vagy Szolgltatasokat illets 6sszes relevans anyagot és dokumentumot,
illetve amely alatt az Aruk és/vagy Szolgdltatasok hibait és hianyossagait megjavitjak vagy igyekeznek megjavitani.

8.4 A Beszallitd sajat koltségére és kockazatara haladéktalanul, a DPDHL észszer( utasitisai szerint begydjti a DPDHL
altal ezen pont alapjan elutasitott 6sszes Arut.
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9 Szamlazas és fizetési feltételek
9.1 Amennyiben a DPDHL errdl irdsban masképp nem rendelkezik, a Beszallité kizarélag az Aruk megfeleld kézbesitése

és/vagy a Szolgaltatdsok megfeleld teljesitése utan szamlazhat a DPDHL-nek.
9.2 A Beszallit6 szigortan csakis az alabbiaknak megfeleléen allithat ki szamlat a DPDHL-nek:
9.2.1 Minden szamlat az alabbi helyes informaciok feltlintetésével kell benyujtani:

(i) a Beszallito teljes cégneve, cégjegyzékszama, székhelye, telefonszama, faxszama és e-mail-cime (az
atutalasi értesités erre az e-mail-cimre érkezik);

(i) a DPDHL teljes szolgaltatasi cimének kézbesitése/megadasa, beleértve a tarsasag kereskedelmi ne-
vét, a cégjegyzékszamot és az iranyitdészamot (a DPDHL kdltséghelye és funkcidja);

(iii) szdmlaszam;

(iv) szadmla kelte;

(v) UGgyfélszam—a DPDHL ligyfélszama a Beszallitonal;

(vi) a DPDHL-nélaz Aruk/Szolgaltatasok megrendeléséért felelds személy neve;

(vii) vasarlas mddja (Megrendelés szama, szolgaltatasi igénylés, VISA-kartya, flottara valé hivatkozas,
munka megrendelése stb.);

(viii) leirds a szallitott Arukrél/nydjtott Szolgaltatasokrol;
(ix) netto érték;

(x) afaértéke;

(xi) Osszes érték;

(xii) afa szama;

(xiii)amennyiben korabban nem adtak meg, banki adatok (nemzetkozi lizlet esetén IBAN/SWIFT forma-
tumban);

(xiv) az alkalmazandé jogszabalyoknak megfelel6 tovabbi elSirasok.
9.2.2 Kifizetés kizardlag helyes szamla ellenében torténik.

9.2.3 A Beszallité a szamlakat a megfeleld Aruk és/vagy Szolgaltatasok DPDHL altali vagy képviselSje nevében
torténd atvételét kdvetd hat (6) hdnapon beliil nydjtja at és kildi el a Megrendelésben feltlintetett cimre.
Amennyiben a Beszallito a 9.2-es pontban foglaltak ellenére nem allitja ki hat (6) honapon beliil a szamlat,
akkor ezaltal a Beszallité lemond azon jogardl, hogy a DPDHL-t6l megkapja az Arukért és/vagy Szolgalta-
tasokért jaro dijat.
9.3 Az Aruk és/vagy Szolgaltatdsok megfeleld kézhezvételétdl és elfogadasatdl fiilggden a szamlak a helyes szamla
DPDHL altali kézhezvételétdl szamitott hatvan (60) napon beliil valnak esedékessé (hacsak nem ir el az alkalma-
zandd jogszabaly révidebb fizetési hataridét). A kifizetés a Megrendelésben feltlintetett pénznemben torténik.

9.4 A DPDHL kérésére a Beszallitd vallalja, hogy a DPDHL-nek a szamlakat elektronikus Uton, a DPDHL harmadik félként
mUkodo szolgaltatojan keresztiil allitja ki a DPDHL-nek felréhato tovabbi koltségek nélkil. A Beszallito betartja a
DPDHL elektronikus szamlazassal kapcsolatos eldirasait. A Beszallitd tehat ennek megfeleléen egy zérd koltségrol
sz0l6 kilon megallapodast kot ezzel a harmadik félként mikodd szolgaltatoval.

9.5 A DPDHL-nek jogaban all a Beszallitonak jard barmely 6sszeget beszamitani a Beszallito DPDHL-lel szemben fenn-
all6 tartozasaba, valamint visszatartani azon Aruk és/vagy Szolgaltatasok kifizetését (fliggetleniil attél, hogy ezek a
kifizetések a Szerz6dés és/vagy barmely mas megallapodas alapjan esedékesek), amelyeket nem a Szerzédésnek
megfeleléen nyUjtottak. ADPDHL elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil a Beszallitonak nem alljogdban beszamitani
a DPDHL Beszallito felé fennalld tartozasait.

9.6 Adott esetben az alkalmazandd jogszabalyoknak és eléirdsoknak megfeleléen minden szamlan fel kell tlintetni az
afat és barmely kormany vagy hatdsag altal idérél idére kirott egyéb adot, vamot vagy dijat kiilon (valamint szintén
fel kell tlintetni az afaval kapcsolatos 6sszes relevans szamot as adatot).

9.7 A DPDHL audit céljabdl kérheti az altala kivalasztott szamlak elektronikus masolatat, amelyeket a kéréstél szamitott
24 6ran beldl el kell kiildeni. A Beszallitd a szamlakban kért 6sszegek bizonyitasara mindenre kiterjedd és pontos
nyilvantartast és dokumentaciot vezet. A DPDHL kérésére ezen nyilvantartast elérhetévé kell tenni. A DPDHL-hez
kothetd nyilvantartas tovabba audit céljabdl a teljesités vagy (ha késdbbi) lejarat vagy megsziinés utan egy (1) évig
elérhetd.
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9.8 Amennyiben a DPDHL valamely szamlan feltlintetett 6sszeget vitatja, az alkalmazandd jogszabalyok alapjan vissza-
tarthatja a szamla szerint fennalld teljes 6sszeget, a Beszallitot pedig irdsban értesiti a kétségeirdl, amely értesités-
ben részletezi kétségeit és feltlinteti azt az 6sszeget, amelyet 6 johiszem( indokok alapjan nem koteles kifizetni.

9.9 Amennyiben jelen pont rendelkezései ellenére a Beszallitd lépéseket tesz annak érdekében, hogy behajtsa azokat az
Osszegeket, amelyekrél igy gondolja, jarnak neki (beleértve a birdsagi eljardsok kezdeményezését), mivel nem felelt
meg a Szerzédés elirasainak, a DPDHL altal vagy nevében elszenvedett minden veszteség, koltség és kar (beleértve
a Ugyvédi dijakat és birdsagi illetékeket) a Beszallitd feleléssége, aki ezeket illetéen kartalanitja a DPDHL-t.

9.10 A DPDHL altali kifizetés semmi esetre sem jelenti a jogok feladasat. Amennyiben a Beszallitdé szamlat allit ki akkor is,
amikor a Szerzddés szerint nincs jogaban, a Beszallito errdl haladéktalanul tajékoztatja a DPDHL-t, és amennyiben
errél masképp nem egyeznek meg, visszafizeti a DPDHL-nek (kérésre minden esetben azonnal) az ezen szamlak
alapjan mar kifizetett 6sszegeket.

9.11 A szamlak a Megrendelésben meghatarozott pénznemben, elektronikus atutaldssal fizetenddk a Beszallito irasban
meghatdrozott szamlajara.

9.12 A Beszallitonak annak érdekében, hogy a DPDHL teljesiteni tudja a kifizetéseket, pontos banki adatokat kell megad-
nia, és a banki adatokban t6rténd valtozasokrodl tajékoztatnia kell a DPDHL-t. A Beszallité beleegyezik, hogy ameny-
nyiben nem pontos banki adatokat ad meg, az késedelmes kifizetéseket eredményezhet. Amennyiben helyi jogsza-
baly eldirja, hogy a DPDHL-nek a Beszallité nevében vamot és addt kell fizetnie, a Beszallité erre engedélyt ad, a
DPDHL ezen 0sszegeket pedig kozvetleniil visszaigényli vagy beszamitja a Beszallité szamlajaba.

10 Garanciak és karmentesitések

10.1 A Beszallito kérésre felelésséget vallal a DPDHL-ért és kartalanitja DPDHL-ta DPDHL vagy a DPDHL vallalatcsoport-
janak barmely tagja vagy a DPDHL barmely képviseldje, alkalmazottja, megbizottja, vallalkozdja vagy alvallalkozdja
esetében felmerilt minden kovetelést, intézkedést, kotelezettséget, veszteséget, kart, sériilést, kbltséget és kiadast
(beleértve az tgyvédi dijakat) illetéen, amelyek a Beszallitd Szerz6dés szerinti teljesitésével kapcsolatosan kézve-
tetten vagy kozvetlenil meriilnek fel, beleértve a harmadik fél altali kdvetelésbdl, kérelembdl vagy intézkedéshdl
(beleértve a harmadik fél jogai megsértésére iranyuld kovetelést) és/vagy a beszallité vagy a Beszallitd Személyzete
altal elkovetett megtévesztéshil, gondatlansaghdl, csalasbdl, kotelezettségszegésbdl vagy jogszabaly altal elbirt
kotelezettség megszegésébdl adodd veszteséget vagy kiadast, kiilonds tekintettel az alabbiak eredményeképpen
vagy az aldbbiakkal kapcsolatosan:

10.1.1 azArukkal és/vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatos garanciak és vallalasok Beszallitd altali megszegése;

10.1.2 aztillets kdvetelés, hogy az Aruk és/vagy Szolgaltatasok, illetve a hasznalatuk és Ujraértékesitésiik barmely
mas személy szabadalmat, szerzdi jogat, tervezési jogat, védjegyét vagy egyéb szellemi tulajdonjogat sér-
tik;

10.1.3 a Beszallitd vagy Személyzetének az Aruk szallitasat, kézbesitését vagy beszerelését illetd intézkedése
vagy ezzel kapcsolatos mulasztasa;

10.1.4 aBeszallité vagy Személyzetének a Szolgaltatasok nyujtasat illetd intézkedése vagy ezzel kapcsolatos mu-
lasztasa; valamint

10.1.5 A DPDHL alkalmazottjaban vagy a DPDHL helyszinén tartézkod6 mas személyben a Beszallité mulasztasa
vagy gondatlansdga miatt okozott sériilés vagy egyéb veszteség.

10.2 A Beszallitd betartja a Magatartasi kodexben és a DPDHL Group DPDHL altal a Beszallitonak atadott orszagspecifi-
kus szabdlyzataiban (amelyek id6rél idére frissiilnek) leirtakat. A Beszallité vallalja, hogy ezeket a szabalyzatokat
elolvassa, a tartalmukat illetéen pedig megfeleléen tajékoztatja és kiképzi a Személyzetét. A Beszallito DPDHL hely-
szinére torténd belépése és/vagy latogatasa is ezen szabalyzatok targyat képezi.

10.3 A DPDHL-nek nytjtandé Aruk és/vagy Szolgaltatasok tekintetében a Beszallité vallalja és szavatolja, hogy:

10.3.1 aBeszallitd teljes Személyzetére vonatkozé foglalkoztatds, irdnyitas, dijazas és elbocsatas a Beszallitd ira-
nyitasa alatt all, amit fenn is tart, ennek érdekében pedig a Szerzddés idGtartamara a Beszallité a teljes
Személyzetével érvényes és a munkaligyi jogszabalyoknak megfelelé munkaszerzédést kot és tart fenn;

10.3.2 egyediil a Beszallitd felel a Beszallitd teljes Személyzete bérének kifizetését illet6 6sszes ligyért, valamint
a munkatigyi, adézasi és tarsadalombiztositasi, ezenfellil a munkavallaldsi engedélyekre, dijazasra és a jut-
tatasok kévetelményeire vonatkozd jogszabalyoknak valé kellé megfelelésért, beleértve a fizetendd bérek
megfeleld és idében torténd kifizetését és a felmeriild panaszok alkalmazandé jogszabalyok szerinti meg-
oldasat;

10.3.3 a Beszallitonak a Szerz4dés alapjan a DPDHL felé nyujtandd kitelezettségei teljesitése soran a Beszallitd
teljes mértékben felel a Beszallité Személyzetének intézkedéseiért és mulasztasaiért.
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104 A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy a késedelmes kifizetés, valamint a bérek, jovedelemadok, forgalmi addk,
tarsadalombiztositasi kiegészité jarulékok vagy a munkavallaléi biztositasi hozzajarulasok visszatartasa és atruha-
zasa elegendd indoknak szamitanak a DPDHL-nek arra, hogy azonnali hatallyal felmondja a Szerz6dést.

10.5 A Szerz6désben meghatdrozott nyilatkozatok, garanciak, biztositékok, kartalanitasi igéretek és jogorvoslatok kiegé-
szitik a jog és méltanyossag alapjan létez6ket (ezeket a Szerz6dés tartalmazza).

10.6 Egyik Fél sem zarja ki sajat felel6sségét, amennyiben ez jogellenes vagy térvényellenes.

10.7 A Beszallitd (a) a harmadik félnek szamitd beszallitd (k)tdl szarmazd Arukat és/vagy Szolgaltatasokat illetéen meg-
szerzi a DPDHL-nek a garanciabdl szarmazo elényoket (fliggetleniil attdl, hogy ezt megbizas alapjan teszi vagy a
harmadik félnek szamité beszallitd(k) kozvetleniil teszik), illetve (b) a DPDHL-nek ugyanazokat a garanciakat bizto-
sitja, mint amelyeket az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat illetden 6 kap a harmadik félnek szamité beszallitd (k)tol.

11 A Beszallité megbizhatésaga

11.1 A DPDHL kérésére a Beszallitd sajat koltségére sajat magat és a Személyzetét illetéen megbizhatdsagi vizsgalatban
vesz részt, amelyhez hozzatartozik tovabbi ellenérzések elvégzése vagy a DPDHL altal kért, a megfeleld erkolcsi bi-
zonyitvanyok megszerzése.

11.2 A Beszallitd vallalja és szavatolja, hogy a Szerzédés teljesitésében részt vevé Személyzet betartja a Magatartasi ko-
dexet.

11.3 A DPDHL kérésére a Beszallitd az alkalmazando jogszabalyok altal megengedett mértékben (adatvédelem) a Szer-
z6dés teljesitésében részt vevd Személyzetének relevans személyes adatairél sz6lé6 dokumentumot ad at.

114 A DPDHL kérésére és a Beszallito sajat koltségére a Beszallité azalkalmazando jogszabalyok altal megengedett mér-
tékben sajat magara és/vagy a Szerzddés teljesitésében részt vevé Személyzetére vonatkozéan nemrégiben kialli-
tott erkolcsi bizonyitvanyt (vagy jogszabalyban eldirt, hasonld igazolast) ad at. Amennyiben a DPDHL kér ilyen iga-
zolast, a Beszallitonak azt a Szerz6dés szerinti Aruk vagy Szolgaltatasok nyujtasa elétt kell atadni.

11.5 A Beszallité vallalja, hogy kizardlag olyan Személyzetet alkalmaz, aki szakképzésben részesiilt és a Szerz6dés vég-
rehajtasahoz megfelel6 készségekkel és szakértelemmel rendelkezik.

12 Biztositas

A Szerz6dés idétartama alatt a Beszallitd szakmai felelésségbiztositast, termékfelelésség-biztositast és kozfelelds-
ség-biztositast (valamint az alkalmazandd jogszabaly alapjan kotelez6 munkaltatoi felelésségbiztositast) tart fenn
egy jonevl biztositétarsasagnal annak érdekében, hogy a Szerzddés keretében vagy azzal 6sszefliggésben esetle-
gesen felmeriil6 felelésségeit biztositsa. A DPDHL kérésére a Beszallitd minden biztositas vonatkozasaban bemu-
tatja a fedezet részleteit tartalmazd biztositasi igazolast és az aktudlis évre szOl6 dij befizetését igazold szamlat.

13 Nemteljesités

13.1 Amennyiben a Beszallitd a Szerzddés szerinti kotelezettségeit nem teljesiti (fliggetleniil attél, hogy a DPDHL elfo-
gadta vagy elutasitotta-e az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat), a DPDHL az alabbi intézkedések koziil haladéktalanul
megtehet egyet vagy tdbbet:

13.1.1 felfliggeszti a Beszallito valamely vagy 6sszes szamlajanak kifizetését;

13.1.2 kovetelia Szerz6désben meghatarozott el6iras nemteljesitésébdl fakado karok és tovabbi kéltségek meg-
téritését;

13.1.3 visszakiildi a hibas vagy hianyos Arukat a Beszallito koltségére és kockazatara a 87.4-as pontnak megfele-
[6en, amely esetben a Beszallité az ilyen Aruk teljes arat megtériti;

13.1.4 visszakildi a hibas vagy hidnyos Arukat a Beszallité koltségére és kockdzatara a 6.8-es pontnak megfele-
lGen, hogy azokat a Beszallitd javitsa meg vagy cserélje ki (a DPDHL sajat belatasa szerint donterrdl), amely
javitas vagy csere a Beszallitonak klldott értesitéstdl szamitott hét (7) napon beldl végzendd el;

13.1.5 megjavittatja a hibas vagy hidnyos Arukat a Beszallitd kéltségére;
13.1.6 anem megfeleld Szolgaltatdsok Ujrateljesitését kéri a Beszallitd koltségére;

13.1.7 lecseréli a hibas vagy hianyos Arukat és/vagy nem megfeleld Szolgaltatasokat masik forrasbél megvasa-
roltarukra és/vagy szolgaltatasokra. A masik forrasbél megvasarolt aruk és/vagy szolgaltatasok megszer-
zésével kapcsolatosan felmeriild tovabbi koltségek a Beszallitot terhelik; valamint

13.1.8 alé6-os pontnak megfeleléen felmondja a Szerzédést.

13.2 A 13.1-es pontban felsorolt jogorvoslatok nem sértik a DPDHL egyéb jogait és jogorvoslatokhoz valé jogait.
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13.3 A DPDHL nem tartozik felel6sséggel a Beszallitonak és nem felelds azért, ha a Beszallité Rendszereinek meghibaso-
daséabdl, hianyossagabél vagy nemmegfeleldségébdl addéddan az Aruk nem keriilnek szallitasra és a Szolgaltatasok
nem teljestilnek. A Beszallitd a sajat Rendszerei meghibasodasabdl és/vagy hianyossagaibdl, illetve a Beszallitd
Rendszereirél a DPDHL Rendszereire keriils virusbél adodd, a DPDHL altal elszenvedett minden veszteséget, fele-
I6sséget, koltséget és kiadast illetéen kartalanitja a DPDHL-t.

14 Ipari és szellemi tulajdonjogok

14.1 A Beszallitd gondoskodik a kézbesitett Arukat és/vagy Szolgaltatasokat illetd sziikséges licencek megszerzésérél,
valamint arrél, hogy ezeket illetéen harmadik fél nem rendelkezik ipari és szellemi tulajdonjoggal. A Beszallit6 érte-
siti a DPDHL-t barmely ipari és szellemi tulajdonjogot illetd intézkedésre vagy allitélagos megszegésre vonatkozo
minden kovetelésrdl, intézkedésrdl, kotelezettségrdl, veszteségrol, karrdl, sériilésrol, koltségrol és kiadasroél (bele-
értve az ligyvédi dijakat), valamint ezekre vonatkozoéan kartalanitja a DPDHL-t, ezenfeliil pedig sajat kéltségére vé-
dekezést nyuijt be vagy (a DPDHL dontése alapjan) segitséget nyujt a DPDHL-nek a védekezésben az Aruk és/vagy
Szolgaltatdsok hasznalatanak vonatkozasaban harmadik fél ltal a DPDHL ellen inditott eljaras soran.

14.2 A Szerz6dés teljesitése soran keletkezett minden ipari és szellemi tulajdonjog a DPDHL-re szall, és visszavonhatat-
lanul az & tulajdonat képezi. A Beszallitd beleegyezik, hogy az ilyen ipari és szellemi tulajdonjog a keletkezését kdve-
téen haladéktalanul, teljes mértékben, visszavonhatatlanul és kizarélagosan a DPDHL-re szall. A Beszallitd elfo-
gadja, hogy jelen 14.2-es pont rendelkezése hatalyba léptetésének érdekében meghoz minden intézkedést és alair
minden sziikséges dokumentumot.

14.3 Amennyiben az Aruk és/vagy Szolgaltatasok nyUjtasa azzal jar, hogy a Beszallitonak az altala vagy licenctulajdonosai
birtokolt ipari és szellemi tulajdonjogokat vagy egyéb (hasonld) jogokat elérhetévé kell tenni, a Beszallitd az Aruk
és/vagy Szolgaltatasok kézhezvétele és hasznalata céljabolazilyen ipari és szellemi tulajdonjogokat illetéen ezennel
ingyenes, nem kizarélagos, vilagszerte elérhetd, korlatlan, atruhdzhato, visszavonhatatlan, 6rok (al)licencet biztosit
a DPDHL-nek.

14.4 A Beszallité a DPDHL kifejezett el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil semmilyen célra, beleértve tobbek kdzott a
hirdetést és reklamot, nem hasznalja a DPDHL és ligyfelei szellemi tulajdonait (név, logd, védjegy vagy egyéb bizal-
mas informacio).

15 Megbizas és alvallalkozokkal vald szerz6déskotés

15.1 A DPDHL elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil a Beszallitd a szerz6déses jognak és/vagy tulajdonjognak megfele-
lGen, akar a jog, akar a méltanyossag alapjan, a Szerzédés szerinti egyik jogat és kitelezettségét sem bizza masra,
jelzalogositja, adja alvallalkozdnak, ruhazza at, adja mas kezelésébe vagy intézi el egyéb médon. A DPDHL a szerz6-
déses jognak és/vagy tualjdonjognak megfeleléen, akar a jog, akar a méltanyossag alapjan, a Szerzédés szerinti bar-
mely jogat és kotelezettségét barmikor masra bizhatja, jelzalogosithatja, alvallalkozdnak adhatja, atruhazhatja, ad-
hatja mas kezelésébe vagy intézheti el egyéb mddon.

15.2 A Beszallitd kizarolag a DPDHL elézetes irasbeli beleegyezésével adhatja alvallalkozonak a jelen Szerzédés szerinti
kotelezettségeit. ADPDHL barmiféle beleegyezése nem mentesiti a Beszallitot kotelezettségei és feladatai aldl, ezek
teljesitéséért tovabbra is elsGsorban a Beszallito a felelds. A Beszallitd gondoskodik rdla, hogy az alvallalkozdkat
gondosan valasztja ki és irdnyitja, az alvallalkozok szakképzettek, és a Szerz6dés teljesitése az Els6 osztalyu ipari
eljarasnak megfelel6en torténik.

16 Megszlinés

16.1 Mas olyan jogok vagy jogorvoslatok sérelme nélkil, amelyekre esetlegesen jogosult, az alkalmazandé jogszabalyok-
nak megfeleléen barmely Fél barmikor, azonnali hatallyal, a masik Félnek irdsbeli értesitéssel felmondhatja teljesen
vagy részlegesen a Szerzddést vagy a Megrendelések barmelyikét anélkiil, hogy ezen felmondasért barmiféle fele-
l6sséget vallalna, amennyiben:

16.1.1 a masik Fél 6nkéntes megallapodast kot a hitelezbivel, illetve (ha tarsasag) csédeljaras targya lesz vagy
felszdmolas indul ellene (egyéb célbdl, mint az egyesiilés vagy fizet6képes Ujjdalakitas), minden esetben
az alkalmazando fizetésképtelenségi torvénynek megfeleléen;

16.1.2 amasik Félvallalkozasainak, bevételeinek, vagyonanak és eszkdzeinek valamelyikét illetéen jelzalogos hi-
telez6 lesz a tulajdonos, illetve felszamoldbiztost, vagyonkezelét, cs6dgondnokot jeldlnek ki;

16.1.3 amasik Fél megsziinteti az Uizleti tevékenységét, vagy ezzel fenyeget; illetve
16.1.4 al7-es pontban meghatarozottak alapjan bejelentett Vis maior esemény t6bb mint 30 napig tart.

16.2 A 16.1-es pont feltételeinek felsorolasa nem kimeritd jelleg(, és a mindkét Felet érint6 egyéb hasonlé koriilmények
is feljogositjak arra a Feleket, hogy felmondjak a Szerz6dést vagy a Megrendelések valamelyikét.
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16.3 A DPDHL a teljesités Beszallit6 altali elkezdését megelézéen a Beszallitonak kildott irdsbeli értesitéssel barmikor
felmondhatja a Szerzédés vagy a Megrendelések barmelyikét anélkiil, hogy ezért felelésséggel tartozna a Beszalli-
tonak.

16.4 A DPDHL aBeszallitdnak adott legalabb 30 napos felmondasi idével a Szerzédést vagy a Megrendelések barmelyikét
teljesen vagy részlegesen, rendesen, barmikor felmondhatja anélkiil, hogy ezért a DPDHL barmilyen felelésséggel
tartozna.

16.5 Mas olyan jogok vagy jogorvoslatok sérelme nélkil, amelyekre a DPDHL a Szerzédés vagy alkalmazandé jogszabaly
alapjan jogosult, a DPDHL fenntartja a jogot, hogy a Beszallitonak kildott irasbeli értesitéssel barmikor, teljesen
vagy részlegesen, azonnali hatéllyal felmondhassa a Szerz6dést vagy valamely Megrendelést anélkiil, hogy ezért a
DPDHL barmilyen feleldsséggel tartozna:

16.5.1 haaBeszallité stlyosan vagy tartésan (akar sulyosan, akar nem) megsérti a Szerz6dés vagy valamely Meg-
rendelés valamely feltételét;

16.5.2 haaBeszallitd oly médon sérti meg a Szerzédést vagy valamely Megrendelést, amely a jogsértés orvosla-
sara iranyuld értesitést6l szamitott 14 napon beliil a DPDHL-nek nem elfogadhaté médon kertiilt orvos-
lasra;

16.5.3 haaBeszallito nem felelt meg a Magatartasi kddex vagy a 10.2-es pontban megnevezett egyéb szabalyza-
tok feltételeinek;

16.5.4 haaBeszallito iranyitasdban vagy tulajdonlasaban valtozas torténik, vagy pedig, ha a vallalkozasa vagy an-
nak egy Uzleti egység eladasra keriil harmadik félnek; illetve

16.5.5 haaDPDHL ugy dont, hogy a Beszallité pénziigyi kériilményeiben olyan komoly romlas ment végbe, amely
hatdssal lehet a Beszallitdnak a Szerzédés teljesitését illeté képességére.

16.6 A Beszallitonak a fenti koriilmények kdzott a megszlinés eredményeképpen nem all jogaban kartéritést vagy karta-
lanitast kovetelni. A DPDHL altal a megsz(inés idépontjaban még nem nyujtott Arukért és/vagy Szolgaltatasokért
elére kifizetett 6sszegeket a Beszallité haladéktalanul visszatériti.

16.7 A DPDHL a Beszalliténak semmilyen felelésséggel nem tartozik, kivéve a Szerz6dés alapjan megfeleléen felmerdilt
dijak kifizetését, ezenkiviil pedig a DPDHL semmilyen esetben sem felels a Beszallité hasznanak csdkkenéséért
(akar kozvetett, akar kozvetlen, akar valos, akar varhatd) és a kozvetett vagy kovetkezményes veszteségekeért.

16.8 A Szerz6dés vagy Megrendelés barmilyen okbol kifolyolag torténd lejarata vagy megszlinése nem sérti a Felek altal
a lejarat vagy megszlinés elétt megszerzett jogokat és kitelezettségeket.

16.9 A Szerzddés azon rendelkezései, amelyek a lejaratot vagy megszlinést kdvetben kifejezetten vagy implicit médon
tovabbra is hatalyban maradnak, kiilénds tekintettel a szellemi tulajdonjogot, titoktartast, adatvédelmet, versenyt,
kartéritést és az alkalmazando jogszabalyokat és joghatdsagot illetd rendelkezésekre, a lejarat vagy megsz(inés el-
lenére tovabbra is érvényesithetdk.

17 Vis maior

17.1 Egyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitésének késedelméért vagy elmulasztasaért,
amennyiben a késedelem vagy mulasztas Vis maior eseménynek tudhaté be.

17.2 Ha a Beszallitd egy Vis maior esemény kozvetlen kdvetkezményeképpen nem tudja teljesiteni a Szerz6déses kote-
lezettségeit, irasban koteles értesiteni a DPDHL-t a kérdéses okrdl, az értesités idépontjatdl pedig érvénybe lép a
17.1-es pont.

17.3 A Felek SzerzGdéses kotelezettségeinek és kifizetéseinek teljesitése a Vis maior esemény ideje alatt felfliggesztésre
kerll. Kozvetlenill azutan, hogy a Vis maior esemény hatdlyat veszti, az esemény hatasa alatt allé Fél irasban értesiti
a masikat.

17.4 A Beszallitd a Szerz4dés id6tartama alatt végig rendelkezik katasztréfa-helyredllitasi intézkedésekkel, amelyek le-
het6vé teszik, hogy a katasztréfa-helyreallitasi tervben (amelynek egy példanyat kérésre a DPDHL szamara elérhe-
t6vé teszik) meghatarozott idészak alatt az Aruk szallitasa és a Szolgdltatasok teljesitése folytatodjon.

18 Osztonzék és 6sszeférhetetlenség
18.1 A Beszallitd a DPDHL alkalmazottainak és képviselSinek a Szerz6dés vagy valamely Megrendelés, valaminta DPDHL

és a Beszallito kozotti egyéb szerz6dés vagy megallapodas elnyerésével vagy teljesitésével kapcsolatosan nem kinal
fel semmilyen ajandékot, ellenszolgaltatast, 6sztonz6t, jutalmat vagy halasztast.
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18.2 A Beszallitd a DPDHL tudomasara hozza a DPDHL személyzetének azon tagjaihoz fiz6d6 kapcsolatokat, akik részt
vesznek a Beszallitd kivalasztasanak folyamataban, valamint tudat vele minden 6sszeférhetetlenségi esetet. Ameny-
nyiben ezen kapcsolatokat vagy 6sszeférhetetlenségeket nem jelenti, az a Beszallito altali szerz6désszegésnek mi-
nésul.

18.3 A legjobb tudasuk és meggy6z6désiik szerint (i) sem a Beszallitot, sem pedig a kapcsolt vallalkozasait nem taldlta
egyetlen joghatdsag birésadga sem korrupcios cselekményben (vagy hasonléban) érintettnek, (ii) sajat bevallasuk
szerint sem a Beszallitd, sem pedig kapcsolt vallalkozasai nem vettek részt korrupciés cselekményben (vagy hason-
léban), valamint (i) egyetlen joghatésagban sem képezték korrupciés nyomozas targyat vagy gyanusitottak ket
korrupcids cselekménnyel (vagy hasonldval).

19 Titoktartas

19.1 A Beszallito a DPDHL (ezen kontextusban ez a DPDH Egységeit, vasarloit és beszallitoit jelenti) altal kozolt vagy a
DPDHL (ezen kontextusban ez a DPDH Egységeit, ligyfeleit és beszallitoit jelenti) vallalkozasahoz egyéb mddon kot-
heté minden informaciot és know-how-t bizalmasan kezel (és gondoskodik réla, hogy a Személyzetére ugyanez vo-
natkozzon), amely a Szerz3dés idStartama alatt vagy az Aruk és/vagy Szolgéltatasok nyUjtasa kdvetkezményekép-
pen a Beszallitdé tudomasara jut, ezeket pedig nem kozli senkivel, kivéve, ha erre a DPDHL jogszerien meghatalma-
zott képviseldjének kifejezett irasbeli hozzajarulasa felhatalmazast nem ad.

19.2 A fenti 19.1-es pont sérelme nélkiil a Beszallito ezennel vallalja, hogy a DPDHL altal a Beszallitoval kézolt bizalmas
informacidkat és know-how-t kizarélag indokolt esetben, a Szerzddés teljesitése érdekében kozli a Beszallitd Sze-
mélyzetével, és ezen informaciokat kizardlag a Szerz6dés céljabdl hasznalja fel.

19.3 A torvényes megdrzési kotelezettségeknek megfelelve a Szerzédés lejartaval vagy megsziinésével a DPDHL kéré-
sére a Beszallito kiad vagy elpusztit a tulajdonaban vagy Grizetében [évd, illetve iranyitasa alatt allé minden doku-
mentumot, adatot, informaciot és egyéb anyagot, amelyek a DPDHL (ezen kontextusban ez a DPDH Egységeit, ligy-
feleit és beszallitoit jelenti) vallalkozasahoz kapcsolddo bizalmas informaciét vagy know-how-t tartalmaznak.

19.4 A Beszallito az altala bevont harmadik felek esetében gondoskodik arrdl, hogy azok a Szerzédésben foglalt titoktar-
tasi kotelezettségeiknek eleget tegyenek. A DPDHL kérésére a Beszallito bizonyitékot szolgaltat arrdl, hogy ezen
kotelezettségének eleget tett.

19.5 A 19.1-es pontban meghatdarozott titoktartasi kotelezettség nem alkalmazando vagy (adott esetben) az alkalmaz-
hatdsaga megszlinik (vagy a 19.5.2-es pont esetében atmenetileg nem alkalmazando, amig a kdzzétételre van sziik-
ség és kizardlag jelen 19.5.2-es pont érdekében) az olyan informacié vagy know-how esetében:

19.5.1 amely a DPDHL altali kbzzététel id6pontjaban mar nyilvanos, vagy azutan valik nyilvanossa, de nem a Szer-
zGdés feltételeinek Beszallitd altali megszegésével; vagy

19.5.2 amelyet az alkalmazandd jogszabalyok és rendeletek, illetve az illetékes birdsag, kormanyzati szerv vagy
hivatal déntése alapjan kell nyilvAnossagra hozni, feltéve, hogy a kbzzétételt megel6zéen a Beszallitd tajé-
koztatja a DPDHL-t a kozzététel modjarol.

19.6 A Beszallitd a Felek kozotti megallapodasokat illetéen nem tesz nyilvanos bejelentést, nem hozza nyilvanossagra
sem a Szerz6dést, sem semelyik Megrendelést, illetve ezek egyik részét sem, semmilyen piaci anyagban vagy pre-
zentacioban nem emliti meg a Szerz6désben vagy valamely Megrendelésben betoltott szerepét, illetve a DPDHL
el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil,amelyet a DPDHL sajat belatasa szerint vissza is tarthat, nem hasznalja DPDHL
l6goit és védjegyeit. A harmadik félnek kildendd, a Szerz6dés targyat illetd kilsé kommunikacidk szovegét a
DPDHL-nek el6zetesen irdsban jova kell hagynia.

20 Vegyes rendelkezések

20.1 A Szerzédés magdaban foglalja a Felek kozti teljes megallapodast és egyezményt, valamint hatalyon kiviil helyez a
Felek kozott a Szerzddés targyat illetd, a Szerz6dés részét nem képezd, korabban létrejott minden szdbeli vagy irds-
beli megallapodast, egyezményt és egyezséget.

20.2 A Szerzddés, Specifikaciok, arak, kedvezmények, arengedmények, fizetési feltételek és az Arukhoz és/vagy a Szol-
galtatasokhoz kothet6 egyéb ligyek mddositasat a SzerzGdés idétartama alatt a DPDHL nem fogadja el, kivéve a
DPDHL altal megvitatott és irasban elfogadott modositasokat.

20.3 A Szerzédés szerinti jogok vagy jogorvoslatok egyikének elmulasztasa vagy késedelme sem értelmezhet6 az ezekrél
valo lemondasnak, és a jogok és jogorvoslatok egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem zarja ki ezen jogok vagy jog-
orvoslatok tovabbi gyakorlasat. A Szerz6désben meghatarozott jogok és jogorvoslatok kumulativak és nem zarjak
ki a jogszabalyok altal biztositott jogokat és jogorvoslatokat.

20.4 Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése vagy feltétele barmilyen oknal fogva torvénytelenné, érvényte-
lenné vagy nem végrehajthatéva valik, illetve ennek nyilvanitjak, ezen rendelkezés vagy feltétel eltavolithatd a Szer-
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zGdéshbl, és a Szerzédésbdl toroltnek szamit, feltéve, hogy ha az ilyen eltavolitas alapvetéen befolyasolja vagy mo-
dositja a Szerz6dés kereskedelmi alapjat, akkor a felek johiszem( targyalasokba bocsatkoznak annak érdekében,
hogy a Szerzddés rendelkezéseit és feltételeit a korilményeknek megfeleléen vagy sziikség szerint kiegészitsék és
mddositsak, hogy az eredeti szandékot a lehetd legteljesebb mértékben igyekezzenek érvényesiteni. A SzerzGdés
tobbi feltételének és rendelkezésének érvényessége nem mddosul.

20.5 Amennyiben az Arukat darabokban szallitjak és/vagy a Szolgéltatasokat részletekben nyuijtjak, a Szerzddés egyként
kezelendd és nem szétvalaszthatd.

20.6 Mindkét Fél sajat maga felel a Szerz6dés elkészitése és végrehajtasa soran szamara felmerulé tgyvédi és egyéb
dijakért.
20.7 A Szerz6dés alcimei csakis tajékoztatd célt szolgalnak, és az értelmezéskor figyelmen kiviil hagyandok.

20.8 Az egyes szamU szavak magukban foglaljak a tobbes szamot is és vice versa, valamint az egyes nemekre utalé szavak
az 6sszes nemet magukban foglaljak.

20.9 A bevezetés, zaradékok, bekezdések és mellékletek a Szerz6dés bevezetéséhez, zaradékaihoz, bekezdéseihez és
mellékleteihez tartoznak. A mellékletek a Szerz6dés muikddési rendelkezéseit alkotjak, és amennyiben a szdvegkor-
nyezetbdl masképp nem kovetkezik, a Szerzédésre vald hivatkozasok magukban foglaljak a bevezetésre és a mel-
lékletekre valo hivatkozasokat.

20.10 A félreértések elkeriilése végett az Altalanos szerzédési feltételek rendelkezései és a Megrendelés rendelkezései
kozotti jelentésbeli, hatalybeli vagy értelmezésbeli ellentét esetében a Megrendelés az iranyado.

20.11 A tdrvényre vagy jogszabalyi rendelkezésre valé hivatkozas az id6rél idére modositott, kibdvitett vagy Ujra elfoga-
dott torvényre vagy jogszabalyi rendelkezésre, valamint az adott térvény vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan idérél
idére létrehozott alarendelt jogszabalyra vald hivatkozas.

20.12 Az ,irasbeli” és ,irdsos” kifejezés magaban foglalja az e-mailt, de a faxot nem.

20.13 A beleértve, tobbek kozott, kilonos tekintettel, példaul és egyéb kifejezéseket kovetd szavak szemléltetd jellegliek
és nem korlatozzak az ezeket megeldzd szavak, leirasok, fogalommeghatarozasok, kifejezések és terminusok értel-
mét.

21 Ertesitések

21.1 A SzerzGdés alatt kiildend6 értesitések irasbeliek, és kizarélag akkor tekintendék megfeleléen atadottnak, ha (i) az
minden esetben a masik Fél székhelyére vagy gazdasagi tevékenységének helyszinére, illetve olyan cimre, amelyet
a Féliddrol idore irasbeli értesitéssel kozol a masikkal, személyesen, ajanlott kiildeményként vagy expressz futar-
szolgdlattal keril kézbesitésre, (ii) hitelesitett e-mail-en keresztiil, vagy (iii) elektronikus tovabbitassal a DPDHL
elektronikus megrendelési rendszerében keriil kézbesitésre. A Felek, kizardlag tajékoztatasi célbol, a masik Fél Meg-
rendelésben meghatarozott e-mail-cimére elkiildik az 6sszes értesités masolatat. Amennyiben egy értesitést csak
e-mailen kildenek el, nem szamit atadottnak vagy kézhezkapottnak, kivéve, ha hitelesitett e-mailen keresztil tér-
tént.

21.2 Amennyiben az értesitést ajanlott kiildeménykét adjak fel, az értesités a feladas idépontjatol szamitott két munka-
nap elmultaval tekintendd kézhezkapottnak, személyes kézbesitéskor pedig a kézbesitéskor.

22 Adatvédelem

22.1 Mindkét Fél eleget tesz az Adatvédelmi jogszabaly alkalmazandé rendelkezéseinek. Jelen 22-es pont kiegésziti, de
nem toérli el vagy helyettesiti a felek Adatvédelmi jogszabaly szerinti jogait és kotelezettségeit, illetve nem mentesit
aléluk.

22.2 A Beszallitd csakis abban az esetben kezelhet személyes adatokat, amennyiben és amilyen mértékben az a Szerz6-
dés teljesitéséhez sziikséges A Beszallitd ezaltal megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket is bevezet, ame-
lyek megfelelnek az alkalmazando Adatvédelmi jogszabalynak.

22.3 A Beszallité gondoskodik arrél, hogy az alkalmazottai irdsban vallaljak, hogy senkivel nem osztanak meg semmilyen
személyes adatot vagy egyéb informaciot, amely a DPDHL-nek végzett munkajuk eredményeképpen vagy soran va-
lik elérhet6vé a szamukra, és hogy engedély nélkil az ilyen adatokat nem kezelik.

22.4 Amennyiben a DPDHL nevében személyes adatokat kezelnek, a DPDHL utasitasara (adatkezel6—adatfeldolgozd kap-
csolata) a Felek Adatkezeldi és Adatfeldolgozdi Megallapodast irnak ald (CPA). Ebben az esetben az esetleges elté-
rések elkeriilése végett az Adatkezeldi és Adatfeldolgozéi Megallapodas az adatvédelmi kételezettségek tekinteté-
ben feliilirja az Altalanos szerzédési feltételeket.

225 Amennyiben a jelen pontnak, a szerz6dés egyéb rendelkezéseinek vagy az alkalmazandé Adatvédelmi jogszabaly-
nak valé nemmegfelelés kovetkezményeképpen személyes adatok kerliltek nyilvanossagra, Beszallitd azonnal és
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mindenre kiterjed6en irdsban tajékoztatja a DPDHL-t. Ebben az esetben a Beszallité megtesz mindent annak érdek-
ében, hogy megakadalyozza tovabbi személyes adatok nyilvanossagra hozatalat. A SzerzGdés targyat illetéen a Be-
szallitd haladéktalanul értesiti a DPDHL-t barmely (adatvédelmi) felligyeleti szerv altal végzett vizsgalatrdl, ellendr-
zésr6l és/vagy adminisztrativ intézkedésrél.

22.6 Amennyiben ezt a pontot megsértik, a DPDHL-nek jogaban all rendkiviili médon felmondani a szerz6déses viszonyt.
A Beszallité ezenfeliil megtériti a DPDHL-nek a megsértés altal okozott veszteségek és karok koltségét. Ebbe bele-
tartozik a DPDHL alkalmazottainak dijazasa és egy masik tarsasag megbizasaval jard koltségek megtéritése.

23 A Felek viszonya

A Beszallité és a DPDHL megegyeznek, hogy a Szerz6dés nem értelmezendd a DPDHL és a Beszallito k6zotti vegyes
vallalat vagy tarsulas létrehozasaként. A Felek kifejezetten megegyeznek, hogy a DPDHL és a Beszallitd kdzott, va-
lamint a DPDHL és a Beszallitd személyzete kdzott nincs munkaltaté—munkavallalé viszony, a Beszallitét pedig flig-
getlen vallalkozdi kapcsolat flizia DPDHL-hez.

24 Harmadik felek jogai

24.1 A DPDHL Egységeknek jogaban all a Szerzddés feltételeinek kikényszeritése. A jelen pontban foglaltakat leszamitva
a Szerz6dés Feleinek nem all szandékaban, hogy a feltételek kikényszerithet6k legyenek barmely olyan személy al-
tal, aki nem szerzddéses fél.

24.2 A Felek fenntartjak a jogot arra, hogy a DPDHL egyéb Egységeinek (a Szerz6dés kdzvetlen szerzdo Felét és a Szer-

,,,,

Szerzédést, vagy valamely feltételét.

25 Exportellendrzés és szankciok

25.1 A Beszallité gondoskodik rola, hogy az exportellenérzést és szankcidkat illetéen minden alkalmazando jogszabaly-
nak és rendeletnek megfelel (,Jogszabalyok és rendeletek”). A beszallité kiiléndsképp az aldbbiakat garantdlja:

25.1.1 seaBeszallito, se a holdingtarsasaga, megbizottjai, képviseldi, eladoi és/vagy az Aruk és/vagy Szolgaltata-
sok (beleértve a technoldgiat és szoftvereket) Szerz6dés szerinti nyljtasat illetéen a Beszallitoval kdzvet-
lendil szerz6dott harmadik felek nem szerepelnek semmilyen szankcios listan mint elutasitott fél;

25.1.2 az Aruk és/vagy Szolgaltatasok (beleértve a technoldgiat és szoftvereket) Szerzddés szerinti, rendeltetési
helyére valo kézbesitéséhez és a szerz6déses teriileten vald felhasznalashoz megszerzett minden sziiksé-
ges engedélyt és licencet; valamint

25.1.3 feleléssége, hogy meghatarozza, az alkalmazandd Kereskedelmi jogszabalyok szerint alkalmazanddk-e
kovetelmények és korlatozasok, valamint irdsban tdjékoztatta DPDHL-t és haladéktalanul tajékoztatni
fogja DPDHL-t, ha az Aruk és/vagy Szolgaltatasok (beleértve a technoldgiat és szoftvereket) az importtal,
Ujra-/exporttal, druszallitassal vagy tovabbitassal kapcsolatos, alkalmazandd korlatozasok hatalya ala es-
nek.

25.2 A Beszallitd biztositani tudja a DPDHL-nek az 6sszes ahhoz sziikséges informaciét, beleértve az engedélyeket és
licenceket, amelyek az alkalmazand6 Jogszabalyok és rendeletek szerint sziikségesek annak érdekében, hogy a
DPDHL és a DPDHL ligyfelei a DPDHL altal elGirtak szerint barmely orszagban és teriileten térvényesen és szerz6-
déses médon hasznélhassak az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat (beleértve a technolégiat és szoftvereket).

25.3 Amennyiben a Beszallité a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit megszegi, a Beszallité ezen megszegésbil
fakadd minden kovetelés, kotbér és dij tekintetében kartalanitjia DPDHL-t és helyt all helyette.

26 Vitarendezési folyamat

26.1 AFelek kozott a Szerzédéssel kapcsolatosan felmerild vitdkat (kivéve azokat, amelyek slirgés jogorvoslatot igényel-
nek) a Felek vitarendezés céljabél eldszér a DPDHL az Arukat és/vagy Szolgéltatasokat megrendeld munkatérsa és
a Beszallito szerz6désmenedzsere elé terjesztik. Ahol sziikséges, a DPDHL és a Beszallit szerzédésmenedzsere a
vitarendezés érdekében johiszemU megbeszéléseket tart.

26.2 Amennyiben a DPDHL és a Beszallitd szerz6désmenedzsere kozott fennalld vitat nem sikeril johiszem( megbeszé-
lések Utjan, észszerl id6n beliil rendezni, a vita a rendezés céljabdl mindkét Fél szervezetének esetében feljebb ke-
ril. A magasabb szintli beosztottak, ha sziikséges, a vitarendezés érdekében johiszemi megbeszéléseket tartanak.

26.3 Amennyiben avita a fenti 26.2-es pont alapjan nem rendezhetd észszer(i idén belll, a Felek a vitarendezés érdeké-
ben a Szerz6désnek megfelelden birésag elé terjeszthetik az tigyet.
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26.4 Egyik Fél sem akadalyozhatd meg vagy késleltethetd abban, hogy jelen pont feltételeinek eredményeképpen peren
kivili alapon vagy masképp biroi kotelezést vagy kdzbensd vagy gyorsitott birdsagi beavatkozast kérjen; ilyen jog-
orvoslat igénylésekor az ilyen rendelkezések egyetlen koriilményre sem vonatkoznak.

26.5 A jelen pont szerinti vitarendezés alapjan a SzerzGdés szerinti teljesités nem szlintetheté meg és nem késleltethetd.

27 Alkalmazando jogszabalyok és joghatosag

27.1 A SzerzGdés érvényességére, felépitésére és teljesitésére a DPDHL székhelye szerinti orszag jogszabalyai vonatkoz-
nak. Az ENSZ Nemzetkozi arukereskedelmi szerz6désekrél szold egyezményét nem alkalmaztak.

27.2 A Szerzddés mindekor targya a helyi jogszabalyoknak és automatikusan magaban foglalja 6ket, amennyiben azadott
orszag jogszabalyai szerint ez alkalmazando és kételezd.

27.3 A DPDHL székhelye szerinti tartomany illetékes birésaga vagy (amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok megen-
gedik) a DPDHL altal valasztott barmely mas illetékes birdsag rendelkezik kizarélagos hataskorrel a Szerzédéssel
kapcsolatosan felmeriild vitdk rendezésében.




