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 )אזור אירופה, המזה"ת ואפריקה, למעט גרמניה, אוסטריה ושווייץ(

 

 הגדרות 1
 

 בתנאים והתניות אלה:
 

אשר יחול במועד ביצוע הזמנת הרכש ומפורסם  Deutsche Post DHLפירושו הקוד האתי לספקים של  'קוד אתי' 1.1
 .conduct.html-of-code-conduct/supplier-of-us/code-https://www.dpdhl.com/en/aboutב

אספקת סחורות ו/או שירותים ואשר יכלול את הזמנת הרכש הרלוונטית, תנאים והתניות אלה, והספק ל DPDHLפירושו ההסכם בין  'חוזה' 1.2
 .מסגרת)לפי העניין( וכל חוזה  DPDHLמסמכי מכרז רלוונטיים כלשהם הקשורים להזמנת הרכש אשר התקבלה על ידי 

ו בתוקף מעת לעת ואשר יחולו על צד באשר פירושה כל החקיקה והדרישות הרגולטוריות החלים אשר יהי 'חקיקה בדבר אבטחת מידע' 1.3
 לשימוש בפרטים אישיים )לרבות הפרטיות של הודעות אלקטרוניות(.

1.4 'DPDHL'  פירושה הגוף שלDPDHL  מטעמו ומטעם גופים מסוימים של המפורט בהזמנת הרכש, המתקשר בחוזהDPDHL  כהגדרתם(
 להלן(.

 .Deutsche Post DHL Group-וכל חברה אחרת )ככל שתמשיך להיחשב ככזו( החברה ב DPDHLפירושם  'DPDHL'גופים של  1.5

1.6 'Deutsche Post DHL Group'  פירושהDeutsche Post AG ,חברת גרמנית הנסחרת בבורסה ואשר משרדיה הרשומים נמצאים בבון ,
 גרמניה, והחברות המסונפות והקשורות אליה.

פירושה קיומה של דרגת מיומנות, חריצות, זהירות וראיית הנולד אשר היתה מצופה באופן  בענף''פרקטיקה מן המעלה הראשונה הנהוגה  1.7
 סביר מחברה המובילה את השוק בענף רלוונטי )ביחס לספקים, סחורות ו/או שירותים(.

לה, כל מעשה אלוהים, שריפה, פירושו כל אירוע המצוי מעבר לשליטתו הסבירה של צד כלשהו, לרבות, אולם ללא הגב 'אירוע של כוח עליון' 1.8
סדר אזרחי, מתקפת טרור או התקוממות, אולם למעט כל -שיטפון, פיצוץ, רעידת אדמה, מלחמה או פעולה צבאית אחרת, הפסקת חשמל, אי

ביצוע השלכה של אירוע כאמור העשויה היתה להימנע לו היה הספק מקיים תוכנית סבירה לרציפות עסקית, ולמעט כל כשל של צד שלישי ב
 התחייבויותיו כלפי הספק.

והספק ונחתמו על ידם וההיקף  DPDHLחוזה נפרד בכתב המכיל תנאים והתניות עליהם הוסכם בין פירושו, לפי העניין,  'חוזה מסגרת' 1.9
 בהזמנת הרכש. DPDHLהמכסה סחורות ו/או שירותים אלה או מצוינים על ידי 

 מן הספק ותפורטנה בחוזה. DPDHLפירושן הסחורות )ככל שתהיינה( אשר תידרשנה או תוזמנה על ידי  'סחורות' 1.10

 והספק יחדיו. DPDHLפירושם  'צדדים'או הספק, כפי שעולה מן ההקשר ו DPDHLפירושו  'צד' 1.11

ין אם הינם זמניים או קבועים( המעורבים פירושו ארגון המטה, היועצים, העובדים, הסוכנים כוח אדם אחר או צדדים שלישיים )ב 'כוח אדם' 1.12
 באופן כלשהו בסחורות ו/או בשירותים המסופקים על ידי הספק.

אשר תועבר)נה( לספק ובה)ן( יפורטו הסחורות ו/או השירותים הנדרשים, כפי שהם  DPDHLפירושן הזמנ)ו(ת הרכש של  'הזמנ)ו(ת רכש/ 1.13
 .DPDHLמערכת הזמנות הרכש של עשויים להיות ממוספרים באופן רשמי, תוך שימוש ב

 המופיע על הזמנת הרכש. DPDHLפירושו מספר הזמנת הרכש של  'מספר הזמנת רכש' 1.14

 מן הספק ויפורטו בחוזה. DPDHLאשר יידרשו או יוזמנו על ידי  פירושם השירותים )ככל שיהיו( 'שירותים' 1.15

פירושם התיאור, ההוראות, המסמכים, התוכניות, התרשימים, הגרפיקה, הנתונים הטכניים, הדרישות התפעוליות או כל דרישה  'מפרט)ים(' 1.16
 אחרת הקשורה לסחורות ו/או לשירותים עליהם יוסכם בין הצדדים ואשר ייקבעו בחוזה.

ת, חומרה, תוכנה וממשק הנמצאים בבעלותו או בשימושו פירושן מערכת טכנולוגיית המידע וההזמנות של צד כלשהו, כולל רשתו 'מערכות' 1.17
 של צד כאמור או סוכניו או קבלניו.

 , כמפורט בהזמנת הרכש. DPDHLפירושו הצד שכנגד לחוזה עם  'ספק' 1.18

  .פירושם התנאים וההתניות המפורטים במסמך זה ’תנאים והתניות‘ 1.19

 הסכמה לרכישה 2
 

 על תנאים והתניות אלה.במקרים בהם יחול חוזה מסגרת יגברו התנאים של חוזה המסגרת באשר לסחורות ו/או לשירותים  2.1

 לרכישת הסחורות ו/או השירותים במחיר הנקוב בהזמנת הרכש, בכפוף לחוזה.   DPDHLהגשת הזמנת רכש פירושה הסכמה מצדה של  2.2

, תנאים אלה יחולו על החוזה למעט תנאים והתניות אחרים כלשהם אותם ברצונו של הספק להטיל או לשלב או העשויים 2.1בכפוף לסעיף  2.3
 להשתמע מתוקף החוק, נהלים עסקיים, פרקטיקה או מהלך ההתנהלות. 

כל התוספות או השינויים או ההחרגות או ניסיונות להחרגה של כל אחד מתנאי החוזה, לרבות התנאים וההתניות, לא יהיו מחייבים אלא אם  2.4
 .DPDHLיאושרו בכתב על ידי נציג מוסמך כיאות של 
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ולא יתבצע בהם כל שינוי למעט בכתב איש מן הצדדים לא יהיה רשאי להסתמך על כל הסכם, הבנה או הסדר אשר אינם נכללים במפורש בחוזה  2.5
 ובחתימתם של נציגים מוסמכים כיאות של שני הצדדים. 

 החוזה אינו מעניק לספק בלעדיות מכל סוג שהוא. 2.6

 מחיר)ים( 3
 

וכפי שיפורטו במפורש בהזמנת הרכש או יוסכם באופן אחר בכתב בין הצדדים ויהיו מחירים  DPDHLהמחירים יהיו כמוסכם בין הספק לבין  3.1
קבועים וכוללים. המחירים הנקובים יכללו את כל העלויות אשר תצטברנה עד לקיומו של החוזה )לדוגמה אריזה, הובלה, ביטוח, שחרור מן 

וצאות משרד/הוצאות מנהליות( וכל וכלל החיובים באשר לסחורות ו/או המכס, התקנה, כל ההיטלים והמיסים, הוצאות נסיעה ולינה וה
לא תידרש לשלם סכומים נוספים כלשהם, אלא אם הדבר יאושר  DPDHLלשירותים. המחירים לא יכללו מע"מ אלא אם יוצהר אחרת בחוזה. 

 .DPDHLבמפורש בכתב על ידי נציג מוסמך כיאות של 

החוזה. הספק לא יהיה רשאי להעלות את המחיר או חיובים אחרים כלשהם ללא הסכמתה המוקדמת  המחיר יישאר ללא שינוי למשך תקופת 3.2
 .DPDHLבכתב של 

3.3 DPDHL  ,תהיה זכאית לכל הנחה בגין תשלום מיידי, רכישה בצובר, נפח הרכישה או אשר תוענק באופן אחר על ידי הספק בנסיבות כאמור
 . DPDHL-אלא אם יוסכם אחרת בכתב על ידי הספק ו

 מפרט 4
 

הספק ערב ומתחייב כי הסחורות ו/או השירותים יהיו תואמים, מבחינת איכותם, כמותם ותיאורם, למפרט ולכל הוראה הנכללת בחוזה, יתאימו  4.1
, יהיו חופשיים מפגמים בחומר ו/או פגמים בעבודה; ויתאימו מכל הבחינות לכל הדוגמאות או DPDHLלכל המטרות אשר תפורטנה על ידי 

לספק. לא תותרנה חריגות מן המפרט ללא  DPDHLאו תועברנה על ידי  DPDHLיות אשר תסופקנה על ידי הספק ותאושרנה על ידי התבנ
 .DPDHLאישורה המוקדם בכתב של 

פן מקצועי, מבלי לפגוע באמור לעיל, הספק מסכים לספק את הסחורות ו/או השירותים לפחות על פי פרקטיקה מן המעלה הראשונה הנהוגה בענף, באו 4.2
  באמצעות כוח אדם אשר נבחן, הוסמך והודרך כיאות. בהקדם ועם כל הזהירות והחריצות הנדרשות

הספק ערב ומתחייב כי בכל עת הסחורות ו/או השירותים יקיימו, ובכל מקרה הספק יקיים, את כל החוקים, התקנים המנהליים, הצווים והתקנות  4.3
ה החלים, לרבות ללא הגבלה אלה המתייחסים לבטיחות, לסביבה, להיגיינה ולחומרים מסוכנים, לייצור, לתיוג, לאריזה, לאחסנה, לטיפול ולאספק

 (.DPDHLסחורות או לאספקת השירותים, לרבות אלה החלים במדינות המוצא והיעד )או כפי שיונחה הספק באופן אחר על ידי של ה

הספק ערב ומתחייב כי נמצאים ויימצאו בידיו כל הרישיונות והאישורים הדרושים לצורך אספקת הסחורות ו/או השירותים וכי ימציא העתקים  4.4
 .DPDHLעל פי בקשתה של מרישיונות ואישורים כאמור 

 בדיקה ובחינה 5
 

לבדוק ולבחון את הסחורות בכל עת במהלך הייצור, העיבוד או האחסנה ולבדוק את ביצוע השירותים, בין אם במתקניו של  DPDHL-הספק יתיר ל 5.1

ים אשר יידרשו באופן סביר על ידי טרם שליחתם ובכל מקרה על פי בקשה. הספק יספק או ירכוש את כל המתקנים והאמצע הספק או צד שלישי כלשהו,

DPDHL  לצורך בדיקה ובחינה כאמור. הספק יספק, על פי בקשתה שלDPDHL.העתק נאמן למקור של גיליונות הבדיקה המתאימים , 

ם לקיימו סבורה כי הסחורות ו/או השירותים אינם מקיימים את החוזה או כי אינם צפויי DPDHLאם, כתוצאה מבדיקה או בחינה כאמור, תהיה  5.2
לספק בהתאם. הספק ינקוט מיד בצעדים העשויים להידרש על מנת להבטיח קיום מלא  DPDHLעם השלמת הייצור או העיבוד, תודיע על כך 

שומרת לעצמה את הזכות לאכוף כל  DPDHL .DPDHL, וללא כל עלות נוספת עבור DPDHLשל החוזה תוך פרקי זמן אשר יהיו מקובלים על 
 אחת מן התרופות העומדות לרשותה על פי החוזה או לפי חוק והוראות סעיף זה לא תהווינה בשום נסיבות שהן ויתור על זכות זו.

תנאי )לרבות מיקומן הנוכחי של הסחורות,  DPDHL, ראיות ו/או מידע באשר לסחורות כפי שתבקש DPDHLהספק יספק, על פי בקשתה של  5.3
 הייצור, מקום המוצא ו/או התכולה של הסחורות ו/או חלקיהן ו/או חומרי הגלם בהם נעשה שימוש לצורך ייצורן(.

 .DPDHLאו זכותה לעשות כן לא תהווינה קבלה או אישור של הסחורות ו/או השירותים על ידי  DPDHLבדיקה או בחינה כאמור על ידי  5.4

 אספקה ואריזה 6
 

המפורטת בהזמנת הרכש, עד למועד)ים( שיסוכמ)ו( מראש, אשר יהיו  DPDHLאספקת הסחורות וביצוע השירותים יהיו בכתובת לאספקה של  6.1
 . כל המכסים, המיסים והחיובים עבור האספקה ישולמו על ידי הספק.DPDHLבמהלך שעות הפעילות הרגילות של 

הודעה מראש בכתב בפרק זמן סביר בדבר התאריכ)ים(  DPDHL-ם, יעביר הספק לאם לא יוסכם על תאריכ)י( אספקה/ביצוע ספציפיי 6.2
 . DPDHLהמוצע)ים( לאישורה של 

6.3 DPDHL תהיה זכאית לדחות את מועד האספקה/הביצוע ללא כל עלות נוספת ל-DPDHL כל הארכה של פרק הזמן המוקצב עבור האספקה .
לבין הספק. במקרה של דחיית  DPDHLסכמת מראש בכתב בכל מקרה ומקרה בין ו/או הביצוע המבוקשים על ידי הספק חייבת להיות מו

האספקה של הסחורות, יאחסן הספק את הסחורות באריזה מתאימה וניתנת לזיהוי במקום מאובטח נפרד וידאג לביטוח רלוונטי לכיסוי הסחורות. 
על פי החוזה באשר לאספקה ו/או  DPDHLזכויותיה של כל הארכה כאמור תתייחס להארכה הנדונה הספציפית ולא תיחשב כוויתור על 

 לביצועים בתאריכ)י( האספקה ו/או הביצוע המעודכנים כמוסכם.

 .6.3למועד האספקה ו/או הביצוע של השירותים תהיה חשיבות רבה בחוזה, כולל במקרה של הארכה של פרק הזמן על פי סעיף  6.4

הספק יישא בעלות ובסיכון של ההחזרה במקרה של סירוב לקבלת אספקה אשר אינה מקיימת את תנאי החוזה. במקרה של שירותים אשר  6.5
 אינם מקיימים את תנאי החוזה יישא הספק בעלות הביצוע החוזר ההולם.
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)ומספר החוזה, היכן שיידרש( והכתובת הנכונה למסירה/לביצוע השירותים יצוינו על כל המסמכים, לרבות התכתובות.  מספר הזמנת הרכש 6.6
לכל הסחורות אשר תישלחנה לכתובת הנכונה לאספקה תצורף תעודת משלוח, בה יפורטו תאריך הזמנת הרכש, מספר הזמנת הרכש, סוג 

ת )לפי העניין(, הוראות אחסנה מיוחדות )אם תהיינה(, ואם אספקת הסחורות מתבצעת בחלקים, וכמות הסחורות )כולל מספר הקוד של הסחורו
את כל הפרטים הרלוונטיים, לרבות אריזה, אופן השימוש, התאריך  DPDHL-את יתרת הסחורות אשר נותרה לאספקה. בנוסף ימסור הספק ל

מועד האספקה. הסחורות והאריזה תישאנה אזהרות בולטות לזיהוי כל סיכון האחרון לשימוש וכל פרט או הוראות נדרשים או נחוצים אחרים ב
תהיה רשאית לסרב לקבל כל סחורה אשר לא תלווה בתעודת משלוח המכילה את  DPDHLהקשור לסחורות ו/או לאופן הוצאתן מן האריזה. 

 הפרטים הדרושים ללא כל קנס.

לקבל את המשלוח של הסחורות ו/או את  DPDHL-אשר יידרשו על מנת לאפשר לבמועד המתאים כל הוראה או פרט  DPDHL-הספק ימסור ל 6.7
את הזכות לדחות כל סחורה ו/או את ביצועם של השירותים,  DPDHL-מסירתם של הוראות או פרטים כאמור תעניק ל-ביצועם של השירותים. אי

 תחויב בתשלום קנס כלשהו. DPDHL-מבלי ש

רשאית לדחות כל סחורה ו/או שירות כאמור על פי החוזה. בנסיבות  DPDHLיסופקו על פי החוזה, תהיה אם סחורות ו/או שירותים כלשהם לא  6.8
 (: DPDHL, לפעול בכל אחד מן האופנים המפורטים להלן )על פי שיקל דעתה של DPDHL-רשאית, ללא כל עלות נוספת ל DPDHLאלה תהיה 

סחורות חלופיות או לבצע מחדש את השירותים על מנת להבטיח את לדרוש מן הספק לתקן את הסחורות הרלוונטיות או לספק  6.8.1
 קיומו המלא של החוזה; או

לספק  DPDHLלסיים את הזמנת הרכש ו/או החוזה מיד באמצעות הודעה ולדרוש את ההחזר של כל הכספים אשרו שולמו על ידי  6.8.2
 על פי הזמנת הרכש וכל הפסד או עלויות נוספות אשר נגרמו; או

 .13סעיף ויות והתרופות האחרות העומדות לה על פי לממש את הזכ 6.8.3

 . DPDHLהספק יהיה מחויב לארוז את הסחורות כהלכה על מנת להבטיח הובלה בטוחה וקבלה באתר המסירה של  6.9

6.10 DPDHL ב לספק חומרי אריזה כלשהם, בין אם הסחורות התקבלו על ידי לא תהיה מחויבת להשיDPDHL  ובין אם לאו, אולםDPDHL  תהיה
לא תחויב בעלותם של חומרי אריזה, לרבות  DPDHLרשאית לדרוש מן הספק, על פי בחירתה, לאסוף את חומרי האריזה על חשבונו של הספק. 

 לכך מראש. DPDHLמשטחים, אלא אם תסכים 

את כל המידע הרלוונטי על מנת לאפשר לשני הצדדים לבצע את מחויבויותיהם על פי כל דין חל באשר למיחזור ואיסוף  DPDHL-ימסור להספק  6.11
 ויחבור אליה לצורך צמצום הצורך באריזה חריגה, מיותרת או בזבזנית. DPDHLפסולת אריזות, ואם יתבקש, ישתף פעולה עם 

 זכות קניין וסיכון )סחורות( 7
 

וקבלתן על ידה על פי תנאים והתניות אלה, אלא אם בוצעו תשלומי  DPDHL-עם אספקתן ל DPDHL-זכות הקניין על הסחורות תעבור ל 7.1
עם ביצוע  DPDHL-עבור הסחורות טרם האספקה, כאשר במקרה כאמור תעבור זכות הקניין למקדמות או תשלומים על בסיס התקדמות 

קה, הסחורות תאוחסנה בנפרד ובאופן מאובטח ותסומנה בבירור ובאופן ניתן לזיהוי כרכושה של התשלום. אם יתבצע תשלום טרם האספ
DPDHL הספק ינקוט בכל הפעולות המתאימות על מנת להבטיח את השמירה על הסחורות ולמנוע הטלת היטל, משכון, חבות או שעבוד דומה .

טיבי באשר לכל סוגיה כאמור. בכל אחד מן המקרים לא יהיה בהעברתה של בהיקף מלא ובאופן אפק DPDHLמכל סוג שהוא עליהן וישפה את 
על פי החוזה או  DPDHL-או העומדת, או העשויה לעמוד, ל DPDHLזכות הקניין כדי לפגוע בזכות דחייה כלשהי העשויה להצטבר לזכותה של 

 הדין החל.

של סכומים מסוימים או כלל הסכומים אשר יהיו מיועדים לתשלום במקרה של הטלת שעבוד, משכון, חבות או שעבוד מסוג אחר על תשלומם  7.2
 את כל הסכומים אשר שולמו כאמור. DPDHL-לספק ועל הסחורות )או חלקן(, מאשר הספק כי ישיב ל

פקה רק עם השלמת האספקה וקבלתה על פי החוזה, ועד למועד ביצוע האס DPDHL-הסיכון לנזק או לאובדן הסחורות אשר תסופקנה יעבור ל 7.3
 כאמור תישארנה באחריותו של הספק. 

בעת שתימצאנה באחריותו של הספק ועד השלמת האספקה באופן משביע רצון, יבטח הספק את הסחורות בערך התחלוף המלא שלהן כנגד  7.4
באופן מלא עבור כל אובדן כאמור  DPDHLיפצה הספק את  DPDHL-כל הסיכונים לנזק או לאובדן, ואם בוצע תשלום וזכות הקניין הועברה ל

 ונזק ישיר או עקיף העלול להיגרם.

 דחייה 8
 

תים בכל עת אם לא יקיים הספק את התחייבויותיו רשאית לדחות את הסחורות ו/או השירו DPDHLתהיה  13מבלי לפגוע בזכויותיה על פי סעיף  8.1
על פי החוזה, ותהיה רשאית גם לדחות כל סחורה אשר תסופק ותתגלה כבעלת איכות נחותה, פגומה, בלתי תואמת את המפרט או בלתי 

ולל של השירותים או מתאימה באופן אחר למטרה המתוארת. זכות דחייה כאמור תורחב לכלל המשלוח של הסחורות או לחלקו, ולהיקפם הכ
רשאית לדחות  DPDHLלחלקם. למען הסר ספק, אם חלק כלשהו של משלוח/חלק מהיקף השירותים כאמור יהיה בלתי מתאים כאמור, תהיה 

מחויבת כלל לקבל או לשמור או לשלם עבור סחורות ו/או שירותים בכמות אשר  DPDHLאת כלל המשלוח/השירותים כאמור. בנוסף לא תהיה 
 מכמות הסחורות ו/או היקף השירותים המיועדים לאספקה על פי החוזה. תחרוג

 את הסחורות מסיבה כלשהי, יחזרו זכות הקניין והסיכון באשר לסחורות שנדחו לספק. DPDHLאם תדחה  8.2

לנמען המתאים של הסחורות ו/או השירותים יינתנו פרקי זמן סבירים על מנת לבחון את הסחורות ו/או השירותים ולקבלם ו/או לדחותם.  8.3
DPDHL לא תיחשב כמי שקיבלה את הסחורות עד אשר יינתן ל-DPDHL  זמן סביר על מנת לבחון אותם לאחר האספקה או, אם במועד מאוחר

סביר לאחר גילויו של כל פגם חבוי בסחורות. פרקי הזמן לקבלה יוארכו באופן אוטומטי בפרקי זמן אשר במהלכם לא יותר, במסגרת פרק זמן 
קיבל הנמען המתאים של הסחורות ו/או השירותים את כל החומר או המסמכים הרלוונטיים המתייחסים לסחורות ו/או לשירותים או אשר 

 מים או תקלות בסחורות ו/או בשירותים.במהלכם יתבצע תיקון או ניסיון לתיקון פג
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על פי סעיף זה תיאספנה בהקדם על ידי הספק על חשבונו ועל אחריותו של הספק על פי הוראותיה  DPDHLכל הסחורות אשר תדחינה על ידי  8.4
 .DPDHLהסבירות של 

 הנפקת חשבוניות ותנאי התשלום  9
 

האספקה של הסחורות ו/או ביצוע השירותים, לפי העניין, אלא אם תסכים חשבונית רק לאחר השלמת  DPDHL-הספק יהיה רשאי להעביר ל 9.1
DPDHL  .אחרת בכתב 

 תוך הקפדה מלאה על הכללים להלן:  DPDHL-הספק יגיש את כל החשבוניות ל 9.2

 כל החשבוניות תוגשנה כאשר הן נושאות את הפרטים הנכונים כדלקמן: 9.2.1

(i)  הטלפון, מספר הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני של הספק שם החברה החוקי המלא, מספר הרישום, הכתובת, מספר
 )הודעת העברה תישלח לכתובת דואר אלקטרוני זו(;

(ii)  מסירה/אספקה של כתובת השירות המלאה שלDPDHL כולל השם המסחרי של החברה, מספר הרישום של החברה ,
 (;DPDHLוהמיקוד )מרכז עלות והפונקציה עבור 

(iii) ;מספר החשבונית 

(iv)  החשבונית;תאריך 

(v)  מספר החשבון של  -מספר חשבוןDPDHL ;אצל הספק 

(vi)  שם האדם באתר שלDPDHL ;המזמין את הסחורות/השירותים 

(vii)  מספר הזמנת הרכש, בקשת שרות, כרטיס( אופן הרכישהvisa;)'אסמכתא לצי, הזמנת עבודות וכו , 

(viii) ;תיאור הסחורות/השירותים שסופקו 

(ix) ;הערך נטו 

(x) ;סכום המע"מ 

(xi) ;הערך הכולל 

(xii) פר מע"מ;מס 

(xiii)  בפורמט( פרטי הבנקIBAN/Swift ;ככל שלא סופקו קודם לכן ,)עבור עסקאות בינלאומיות 

(xiv) .כל דרישה אחרת על פי הדין החל 

 התשלום יתבצע כנגד קבלת חשבונית בלבד. 9.2.2

 DPDHLי ( חודשים לאחר מועד קבלתן של סחורות/שירותים באופן משביע רצון על יד6כל החשבוניות תוגשנה לספק בתוך שישה ) 9.2.3
 9.2משלוח החשבוניות על ידי הספק לפי סעיף -או מטעמה ותישלחנה ליעד המתאים עבור החשבוניות כמפורט בהזמנת הרכש. אי

תמורת אספקת סחורות  DPDHL-וויתור של הספק על זכותו לקבל תשלום מ( חודשים יגרום, ככל שמתיר הדין החל, ל6תוך שישה )
 ו/או שירותים כאמור. 

( ימים לאחר קבלת 60החשבוניות תהפוכנה בנות פירעון, בכפוף לאספקתן וקבלתן של הסחורות ו/או השירותים באופן משביע רצון, שישים ) 9.3
 קצרה יותר על פי הדין החל(. התשלום יבוצע במטבע הנקוב בהזמנת הרכש.  )אלא אם נדרשת תקופת תשלום DPDHLחשבונית תקינה על ידי 

באמצעות צד  DPDHL-ללא כל עלות נוספת ל DPDHLחשבוניות אלקטרוניות על פי בקשתה של  DPDHL-הספק מתחייב לספק חשבוניות ל 9.4
יחתום הספק על חוזה מתאים נפרד ללא עלות . לשם כך DPDHL. הספק יקיים את דרישות החשבוניות האלקטרוניות של DPDHLשלישי של 

 עם ספק צד שלישי זה.

9.5 DPDHL תהיה זכאית לקזז מכל סכום אשר תהיה חייבת לספק כל סכום אשר יהיה מיועד לתשלום ל-DPDHL  על ידי הספק ולעכב תשלום )בין
שירותים אשר לא סופקו על פי החוזה. הספק לא אם יהיה מיועד לתשלום באופן אחר על פי החוזה ו/או כל הסכם אחר( תמורת סחורות ו/או 

 .DPDHLללא הסכמתה המוקדמת בכתב של  DPDHLיהיה זכאי לקזז ממסרים כנגד 

במידת הצורך יסומנו על כל אחת מן החשבוניות בנפרד מס ערך מוסף וכל מס, היטל או אגרה אחרים אשר יוטלו מעת לעת על ידי ממשלה או  9.6
 קנות הרלוונטיים )יש לציין את כל מספרי מס הערך המוסף והפרטים הרלוונטיים(.רשות אחרת על פי החוקים והת

9.7 DPDHL  הספק ישמור בידו  שעות ממועד הבקשה. 24תהיה רשאית לבקש העתק אלקטרוני מחשבוניות נבחרות למטרות ביקורת, אשר תישלחנה תוך

על פי בקשתה.  DPDHLנית כלשהי. רשומות אלה תועמדנה לרשותה של רשומות ותיעוד מלאים ומדויקים לצורך אימות הסכומים הנדרשים בחשבו

( לאחר מועד השלמתו או )אם מאוחר יותר( פקיעת תוקפו או סיומו 1לביקורת לתקופה של שנה אחת ) DPDHL-בנוסף תיפתחנה הרשומות הקשורות ל

   של החוזה.

היה רשאית לעכב את כלל הסכום המיועד לתשלום על פי אותה על סכום כלשהו בחשבונית, בכפוף לדין החל, היא ת DPDHLאם תחלוק  9.8
חשבונית ותיידע את הספק בכתב בדבר מחלוקת כאמור, תוך פירוט מלא של המחלוקת והסכום אותו היא טוענת בתום לב כי אינה מחויבת 

 לשלם. 

תשלומים אשר הוא סבור כי הינם מגיעים לו )לרבות אם ינקוט הספק, על אף הוראות סעיף זה, בצעדים כלשהם על מנת להשיב לידיו סכומים או  9.9
פתיחה בהליך משפטי( לאחר שלא קיים בקפדנות את דרישות החוזה, אזי כל הפסד, עלויות או נזק )לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט( 

 בהקשר אליהם.  DPDHLאו למי מטעמה יהיו באחריותו של הספק, אשר ישפה את  DPDHL-מכל סוג שהוא אשר ייגרמו ל
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לא ישתמע בשום אופן שהוא כוויתור על זכויות. אם ינפיק הספק חשבוניות עבור סכומים כלשהם כאשר  DPDHLתשלום אשר יבוצע על ידי  9.10
)ובכל מקרה מיד כאשר יידרש  DPDHL-על כך ללא דיחוי וישיב ל DPDHLאינו זכאי לעשות כן על פי החוזה, יהיה הספק מחויב ליידע את 

 זאת( כל סכום אשר שולם כאמור, אלא אם יוסכם אחרת. לעשות

 תשלום חשבוניות יתבצע באמצעות העברה אלקטרונית לחשבון אשר יצוין בכתב על ידי הספק, במטבע עליו יוסכם בהזמנת הרכש.  9.11

אודות כל  DPDHLויעדכן את  DPDHLהספק יהיה מחויב לספק פרטי חשבון בנק מדויקים על מנת לאפשר את ביצועם של התשלומים על ידי  9.12
מסירת פרטי בנק מדויקים עלולה לגרום לעיכוב בתשלומים. הספק מסמיך את -שינוי אשר יחול בפרטי הבנק לאחר מכן. הספק מסכים כי אי

DPDHL  לשלם מיסים ומכסים אותם תידרשDPDHL לשלם בשמו ולדרוש סכומים כאמור בחזרה מן הספק, בין אם במישרין או באמצעות 
 קיזוז על החשבונית של הספק.

 ערבויות ושיפויים 10
 

על פי דרישתה בגין ומפני, כל וכלל התביעות, הפעולות, החבויות, ההפסדים, הנזקים, הפגיעות,  DPDHLהספק יישא בחבות עבור, וישפה את  10.1
או לכל סוכן, עובד, נמחה, קבלן  DPDHL או לכל חבר בקבוצת DPDHL-העלויות וההוצאות )לרבות הוצאות משפטיות( אשר ייווצרו או ייגרמו ל

כתוצאה ישירה או עקיפה מביצועיו של הספק על פי חוזה זה או בהקשר אליהם, לרבות כל ההפסדים או ההוצאות  DPDHLאו קבלן משנה של 
או כל מצג שווא, רשלנות, /אשר ינבעו מדרישה, טענה או פעולה של צד שלישי )לרבות כל טענה בדבר הפרה לכאורה של זכויות של צד שלישי( ו

 הונאה, התנהלות בלתי הולמת או הפרת חובה חקוקה מצד או על ידי הספק או עובדיו של הספק, ובייחוד כתוצאה מן הבאים או בהקשר אליהם: 

 הפרת כל ערבות או התחייבות של הספק באשר לסחורות ו/או לשירותים; 10.1.1

בהם, מהווים הפרה של פטנט, זכות יוצרים, זכות תכן, סימן מסחרי או זכויות  כל טענה לפיה הסחורות ו/או השירותים, או השימוש 10.1.2
 קניין רוחני אחרות של כל אישיות אחרת; 

 כל פעולה או מחדל של הספק או עובדיו באספקתן, מסירתן והתקנתן של הסחורות;  10.1.3

   -כל פעולה או מחדל של הספק או עובדיו בהקשר לביצוע השירותים; ו 10.1.4

כתוצאה מכל מחדל או רשלנות  DPDHLאו לכל אדם אחר במתקניה של  DPDHLאובדן אחר אשר ייגרמו לעובד של כל פציעה או  10.1.5
 מצדו של הספק.

)כפי שיעודכנו מעת לעת( אשר יועברו לספק על ידי  DPDHL Groupהספק יקיים את הקוד האתי וכל קווי המדיניות הספציפיים למדינות של  10.2
DPDHLכל מדיניות כאמור, ליידע ולהדריך את עובדיו באופן מספיק באשר לתוכנם. כניסתו של הספק לאתר של . הספק מסכים להתוודע ל
DPDHL  .ו/או נוכחותו בו כפופות לקווי המדיניות כאמור 

 , כי:DPDHL-הספק ערב ומתחייב באשר לאספקת הסחורות ו/או השירותים ל 10.3

והפיטורים של כל עובדיו של הספק, וכי למטרה זו הוא מחזיק וימשיך להחזיק הינו וימשיך להיות בעל שליטה על ההעסקה, התגמול  10.3.1
 בחוזי העסקה תקפים המקיימים את חוקי העבודה עם כל עובדיו של הספק למשך כל תקופת החוזה;

לם לכל יישא באחריות בלעדית לכל הסוגיות המתייחסות לתשלום המשכורות והשכר של כל עובדיו של הספק, ולציות היאות וההו 10.3.2
החקיקה בנושאי עבודה, מיסוי וביטחון סוציאלי, כללי היתרי העבודה, דרישות התגמול וההטבות, לרבות תשלומן הנכון ובמועד של 

   והסדרת קובלנות כלשהן על פי כל החוקים החלים;המשכורות המיועדות לתשלום 

על פי  DPDHLיצוע התחייבויותיו של הספק כלפי יישא באחריות מלאה לכל המעשים והמחדלים של עובדיו של הספק במהלך ב 10.3.3

 החוזה. 

תשלום או תשלום מאוחר, עיכוב או העברה של משכורות, מיסים על שכר, מיסי מחזור, תשלומי פרמיות לביטוח סוציאלי או פרמיות לביטוח -אי 10.4
 לסיום החוזה בכתב באופן מיידי. DPDHLעובדים יהוו עילה מוצקה עבור 

הערבויות, השיפויים והתרופות הנכללים בחוזה יחולו בנוסף לאלה המשתמעים מתוקף החוק או מן הצדק )אשר ייחשבו כמשולבים ההצהרות,  10.5
 בחוזה(.

 איש מן הצדדים לא יחריג את חבותו ככל שהדבר יהיה מנוגד לחוק או בלתי חוקי. 10.6

את היתרון הטמון בערבויות באשר לסחורות ו/או לשירותים מספק)ים( מצד שלישי )בין אם באמצעות הסבה או  DPDHLהספק )א( ישיג עבור  10.7
את אותן הערבויות אשר יקבל הספק מן הספק)ים( מצד שלישי באשר  DPDHL-הענקה ישירה על ידי הספק)ים( מצד שלישי( או )ב( יעניק ל

 לסחורות ו/או לשירותים.

 מהימנות הספק 11

ישתתף הספק על חשבונו בבדיקת מהימנות שלו עצמו ו/או של עובדיו, לרבות ביצוע כל בדיקה או השגת כל תעודת  DPDHLבקשתה של על פי  11.1
 .DPDHLיושר ככל שיידרש על ידי 

 הספק ערב ומסכים כי העובדים המעורבים בביצוע החוזה יצייתו לקוד האתי. 11.2

תר על פי הדין )הגנת הנתונים( החל, פירוט של פרטיו האישיים של עובד רלוונטי וככל שהדבר מו DPDHLהספק יספק, על פי בקשתה של  11.3
 אשר יהיה מעורב בביצוע החוזה.

ועל חשבונו של הספק, תעודת יושר עדכנית )או אישור סטטוטורי דומה( באשר לעצמו ו/או לעובדים אשר  DPDHLהספק יספק, על פי בקשתה של  11.4

שהדבר מותר על פי הדין החל. ככל שיתבקש אישור כאמור, הוא יסופק טרם אספקתם של סחורות או שירותים ככל  יהיו מעורבים בביצוע החוזה,
 כלשהם על פי החוזה.
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 הספק מתחייב להשתמש אך ורק בעובדים אשר הוכשרו באופן מקצועי ובעלי הכישורים והמומחיות המתאימים לביצוע החוזה.  11.5

 ביטוח 12

וליסות תקפות של ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח מוצר וביטוח אחריות כלפי הציבור, אשר תונפקנה על במהלך תקופת החוזה יחזיק הספק בפ
הדין ידי חברת ביטוח בעלת מוניטין, לכיסוי חבויותיו העשויות לנבוע מן החוזה או להיווצר בהקשר אליו )וביטוח חבות מעבידים כמתחייב על פי 

פוליסת הביטוח בה יופיעו פרטי הכיסוי וקבלה על תשלום הפרמיה עבור השנה השוטפת עבור  ימציא הספק את DPDHLהחל(. לבקשתה של 
 כל אחד מן הביטוחים.

 ביצוע-אי 13

או נדחו על ידה(,  DPDHLבמקרה של כשל של הספק בביצוע התחייבויותיו על פי החוזה )בין אם הסחורות ו/או השירותים התקבלו על ידי  13.1
 ת או יותר מדרכי הפעולה להלן:רשאית לנקוט באח DPDHLתהיה 

 להשעות את התשלום של כל אחת מן החשבוניות של הספק או כולן; 13.1.1

 קיום הדרישה המפורטת בחוזה; -לתבוע פיצויי נזיקין וכל עלות נוספת כתוצאה מאי 13.1.2

, כאשר במקרה כאמור ישיב הספק את 87.4להשיב סחורות לקויות או פגומות על חשבונו ואחריותו של הספק על פי הוראות סעיף  13.1.3
 מחיר הרכישה המלא של סחורות כאמור; 

( על ידי הספק ועל DPDHL)על פי שיקול דעתה של  6.8להשיב סחורות לקויות או פגומות לצורך תיקון או החלפה על פי סעיף  13.1.4
 ( ימים ממועד מסירת הודעה על כך לספק; 7חשבונו ואחריותו, ותיקון או החלפה כאמור יתבצעו תוך שבעה )

 לתקן כל סחורה לקויה או פגומה על חשבונו של הספק;  13.1.5

 לבצע מחדש כל שירות לקוי על חשבונו של הספק;  13.1.6

להחליף סחורות ו/או שירותים לקויים או פגומים בסחורות ו/או שירותים שווי ערך אשר יירכשו ממקור חלופי.  הספק יישא בכל  13.1.7
 -עקב השגתם של סחורות ו/או שירותים כאמור ממקור חלופי; ו DPDHL-העלויות הנוספות אשר תיגרמנה ל

 .16לסיים את החוזה על פי סעיף  13.1.8

 להיות זכאית. DPDHLע בכל זכות או תרופה אחרת להם עשויה כדי לפגו 13.1לא יהיה בתרופות המפורטות בסעיף  13.2

13.3 DPDHL ביצועם של השירותים כתוצאה מכל פגם, תקלה או -אספקתן של הסחורות או אי-לא תישא בחבות כלפי הספק או באחריות בגין אי
ההוצאות המבוזבזות אשר תיגרמנה בגין כל ההפסדים, החבויות והעלויות או  DPDHLהתאמה של מערכותיו של הספק. הספק ישפה את -אי
 .DPDHLכתוצאה מכל תקלה ו/או פגם במערכות של הספק או וירוס אשר יעבור מהן למערכות של  DPDHL-ל

 זכויות קניין תעשייתי ורוחני 14
 

ישיונות הספק יוודא כי כל הסחורות ו/או השירותים אשר יסופקו יהיו חופשיים מזכויות קניין תעשייתי ורוחני של צדדים שלישים או את השגתם של הר 14.1

בות אודות ובגין כל התביעות, הפעולות, החבויות, ההפסדים, הנזקים, הפגיעות, העלויות והתוצאות )לר DPDHLהנדרשים. הספק יעדכן וישפה את 

או יסייע בהגנתה )על פי בחירתה  DPDHLויגן על הוצאות משפט( אשר ייגרמו מכל פעולה או הפרה לכאורה של זכויות קניין תעשייתי ורוחני כלשהן 

 .על ידי צד שלישי כתוצאה מן השימוש בסחורות ו/או בשירותים DPDHL( על חשבונו מפני כל הליך העלול להיפתח כנגד DPDHLשל 

ותהיינה שייכות לה באופן בלתי חוזר. הספק  DPDHL-הקניין התעשייתי והרוחני אשר תיווצרנה במסגרת ביצוע החוזה תוענקנה ל כל זכויות 14.2
מיד עם היווצרותן של זכויות קניין  DPDHL-מסכים כי כל זכויות קניין תעשייתי ורוחני כאמור תוענקנה באופן מוחלט, בלתי חוזר ובלעדי ל

 14.2תעשייתי ורוחני כאמור. הספק מסכים לבצע את כל המעשים ולחתום על כל המסמכים אשר יידרשו על מנת לתת תוקף להוראות סעיף 
 זה.

סחורות ו/או השירותים כוללת את אספקתן של זכויות קניין תעשייתי ורוחני ו/או זכויות )שוות ערך( המוחזקות בידי הספק או בעלי אם אספקת ה 14.3
רישיון )משנה( ללא עלות, לא בלעדי, כלל עולמי, בלתי מוגבל, ניתן להעברה, בלתי חוזר ונצחי  DPDHL-הרישיונות שלו, מעניק הספק בזאת ל

 ין תעשייתי ורוחני כאמור למטרת קבלת הסחורות ו/או השירותים והשימוש בהם.על זכויות קני

)שם, לוגו, סימן מסחרי או כל מידע קנייני אחר( או של לקוחותיה לכל מטרה שהיא, לרבות אולם  DPDHLהספק לא ישתמש בקניין הרוחני של  14.4
 . DPDHLללא הגבלה כל פרסומת או פרסום, ללא אישורה המפורש המוקדם בכתב של 

 

 הסבה וקבלנות משנה 15
 

יו על הספק לא יסב, ימשכן, ישעבד, יעביר לקבלן משנה, יאציל, יכריז על נאמנות או יפעל בכל אופן אחר, באשר לכל ולכלל זכויותיו והתחייבויות 15.1
 DPDHL .DPDHLמת בכתב של פי החוזה על פי מובנם של חוק החוזים ו/או חוק הקניין, בין אם על פי חוק או מן הצדק, ללא הסכמתה המוקד

תהיה רשאית בכל עת, להסב, למשכן, לשעבד, להעביר לקבלן משנה, להאציל, להכריז על נאמנות או לפעול בכל אופן אחר, באשר לכל ולכלל 
 זכויותיה והתחייבויותיה על פי החוזה על פי מובנם של חוק החוזים ו/או חוק הקניין, בין אם על פי חוק או מן הצדק.

בלבד. לא יהיה  DPDHLהספק יהיה רשאי להעביר כל אחת מהתחייבויותיו על פי החוזה לקבלן משנה בכפוף לאישורה המוקדם בכתב של  15.2
כדי לשחרר את הספק מהתחייבויותיו וחובותיו והספק ימשיך לשאת בחבות העיקרית עבור ביצוע  DPDHLבהסכמה כלשהי אשר תינתן על ידי 

חירתם וניהולם של קבלני המשנה יתבצעו בזהירות על ידי הספק, כי כל קבלני המשנה יהיו מוסמכים וכי ביצוע החוזה כאמור. הספק יוודא כי ב
 יבוצע באופן הולם אשר יעלה בקנה אחד עם פרקטיקה מן המעלה הראשונה הנהוגה בענף.

 



DPDHL Group - Procurement EMEA (excluding DACH – Germany, Austria and Switzerland) 
Purchase Order Terms and Conditions v.01 | 01.01.2021 

Page 7 of 10 

 

 סיום 16
 

מן הצדדים זכאי לסיים, בכפוף לחוקים החלים, את החוזה או  מבלי לפגוע בכל זכות או תרופה אחרת להם הוא עשוי להיות זכאי יהיה כל אחד 16.1
 כל הזמנת רכש, במלואה או בחלקה, מבלי לצבור כל חבות עקב סום כאמור, מיד עם מסירת הודעה בכתב לצד האחר בכל עת, אם:

ירוק )למעט למטרות התמזגות הצד האחר יגיע להסדר מרצון עם נושיו או )אם הינו חברה( יהפוך כפוף לצו מנהלי או ייכנס להליכי פ 16.1.1
 או ארגון מחדש למטרות פירעון(, ובכל מקרה על פי חוק חדלות הפירעון החל; 

משעבד ייטול חזקה, או ימונה כונס נכסים, מנהל, מנהלן או כונס נכסים מנהלי, על כלל התחייבויותיו, הכנסתו, רכושו או נכסיו של  16.1.2
 הצד האחר, או חלק כלשהו מהם. 

 יק, או יאיים להפסיק, את פעילותו העסקית; אוהצד האחר יפס 16.1.3

 יום. 30-תימשך למעלה מ 17תקופת אירוע של כוח עליון עליו תימסר הודעה לפי סעיף  16.1.4

אינם ממצים ותנאים דומים או אנלוגיים העשויים להשפיע על כל אחד מן הצדדים יעניקו לצד האחר את הזכות  16.1התנאים הנכללים בסעיף  16.2
 לסיים את החוזה או הזמנת הרכש.

16.3 DPDHL ספק בכל עת טרם תחילת הביצוע על ידי הספק באמצעות מסירת תהיה רשאית לבטל חוזה או כל הזמנת רכש ללא חבות כלפי ה
 הודעה בכתב לספק.

16.4 DPDHL  תהיה רשאית לסיים את החוזה או כל הזמנת רכש בכללותה או בחלקה בכל עת ומטעמי נוחות ללא כל חבות כלפיDPDHL  באמצעות
 יום מראש. 30-מסירת הודעה לספק, לא פחות מ

לסיים את החוזה או  שומרת לעצמה את הזכות DPDHLלהיות זכאית על פי החוזה או הדין החל,  DPDHLלה עשויה על אף כל זכות או תרופה אחרת  16.5

 :DPDHLבאופן מיידי בכל עת באמצעות מסירת הודעה בכתב לספק, ללא כל חבות כלפי  כל הזמנת רכש, במלואו או בחלקו,

הנן מהותיות ובין אם לאו( של כל אחד מתנאי החוזה או הזמנת  אם יבצע הספק הפרה מהותית או הפרות חוזות ונשנות )בין אם 16.5.1
 רכש;

ימים  14בתוך  DPDHLאם יבצע הספק הפרה כלשהי של החוזה או הזמנת רכש, אשר לא תתוקן באופן אשר יהיה מקובל על  16.5.2
 על בקשתה לתקן את ההפרה;  DPDHLממועד הודעתה של 

 ; 10.2ו כל אחד מקווי המדיניות האחרים הנזכרים בסעיף במקרה בו לא יקיים הספק את הוראות הקוד האתי א 16.5.3

 אם יחול שינוי שליטה או בעלות אצל הספק או אם עסקיו או חלק מעסקיו יימכרו לצד שלישי; או 16.5.4

 כי חלה התדרדרות חמורה במצבו הכספי של הספק, העלולה לפגוע ביכולת הביצוע שלו על פי החוזה. תקבע DPDHLאם  16.5.5

הספק לא יהיה זכאי לתבוע פיצויי נזיקין או שיפוי כתוצאה מסיום בנסיבות שצוינו לעיל. הספק ישיב מיד את כל הסכומים אשר ישולמו מראש  16.6
 תמורת סחורות ו/או שירותים אשר לא סופקו עדיין במועד הסיום.  DPDHLעל ידי 

16.7 DPDHL  לא תישא בכל חבות מכל סוג שהוא כלפי הספק למעט באשר לתשלום החיובים אשר יצטברו כיאות על פי חוזה זה, ובשום מקרה לא
 בחבות כלפי הספק בגין אובדן רווחים )בין אם הינו ישיר או עקיף ובין אם הינו ממשי או צפוי( או כל הפסד עקיף או תוצאתי. DPDHLתישא 

לא יהיה בפקיעת תוקפם או בסיומם של החוזה או הזמנת רכש מכל סיבה שהיא כדי לפגוע בזכויות ובחבויות של כל אחד מן הצדדים אשר  16.8
 או הסיום. תצטברנה טרם פקיעת התוקף

הוראות החוזה אשר תמשכנה להיות בעלות תקפות באופן מפורש או נרמז לאחר פקיעת תוקף או סיום, ובייחוד הוראות העוסקות בזכויות קניין  16.9
 רוחני, סודיות, אבטחת מידע, תחרות, שיפוי או הדין החל וסמכות השיפוט, תמשכנה להיות אכיפות על אף פקיעת תוקף או סיום.

 ןכוח עליו 17
 

הביצוע נגרמו כתוצאה מאירוע -ביצוען אם העיכוב או אי-איש מן הצדדים לא יישא בחבות בגין כל עיכוב בביצוע התחייבויותיו על פי החוזה או אי 17.1
 של כוח עליון. 

הודעה  DPDHL-לאם לא יהיה באפשרותו של הספק לבצע את התחייבויותיו על פי החוזה כתוצאה ישירה של אירוע של כוח עליון, יעביר הספק  17.2
 ייכנס לתוקפו ממועד מסירתה של הודעה כאמור.  17.1בכתב עם פירוט הסיבה הנדונה, וסעיף 

ביצוע התחייבויות ותשלומים על ידי הצדדים על פי החוזה יושעה במהלך תקופת אירוע הכוח העליון.  מיד עם סיום השפעתו של אירוע הכוח  17.3
 העליון יעביר הצד המסתמך על האירוע הודעה בכתב לצד האחר.  

די לאפשר את אספקתן של הסחורות ואת ביצועם בכל עת במהלך תקופת החוזה יהיו לספק הסדרים להתאוששות מאסון, אשר יהיה בהם די כ 17.4
המלא של השירותים, אשר יחודשו תוך פרקי הזמן אשר יפורטו בתוכנית ההתאוששות מאסון שלו )אשר העתק ממנה יועמד לרשותה של 

DPDHL .)על פי בקשתה 

 תמריצים וניגוד עניינים 18
 

ה, תמריץ, תגמול או הימנעות מפעולה בהקשר להשגתם או לביצועם או לנציגיה כל מתנה, תמור DPDHLהספק לא יציע לעובד כלשהו של  18.1
 לבין הספק.   DPDHLשל החוזה או הזמנות רכש כלשהן או כל חוזה או הסדר בין 
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העשויים להיות מעורבים בתהליך הרכש או הבחירה של הספק ובכל  DPDHLעל כל יחסים אשר יש לו עם עובדי  DPDHLהספק יצהיר בפני  18.2
הצהרה מיידית על יחסים או ניגודי עניינים כאמור תיחשב כהפרה מצדו של -. איDPDHLעל כל ניגוד עניינים עם  DPDHLבפני מקרה יצהיר 

 הספק.

( לא הורשע מעולם על ידי בית משפט בתחום כלשהו בכל מעשה שחיתות )או iלמיטב ידיעתו ואמונתו, הספק או איש מן המסונפים אליו ) 18.3
( לא נחקר או נחשד במועד כלשהו בתחום iiiהודה במועד כלשהו כי ביצע מעשה שחיתות )או התנהלות דומה(, או ) ( לאiiהתנהלות דומה(, )

 שיפוט כלשהו במעורבות במעשה שחיתות )או התנהלות דומה(.  

 סודיות 19
 

, DPDHL)הכוללת בהקשר זה את גופיה של  DPDHLהספק ישמור בסודיות ותחת חיסיון את כל המידע והידע אשר ייחשפו בפניו על ידי  19.1
, לקוחותיהם וספקיהם(, DPDHL)הכוללת בהקשר זה את גופיה של  DPDHLלקוחותיהם וספקיהם( או הקשורים באופן אחר בעסקיה של 

באופן דומה( ולא  מחויבים יהיואשר יובאו לידיעתו של הספק, במהלך החוזה או כתוצאה מאספקת הסחורות ו/או השירותים )וידאג כי עובדיו 
 .DPDHLיגלה אותם לכל אדם למעט כפי שיאושרו בכתב לגילוי על ידי נציג מוסמך כיאות של 

אך ורק לאלה מבין עובדיו  DPDHLאשר יימסרו לספק על ידי לעיל, הספק מתחייב בזאת לגלות את המידע או הידע  19.1מבלי לפגוע בסעיף  19.2
 של הספק אשר יהיו בעלי צורך סביר לראותם ולהשתמש בהם לצורך ביצוע החוזה ולהשתמש במידע כאמור למטרות החוזה בלבד.

, את DPDHLעל פי בקשתה של עם פקיעת תוקפו או סיומו של החוזה ובכפוף לכל התחייבות חוקית לשמירת רשומות, ימסור או ישמיד הספק,  19.3
כל המסמכים, הנתונים, המידע והחומר האחר אשר יימצאו בחזקתו, במשמורתו או תחת שליטתו, בהם נכללים או משולבים מידע או ידע 

 , לקוחותיהם וספקיהם(.DPDHL)אשר תכלול בהקשר זה את גופיה של  DPDHLהקשורים לעסקיה של 

הספק יידע את כל וכלל הצדדים השלישיים אשר יועסקו על ידו בדבר חובתם לקיים את התחייבויות הסודיות במסגרת החוזה.  לבקשתה של  19.4
DPDHL  .יספק הספק ראייה כי קיים התחייבות זו 

תחדל  19.5.2לא תחול או )כפי שהדבר עשוי להיות( תחדל מלחול )או במקרה של סעיף  19.1ההתחייבות לשמירה על סודיות הנכללת בסעיף  19.5
 בלבד( על מידע או ידע אשר: 19.5.2באופן מיידי לחול כל עוד יידרש גילוי ולמטרות סעיף 

או יהפכו לנחלת הכלל לאחר מכן, למעט כתוצאה מהפרת החוזה על ידי הספק;  DPDHLיהיו כבר נחלת הכלל במועד הגילוי על ידי  19.5.1
 או

גילויים יידרש על פי חוקים או תקנות חלים או צו של בית משפט בעל סמכות שיפוט או משרד או גוף ממשלתי, בתנאי כי טרם גילוי  19.5.2
 בדבר אופן הגילוי המיועד. DPDHLכאמור יידע הספק את 

מנת רכש או כל חלק מהם באופן הספק לא יבצע כל הכרזה פומבית באשר להסדרים עליהם יוסכם בין הצדדים; לא יפרסם את החוזה, כל הז 19.6
כלשהו; לא יתייחס לתפקידו על פי החוזה או כל הזמנת רכש בכל חומר שיווקי או מצגות מכל סוג שהוא; ולא ישתמש בסמלילים )לוגואים( או 

ל רשאית לסרב להעניק על פי שיקו DPDHL, אותה תהיה DPDHLללא הסכמתה המוקדמת בכתב של  DPDHLבסימנים המסחריים של 
דעתה המוחלט. המלל של כל תכתובת חיצונית אשר תהיה מיועדת לשליחה לצד שלישי כלשהו באשר לנושא הנדון בחוזה ידרוש את אישור 

 . DPDHLהמוקדם בכתב של 

 שונות 20
 

צדדים באשר החוזה מהווה את כלל ההסכם וההבנה בין הצדדים וגובר על כל ההסכמים, ההבנות או ההסדרים הקודמים בכתב ובעל פה בין ה 20.1
 לנושא הנדון בחוזה ואשר אינם משולבים בחוזה.  

20.2 DPDHL  לא תקבל שינויים כלשהם בחוזה, במפרטים, במחירים, בהנחות, בהחזרים, בתנאי התשלום או בכל סוגיה אחרת שהיא הקשורה
 מתה בכתב.ויקבלו את הסכ DPDHLלסחורות ו/או לשירותים במהלך תקופת החוזה, למעט שינויים אשר יידונו עם 

 כשל או עיכוב מצדו של אחד הצדדים במימוש כל זכות או תרופה על פי החוזה לא יפורש או ישמש כוויתור על זכות או תרופה כאמור, ולא יהיה 20.3
 במימוש יחיד או חלקי של זכות או תרופה כלשהי כדי לשלול את המשך מימושה של זכות או תרופה כאמור, לפי העניין. הזכויות והתרופות

 המפורטות בחוזה הינן מצטברות ואינן שוללות כל זכות או תרופה המוענקות על פי חוק.

אם הוראה כלשהי מהוראות הסכם זה תהפוך לבלתי חוקית, בלתי תקפה או בלתי ניתנת לאכיפה, או תוכרז ככזו, מכל סיבה שהיא, הרי שתנאי  20.4
ו נמחקו מן החוזה, בתנאי תמיד כי אם יהיה במחיקה כאמור כדי להשפיע על בסיסו או הוראה כאמור יהיו ניתנים לניתוק מן החוזה וייחשבו כאיל

המהותי של החוזה או לשנותו באופן מהותי, הצדדים ינהלו משא ומתן בתום לב במטרה לשנות ולתקן את הוראות ותנאי החוזה כפי שיהיה דרוש 
וריות אלה. לא יהיה באמור לעיל כדי להשפיע על יתר תנאי החוזה ועל יתרת או רצוי לפי הנסיבות על מנת להעניק תוקף ככל הניתן לכוונות מק

 ההוראה הנדונה.

 אם אספקת הסחורות ו/או ביצוע השירותים יהיו מיועדים לביצוע בשלבים, החוזה ייחשב כחוזה יחיד ובלתי ניתן להפרדה. 20.5

 תיגרמנה בקשר להכנתו ולביצועו של החוזה.כל אחד מן הצדדים יהיה אחראי לעלויותיו המשפטיות והאחרות בהתאמה אשר  20.6

 הכותרות הנכללות בחוזה מיועדות לצורך מידע בלבד ויש להתעלם מהן במסגרת פירוש החוזה. 20.7

 מילים המציינות את לשון היחיד תכלולנה גם את לשון הרבים ולהפך ומילים המציינות מגדר כלשהו תכלולנה את כל המגדרים. 20.8

נספחים הינם הצהרות, סעיפים, פסקאות ונספחים לחוזה.  הנספחים מהווים חלק מן ההוראות הביצועיות של הצהרות, סעיפים, פסקאות או  20.9
 החוזה והפניות לחוזה תכלולנה הפניות להצהרות ולנספחים, אלא אם יידרש אחרת מן ההקשר.

לבין תנאי הזמנת הרכש תינתן עדיפות  למען הסר ספק, במקרה של סתירה במשמעות, בהשפעה או בפירוש בין הוראות התנאים וההתניות 20.10
 להזמנת הרכש.
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הפניה לחקיקה או להוראה חוקית הינה הפניה אליהם כאילו שונו, הורחבו או נחקקו מחדש מעת לעת בצירוף כל חקיקת משנה אשר תתבצע  20.11
 מעת לעת על פי אותה חקיקה או הוראה חוקית. 

 טרוני אולם לא תכלול הודעות בפקס.התייחסות לצורת הכתב או למסמך כתוב תכלול דואר אלק 20.12

כל המילים המופיעות לאחר המונחים לרבות, כולל, בייחוד, לדוגמה או כל ביטוי דומה אחר תפורשנה כממחישות ולא יהיה בהן כדי להגביל את  20.13
 מובנם של המילים, התיאור, ההגדרה, הביטוי או המונחים המופיעים לפני מונחים אלה.

 הודעות 21
 

( נמסרו במסירה ידנית, באמצעות iר מסירתן תידרש על פי החוזה תתבצענה בכתב ותיחשבנה כאילו נמסרו כיאות רק אם )כל ההודעות אש 21.1
דואר רשום, באמצעות שירותי בלדרות מהיום למחר ובכל מקרה לצד במשרדו או במקום פעילותו העסקית הרשומים, או לכתובת אחרת בה 

( באמצעות ii( באמצעות דואר אלקטרוני מאושר או )iiבאמצעות הודעה לצד האחר או, ככל שיתקיימו, )אחד הצדדים יהיה עשוי לנקוב מעת לעת 
. בנוסף ישלחו הצדדים העתקים מכל הודעה באמצעות דואר אלקטרוני לצד DPDHLשידור אלקטרוני דרך מערכת ההזמנות האלקטרונית של 

דע בלבד. הודעה לא תימסר ולא תיחשב כאילו נמסרה או התקבלה אם תישלח האחר לכתובת אשר תצוין על גבי הזמנת הרכש, למטרות מי
 באמצעות דואר אלקטרוני בלבד, אלא אם הדבר התבצע באמצעות דואר אלקטרוני מאושר.

כל הודעה כאמור תיחשב כאילו התקבלה על ידי הנמען שני ימי עסקים לאחר מועד שליחתה, אם ההודעה או מסמך אחר נשלחו באמצעות  21.2
 דואר רשום, או בד בבד עם המסירה אם נמסרו באופן ידני.  

 הגנה על מידע 22
 

זה הינו בנוסף להתחייבויותיהם או  22. סעיף כל אחד מן הצדדים יקיים את כל הדרישות החלות במסגרת החקיקה בנושא אבטחת מידע 22.1
 זכויותיהם של הצדדים על פי החקיקה בנושא אבטחת מידע, ואין בו כדי לבטלן, להסירן או להחליפן.

פרטים אישיים רק אם וככל שהדבר יידרש לשם קיום מטרת החוזה. בעשותו כן יישם הספק גם אמצעים טכניים וארגוניים הספק יבצע עיבוד של  22.2
 מתאימים אשר יקיימו את הדרישות של החקיקה החלה בנושא אבטחת מידע.

יובאו לידיעתם כתוצאה מעבודתם עבור הספק ידאג כי עובדיו יתחייבו בכתב לא לגלות לכל אדם פרטים אישיים כלשהם ומידע אחר כלשהו אשר  22.3
DPDHL .או במהלכה ולא לעבד נתונים כאמור ללא הרשאה 

מעבד( יחתמו הצדדים על הסכם -)יחסי בעל מידע DPDHLועל פי הוראותיה של  DPDHLאם יתבצע עיבוד של פרטים אישיים מטעמה של  22.4
עבד על התנאים וההתניות בכל הקשור להתחייבויות לאבטחת מידע מ-(. במקרה כאמור יגברו תנאי הסכם בעל המידעCPAמעבד )-בעל מידע

 על פי חוזה זה במקרה של סתירה.

באופן מיידי ומלא בכתב במקרה של גילוי פרטים אישיים כלשהם תוך הפרת סעיף זה וכל הוראה אחרת של חוזה זה  DPDHLהספק יעדכן את  22.5
הספק בכל פעולה על מנת למנוע את המשך גילויים של פרטים אישיים כלשהם.  או החקיקה החלה בנושא אבטחת מידע. במקרה כאמור ינקוט

באופן מיידי על כל ביקורת, חקירה ו / או צעד מנהלי אשר יתבצעו על ידי רשות מפקחת )אבטחת מידע(, ככל שיהיה  DPDHLהספק יעדכן את 
 בהם כדי להשפיע על הנושא הנדון בחוזה.

על  DPDHLרשאית לסיים את היחסים החוזיים ללא הודעה מוקדמת. בנוסף יפצה הספק את  DPDHL במקרה של הפרה של סעיף זה תהיה 22.6
והחזר הוצאות אשר תיגרמנה עקב  DPDHLכל הפסד או נזק אשר ייגרמו כתוצאה מן ההפרה. הוראה זו כוללת פיצוי אשר ישולם לעובדיה של 

 שכירת שירותיה של חברה אחרת.

 היחסים בין הצדדים 23
 

לבין הספק. מוסכם ומובן במפורש כי לא  DPDHLמסכימים כי החוזה לא יפורש כחוזה ליצירת מיזם משותף או שותפות בין  DPDHL-הספק ו
לבין כל אחד מעובדיו של הספק, וכי היחסים עם הספק הינם כשל  DPDHLלבין הספק או בין  DPDHLמעביד בין -מתקיימים כל יחסי עובד

 . DPDHLקבלן עצמאי של 

 זכויות של צדדים שלישיים 24
 

תהיה הזכות לאכוף את כל תנאי החוזה. למעט כמוצהר בסעיף זה, אין בכוונתם של הצדדים כי תנאים כלשהם מתנאיו  DPDHLלגופים של  24.1
 ייאכפו על ידי אדם אשר אינו צד לחוזה.

שהינו  DPDHLהאחרים )למעט גוף של  DPDHLהצדדים שומרים לעצמם את הזכות לבטל או לשנות כל תנאי בחוזה ללא הסכמתם של גופי  24.2
 הצד המתקשר ישירות במסגרת החוזה והחותם על החוזה(.

 בקרת ייצוא וסנקציות 25
 

  )"חוקים ותקנות"(. בייחוד מתחייב הספק כי: הספק יוודא ציות לכל חוקי ותקנות בקרת הייצוא והסנקציות 25.1

צדדים שלישיים אחרים עמם יש לספק חוזה ישיר לאספקת סחורות הספק או חברת האחזקות שלו, סוכניו, נציגיו, ספקיו ו/או  25.1.1
 ושירותים )לרבות טכנולוגיה ותוכנות( על פי החוזה אינם נכללים ברשימה סנקציות חלה כלשהי כצד מנוע;

וזה השיג את כל ההיתרים והרישיונות הנדרשים לצורך אספקת הסחורות ו/או השירותים )לרבות טכנולוגיה ותוכנות( על פי הח 25.1.2
 ליעדם והשימוש בהם בטריטוריה של החוזה; וכי 
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ללא דיחוי  DPDHLויעדכן את  DPDHLבאחריותו לקבוע האם חלות דרישות והגבלות כלשהן על פי חוק הסחר החלים וכי עדכן את  25.1.3
ייבוא, לייצוא בכתב אם הסחורות ו/או השירותים )לרבות טכנולוגיה ותוכנות( הינם או יהפכו כפופים להגבלות חלות הקשורות ל

 מחדש, למעבר או להעברה שלהם.

 DPDHL-את כל המידע, לרבות היתרים ורישיונות הנדרשים על פי חוקים ותקנות חלים כלשהם על מנת לאפשר ל DPDHL-הספק יספק ל 25.2
וטריטוריה כפי שיידרש  את השימוש החוקי והמוסכם בסחורות ו/או בשירותים )לרבות טכנולוגיה ותוכנות( בכל מדינה DPDHLוללקוחותיה של 

 . DPDHLעל ידי 

ויגן עליה בגין ומפני כל התביעות, הקנסות וההוצאות אשר  DPDHLבמקרה של הפרת ההתחייבויות המפורטות בסעיף זה ישפה הספק את  25.3
 ינבעו או ייגרמו כתוצאה מהפרה כאמור.

 הליך יישוב מחלוקות 26
 

תהיינה קשורות אליו )למעט אלה אשר תדרושנה תרופה דחופה( תועברנה תחילה, על כל המחלוקות בין הצדדים אשר תנבענה מן החוזה או  26.1
אשר הזמין את הסחורות ו/או השירותים ולמנהל החוזים של הספק לשם יישובן. במידת הצורך יקיימו  DPDHL-ידי כל אחד מן הצדדים, לאדם ב

DPDHL ות כאמור.ומנהל החוזים של הספק משא ומתן בתום לב במטרה ליישב מחלוק 

לבין מנהל החוזים של הספק במסגרת פרק זמן  DPDHLאם מחלוקת כלשהי לא תהיה ניתנת ליישוב באמצעות משא ומתן בתום לב כאמור בין  26.2
סביר לאחר הפנייתה, תתבצע הסלמה של המחלוקת לצורך יישובה במסגרת הארגון של כל אחד מן הצדדים בהתאמה. במידת הצורך יקיימו 

 יהם תוסלם המחלוקת משא ומתן בתום לב במטרה ליישב מחלוקות כאמור.אנשי הקשר אל

לעיל במסגרת פרק זמן סביר לאחר מועד ההפניה יהיו הצדדים רשאים להעביר את  26.2אם לא יתאפשר יישובה של המחלוקת על פי סעיף  26.3
 הסוגייה ליישוב מחלוקות באמצעות בית משפט על פי החוזה.

וע או מעוכב מלבקש צווים לביצוע ספציפי או סעד מניעתי זמני או סופי במעמד צד אחד או באופן אחר כתוצאה איש מן הצדדים לא יהיה מנ 26.4
 מתנאי סעיף זה, והוראות כאמור לא תחולנה באשר לנסיבות כלשהן בהן תתבקשנה תרופות כאמור.

 הליך יישוב מחלוקות על פי סעיף זה לא יפסיק ולא יעכב את הביצוע על פי החוזה. 26.5

 הדין החל וסמכות השיפוט 27
 

. החלת אמנת האו"ם בדבר DPDHLתקפותו, פרשנותו וביצועו של החוזה ינוהלו על פי חוקיה של המדינה בה נמצאים משרדיה הרשומים של  27.1
 חוזים למכר טובין בינלאומי נשללת.

 ונטית ויכלול אותו.בכל עת יהיה החוזה כפוף לכל חוק מקומי בו הינו חל ומחייב מתוקף חוקיה של המדינה הרלו 27.2

או )ככל שהדבר מותר על פי החוקים החלים( לכל בית משפט מוסמך  DPDHLלבית המשפט המוסמך במחוז בו נמצאים משרדיה הרשומים של  27.3
 תהיה סמכות שיפוט בלעדית ליישוב כל מחלוקת העשויה לנבוע מן החוזה או בהקשר אליו. DPDHLאחר בו תבחר 

 
 

 


