DPDHL Group - Procurement EMEA (excluding DACH — Germany, Austria and Switzerland)
Purchase Order Terms and Conditions v.01 | 01.01.2021 DeutSChe POSt D H L

age 1 of
e Group
Termos e Condicdes de ordens de compra da DPDHL
(EMEA, exceto Alemanha, Austria e Suica)
1 Definicoes

Nos presentes Termos e Condigdes:

1.1 "Cadigo de conduta" significa o Cédigo de conduta do fornecedor da Deutsche Post DHL, aplicavel a data da
Ordem de compra, disponivel em https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-
conduct.html.

1.2 "Contrato" significa o acordo entre a DPDHL e o Fornecedor para o fornecimento de Bens e/ou Servigos e deve ser
constituido pela Ordem de compra relevante, estes Termos e Condigdes, qualquer documentacgdo da proposta
relevante associada a Ordem de compra que tenha sido aceite pela DPDHL (quando aplicavel), e qualquer
Contrato-quadro.

13 "Legislacdo de protecao de dados" significa toda a legislacdo e requisitos regulamentares aplicaveis em vigor a
data, que se aplicam a uma Parte, relativos a utilizagdo de dados pessoais (incluindo a privacidade de
comunicagdes eletrdnicas).

1.4 "DPDHL" significa a entidade DPDHL especificada na Ordem de compra, contratante em nome préprio e em nome
de determinadas entidades da DPDHL (conforme ¢ definido de seguida).

15 "Entidades DPDHL" significaa DPDHL e (enquanto forem qualificadas como tal) qualquer outra empresa que seja
membro do Deutsche Post DHL Group.

1.6 "Deutsche Post DHL Group" significa Deutsche Post AG, uma Sociedade por a¢des alema com sede em Bona,
Alemanha, e as suas empresas associadas e afiliadas.

1.7 "Praticas da industria de primeira qualidade" significa o exercicio do grau de aptiddo, diligéncia, prudéncia e
previsdo que é razoavelmente esperado de um lider de mercado na indUstria relevante (em relacdo ao Fornecedor,
Bens e/ou Servigos).

1.8 "Evento de forca maior" significa qualquer evento além do controlo razoavel da Parte incluindo, entre outros,
qualquer evento natural, incéndio, inundacgdo, explosdo, terramoto, guerra ou outra acdo militar, falha de
abastecimento elétrico, desordem publica, ataque terrorista ou insurreicdo, mas excluindo qualquer consequéncia
de tais eventos que poderia ter sido evitada se o Fornecedor tivesse implementado um plano de continuidade de
negdcios razoavel, e excluindo qualquer falha de terceiros em cumprir as suas obrigacdes para com o Fornecedor.

1.9 "Contrato-quadro" significa, quando aplicavel, um contrato escrito separado que inclui os termos e condi¢es que
foram acordados e assinados pela DPDHL e o Fornecedor, cujo ambito abrange os Bens e/ou Servicos ou o que for
referido pela DPDHL na Ordem de compra.

1.10 "Bens" significa os bens (se existirem) requeridos ou solicitados pela DPDHL ao Fornecedor especificado no
Contrato.

1.11 "Parte" significaa DPDHL ou o Fornecedor, conforme o contexto indique, e "Partes" significaa DPDHL e 0
Fornecedor em conjunto.

1.12 "Pessoal" significa a equipa, consultores, funcionarios, agentes, outro pessoal ou terceiros (temporarios ou
permanentes) do Fornecedor envolvidos, de alguma forma, nos Bens e/ou Servicos a serem fornecidos pelo
Fornecedor.

1.13 "Ordem(ns) de Compra" significa a ordem de compra da DPDHL ao Fornecedor, especificando os Bens e/ou
Servicos requeridos, que pode ser oficialmente numerada, utilizando o sistema de ordens de compra da DPDHL.

1.14 "Numero da ordem de compra" significa o nimero da ordem de compra da DPDHL especificado na Ordem de
compra.

1.15 "Servigos" significa os servicos (se existirem) requeridos ou solicitados pela DPDHL ao Fornecedor especificado

no Contrato.

1.16 "Especificacdo(6es)" significa a descrigdo, instrugdes, documentos, planos, desenhos, ilustragdes, dados técnicos,
requisitos operacionais ou quaisquer outros requisitos relacionados com os Bens e/ou Servicos acordados entre as
Partes e estipulados no Contrato.

1.17 "Sistemas" significa o sistema de comunicagdo e tecnologia da informacao da Parte, incluindo redes, hardware,
software e interface pertencentes a ou utilizados pela Parte ou pelos seus agentes ou contratantes.
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1.18 "Fornecedor" significa a contraparte contratante da DPDHL, conforme estabelecido na Ordem de compra.
1.19 "Termos e Condi¢6es" significa os termos e condi¢des detalhados neste documento.
2 Acordo de compra
2.1 Quando for aplicavel um Contrato-quadro, os termos do mesmo devem prevalecer sobre estes Termos e Condigdes,

em relagdo aos Bens e/ou Servigos.

2.2 A criagao de uma Ordem de compra constitui uma aceitacao por parte da DPDHL de adquirir Bens e/ou Servigos ao
preco estipulado na Ordem de compra, ao abrigo do Contrato.

2.3 Sujeitos a clausula 2.1, estes Termos e Condigdes aplicam-se ao Contrato, excluindo quaisquer outros termos e
condicOes que o Fornecedor pretenda impor ou incorporar ou que estejam implicitos por lei, convengdo comercial,
pratica ou curso de negociagdo.

2.4 Nenhuma adicdo a, ou variacdo ou exclusao ou tentativa de exclusao de, qualquer um dos termos do Contrato,
incluindo os Termos e Condigdes, sera vinculativa, salvo se for especificamente acordado por escrito por um
representante devidamente autorizado da DPDHL.

2.5 Nenhuma das Partes esta autorizada a depender de qualquer acordo, entendimento ou pacto que ndo conste
expressamente do Contrato e ndo deve ser feita nenhuma alteragdo ao mesmo, exceto se for por escrito e assinada
por representantes devidamente autorizados de ambas as Partes.

2.6 0 Contrato ndo confere nenhum tipo de exclusividade ao Fornecedor.
3 Preco(s)
3.1 Os precos devem ser os acordados pelo Fornecedor e a DPDHL, e explicitamente estabelecidos na Ordem de compra,

ou de outra forma acordados por escrito entre as Partes, devendo ser precos fixos e com tudo incluido. Os precgos
declarados devem abranger todos os custos incorridos até o Contrato ser cumprido (por ex., embalamento,
transporte, seguro, despacho aduaneiro, instalagao, todos os custos de impostos e taxas, viagens, alojamento e
custos administrativos/de escritorio) e todos e quaisquer encargos relativos aos Bens e/ou Servicos. Os pregos ndo
irdo incluir IVA, salvo indicagdes em contrario no Contrato. Nenhum montante adicional deve ser pago pela DPDHL,
salvo se for especificamente acordado por escrito por um representante devidamente autorizado da DPDHL.

3.2 O prego deve manter-se fixo ao longo da duracdo do Contrato. O Fornecedor ndo tem autorizagdo para aplicar
qualquer escalada ou aumento de precos ou de quaisquer outros encargos sem o consentimento prévio por escrito
da DPDHL.

3.3 A DPDHL tem direito a descontos por pagamentos a pronto, compra a granel, volume de compra ou outros,

geralmente concedidos pelo Fornecedor nas circunstancias em questdo, salvo se acordado de outra forma por
escrito pelo Fornecedor e a DPDHL.

4 Especificacao

4.1 0 Fornecedor garante e compromete-se a que 0os Bens e/ou Servicos correspondam a qualidade, quantidade e
descricdo das Especificacdes e quaisquer disposi¢cdes que constem do Contrato; que sejam adequados a todas as
finalidades especificadas pela DPDHL; que estejam livres de defeitos de material e/ou mao-de-obra; e que
correspondam em todos os aspetos a quaisquer amostras ou padroes fornecidos pelo Fornecedor e aprovados pela
DPDHL ou fornecidos pela DPDHL ao Fornecedor. Ndo sdo permitidas variacGes as Especificacdes sem a aprovagao
prévia por escrito da DPDHL.

4.2 Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Fornecedor concorda em fornecer os Bens e/ou Servicos, pelo menos de
acordo com as Préticas da industria de primeira qualidade, de forma profissional, prontamente e com todos os
devidos cuidados e diligéncias, utilizando pessoal devidamente aprovado, qualificado e formado.

4.3 O Fornecedor garante e compromete-se a que os Bens e/ou Servigos estejam sempre em conformidade com, e em
todo o caso o Fornecedor deve cumprir com, todas as leis, normas administrativas, despachos e regulamentos
aplicaveis, incluindo, entre outros, os relacionados com seguranca, ambiente, higiene e materiais perigosos, fabrico,
rotulagem, embalamento, armazenamento, manuseamento e entrega dos Bens ou com a prestagao dos Servicgos,
incluindo os do pais de fornecimento e prestacdo (ou de outra forma aconselhada ao Fornecedor pela DPDHL).

4.4 O Fornecedor garante e compromete-se a ter e a manter todas as licencas e certificados necessarios para fornecer
os Bens e/ou Servigos e a produzir copias dessas mesmas licengas e certificados a pedido da DPDHL.

5 Inspecdo e testes
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5.1 O Fornecedor deve permitir que a DPDHL inspecione e teste os Bens, a qualquer momento, durante o fabrico,
processamento ou armazenamento e que inspecione a prestagao dos Servicos, nas instala¢des do Fornecedor ou de
terceiros, antes da expedicdo e em todo o caso mediante pedido. O Fornecedor deve fornecer ou obter todas as
instalagdes e alojamento, conforme pode razoavelmente ser exigido pela DPDHL, para as inspegdes e os testes
referidos. O Fornecedor deve, a pedido da DPDHL, fornecer uma cépia certificada das folhas de testes adequadas.

5.2 Se, como resultado de tais inspec¢des e/ou testes, a DPDHL for de opinido que os Bens e/ou Servi¢os ndo estdo em
conformidade com o Contrato ou que ¢ pouco provavel que estejam em conformidade ao concluir o fabrico ou
processamento, a DPDHL ird informar o Fornecedor adequadamente. O Fornecedor deve tomar medidas imediatas,
conforme o necessario, para assegurar a total conformidade com o Contrato dentro de um prazo aceitavel para a
DPDHL e sem custos adicionais para a DPDHL. A DPDHL reserva-se o direito de exercer qualquer um dos recursos
disponiveis, ao abrigo do Contrato ou da lei, e as disposi¢des da presente Clausula ndo constituem, em circunstancia
alguma, uma rentincia ao mesmo.

5.3 O Fornecedor deve, mediante pedido da DPDHL, fornecer provas e/ou informagdes em relagdo aos Bens, conforme
pode ser solicitado pela DPDHL (incluindo a localizagdo atual dos Bens, condi¢des de fabrico, local de origem e/ou
os conteudos dos Bens e/ou das pegas dos mesmos e/ou das matérias-primas utilizadas no seu fabrico).

5.4 Tais inspeg¢des e/ou testes ou o direito de os realizar, por parte da DPDHL, ndo constituem aceita¢do ou aprovacao
dos Bens e/ou Servigos por parte da DPDHL.

6 Entrega e embalamento

6.1 Os Bens devem ser entregues e 0s Servigos devem ser prestados no enderec¢o de entrega da DPDHL, detalhado na
Ordem de compra, em qualquer data pré-acordada, que tera de ser durante o horario de expediente habitual da
DPDHL. Todos os custos de taxas, impostos e entrega serdo pagos pelo Fornecedor.

6.2 No caso de ndo ser acordada uma data de entrega/prestacdo especifica, o Fornecedor deve notificar a DPDHL, de
forma razoavel, por escrito, da(s) data(s) proposta(s) para aprovagdo da DPDHL.

6.3 A DPDHL tem o direito de adiar a data de entrega/prestagdao sem qualquer custo adicional para a DPDHL. Qualquer
extensdo de tempo para a entrega e/ou prestagao, solicitada pelo Fornecedor, deve ser expressamente acordada
com antecedéncia por escrito, em toda e qualquer ocasido, entre a DPDHL e o Fornecedor. No caso de uma entrega
adiada de Bens, o Fornecedor deve, nesses casos, armazenar os Bens numa embalagem adequada e reconhecivel
em local separado e seguro e subscrever um seguro relevante para cobrir os Bens. Qualquer extensao de tempo
deste tipo deve dizer respeito apenas a extensdo especifica em questdo e ndo deve ser considerada como uma
renlncia aos direitos da DPDHL, ao abrigo do Contrato, relativamente a entrega e/ou prestacdo na(s) data(s) de
entrega e/ou prestacgdo revista(s) acordada(s).

6.4 0 prazo de entrega dos Bens e/ou prestacdo dos Servicos é parte essencial do Contrato, incluindo qualquer extensdo
de prazo ao abrigo da clausula 6.3.

6.5 Se uma entrega que nao esteja em conformidade com o Contrato for recusada, o custo e o risco da sua devolugdo
serdo suportados pelo Fornecedor. No caso de os Servigos ndo estarem em conformidade, o Fornecedor deve
suportar o custo de uma devida nova prestagao.

6.6 0 NUmero da ordem de compra (e, quando adequado, o nimero do Contrato) e o endereco de entrega/prestacdo de
Servicos correto devem ser indicados em toda a documentacdo, incluindo a correspondéncia. Todos os Bens
enviados para o endereco de entrega correto devem ser acompanhados por uma nota de entrega que estabelece a
data da Ordem de compra, o Nimero da ordem de compra, o tipo e quantidade dos Bens (incluindo o nimero de
codigo dos Bens [quando aplicavel]), instrucdes de armazenamento especiais (se existirem) e, se os Bens forem
entregues por parcelas, o saldo remanescente dos Bens por entregar. O Fornecedor também deve fornecer todas as
informacdes relevantes a DPDHL, incluindo embalamento, utilizacdo, prazo de validade e outras informacdes ou
instrucBes necessarias ou solicitadas, no momento da entrega. Os Bens e as embalagens devem apresentar avisos
claramente visiveis que identifiquem quaisquer perigos relacionados com os Bens e/ou 0 método de desembalar.
Os Bens que ndo sejam acompanhados por uma nota de entrega, na qual constem as informagdes necessarias,
podem ser recusados sem qualquer penalizagdo para a DPDHL.

6.7 O Fornecedor deve fornecer atempadamente a DPDHL quaisquer instrugdes ou informagdes consideradas
necessarias para que a DPDHL possa receber os Bens e/ou a prestagdo dos Servigos. A falta de fornecimento de tais
informagdes ou instrucbes ird autorizar a DPDHL a rejeitar quaisquer Bens e/ou a prestagdo dos Servigos sem
qualquer penaliza¢do para a DPDHL.

6.8 Se quaisquer Bens e/ou Servigos ndo forem fornecidos em conformidade com o Contrato, a DPDHL tem o direito de
rejeitar esses Bens e/ou Servicos nos termos do Contrato. Nessas circunstancias, sem qualquer custo adicional para
a DPDHL, a DPDHL tem o direito de prosseguir de uma ou varias das seguintes formas mencionadas abaixo (ao
critério da DPDHL):



DPDHL Group - Procurement EMEA (excluding DACH — Germany, Austria and Switzerland)
Purchase Order Terms and Conditions v.01 | 01.01.2021 DeutSChe POSt D H L

Page 4 of 13
Group

6.8.1 solicitar ao Fornecedor que repare os Bens em causa ou que fornega Bens de substituicdo ou que volte a
prestar os Servicos, de forma a assegurar total conformidade com o Contrato; ou

6.8.2 rescindir a Ordem de compra e/ou o Contrato imediatamente apos notificagdo e solicitar o reembolso de
quaisquer quantias que a DPDHL tenha pago ao Fornecedor, ao abrigo da Ordem de compra, e quaisquer
perdas ou custos adicionais incorridos; ou

6.8.3 exercer os seus outros direitos e recursos, nos termos da Clausula 13.

6.9 O Fornecedor deve embalar os Bens de forma adequada para assegurar o transporte e a recegdo seguros no local
de entrega da DPDHL.

6.10 A DPDHL ndo é obrigada a devolver os materiais de embalamento ao Fornecedor, quer os Bens sejam ou ndo aceites
pela DPDHL; contudo, por opgdo propria, a DPDHL pode solicitar que o Fornecedor recolha os materiais de
embalamento ao encargo do Fornecedor. Os custos dos materiais de embalamento, incluindo paletes, ndo serao
cobrados a DPDHL, salvo se expressamente acordado previamente pela DPDHL.

6.11 O Fornecedor ird informar a DPDHL acerca de todas as informagdes relevantes para permitir que ambas as Partes
cumpram as suas responsabilidades, ao abrigo de qualquer legislagdo aplicavel, relacionadas com a recuperacdo e
areciclagem de residuos de embalagens e, se solicitado, deve cooperar e colaborar com a DPDHL de forma a reduzir
a necessidade de embalamento excessivo, desnecessario e supérfluo.

7 Titulo e risco (Bens)

7.1 A titularidade dos Bens é transferida para a DPDHL ap6s entrega e aceitagdo por parte da DPDHL, de acordo com os
presentes Termos e Condicdes, salvo se forem feitos pagamentos adiantados ou progressivos pelos Bens antes da
entrega, caso em que a titularidade é transferida para a DPDHL apds o pagamento devido. Se o pagamento for feito
antes da entrega, os Bens serdo separados e armazenados de forma segura e serdo claramente marcados e
identificados como propriedade da DPDHL. O Fornecedor ird adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
guarda dos mesmos e para evitar que os Bens sejam sujeitos a qualquer taxa, penhora ou qualquer outro 6nus ou
encargo e ird indemnizar a DPDHL plena e efetivamente em relacdo a tais questées. Em todo o caso, a transferéncia
de titularidade ocorre sem prejuizo de qualquer direito de rejeicdo que possa caber a DPDHL ou que a DPDHL tenha
ou possa ter ao abrigo do Contrato ou da legislacdo aplicavel.

7.2 Em caso de pagamento de alguma ou todas as quantias em divida para com o Fornecedor e os Bens (ou alguns
deles), sujeitos a qualquer taxa, penhora ou qualquer outro énus ou encargo, o Fornecedor reconhece que todos os
montantes assim pagos serdo imediatamente reembolsaveis a DPDHL pelo Fornecedor.

7.3 0 risco de dano ou perda dos Bens fornecidos apenas é transferido para a DPDHL apds a conclusdo da entrega e
aceitacdo, de acordo com o Contrato, e, até ser atingido o momento da entrega, os Bens irdo permanecer sob o risco
do Fornecedor.

7.4 Enquanto estiverem sob o risco do Fornecedor, e até a entrega ter sido concluida de forma satisfatoria, o Fornecedor
deve assegurar a restituicdo total do valor dos Bens contra todos os riscos de danos ou perdas e, quando tiver sido
feito o pagamento e a titularidade dos bens transferida para a DPDHL, o Fornecedor deve indemnizar a DPDHL na
totalidade por qualquer perda ou danos diretos ou indiretos que possam ocorrer.

8 Rejeicao

8.1 Sem prejuizo dos seus direitos ao abrigo da clausula 13, a DPDHL pode rejeitar os Bens e/ou Servicos a qualquer
momento se o Fornecedor ndo cumprir as suas obrigacGes ao abrigo do Contrato, e pode rejeitar também quaisquer
Bens entregues e considerados de qualidade inferior, defeituosos, ndo conformes com a Especificacdao ou de
qualquer outra forma ndo adequados a finalidade descrita. Tal direito de rejeicdo estende-se a totalidade ou a
qualquer parte de uma consignacdo de Bens e a totalidade ou parte do ambito dos Servicos. Para evitar dividas, se
qualquer parte da consignacdo/ambito dos Servicos ndo for adequada, a DPDHL pode rejeitar a totalidade de tal
consignagdo/tais Servigos. Para além disso, nada obriga a DPDHL a aceitar ou a manter em seguranga ou a pagar os
Bens e/ou Servicos em excesso dos Bens e/ou Servigos a serem fornecidos ao abrigo do Contrato.

8.2 Se os Bens forem rejeitados pela DPDHL por qualquer motivo, a titularidade dos bens e o risco subjacente aos Bens
rejeitados devem reverter para o Fornecedor.

8.3 Devem ser concedidos periodos de tempo razoaveis aos respetivos destinatdrios dos Bens e/ou Servicos para
analisar e aceitar ou rejeitar os Bens e/ou Servicos. Ndo se considera que a DPDHL tenha aceitado os Bens até a
DPDHL ter tido tempo razodvel para inspecionar os mesmos apds a entrega ou, se mais tarde, dentro de um periodo
de tempo razoavel caso um defeito latente nos Bens se tenha tornado aparente. Os periodos de aceitacdo devem ser
automaticamente prolongados por periodos de tempo dentro dos quais o respetivo destinatario dos Bens e/ou
Servicos ndo tenha recebido todo os materiais ou documentagdo relevantes relativos aos Bens e/ou Servigos, ou
dentro dos quais estejam a ser corrigidos ou a tentar ser corrigidos defeitos ou falhas dos Bens e/ou Servigos.



DPDHL Group - Procurement EMEA (excluding DACH — Germany, Austria and Switzerland)
Purchase Order Terms and Conditions v.01 | 01.01.2021 DeutSChe POSt D H L

Page 50f 13
Group

8.4 Todos os Bens rejeitados pela DPDHL, em conformidade com esta clausula, serdo prontamente recolhidos pelo
Fornecedor, por sua conta e risco, de acordo com as instrugdes razoaveis da DPDHL.

9 Condicdes de faturacao e pagamento

9.1 O Fornecedor apenas tem o direito de faturar a DPDHL apés a entrega dos Bens e/ou a prestagdo dos Servigos em
conformidade, consoante o caso, salvo se acordado de outra forma por escrito pela DPDHL.

9.2 O Fornecedor deve enviar todas as faturas a DPDHL estritamente de acordo com o seguinte:
9.2.1 Todas as faturas devem ser enviadas com as informac@es corretas, de acordo com o que se segue:

(i) Designagdo legal daempresado Fornecedor, nimero de registo, morada, nimero de telefone, nimero
de fax e endereco de e-mail (o aviso de remessa sera enviado para este endereco de e-mail);

(ii) indicagdo/fornecimento do endereco completo de servico da DPDHL, incluindo o nome comercial da
empresa, numero de registo da empresa e cddigo postal (centro de custos e fungdo da DPDHL);

(iii) nimero da fatura;

(iv) datadafatura;

(v) numero de conta — nimero de conta da DPDHL junto do Fornecedor;

(vi) nome da pessoa na localizagdo da DPDHL que encomendou os Bens/Servicos;

(vii) método de compra (NUmero de ordem de compra, pedido de servigo, cartdo visa, referéncia da frota,
ordem de trabalho etc.);

(viii) descricdo dos Bens/Servigos fornecidos;

(ix) wvalor liquido;

(x) wvalor de IVA;

(xi) valor total;

(xii) nimero de identificacdo fiscal para efeitos de IVA;

(xiii)na medida em que ndo tenham sido fornecidos anteriormente, dados bancarios (em formato
IBAN/Swift para transagdes internacionais);

(xiv) qualquer outro requisito ao abrigo da legislacdo aplicavel.
9.2.2 0 pagamento apenas sera efetuado mediante rececdo de uma fatura correta.

9.2.3 Todas as faturas devem ser enviadas pelo Fornecedor no prazo de seis (6) meses apds a data de rececdo
pela, ou em nome da, DPDHL de Bens/Servicos satisfatorios e enviadas para o destino de faturacdo
adequado, conforme estipulado na Ordem de compra. A falta de envio de faturas, por parte do Fornecedor,
de acordo com a presente Clausula 9.2 neste prazo de seis (6) meses ird, na medida do permitido pela
legislacdo aplicavel, resultar numa rentncia, por parte do Fornecedor, do seu direito de receber pagamento
da DPDHL pela prestacdo dos Bens e/ou Servigos em questao.

9.3 Sujeitas a rececdo e aceitacdo satisfatoria dos Bens e/ou Servicos, as faturas ficam disponiveis para pagamento
sessenta (60) dias apds a rececdo de uma fatura correta por parte da DPDHL (salvo se a legislacdo aplicavel exigir
um periodo de pagamento menor). O pagamento deve ser efetuado na moeda estipulada na Ordem de compra.

9.4 A pedido da DPDHL, o Fornecedor compromete-se a enviar faturas eletronicamente para a DPDHL, sem qualquer
custo adicional para a DPDHL, através do fornecedor terceirizado da DPDHL. O Fornecedor deve cumprir os
requisitos de faturacdo eletrénica da DPDHL. Desta forma, o Fornecedor ird celebrar separadamente um acordo de
custo zero correspondente com o fornecedor terceirizado em questao.

9.5 A DPDHL tem direito a deduzir de qualquer montante devido ao fornecedor qualquer montante devido a DPDHL pelo
Fornecedor e a reter o pagamento (devido nos termos do Contrato e/ou de qualquer outro acordo) por Bens e/ou
Servicos que nao tenham sido fornecidos de acordo com o Contrato. O Fornecedor ndo tem direito a deduzir contas
areceber a DPDHL sem o consentimento escrito prévio da DPDHL.

9.6 Quando apropriado, o Imposto sobre o Valor Acrescentado e quaisquer outros impostos, taxas ou direitos que sejam
periodicamente exigidos por qualquer governo ou outra autoridade devem ser identificados separadamente em
cada fatura, de acordo com as leis e regulamentos relevantes (e devem ser fornecidos todos os nimeros e detalhes
do Imposto sobre o Valor Acrescentado).

9.7 Pode ser solicitada, pela DPDHL, uma cépia eletrénica de faturas selecionadas para fins de auditoria que deve ser
expedida no prazo de 24 horas ap6s o pedido. O Fornecedor deve guardar documentos e registos completos e
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precisos para fundamentar os montantes exigidos em cada fatura. Estes registos devem ser disponibilizados a
DPDHL mediante pedido. Mais ainda, os registos relacionados com a DPDHL devem estar abertos para auditoria
durante o periodo de um (1) ano apds a conclusdo ou (se posteriormente) extingdo ou rescisdo do Contrato.

9.8 Se a DPDHL contestar qualquer montante numa fatura, sujeita a legislacdo aplicavel, pode reter o montante total
devido na faturaem questdo e ird notificar o Fornecedor por escrito da contestacdo, fornecendo detalhes completos
da mesma e do montante real reivindicado, de boa-fé, ndo estando obrigado a pagar.

9.9 Se, ndo obstante as disposi¢des desta Clausula, o Fornecedor adotar medidas para recuperar montantes ou
pagamentos que acredita que lhe sdo devidos (incluindo a interposi¢ao de um processo judicial), ndo tendo aderido
estritamente aos requisitos do Contrato, qualquer perda, custo ou dano (incluindo honorarios de advogados e custas
judiciais) de qualquer natureza incorridos pela, ou em nome da, DPDHL serd da responsabilidade do Fornecedor,
que devera indemnizar a DPDHL relativamente aos mesmos.

9.10 0 pagamento por parte da DPDHL ndo implica, de forma alguma, uma renutincia a direitos. Se tiverem sido faturadas
quantias pelo Fornecedor quando este ndo tem o direito de o fazer ao abrigo do Contrato, o Fornecedor deve
informar prontamente a DPDHL e deve devolver a DPDHL qualquer montante pago (em todo o caso, prontamente
apos solicitagdo), salvo se acordado de outra forma.

9.11 0 pagamento de faturas deve ser efetuado por transferéncia eletrdnica para uma conta designada por escrito pelo
Fornecedor na moeda acordada na Ordem de compra.

9.12 0 Fornecedor deve fornecer dados bancarios precisos para permitir que sejam feitos pagamentos pela DPDHL e
manter a DPDHL informada de qualquer alteracdo posterior aos seus dados bancarios. O Fornecedor aceita que a
falta de fornecimento de dados bancarios precisos pode resultar no atraso dos pagamentos. Sendo necessario que,
ao abrigo da legislacdo local, a DPDHL pague taxas e impostos em nome do Fornecedor, esta autorizada pelo
Fornecedor a fazé-lo e a recuperar tais montantes do Fornecedor, quer diretamente ou por deducdo na fatura do
Fornecedor.

10 Garantias e indemnizagdes

10.1 0 Fornecedor é responsavel por e deve indemnizar e manter indemnizada a DPDHL, mediante pedido, relativamente
a quaisquer e todas as reclamacgdes, a¢des, obrigagles, perdas, danos, acidentes, custos e despesas (incluindo
despesas judiciais) sofridas ou incorridas pela DPDHL ou qualquer membro do grupo DPDHL ou por qualquer
agente, funcionario, representante, contratante ou subcontratante da DPDHL, que derivem direta ou indiretamente
de, ou que sejam relacionados com, o desempenho do Fornecedor nos termos do Contrato, incluindo quaisquer
perdas ou despesas decorrentes de qualquer exigéncia, reclamacdo ou acdo de terceiros (incluindo qualquer
reclamacdo que alegue violacdo de direitos de terceiros) e/ou qualquer declaragdo falsa, negligéncia, fraude, ma
conduta ou violagdo de obrigagdes legais do, ou por parte do, Fornecedor ou Pessoal do Fornecedor e,
especificamente, como resultado de ou em relagdo a:

10.1.1 Violagdo de qualquer garantia ou compromisso do Fornecedor em relagao aos Bens e/ou Servigos;

10.1.2 Qualquer reclamacdo de que os Bens e/ou Servigos infringem, ou que a sua utilizagdo ou revenda infringe,
patentes, direitos de autor, o direito sobre o desenho ou modelo, a marca registada ou outros direitos de
propriedade intelectual de qualquer outra pessoa;

10.1.3 Qualquer ato ou omissao do Fornecedor ou do seu Pessoal em fornecer, entregar e instalar os Bens;
10.1.4 Qualquer ato ou omissao do Fornecedor ou do seu Pessoal relacionados com a prestacdo dos Servi¢os; e

10.1.5 Qualquer acidente ou outra perda causados a um funcionario da DPDHL ou a qualquer outra pessoa nas
instalacdes da DPDHL, devido a qualquer incumprimento ou negligéncia por parte do Fornecedor.

10.2 0 Fornecedor deve cumprir o Cédigo de conduta e todas as politicas do DPDHL Group especificas de cada pais (tal
como periodicamente atualizadas) que sdo fornecidas pela DPDHL ao Fornecedor. O Fornecedor aceita familiarizar-
se com as politicas em questdo e a informar e instruir de forma suficiente o Pessoal acerca dos seus contetdos. A
entrada e/ou presenca do Fornecedor em qualquer instalagdo da DPDHL esta sujeita aos termos das politicas
mencionadas.

10.3 0 Fornecedor garante e compromete-se, relativamente a prestagdo de Bens e/ou Servigos a DPDHL, a:

10.3.1 ter e reter o controlo total do recrutamento, orientagao, remuneracdo e demissdo de todo o Pessoal do
Fornecedor e, para esse fim, ter e continuar a ter contratos de trabalho validos e em conformidade com o
direito do trabalho, com todo o Pessoal do Fornecedor pela duragao do Contrato;

10.3.2 ser o Unico responsavel por todas as questdes relacionadas com o pagamento de salarios e remuneragdes
de todo o Pessoal do Fornecedor e para o devido e adequado cumprimento da legislagao laboral, fiscal e
da seguranca social, regras de vistos de trabalho, requisitos de remuneragdo e beneficios, incluindo o
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pagamento correto e atempado dos salarios e resolugdo de reclamagdes, ao abrigo de todas as leis
aplicaveis;

10.3.3 ser totalmente responsavel pelos atos e omissdes do Pessoal do Fornecedor durante o desempenho das
obrigagdes do Fornecedor para com a DPDHL ao abrigo do Contrato;

10.4 A falta de pagamento ou pagamento atrasado, a retencdo ou transferéncia de salarios, impostos sobre salarios,
impostos sobre o volume de negdcios, contribui¢cdes para a seguranga social ou contribuigdes para o seguro do
funcionario constituem bases validas para a DPDHL rescindir o Contrato, por escrito, com efeito imediato.

10.5 As representagdes, garantias, indemnizagdes e recursos presentes no Contrato devem ser complementares as
implicitas por lei ou em equidade (que serdo consideradas constituintes do Contrato).

10.6 Nenhuma das Partes exclui a sua responsabilidade na medida em que seria ilicito ou ilegal fazé-lo.

10.7 O Fornecedorira (a) proporcionar a DPDHL o beneficio de quaisquer garantias relativamente aos Bens e/ou Servigos
de parte dos fornecedores (por cessdo ou concessao direta por parte dos fornecedores) ou (b) conceder as mesmas
garantias a DPDHL que o Fornecedor recebe dos fornecedores, no que diz respeito aos Bens e/ou Servigos.

11 Fiabilidade do fornecedor

11.1 A pedido da DPDHL, o Fornecedor deve, a seu cargo, participar em analises de fiabilidade de si préprio e/ou do seu
Pessoal, incluindo submeter-se a quaisquer verificagdes adicionais ou obter quaisquer certificados de boa conduta
que a DPDHL possa exigir.

11.2 0 Fornecedor garante e concorda que o Pessoal envolvido na execucdo do Contrato deve obedecer ao Cddigo de
conduta.

11.3 O Fornecedor deve, mediante pedido da DPDHL e na medida do permitido pela lei (de protecdo de dados) aplicavel,
fornecer uma especificagdo de informacdes pessoais relevantes do Pessoal envolvido na execugdo do Contrato.

114 O Fornecedor deve, a pedido da DPDHL e ao encargo do Fornecedor, fornecer um certificado recente de boa conduta
(ou uma certificagdo legal semelhante), a respeito de si préprio e/ou do Pessoal envolvido na execucdo do Contrato,
na medida do permitido pela lei aplicavel. Sempre que esse certificado seja solicitado, este deve ser fornecido antes
do fornecimento de quaisquer Bens e/ou Servigos contemplados no Contrato.

11.5 0 Fornecedor compromete-se a utilizar apenas Pessoal profissionalmente qualificado e que tenha as competéncias
e 0s conhecimentos adequados para a execucao do Contrato.

12 Seguro

Durante o periodo de vigéncia do Contrato, o Fornecedor deve manter em vigor, junto de uma empresa de seguros
conceituada, um seguro de responsabilidade profissional, um seguro de responsabilidade pelos produtos e um
seguro de responsabilidade civil para cobrir as suas responsabilidades que possam surgir ao abrigo do, ou
relacionadas com o, Contrato (e um seguro de responsabilidade do empregador obrigatério nos termos da
legislacdo aplicavel). O Fornecedor deve, a pedido da DPDHL, apresentar o certificado de seguro com os detalhes da
cobertura e o recibo do prémio do ano em curso, em relagdo a cada seguro.

13 Nao execucao

13.1 A DPDHL pode, no caso de o Fornecedor ndo cumprir as suas obrigagdes ao abrigo do Contrato (independentemente
de os Bens e/ou Servicos terem sido aceites ou rejeitados pela DPDHL), adotar imediatamente uma ou varias das
acdes que se seguem:

13.1.1 suspender o pagamento de todas ou qualquer uma das faturas do Fornecedor;

13.1.2 exigir compensagdo por danos e quaisquer custos adicionais resultantes do incumprimento de qualquer
requisito estabelecido no Contrato;

13.1.3 mercadorias avariadas ou defeituosas, por conta e risco do Fornecedor, de acordo com as disposi¢des da
Clausula 87.4, caso em que o Fornecedor ird reembolsar o preco de compra total dos Bens;

13.1.4 a devolucdo de mercadorias avariadas ou defeituosas para reparagao ou substituicdo, de acordo com a
Clausula 6.8 (ao critério da DPDHL) pelo, e por conta e risco do, Fornecedor, sendo que a reparacdo ou
substituicdo deve ser efetuada no prazo de sete (7) dias apds notificacdo da mesma ao Fornecedor;

13.1.5 exigir reparacdo de quaisquer Bens avariados ou defeituosos as custas do Fornecedor;

13.1.6 exigir nova prestacdo de quaisquer Servigos defeituosos as custas do Fornecedor;
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13.1.7 exigir substituicdo de Bens e/ou Servicos defeituosos por bens e/ou servigos equivalentes comprados
numa fonte alternativa. Quaisquer custos adicionais incorridos pela DPDHL ao obter os bens e/ou servigos
de fontes alternativas serdo suportados pelo Fornecedor; e

13.1.8 rescindir o Contrato, de acordo com a Clausula 16.

13.2 Os recursos listados na Clausula 13.1 existem sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos aos quais a
DPDHL possa ter direito.

13.3 A DPDHL n&o é responsavel perante o Fornecedor nem é responsavel pelo ndo fornecimento de Bens ou ndo
prestacdo de Servigos devido a qualquer defeito, falha ou falta de adequagdo dos Sistemas do Fornecedor. O
Fornecedor ird indemnizar a DPDHL relativamente a todas as perdas, encargos e custos ou despesas sofridas pela
DPDHL como consequéncia de qualquer falha e/ou defeito dos Sistemas do Fornecedor ou de virus transferidos a
partir dos mesmos para os Sistemas da DPDHL.

14 Direitos de propriedade intelectual e industrial

14.1 O Fornecedor deve certificar-se de que todos os Bens e/ou Servicos fornecidos ndo possuem direitos de propriedade
intelectual e industrial de terceiros e de que foram adquiridas as licengas necessarias. O Fornecedor deve notificar a
DPDHL de, eindemnizar a DPDHL relativamente a, todas e quaisquer reclamagdes, acdes, obrigagdes, perdas, danos,
acidentes, custos e despesas (incluindo despesas judiciais) resultantes de qualquer acdo ou alegada violagdo de
quaisquer direitos de propriedade intelectual e industrial e, as suas proprias custas, ird defender ou assistir na defesa
(ao critério da DPDHL) de qualquer processo que possa surgir contraa DPDHL por quaisquer terceiros resultante da
utilizacdo dos Bens e/ou Servicos.

14.2 Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial criados durante a vigéncia do Contrato pertencem legal e
irrevogavelmente a DPDHL. O Fornecedor aceita que os direitos de propriedade intelectual e industrial pertencem
absoluta, irrevogavel e exclusivamente a DPDHL, imediatamente apds serem criados esses direitos de propriedade
intelectual e industrial. O Fornecedor concorda em executar todos os atos e documentos necessarios para
implementar as disposi¢des desta Clausula 14.2.

14.3 Se o fornecimento de Bens e/ou Servigos incluir a concessdo de direitos de propriedade intelectual e industrial e/ou
outros direitos (comparaveis) detidos pelo Fornecedor ou pelos seus licenciantes, o Fornecedor concede, pelo
presente, uma sub(licenga) gratuita, ndo exclusiva, mundial, ilimitada, transferivel, irrevogavel e vitalicia a DPDHL
dos direitos de propriedade intelectual e industrial em questdo, para efeitos derececdo e utilizagcdo dos Bens e/ou
Servicos.

14.4 0 Fornecedor ndo deve utilizar a propriedade intelectual da DPDHL (nome, logotipo, marca comercial ou quaisquer
outras informacdes confidenciais) ou a dos seus clientes para qualquer finalidade, incluindo, entre outras, qualquer
anuncio ou publicidade, sem a aprovagdo expressa prévia por escrito da DPDHL.

15 Cessao e subcontratacao

15.1 O Fornecedor ndo pode, sem o consentimento escrito prévio da DPDHL, ceder, hipotecar, cobrar, subcontratar,
delegar, estabelecer fideicomisso sobre ou lidar de qualquer outra forma com todos ou quaisquer dos seus direitos
e obrigagdes ao abrigo do Contrato, em termos de direito contratual e/ou direito de propriedade, por lei ou em
equidade. A DPDHL pode, a qualquer momento, ceder, hipotecar, cobrar, subcontratar, delegar, estabelecer
fideicomisso sobre ou lidar de qualquer outra forma com todos ou quaisquer dos seus direitos e obriga¢des ao abrigo
do Contrato, em termos de direito contratual e/ou direito de propriedade, por lei ou em equidade.

15.2 O Fornecedor apenas pode subcontratar qualquer uma das suas obrigacdes, ao abrigo do Contrato, mediante
aprovagdo prévia por escrito da DPDHL. Qualquer consentimento dado pela DPDHL ndo isenta o Fornecedor das
suas obrigacGes e deveres e o Fornecedor deve permanecer o principal responsavel pelo cumprimento dos mesmos.
O Fornecedor deve certificar-se de que os subcontratantes sdo selecionados e geridos com prudéncia pelo
Fornecedor, de que qualquer subcontratante é competente e de que a execucdo do Contrato é devidamente
satisfeita, de acordo com as Praticas da indUstria de primeira qualidade.

16 Rescisao

l6.1 Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos aos quais possam ter direito, de acordo com as leis aplicaveis,
ambas as Partes tém o direito de rescindir o Contrato ou qualquer Ordem de compra na sua totalidade ou
parcialmente, sem incorrer em qualquer obrigacdo pela rescisdo, notificando imediatamente por escrito a outra
Parte, a qualquer momento, se:
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16.1.1 aoutra Parte celebrar qualquer acordo voluntario com os seus credores ou (sendo uma empresa) se ficar
sujeita a uma recuperagao judicial ou entrar em liquidagdo (exceto para fins de fusdo ou reconstituicdo),
em cada caso ao abrigo da legislagdo de insolvéncia aplicavel.

16.1.2 um credor tomar posse ou for nomeado um liquidatario, gerente, administrador ou liquidatario
administrativo, de toda ou parte da empresa, rendimentos, bens ou ativos da outra Parte;

16.1.3 aoutra parte cessar, ou ameagar cessar, o exercicio da sua atividade; ou
16.1.4 o periodo de um Evento de forca maior notificado ao abrigo da Clausula 17 durar mais do que 30 dias.

16.2 As condigcOes presentes na Clausula 16.1 ndo sdo exaustivas e outras condi¢cdes andlogas ou semelhantes que
possam afetar qualquer uma das Partes concedem o direito, a outra Parte, de rescindir o Contrato ou qualquer
Ordem de compra.

16.3 A DPDHL pode cancelar um Contrato ou qualquer Ordem de compra sem que dai decorra qualquer responsabilidade
para com o Fornecedor, a qualquer momento, antes do inicio da sua efetivagdo por parte do Fornecedor, notificando
por escrito o Fornecedor.

16.4 A DPDHL pode rescindir o Contrato ou qualquer Ordem de compra na sua totalidade ou parcialmente, a qualquer
momento e por conveniéncia, sem que dai decorra qualquer responsabilidade para a DPDHL, notificando o
Fornecedor com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia.

16.5 Nao obstante quaisquer outros direitos ou recursos aos quais a DPDHL possa ter direito, ao abrigo do Contrato ou
da legislacdo aplicavel, a DPDHL reserva-se o direito de, a qualquer momento, notificando por escrito o Fornecedor,
rescindir imediatamente o Contrato ou qualquer Ordem de compra, na sua totalidade ou parcialmente, sem que dai
decorra qualquer responsabilidade paraa DPDHL:

16.5.1 se o Fornecedor cometer uma violagdo material ou violagles persistentes (quer sejam ou ndo materiais)
de qualquer um dos termos do Contrato ou de uma Ordem de compra;

16.5.2 se o Fornecedor cometer uma violagdo do Contrato ou de uma Ordem de compra, que nao tenha sido
remediada, de forma aceitavel paraa DPDHL, no prazo de 14 dias ap6s notificagdo da DPDHL solicitando a
resolucdo da violagao;

16.5.3 quando o Fornecedor ndo cumprir as disposi¢cdes do Codigo de conduta ou qualquer uma das outras
politicas referidas na clausula 10.2;

16.5.4 seocorrer umaalteracdo de controlo ou posse do Fornecedor ou do seu negdcio ou se parte do mesmo for
vendido a um terceiro; ou

16.5.5 se a DPDHL determinar que o Fornecedor sofreu uma deterioragdo grave na sua situacgdo financeira que
possa ter impacto na sua capacidade de cumprir os termos do Contrato.

16.6 O Fornecedor ndo tem o direito de exigir compensagao por danos ou indemnizagao como resultado da rescisao nas
circunstancias mencionadas anteriormente. Quaisquer quantias pré-pagas pela DPDHL por Bens e/ou Servigos
ainda ndo fornecidos a data da rescisdo devem ser prontamente reembolsadas pelo Fornecedor.

16.7 A DPDHL ndo terd qualquer responsabilidade perante o Fornecedor exceto em relacdo ao pagamento dos encargos
devidamente incorridos ao abrigo deste Contrato, e em nenhum caso a DPDHL serd responsavel perante o
Fornecedor pela perda de lucros (diretos ou indiretos e reais ou previstos) ou por qualquer perda indireta ou
consequente.

16.8 A extincdo ou rescisdo do Contrato ou de uma Ordem de compra, seja qual for a sua origem, ocorre sem prejuizo dos
direitos e obrigacdes de ambas as Partes acumulados antes da extingdo ou rescisao.

16.9 As disposicdes no Contrato que continuem, expressa ou implicitamente, a ter efeito apds a extingdo ou rescisdo,
especificamente as disposi¢des relacionadas com direitos de propriedade intelectual, confidencialidade, protecao
de dados, concorréncia, indemnizacdo e legislacdo e jurisdicdo aplicaveis, continuam a ser vinculativas ndo obstante
a extingdo ou rescisao.

17 Forca maior

17.1 Nenhuma das partes é responsavel por qualquer atraso ou falha no desempenho das suas obrigagdes, ao abrigo do
Contrato, caso o atraso ou a falha se deva a um Evento de forga maior.

17.2 Se o Fornecedor for incapaz de cumprir as suas obrigagdes nos termos do Contrato como resultado direto de um
Evento de forca maior, o Fornecedor deve notificar por escrito a DPDHL indicando a causa em questdo e a Clausula
17.1 deve ter efeito a partir da data da notificacdo.
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17.3 O cumprimento das obrigagdes e dos pagamentos que cabem as Partes nos termos do Contrato serd suspenso
durante o periodo do Evento de forga maior. Imediatamente apds o Evento de forga maior deixar de ter efeito, a
Parte interessada deve notificar a outra por escrito.

17.4 O Fornecedor deve ter sempre em dia, durante o periodo de vigéncia do Contrato, acordos de recuperacdo apds
desastres que sejam suficientes para permitir que o fornecimento dos Bens e a prestagdo completa dos Servigos
sejam retomados dentro dos periodos estipulados no seu plano de recuperagdo apds desastre (uma copia dos quais
deve ser disponibilizada a DPDHL mediante pedido).

18 Incentivos e conflitos de interesse

18.1 0 Fornecedor ndo deve oferecer a nenhum funcionario da DPDHL ou aos seus representantes qualquer presente,
importancia, incentivo, recompensa ou indulgéncia para efeitos de obtengdo ou execugdo do Contrato ou de Ordens
de compra ou de qualquer outro contrato ou acordo entre a DPDHL e o Fornecedor.

18.2 O Fornecedor deve declarar a DPDHL quaisquer relagdes com pessoal da DPDHL que possa estar envolvido no
processo de selecdo para contratacdo de Fornecedores e deve, em todo o caso, declarar a DPDHL quaisquer conflitos
de interesse com a DPDHL. A ndo declaragdo imediata de tais relagdes ou conflitos de interesse serd considerada
uma violagao por parte do Fornecedor.

18.3 Tanto quanto seja do seu conhecimento e crenga, nem o Fornecedor nem nenhum dos seus afiliados (i) foi, em
qualquer altura, considerado por um tribunal de qualquer jurisdicdo como tendo praticado qualquer ato de
corrupgdo (ou conduta semelhante), (i) admitiu, em qualquer altura, ter estado envolvido em qualquer ato de
corrupgdo (ou conduta semelhante) ou (iii) foi, em qualquer altura, alvo de investigacdo por, ou suspeito de, ter
estado envolvido em qualquer ato de corrupgdo (ou conduta semelhante) em qualquer jurisdigdo.

19 Confidencialidade

19.1 O Fornecedor deve manter secretas e confidenciais todas as informacgdes e conhecimentos que lhes forem revelados
pela DPDHL (o que, neste contexto, inclui Entidades da DPDHL, seus clientes e fornecedores) ou de outra forma
relacionados com a atividade comercial da DPDHL (o que, neste contexto, inclui Entidades da DPDHL, seus clientes
e fornecedores) que se tornem do conhecimento do Fornecedor, no decorrer do Contrato, ou como resultado da
prestacdo de Bens e/ou Servicos (e deve assegurar que o seu Pessoal esta vinculado de forma semelhante) e ndo
divulgara estas informacdes e conhecimentos a ninguém, salvo se a divulgacdo for expressamente autorizada por
escrito por um representante devidamente autorizado da DPDHL.

19.2 Sem prejuizo da Clausula 19.1 mencionada anteriormente, o Fornecedor compromete-se a apenas divulgar
informagdes ou conhecimentos confidenciais, transmitidos ao Fornecedor pela DPDHL, a Pessoal do Fornecedor que
tenha uma necessidade razoavel de os saber e utilizar para a execugdo do Contrato e de utilizar essas informacdes
apenas para as finalidades do Contrato.

19.3 Em caso de extingdo ou rescisao do Contrato, o Fornecedor deve, ainda que sujeito a qualquer obrigagdo legal de
retencdo, mediante pedido da DPDHL, entregar ou destruir todos os documentos, dados, informagdes e outro
material na sua posse, custddia ou controlo que contenham ou incorporem quaisquer informagdes ou
conhecimentos confidenciais relacionados com a atividade comercial da DPDHL (o que, neste contexto, inclui
Entidades da DPDHL, seus clientes e fornecedores).

194 O Fornecedor deve assegurar que todos e quaisquer terceiros envolvidos respeitam o seu dever de cumprir as
obrigag¢des de confidencialidade presentes no Contrato. A pedido da DPDHL, o Fornecedor deve fornecer provas de
que cumpre esta obrigacao.

19.5 A obrigacdo de confidencialidade presente na Clausula 19.1 ndo se aplica ou (conforme o caso) deixa de se aplicar
(ou no caso da Clausula 19.5.2 deixa de se aplicar temporariamente enquanto for exigida a divulgacéo e apenas para
as finalidades da Clausula 19.5.2) a informacdes ou conhecimentos que:

19.5.1 no momento da divulgagdo pela DPDHL ja sejam do dominio publico ou que posteriormente passem a ser
de dominio publico, exceto por violagdo dos termos do Contrato por parte do Fornecedor; ou

19.5.2 seja necessario divulgar, nos termos das leis ou regulamentos aplicaveis ou por ordem de um tribunal de
jurisdicdo competente ou departamento ou agéncia governamental, desde que antes da divulgacdo o
Fornecedor informe a DPDHL da forma de divulgacdo proposta.

19.6 0 Fornecedor ndo ird anunciar publicamente os planos acordados entre as Partes; publicitar o Contrato, qualquer
Ordem de compra ou qualquer parte dos mesmos de forma alguma; referir-se a sua fungdo, nos termos do Contrato
ou de qualquer Ordem de compra, em qualquer material ou apresentagdo de mercado; ou utilizar logétipos ou
marcas comerciais da DPDHL sem o consentimento escrito prévio da DPDHL, que a DPDHL possa deter ao seu
critério absoluto. O texto de qualquer comunicagdo externa a ser enviada a terceiros, relativa ao objeto do Contrato,
requer aprovagado escrita prévia da DPDHL.
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20 Diversos

20.1 O Contrato constitui o total acordo e entendimento entre as Partes e substitui todos os anteriores acordos,
entendimentos ou memorandos verbais ou escritos entre as mesmas, relacionados com o objeto do Contrato, que
nao estejam incorporados no Contrato.

20.2 A DPDHL ndo aceitara alteragdes ao Contrato, Especificacbes, precos, descontos, reducdes, termos de pagamento
ou qualquer outro assunto de alguma forma relacionado com os Bens e/ou Servigos durante o periodo de vigéncia
do Contrato, salvo alteragdes discutidas e acordadas por escrito pela DPDHL.

20.3 Nenhuma falha ou atraso de qualquer uma das Partes em exercer qualquer direito ou recurso nos termos do
Contrato deve ser interpretado como ou representar uma renlincia aos mesmos, nem qualquer exercicio Unico ou
parcial de qualquer direito ou recurso impede o exercicio posterior desse mesmo direito ou recurso, conforme o
caso. Os direitos e recursos estabelecidos no Contrato sdo cumulativos e ndo excluem quaisquer direitos ou recursos
previstos na lei.

20.4 Se alguma disposi¢do ou termo do Contrato se tornar, ou for declarada, ilegal, invalida ou inaplicavel por qualquer
motivo, esse mesmo termo ou disposicdo deve ser divisivel do Contrato e ser considerado eliminado do Contrato,
desde que sempre que tal eliminacdo afete ou altere substancialmente a base comercial do Contrato, as Partes
negoceiem de boa fé corrigir e modificar as disposi¢des e os termos do Contrato, conforme seja necessario ou
desejavel nas circunstancias especificas, para dar efeito, na medida do possivel, as intengdes originais. A validade
dos outros termos do Contrato e da restante disposi¢do em questdo ndo serdo afetados.

20.5 Se os Bens tiverem de ser fornecidos e/ou Servicos tiverem de ser prestados em parcelas, o Contrato sera
considerado um Contrato Unico e indivisivel.

20.6 Cada uma das Partes sera responsavel pelos seus respetivos custos juridicos e outros custos incorridos relativos a
preparacao e execucao do Contrato.

20.7 Os cabecalhos no Contrato sdo meramente informativos e devem ser ignorados na interpreta¢do do mesmo.

20.8 As palavras que denotem singular incluem o plural e vice-versa e as palavras que denotam género incluem todos os
géneros.

20.9 Os considerandos, clausulas, paragrafos ou anexos sdo os considerandos, clausulas, paragrafos e anexos do
Contrato. Os anexos fazem parte das disposi¢des operacionais do Contrato e as referéncias ao Contrato devem,
salvo se o contexto exigir de outra forma, incluir referéncias aos considerandos e anexos.

20.10 Para evitar duvidas, em caso de conflito de significado, efeito ou interpretacdo entre quaisquer disposicdes dos
Termos e Condigdes e os termos da Ordem de compra, a Ordem de compra deve prevalecer.

20.11 A referéncia a um decreto ou disposicdo legal é uma referéncia ao mesmo enquanto alterado, prorrogado ou
recriado de forma periddica, juntamente com qualquer legislacdo subordinada periodicamente introduzida, ao
abrigo desse decreto ou disposicdo legislativa.

20.12 Areferéncia a escrita inclui e-mail mas exclui fax.

20.13  Quaisquer palavras que se sigam aos termos incluindo, inclui, incluem, especificamente, por exemplo ou qualquer
outra expressao semelhante devem ser interpretadas como ilustrativas e nao limitam o sentido das palavras,
descricdo, definicdo, frase ou termo que precede esses termos.

21 Notificacoes

21.1 Qualquer notificacdo exigida ao abrigo do Contrato deve ser dada por escrito e deve ser considerada devidamente
dada apenas se (i) for entregue em mao, por correio registado, por correio rapido, em cada caso, a uma Parte na sua
sede ou principal local de atividade ou em qualquer outra morada que uma Parte possa periodicamente indicar a
outra, por notificacdo escrita ou, se possivel, (ii) por e-mail certificado ou (iii) por transmissdo eletrdnica através do
sistema eletrénico de encomenda da DPDHL. As Partes também devem enviar copias de quaisquer notificagdes a
outra Parte por e-mail, para o endereco de e-mail especificado na Ordem de compra, apenas para fins informativos.
Uma notificacdo ndo deve ser dada ou considerada como dada ou recebida se for enviada apenas por e-mail, salvo
se tal tiver sido feito por e-mail certificado.

21.2 Qualquer uma dessas notificagdes deve ser considerada como recebida pelo destinatario dois dias Uteis apds a data
de expedicdo, se a notificagdo ou outro documento for enviado por correio registado, ou simultaneamente a entrega,
se for entregue em mao.
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22 Protecdo de dados

22.1 Cada Parte cumprird todos os requisitos aplicaveis da Legislagdo de protecdo de dados. Esta Clausula 22 é
complementar as, e ndo dispensa, remove ou substitui as, obrigagdes ou direitos da Parte ao abrigo da Legislagdo
de protecgdo de dados.

22.2 0 Fornecedor apenas processa dados pessoais, na medida do necessario, para satisfazer a finalidade do Contrato.
Ao fazé-lo, o Fornecedor também deve implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas que satisfagam
os requisitos da Legislagdo de protecdo de dados aplicavel.

22.3 O Fornecedor deve assegurar que os seus funcionarios se comprometem, por escrito, a ndo divulgar a ninguém,
todos e quaisquer dados pessoais ou outras informagdes que se tornem do seu conhecimento no decurso do seu
trabalho para a DPDHL e a ndo processar tais dados sem autorizagao.

22.4 Se forem processados dados pessoais em nome da DPDHL e mediante instru¢des da DPDHL (relagdo esponsavel
pelo tratamento-subcontratante), as Partes irdo celebrar um Acordo entre o responsdvel pelo tratamento e o
subcontratante. Nesse caso, os termos do Acordo entre o responsavel pelo tratamento e o subcontratante
prevalecem sobre os Termos e CondicGes relativamente as obrigagdes de protecdo de dados aqui mencionadas, se
existir conflito.

225 O Fornecedor deve notificar pronta e plenamente a DPDHL por escrito se tiverem sido divulgados quaisquer dados
pessoais em ndo conformidade com esta clausula, qualquer outra disposicdo deste contrato ou a Legislacdo de
protecdo de dados aplicavel. Nesse caso, o Fornecedor deve adotar medidas para prevenir a divulgagdo de quaisquer
dados pessoais adicionais. Se o objeto do Contrato for afetado, o Fornecedor deve informar imediatamente a DPDHL
de quaisquer inspec¢des, investigagdes e/ou medidas administrativas conduzidas por uma autoridade supervisora
(de protegdo de dados).

22.6 Em caso de violagdo desta clausula, a DPDHL pode rescindir a relagdo contratual sem notificacdo. O Fornecedor
também deve reembolsar a DPDHL por qualquer perda ou danos incorridos como resultado da violagdo. Isto inclui
uma indemnizagdo paga aos funcionarios da DPDHL e reembolso de despesas incorridas da contratacdo de servicos
de outra empresa.

23 Relacdo entre as Partes

O Fornecedor e a DPDHL aceitam que o Contrato nao deve ser interpretado como um contrato para estabelecer uma
joint venture ou parceria entre a DPDHL e o Fornecedor. E expressamente acordado e compreendido que nio existe
qualquer relagdo empregador-empregado entre a DPDHL e o Fornecedor ou entre a DPDHL e qualquer Pessoal do
Fornecedor e que a relacdo do Fornecedor com a DPDHL é de contratante independente.

24 Direitos de terceiros

24.1 As Entidades da DPDHL tém o direito de fazer valer qualquer termo do Contrato. Salvo o disposto nesta Clausula, as
Partes do Contrato ndo pretendem que nenhum dos seus termos seja aplicavel por qualquer pessoa que nao faga
parte do mesmo.

24.2 As Partes reserva-se o direito de rescindir ou alterar o Contrato ou alterar qualquer termo do mesmo sem o
consentimento das outras Entidades da DPDHL (exceto a entidade DPDHL, que é a Parte contratante direta do
Contrato e signataria do Contrato).

25 Controlo da exportacao e sancoes

25.1 0 Fornecedor deve assegurar o cumprimento de todas as leis e regulamentos ("Leis e Regulamentos") de controlo
de exportacdes e sancbes aplicaveis. Especificamente, o Fornecedor garante que:

25.1.1 nem o Fornecedor nem a sua empresa-mae, seus agentes, representantes, fornecedores e/ou terceiros
diretamente contratados pelo Fornecedor para o fornecimento de Bens e Servigos (incluindo tecnologia e
software) ao abrigo do Contrato constam de nenhuma lista de sangdes aplicaveis como denied party;

25.1.2 obteve todas as licengas e autorizagdes necessarias para o fornecimento dos Bens e/ou Servigos (incluindo
tecnologia e software) ao abrigo do Contrato no seu destino e para a sua utilizagdo no territdrio contratual;
e

25.1.3 ¢é responsavel por determinar se sdo aplicaveis quaisquer requisitos e restricdes ao abrigo do Direito
comercial e que informou e ird informar prontamente a DPDHL, por escrito, se os Bens e/ou Servicos
(incluindo tecnologia e software) sdo, ou se tornaram, objeto de restri¢des aplicaveis relacionadas com a
sua importagdo, (re)exportacdo, transporte ou transferéncia.
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25.2 O Fornecedor deve fornecer a DPDHL todas as informagdes, incluindo autorizagbes e licencas, exigidas por
quaisquer Leis e Regulamentos aplicaveis, para permitir a utilizacdo legal e contratualmente acordada dos Bense/ou
Servicos (incluindo tecnologia e software) por parte da DPDHL e dos clientes da DPDHL, em qualquer pais e
territério, mediante a necessidade da DPDHL.

25.3 Em caso de violagdo das obrigaces estabelecidas nesta Clausula, o Fornecedor deve indemnizar e
desresponsabilizara DPDHL em relagdo a quaisquer reclamagdes, penaliza¢des ou taxas que surjam como resultado
da violagao.

26 Procedimento de resolucao de disputas

26.1 Todas as disputas entre as Partes que surjam do, ou que sejam relacionadas com o, Contrato (exceto as que
necessitem de resolucdo urgente) devem ser primeiro encaminhadas, por cada Parte, para a pessoa da DPDHL que
solicitou os Bens e/ou Servigos e para o gerente do contrato do Fornecedor para resolu¢do. Sempre que seja
necessario, a DPDHL e o gerente do contrato do Fornecedor devem negociar, em boa-fé, para resolver as disputas.

26.2 Se ndo se conseguir resolver uma disputa através de negociacdo em boa-fé entre a DPDHL e o gerente do contrato
do Fornecedor dentro de um periodo de tempo razoavel apds ter sido apresentada, a disputa deve ser encaminhada
para niveis superiores das organizagdes das Partes para resolugdo. Os contactos incumbidos dessa resolugdo
devem, se necessario, negociar em boa-fé para resolver as disputas.

26.3 Se ndo se conseguir resolver a disputa ao abrigo da Clausula 26.2 acima dentro de um periodo de tempo razodavel a
partir da data de apresentacdo, as Partes podem remeter a questao para resolucdo por via judicial nos termos do
Contrato.

26.4 Nenhuma das Partes pode ser impedida ou sujeita a atraso para solicitar desempenhos especificos ou interpor
decisdes interlocutdrias ou providéncias cautelares finais, numa base ex-parte ou, de outra forma, como resultado
dos termos desta clausula, ndo se aplicando tais disposicdes em relagdo a qualquer circunstancia em que tais
solugdes sejam procuradas.

26.5 A execucdo do Contrato ndo sera interrompida nem adiada em virtude do procedimento de resolucéo de disputas
nos termos desta Clausula.

27 Lei e jurisdicdo aplicaveis

27.1 A validade, interpretacdo e execucdo do Contrato devem ser governadas pelas leis do pais no qual a DPDHL tem a
sua sede. Esta excluida a aplicagdo da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias.

27.2 0 Contrato esta sempre sujeito a, e incorpora automaticamente, qualquer legislacdo local onde esta seja aplicavel e
obrigatdria por lei no pais em questdo.

27.3 0 tribunal competente da comarca onde a DPDHL tem a sua sede ou (se permitido nos termos das leis aplicaveis)
qualquer outro tribunal competente escolhido pela DPDHL tem jurisdicdo exclusiva para resolver quaisquer disputas
que possam surgir do, ou relacionados com o, Contrato.




