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DPDHL Villkor for Inkopsordrar
(EMEA, utom Tyskland, Osterrike and Schweiz)
1 Definitioner
| dessa villkor:
1.1 "Uppfoérandekod" avser leveranttrskod fér Deutsche Post DHL som &r tilldmplig vid inkdpsorderns datum och

som finns pa https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-code-of-conduct.html.

1.2 " avser avtalet mellan DPDHL och leveranttren for leverans av varor och/eller tjanster och som ska besté av
relevant Inképsorder, dessa villkor, all relevant anbudsdokumentation associerad med inkdpsordern som har
accepterats av DPDHL (i férekommande fall) och eventuella Ramverksavtal.

13 "Dataskyddslagstiftning" avser all tillamplig lagstiftning och lagstiftningskrav som fran tid till annan &r i kraft och
gdller for en Part i samband med anvandningen av personuppgifter (inklusive integriteten for elektronisk
kommunikation).

1.4 "DPDHL" avser den DPDHL-enhet som anges pa Inkdpsordern, som kontrakterar for sin egen rékning och pa
uppdrag av vissa DPDHL-enheter (enligt definitionen nedan).

15 "DPDHL-enheter" avser DPDHL och (sa ldnge de sa forblir) alla andra féretag som ar medlem i Deutsche Post
DHL-koncernen.

1.6 Med "Deutsche Post DHL Group" avses Deutsche Post AG, ett tyskt aktiebolag med sate i Bonn, Tyskland, och dess
dotterbolag och associerade foretag.

1.7 "Forstklassig branschpraxis" avser utdvandet av den grad av skicklighet, omsorg, forsiktighet och framsynthet
som man rimligen skulle kunna férvédnta sig av en marknadsledare i relevant bransch (i férhallande till
Leverantoren, Varorna och/eller Tjansterna).

1.8 "Force Majeure-handelse" avser alla handelser utanfér en parts rimliga kontroll inklusive, men inte begransat till,
ofdrutsedda handelser, brand, dversvamning, explosion, jordbavning, krig eller annan militdr handling, maktavbrott,
civilt tumult, terroristattack eller uppror, men utesluter alla konsekvenser av en sadan handelse som kunde ha
undvikits om Leverantéren genomfért en rimlig kontinuitetsplan, och utesluter tredje parts underlatenhet att
fullgdra sina skyldigheter gentemot Leverantéren.

1.9 "Ramavtal" avser, dar sa ar tillampligt, ett separat skriftligt avtal som omfattar villkor som har avtalats och
undertecknats av DPDHL och Leverantéren och vars omfattning tdacker Varorna och/eller Tjansterna eller som
DPDHL hanvisar till i Inképsordern.

1.10 "Varor" avser de varor (om nagra) som krévs eller bestéllts av DPDHL fran den Leverantér som anges i Avtalet.

1.11 Med "Part" avses antingen DPDHL eller Leverantéren, som sammanhanget indikerar och "Parter" avser DPDHL
och Leverantdren tillsammans.

1.12 Med "Personal” avses Leverantdrens personal, konsulter, anstallda, agenter, annan personal eller tredje part
(oavsett om det galler tillfalligt eller permanent anstallda) som pa nagot satt ar involverade i tillhandahallandet av
de Varor och/eller Tjanster som levereras av Leverantoren.

1.13 "Inkdpsorder": DPDHL:s inkdpsorder som placeras hos leverantéren och som specificerar de varor och/eller
tjdnster som kravs, som kan vara officiellt numrerade, med hjalp av DPDHL:s inkdpsordersystem.

1.14 "Inképsordernummer" avser DPDHL:s inkdpsordernummer som anges pa Inképsordern.

1.15 "Tjanster" avser de tjdnster (om sadana finns) som begars eller bestéllts av DPDHL fran den Leverantor som anges
i Avtalet.

1.16 "Specifikation(er)" avser beskrivning, instruktioner, dokument, planer, ritningar, illustrationer, tekniska data,
driftskrav eller andra sadana krav som rér de varor och/eller tjanster som avtalats mellan parterna och som anges i
Avtalet.

1.17 "System": en Parts informationsteknik och kommunikationssystem, inklusive natverk, hardvara, programvara och

granssnitt som dgs eller anvands av Parten eller dess agenter eller entreprendrer.
1.18 Med "Leverantér" avses DPDHL:s avtalsslutande motpart enligt Inképsordern.

1.19 "Allmanna villkor" avser de villkor som beskrivs i detta dokument.
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2 Inkopsavtal
2.1 Om ett Ramavtal foreligger ska Villkoren i Ramavtalet gdlla for Varorna och/eller Tjansterna framfor dessa Villkor.
2.2 Utfardandet av en Inkdpsorder utgor ett godkdannande av DPDHL att kdpa Varorna och/eller Tjansterna till det pris

som anges i Inképsordern, med forbehall for Avtalets innehall.

2.3 Med forbehall for klausul 2.1 ska dessa Allmanna villkor tillampas pa Avtalet med undantag fér andra villkor och
villkor som Leverantdren avser att inféra eller inforliva, eller som antyds av lag, handelsvanor, praxis eller
handelssatt.

24 Inget tillagg eller variationer, uteslutning eller férsok att utesluta nagot av Villkoren i Avtalet inklusive Allmédnna
villkor far g6ras savida inget annat skriftligt avtalats av en behorig representant for DPDHL.

2.5 Ingen av Parterna har réatt att forlita sig pa nagot avtal, forstaelse eller arrangemang som inte uttryckligen ingar i
avtalet och ingen dndring far géras i Avtalet om det inte skriftligen undertecknat av vederbérligen bemyndigade
foretradare fér bada Parterna.

2.6 Avtalet ger inte Leveranttren exklusivitet av nagot slag.
3 Pris(er)
3.1 Priserna ska avtalas mellan leverantéren och DPDHL och uttryckligen anges i Inkdpsordern eller pa annat satt

skriftligen 6verenskommits mellan Parterna och ska vara fasta och allomfattande priser. De angivna priserna ska
tdcka alla kostnader som uppkommit tills Avtalet ar uppfyllt (t.ex. férpackning, transport, forsakring, tullklarering,
installation, alla tullar och skatter, rese- och logikostnader samt kontors-/forvaltningskostnader) och alla avgifter i
samband med Varor och/eller Tjanster. Priserna ar exklusive moms om inte annat anges i Avtalet. Inga ytterligare
belopp ska betalas av DPDHL savida inget annat skriftligt avtalats av en vederbdrligen auktoriserad representant for

DPDHL.

3.2 Priset ska vara fast under Avtalsperioden. Leverantdren far inte tillimpa nagon eskalering eller priskning eller ta
ut andra avgifter utan féregaende skriftligt medgivande fran DPDHL.

3.3 DPDHL har ratt till eventuella rabatter vid snabb betalning, bulkinkdp, inkdpsvolym eller pd annat satt som vanligtvis
beviljas av Leverant6ren under sddana omstéandigheter, savida inte annat avtalats skriftligen av Leverantdren och
DPDHL.

4 Specifikation

4.1 Leverantdren garanterar och atar sig att Varorna och/eller Tjansterna ska Gverensstimma med den kvalitet,

kvantitet och beskrivning som stér i Specifikationerna, och alla bestimmelser som ingar i Avtalet ska vara ldmpliga
for alla &ndamal som anges av DPDHL; de ska vara fria fran materialfel och/eller brister i utférandet; och de skaialla
avseenden 6verensstimma med alla prover eller ménster som tillhandahélls av Leverantéren och godkénts av
DPDHL eller tillhandahallits Leverantéren av DPDHL. Variationer i Specifikationerna &r inte tillatna utan féregaende
skriftligt godkannande fran DPDHL.

4.2 Utan att det paverkar ovanstiende godkédnner Leverantéren att tillhandahalla Varorna och/eller Tjdnsterna
atminstone i enlighet med forstklassig branschpraxis, pa ett professionellt satt, snabbt och med all aktsamhet och
omsorg med lampligt 6vervakad, kvalificerad och utbildad personal.

4.3 Leverantdren garanterar och atar sig att Varorna och/eller Tjansterna alltid kommer att efterleva, och i vilket fall
som helst, ska Leverantéren efterleva alla tillampliga lagar, administrativa standarder, bestammelser och
forordningar, inklusive men utan begransning de som ror sakerhet, miljo, hygien och farligt gods, tillverkning,
markning, férpackning, lagring, hantering och leverans av Varorna eller tillhandahallandet av Tjansterna, inklusive
de i leveranslandet (eller som pa annat satt rekommenderats av DPDHL for Leverantoren).

4.4 Leverantdren garanterar och forbinder sig att inneha och behalla alla nédvandiga licenser och certifikat for att
tillhandahalla Varorna och/eller Tjansterna och att kunna visa upp kopior pa sadana licenser och certifikat pa
begaran av DPDHL.

5 Inspektion och testning

5.1 Leverantoren ska lata DPDHL inspektera och testa Varorna nar som helst under tillverkning, bearbetning eller

lagring och att inspektera utférandet av Tjanster, antingen hos Leverantoren eller hos ndgon tredje part, fore
sandningen och i vilket fall som helst pd begaran. Leverantoren ska tillhandahalla eller ordna med alla sadana
arrangemang och logi som rimligen kan kravas av DPDHL for sadan inspektion och testning. Leverantéren ska pa
begéran av DPDHL tillhandahalla en bestyrkt kopia av lampliga testdokument.
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5.2 Om DPDHL, till féljd av sadan inspektion och/eller testning, anser att Varorna och/eller Tjansterna inte uppfyller
Avtalet eller osannolikt kommer att uppfylla det vid tillverkning eller bearbetning, kommer DPDHL att informera
Leverantoren om detta. Leverantoren ska omedelbart vidta de atgarder som kan vara nédvandiga for att sdkerstalla
fullsténdig efterlevnad av Avtalet inom tidsfrister som ar godtagbara for DPDHL och utan extra kostnad for DPDHL.
DPDHL férbehaller sig ratten att genomdriva nagra av de l6sningar som &r tillgangliga fér det enligt avtalet eller
enligt lag och bestimmelserna i denna Klausul ska inte under nagra omstandigheter utgéra nagot avstaende fran
den.

53 Leverantoren ska pa begdran av DPDHL tillhandahalla bevis och/eller information om varorna som kan begéras av
DPDHL (inklusive Varornas aktuella plats, tillverkningsforhallanden, ursprungsort och/eller innehallet i varorna
och/eller delar darav och/eller av de ravaror som anvands vid tillverkningen).

5.4 Sadan inspektion eller testning eller ratten for DPDHL att utféra inspektioner och tester ska inte utgéra acceptans
eller godkannande av Varorna och/eller Tjansterna fran DPDHL:s sida.

6 Leverans och forpackning

6.1 Varorna ska levereras och Tjansterna ska utforas pa DPDHL:s leveransadress som anges pa Inkdpsordern, inom alla
forutbestdmda datum under DPDHL:s vanliga 6ppettider. Alla tullavgifter, skatter och leveranskostnader betalas av
Leverantoren.

6.2 I hdndelse av att inget specifikt leverans-/prestationsdatum avtalats ska Leverantéren skriftligen meddela DPDHL

det foreslagna datumet for DPDHL:s godkdannande.

6.3 DPDHL har ratt att skjuta upp leverans-/prestationsdatum utan extra kostnad for DPDHL. Varje férlangning av
leveranstiden och/eller prestationen som begars av leverantdren maste vid varje tillfalle uttryckligen avtalasi forvag
skriftligen mellan DPDHL och Leverantéren. Vid uppskjuten leverans av varor ska Leverantéren i sddant fall férvara
varorna i korrekt, igenkdnnbar férpackning pa en separat, sdker plats och teckna relevant férsakring for att tacka
varorna. En sadan férlangning av tiden ska endast avse den specifika férlangningen i fraga och ska inte anses vara
ett avstdende fran DPDHL:s rattigheter enligt avtalet avseende leverans och/eller utférande pa det reviderade
leverans- och/eller prestationsdatumet(-en) enligt dverenskommelse.

6.4 Tidpunkten fér leverans av Varorna och/eller utférandet av Tjansterna ska vara avgorande for Avtalet, dven i
hadndelse av en forlangning av tiden enligt klausul 6.3.

6.5 Om man végrar ta emot en leverans som inte 6verensstimmer med Avtalet, ska Leverantéren sta for kostnaden
och risken for dess returnering. | hdndelse av att Tjansterna inte efterlever kraven, ska Leveranttren sta for
kostnaden for korrekt fornyad prestation.

6.6 Inkdpsordernumret (och i férekommande fall Avtalets nummer) och korrekt leverans/tillhandahdllande av
tjidnsterna maste anges i all dokumentation, inklusive korrespondens. En fraktsedel maste medfélja alla Varor som
skickas till korrekt leveransadress som anger datumet for Inkdpsordern, inkdpsordernumret, typ och kvantitet av
Varorna (inklusive Varornas artikelnummer (i férekommande fall), sarskilda lagringsinstruktioner (om sadana finns)
och, om Varorna levereras med delbetalningar, aterstdende saldo fér Varorna som aterstar att leverera.
Leverantdren ska ocksd forse DPDHL med all relevant information inklusive férpackning, anvandning, sista
forbrukningsdatum och all annan nédvandig eller nédvandig information eller instruktioner vid leveranstillfallet.
Varorna och forpackningen ska ha tydligt visade varningar som identifierar eventuella faror relaterade till Varorna
och/eller uppackningsmetoden. Varor som inte atféljs av en fraktsedel som innehaller nédvéandig information kan
avvisas utan nagon som helst paféljd for DPDHL.

6.7 Leverantdren ska i god tid tillhandahalla DPDHL alla instruktioner eller all information som kravs for att DPDHL ska
kunna ta emot Varorna och/eller for utférandet av Tjansterna. Underlatenhet att tillhandahalla sddana instruktioner
eller information ger DPDHL rétt att avvisa sadana varor och/eller utférandet av Tjansterna utan ndgon som helst
pafoljd for DPDHL.

6.8 Om Varor och/eller Tjdnster inte levereras i enlighet med Avtalet, har DPDHL ratt att avvisa sadana Varor och/eller
Tjanster i enlighet med Avtalet. Under sddana omstandigheter, har DPDHL rétt att fullfélja nagon eller flera av
féljande atgarder (enligt DPDHL:s férmenande) utan ytterligare kostnader for DPDHL:

6.8.1 krdva att leverantren reparerar gallande Varor eller levererar ersattningsvaror eller utfor Tjanster pa
nytt for att sakerstalla full efterlevnad av Avtalet; eller

6.8.2 omedelbart efter ett meddelande sdga upp Inképsordern och/eller Avtalet och krava aterbetalning av alla
summor som DPDHL har betalat till leverantdren enligt Inkdpsordern samt for eventuella férluster och
ytterligare kostnader eller

6.8.3 utdva sina andra rattigheter och rattsmedel enligt klausul 13.
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6.9 Leverantoren maste pa lampligt satt forpacka varorna for att sékerstélla saker transport och mottagning pa DPDHL:s
leveransplats.

6.10 DPDHL &r inte skyldig att returnera ndgot férpackningsmaterial till Leverant6ren, oavsett om Varorna accepteras av
DPDHL eller inte, men DPDHL kan efter eget val krdva att Leverantdren inférskaffar forpackningsmaterial pa
Leverantorens bekostnad. Kostnaden f6r forpackningsmaterial inklusive pallar far inte debiteras DPDHL savida inte
DPDHL uttryckligen avtalat sa i forvag.

6.11 Leverantoren kommer att ge DPDHL all relevant information for att géra det majligt for bada Parter att fullgéra sina
skyldigheter enligt tillamplig lag som galler atervinning och atervinning av avfallsférpackning och, om sa dnskas,
samarbeta och samverka med DPDHL f6r att minska behovet av 6verdrivet, onddig eller sldsaktig forpackning.

7 Aganderitt och risk (varor)
7.1 Aganderitten 6verfdrs till DPDHL vid leverans till och godkidnnande av DPDHL i enlighet med dessa villkor om inte

forskottsbetalningar eller forskottsbetalningar gors fér Varorna fére leverans, i vilket fall &ganderatten 6vergar till
DPDHL sé snart betalning har gjorts. Om betalning gors fére leverans ska Varorna férvaras separat och sékert och
tydligt mérkas och vara identifierbara som DPDHL:s egendom. Leverantéren kommer att vidtaalla lampliga dtgarder
for att sdkerstalla dess forvaring och forhindra Varorna fran att bli foremal for nagon avgift, pantrétt, ansvar eller
andra liknande inteckningar och kommer att halla DPDHL fullstdndigt och effektivt skadeslést for sddana fall. | bada
fallen ska 6verlatelse av &ganderatten inte paverka nagon ratt till avslag som kan tillkomma DPDHL eller som DPDHL
har eller kan ha enligt avtalet eller tillamplig lag.

7.2 I hdndelse av betalning av ndgra eller alla belopp till Leverantéren och Varorna (eller nagra av dem), som ar foremal
fér ndgon avgift, pantratt, ansvar eller ndgot annat liknande intékter, erkdnner Leverantéren att alla belopp som har
betalats omedelbart ska aterbetalas till DPDHL av Leverant6ren.

7.3 Risk for skada pa eller forlust av de levererade varorna ska endast 6verga till DPDHL efter slutford leverans och
godkdnnande i enlighet med Avtalet, och fram till att leveransen har utférts forblir Varorna Leverantdrens risk.

7.4 Pa Leverant6rens risk och tills leveransen har genomforts pa ett tillfredsstallande satt, ska Leverantoren forsakra
varorna till sitt fulla ersattningsvarde mot alla risker for skada eller forlust och om betalning har skett och
dganderatten har dvergatt till DPDHL, ska Leverantdren ersatta DPDHL fullt ut for sadan forlust och direkt eller
indirekt skada som kan uppsta.

8 Avvisande

8.1 Utan att det paverkar dess rattigheter i enlighet med Klausul 13, kan DPDHL avvisa Varorna och/eller Tjansterna nar
som helst om Leverantdren inte uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet och kan ocksa avvisa levererade varor och
befinnas vara sdmre i kvalitet, defekta, inte dverensstimma med specifikationen eller pa annat satt olampliga for
det beskrivna syftet. Sddan rétt till avvisande ska galla for hela eller delar av en séndning av Varor och helaeller delar
av Tjansterna. For att undvika tvivel, om nagon del av sddan sandning/del av Tjanstens omfattning dr olamplig, kan
DPDHL avvisa hela denna leverans/Tjansterna. Dessutom ska ingenting forpliktiga DPDHL att acceptera eller
forvara sdkert eller betala fér Varor och/eller Tjanster som gar bortom de Varor och/eller Tjdnster som ska levereras
enligt Avtalet.

8.2 Om Varornaav nagon anledning avvisas av DPDHL, ska dganderatten och risken géllande de avvisade varorna aterga
till Leverantdren.

8.3 Respektive mottagare av Varorna och/eller Tjansterna ska beviljas rimliga tidsperioder for att underséka och
acceptera eller avvisa Varorna och/eller Tjansterna. DPDHL ska inte anses ha accepterat Varorna forran DPDHL har
haft rimlig tid att inspektera dem efter leverans eller, om senare, inom en rimlig tid efter att nagon latent defekt i
Varorna har blivit uppenbar. Godkdnnandeperioder ska automatiskt forlangas under sddana tidsperioder inom vilka
respektive mottagare av Varorna och/eller Tjansterna inte har fatt allt relevant material eller all dokumentation
avseende Varorna och/eller Tjansternaeller inom vilka defekter eller fel pa Varorna och/eller Tjanster atgardas eller
man férséker atgdrdas.

8.4 Alla varor som avvisas av DPDHL i enlighet med denna klausul kommer att samlas in direkt av Leverantéren pa
Leverantdrens bekostnad och risk i enlighet med DPDHL:s rimliga instruktioner.

9 Fakturerings- och betalningsvillkor

9.1 Leverantoren har endast ratt att fakturera DPDHL efter dverensstimmelse for leveransen av Varorna och/eller
utférandet av Tjansterna, om sa ar lampligt, sdvida inte annat avtalats skriftligen av DPDHL.

9.2 Leverantoren ska skicka alla fakturor till DPDHL strikt i enlighet med féljande:

9.2.1  Allafakturor maste skickas med korrekt information enligt féljande:
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(i) Leverantdrens fullstandiga juridiska foretagsnamn, registreringsnummer, adress, telefonnummer,
faxnummer och e-postadress (betalningsinformation kommer att skickas till denna e-postadress);

(i) leverans/tillhandahdllande av fullstindig DPDHL-serviceadress inklusive féretagshandelsnamn,
foretagsregistreringsnummer och postnummer (kostnadsstélle och funktion fér DPDHL);

(iii) fakturanummer:

(iv) fakturadatum;

(v) kontonummer— DPDHL:s kontonummer med Leverantdren;

(vi) namn pa person pa DPDHL:s plats som bestéller Varorna/Tjdnsterna;

(vii) inkdpsmetod (inkdpsordernummer, serviceforfragan, visakort, referensfordonspark, arbetsorder
etc.);

(viii) beskrivning av Varor/Tjanster som tillhandahalls;
(ix) nettovarde;

(x) Momsvarde;

(xi) totalvdrde;

(xii) Momsnummer;

(xiii) i den utstrackning som de inte tidigare lamnats, bankuppgifter (i IBAN/Swift-format vid internationell
verksamhet);

(xiv)andra krav enligt tillamplig lag.
9.2.2 Betalning sker endast vid mottagande av korrekt faktura.

9.2.3  Alla fakturor maste skickas in av Leverantéren inom sex (6) manader efter det datum da DPDHL mottagit
tillfredsstéllande varor och/eller tjanster och skickas till lamplig fakturaadress som anges pa Inképsordern.
Underlatenhet fran Leverant6ren att ldmna in fakturorienlighet med denna Klausul 9.2 inom denna period
pa sex (6) manader kommer, i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, resultera i att Leverantdren
avstar fran sin ratt att ta emot betalning fran DPDHL for tillhandahdllande av sadana Varor och/eller
Tjanster.

Med forbehall for tillfredsstéllande mottagande och godkédnnande av Varorna och/eller Tjdnsterna ska fakturor
forfalla till betalning sextio (60) dagar efter mottagandet av en korrekt faktura fran DPDHL (sdvida inte tillamplig
lag kraver en kortare betalningsperiod). Betalning ska ske i den valuta som anges pa Inképsordern.

P4 DPDHL:s begaran forbinder sig leverantdren att skicka fakturor elektroniskt till DPDHL utan extra kostnad till
DPDHL via DPDHL:s tredjepartsleverantdr. Leverantéren maste uppfylla DPDHL:s krav pa e-fakturering. Darfor
kommer leverantdren att inga ett motsvarande separat nollkostnadsavtal med denna tredjepartsleverantor.

DPDHL har ratt att kvitta belopp som Leverantéren ska betala till DPDHL av Leverant6ren och att hlla inne betalning
(vare sig annat forfaller enligt Avtalet och/eller annat avtal) for Varor och/eller Tjanster som inte har tillhandahallits
i enlighet med Avtalet. Leverantéren har inte ratt att kvitta fordringar mot DPDHL utan féregaende skriftligt
medgivande fran DPDHL.

| forekommande fall maste moms och annan skatt, tullavgift eller avgift som fran tid till annan ldggs pa nagon
regering eller annan myndighet identifieras separat pa varje faktura i enlighet med relevanta lagar och férordningar
(och alla relevanta momsnummer och detaljer maste indikeras).

En elektronisk kopia av valda fakturor kan begaras av DPDHL foér granskningsandamal och ska skickas inom 24
timmar efter begdran. Leverantoren ska fora fullstandiga och korrekta register och lagra dokumentation for att
underbygga de belopp som begérs i alla fakturor. Dessa uppgifter ska goras tillgangliga for DPDHL pa begaran.
Dessutom ska journalerna relaterade till DPDHL vara 6ppna fér granskning under en period av ett (1) ar efter att
Avtalet har slutforts eller (om senare) sagts upp eller upphort att galla.

Om DPDHL ifragasatter ndgon summa pa en faktura, med forbehall for tillamplig lag, kan den halla inne hela den
summa som ar skyldig enligt fakturan och den kommer att underratta Leverantéren skriftligen om sadan tvist, med
fullstdndiga detaljer om tvisten och om det faktiska belopp som de gor ansprak pa av bona fide skél att inte vara
betalningsskyldiga.

Om Leverantoren, trots bestimmelserna i denna Klausul, vidtar nagra atgarder for att aterkrdava belopp eller
betalningar som den anser bero pa att den (inklusive utfardandet av rattsliga forfaranden) inte har foljt strikt kraven
i avtalet, kommer eventuella forluster, kostnader eller skador (inklusive juridiska avgifter och domstolsavgifter) av

Deutsche Post DHL
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vilken art som helst som uppkommit av eller fér DPDHL:s rakning ska vara Leveranttrens ansvar, och som ska halla
DPDHL skadelds for detta.

9.10 Betalning via DPDHL innebér inte pa nagot satt en ansvarsfriskrivning Om belopp har fakturerats av Leverantéren
nar den inte har ratt att géra det enligt avtalet, maste Leverantéren informera DPDHL omedelbart och returnera (i
vilket fall som helst omedelbart pa begéran) alla sddana belopp till DPDHL som betalats om inget annat avtalats.

9.11 Betalning av fakturor ska ske genom elektronisk dverforing till ett konto som &ppnats av Leverantéren i den valuta
som 6verenskommits i Inképsordern.

9.12 Leverantoren maste tillhandahalla korrekta bankkontouppgifter for att mojliggéra betalningar fran DPDHL via
bankoverféringar och halla DPDHL informerad om eventuella dndringar av deras bankuppgifter. Leverantéren
accepterar att underlatenhet att tillhandahalla korrekt bankinformation kan leda till férsenade betalningar. Om
DPDHL enligt lokal lagstiftning &r skyldig att betala tullar och skatter pa Leverant6rens vagnar ar det auktoriserat
av Leverantdren att géra det och att aterkrava sadana belopp fran Leveranttéren antingen direkt eller genom
kvittning pa Leverant6rens faktura.

10 Garantier och ersdttningar

10.1 Leverantdren ar ansvarig for och ska halla DPDHL skadesl6s for krav pa fordringar, rattsliga atgarder, skulder,
forluster, materiella skador, personskador, kostnader och utgifter (inklusive rdttegangskostnader) som uppstatts
hos DPDHL eller ndgon medlem i DPDHL-koncernen eller nagon agent, anstalld, uppdragsgivare, entreprendr eller
underleverant6r till DPDHL som uppstar direkt eller indirekt av eller i samband med Leverantérens utférande enligt
Avtalet, inklusive eventuella férluster eller kostnader som uppstar till féljd av krav fran tredje part, krav eller juridisk
atgard (inklusive alla pastaenden om intrang i tredje parts rattigheter) och/eller felaktig framstallning, férsumlighet,
bedrdgeri, uppférande eller brott mot lagstadgad skyldighet for eller av Leverantoren eller Leverantdrens personal,
och sarskilt som ett resultat av eller i samband med foljande:

10.1.1 Brott mot ndgon garanti eller atagande fran Leverantoren i forhallande till Varorna och/eller Tjansterna;

10.1.2 Varje pastdende att Varorna och/eller Tjansterna bryter mot, eller deras anvdndning eller aterférsaljning
bryter mot patent, upphovsratt, formskydd, varumarke eller andra immateriella rattigheter for ndgon
annan person;

10.1.3 Varje handling eller forsummelse fran Leverant6ren eller dess personal vid tillférsel, leverans och
installation av Varorna;

10.1.4 Varje handling eller underlatenhet fran nagon hos Leverantdren eller dess personal i samband med
utférandet av Tjansterna; och

10.1.5 Eventuell skada eller annan forlust som orsakats av en anstélld hos DPDHL eller ndgon annan person pa
DPDHL:s omrade, orsakad av férsummelse eller férsumlighet fran Leverantdrens sida.

10.2 Leverantdren skafolja uppférandekoden och alla landsspecifika policyer inom DPDHL-koncernen (uppdaterade fran
tid tillannan) som tillhandahalls av DPDHL till Leverant6ren. Leverantéren samtycker till att bekanta sig med sddana
policyer, informera och utbilda personalen tillrdckligt i deras innehall. Leverantdrens intrdde och/eller narvaro pa
nagon DPDHL-webbplats omfattas av villkoren i sadana policyer.

10.3 Leverantdren garanterar och férbinder sig med avseende pa tillhandahallande av Varor och/eller Tjanster till DPDHL
att:

10.3.1 den har och kommer att behalla full kontroll 6ver anstéllning, ledning, ersattning och ansvarsfrihet for all
personal hos Leverantéren och har i detta syfte och har fortsatt giltiga och arbetsrattsliga anstallningsavtal
med all leverantorspersonal under Avtalets loptid;

10.3.2 det kommer att vara ensamt ansvarigt for alla fragor som ror betalning av l6ner for alla leverantorers
personal, och foér vederborlig och korrekt Overensstimmelse med arbets-, skatte- och
socialférsakringslagstiftning, regler for arbetstillstand, ersattning och formanskrav, inklusive korrekt och
snabb betalning av l6ner som forfaller till betalning och tvistlésning enligt alla tillampliga lagar;

10.3.3 det ska vara fullt ansvarigt for handlingar och uteldmnanden fran Leverant6érens personals sida under
fullgérandet av Leverantdrens skyldigheter gentemot DPDHL enligt Avtalet.

10.4 Underlatenhet att betala eller forsenad betalning, kvarhdllande eller &verféring av loner, l6neskatter,
omsattningsskatter, sociala avgifter eller avgifter fér arbetstagarférsakringar ska utgora giltiga skal fér DPDHL att
sdga upp avtalet skriftligen med omedelbar verkan.

10.5 Representationerna, garantierna, skadestandet och rattsmedlen som ingdr i Avtalet ska vara utéver de som antyds i
lag eller i eget kapital (som ska anses inga i Avtalet).

10.6 Ingen av Parterna begrénsar sitt ansvar i den man det skulle vara olagligt eller olagligt for dem att géra det.
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10.7 Leverantoren kommer antingen (a) att skaffa DPDHL férmanen for eventuella garantier avseende Varor och/eller
Tjanster fran tredjepartsleverantér (er) (antingen genom uppdrag eller som beviljats direkt av
tredjepartsleverantor(-er) eller (b) ge DPDHL samma garantier som Leverantoren far fran tredjepartsleverantren(-
erna) med avseende pa Varorna och/eller Tjansterna.

11 Leverantorens tillforlitlighet

11.1 Pa begdran av DPDHL ska Leverantdren pa egen bekostnad delta i en tillférlitlighetskontroll av sig sjalv och/eller sin
personal, inklusive utférande av ytterligare kontroller eller erhallande av intyg om uppférande som DPDHL kan
krava.

11.2 Leverantdren garanterar och godkdnner att Personalen som &r involverad i genomfdrandet av Avtalet ska félja
Uppférandekoden.

11.3 Leverantoren ska pa begidran av DPDHL, i den utstrackning det &ar tillatet enligt tillamplig (dataskydd) lag,
tillhandahalla en specifikation av relevant personlig information om personal som &r involverad i genomférandet av
Avtalet.

114 Leverantdren ska pa begdran av DPDHL och pa Leverant6rens kostnad tillhandahalla ett nyligen utfardat intyg om
gott uppférande (eller liknande lagstadgad certifiering) med avseende pa sig sjilv och/eller personal som &ar
involverad i genomférandet av Avtalet,i den utstrackning som tillats i enlighet med tillamplig lag. Om ett sddant
certifikat begars maste detta tillhandahallas fore tillhandahallandet av Varor eller Tjanster enligt Avtalet.

11.5 Leverantoren forbinder sig att endast anvanda personal som ar yrkesutbildad och har lamplig kompetens och
expertis for genomférandet av Avtalet.

12 Forsdkring

Under Avtalets loptid ska Leverantoren halla i kraft med ett ansett férsakringsbolag, yrkesersattningsférsakring,
produktansvarsforsakring och allméan ansvarsforsakring for att tacka skulder som kan uppsta enligt eller i samband
med Avtalet (och eventuell obligatorisk arbetsgivarens ansvarsforsakring enligt tilldmplig lag). Leverant6ren ska pa
DPDHL:s begiran framstilla bade forsakringsintyg med uppgifter om tackning och kvitto fér innevarande ars
premie for varje férsakring.

13 Forsummelse av forpliktelser

13.1 Om leverantdren inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet (oavsett om varorna och/eller tjansterna har
accepterats eller avvisats av DPDHL), kan DPDHL omedelbart vidta en eller flera av féljande atgarder:

13.1.1 avbryta betalningen av alla eller nagra av Leverantdrens fakturor;

13.1.2 aterkrédva skadebelopp och eventuella merkostnader som uppstar pa grund av underlatenhet att uppfylla
ndgot krav som anges i Avtalet;

13.1.3 returnera felaktiga eller defekta Varor, pa Leverantdrens bekostnad och risk i enlighet med
bestammelserna i Klausul 87.4, da Leverant6ren ska dterbetala hela inképspriset fér sddana Varor;

13.1.4 returnerafelaktigaeller defekta varor for reparation eller utbyte i enlighet med Klausul 6.8 (enligt DPDHL:s
eget gottfinnande) av, och pa Leverant6rens bekostnad och risk. Sddan reparation eller utbyte ska ske inom
sju (7) dagar efter meddelande till Leverantdren;

13.1.5 reparera felaktiga eller defekta varor pa Leverantorens bekostnad;
13.1.6 ater utfora felaktiga Tjanster pa leverantdrens bekostnad;

13.1.7 ersatta felaktiga eller defekta Varor och/eller Tjanster med motsvarande Varor och/eller Tjanster som
kopts fran en alternativ killa. Eventuella extra kostnader som DPDHL adrar sig genom att skaffa sddana
varor och/eller tjanster fran alternativa kallor kommer att ske pa Leverantérens bekostnad; och

13.1.8 sagaupp kontraktet i enlighet med Klausul 16.
13.2 De atgarder som anges i klausul 13.1 paverkar inte andra rattigheter eller l6sningar som DPDHL kan ha rétt till.

133 DPDHL ska inte anses ansvarsskyldig gentemot Leverantdren och ansvarar inte fér eventuellt underldtenhet att
leverera Varorna eller utféra Tjdnsterna orsakade av fel, fel eller brist pa lamplighet i Leverantérens system.
Leverantoren skall halla DPDHL skadelos for alla forluster, skulder och bortkastade kostnader eller utgifter som
DPDHL lidit till foljd av fel och/eller defekter i Leverantorens system eller virus som 6verférs fran det till DPDHL:s
system.
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14 Industriella och immateriella rattigheter

14.1 Leverantoren ska se till att alla levererade Varor och/eller Tjanster ar fria fran tredje parts industriella och
immateriella rattigheter eller att nddvandiga licenser har forvarvats. Leverantoren ska meddela DPDHL om och hélla
DPDHL skadeslos fran alla ansprak, rattsliga atgarder, skulder, forluster, skador, personskador, kostnader och
utgifter (inklusive rattegangskostnader) till féljd av alla atgarder eller padstadda intrang i industriella och
immateriella rattigheter,och pa egen bekostnad férsvara eller (efter DPDHL:s eget formenande) hjalpa till med att
forsvara densamme vid alla férfaranden som kan vdackas mot DPDHL av tredje part som harror fran anvandningen
av Varorna och/eller Tjansterna.

14.2 Alla industriella och immateriella rattigheter som skapas under genomférandet av avtalet ska oaterkalleligt tillhéra
DPDHL. Leverantéren samtycker till att sddana industriella och immateriella rattigheter tillkommer DPDHL pa ett
absolut oaterkalleligt och exklusivt satt, omedelbart ndr sddana industriella och immateriella réattigheter uppstar.
Leverantdoren samtycker till att gora alla handlingar och utféra alla nddvandiga dokument for att verkstalla
bestammelserna i denna Klausul 14.2

14.3 Om tillhandahallandet av Varor och/eller Tjanster inkluderar leverans av industriella och immateriella rattigheter
och/eller andra (jamforbara) rattigheter som innehas av Leverantdren eller dess licensgivare, ger Leverantoren
harmed en fri, icke-exklusiv, varldsomspannande, obegrdnsad, Gverlatbar, oaterkallelig, evig (under)licens till
DPDHL av sadana industriella och immateriella rattigheter i syfte att ta emot och anvdnda Varorna och/eller
Tjansterna.

14.4 Leverantéren far inte anvanda DPDHL:s immateriella egendom (namn, logotyp, varumaérke eller ndgon annan
dganderitt) eller dess kunders for ndagot andamal, inklusive men inte begransat till ndgon reklam eller publicitet,
utan uttryckligt foregadende skriftligt godkdnnande fran DPDHL.

15 Uppdrag och underleverantorer

15.1 Leverantdren ska inte utan foregdende skriftligt samtycke frdn DPDHL Overldta, inteckning, debitering,
underleverantér, delegera, forklara ett fortroende dver eller pad annat sétt behandla alla eller nagra av sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet i avtalsvillkor. lagstiftning och/eller dganderatt, vare sig det galler
lagenligt eller eget kapital. DPDHL kan nar som helst 6verlata, inteckna, debitera, ldgga ut pa underentreprenad,
delegera, forklara ett fortroende Gver eller pad annat sitt behandla alla eller nagra av dess rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet i enlighet med avtalsratt och/eller fastighetsratt oavsett om det dr enligt lag eller i eget
kapital.

15.2 Leverantdren far endast lagga ut nagra av sina skyldigheter pa underentreprenad enligt Avtalet efter att forst ha fatt
skriftligt godkdnnande av DPDHL. Alla samtycken som DPDHL ger kommer inte att befria Leverantdren fran dennes
plikter och skyldigheter och Leverantdren ska vara primart ansvarsskyldig fér sadant utférande. Leverantdren ska
se till att underleverantorer valjs och hanteras med omsorg av Leverantdren, varje underleverantdr ar kompetent
och utforandet av avtalet utfors korrekt i enlighet med férstklassig branschpraxis.

16 Uppsagning

l6.1 Utan att det paverkar andra réattigheter eller rattsmedel som den kan ha ratt till, med forbehall for tillamplig
lagstiftning, har vardera Parten rétt att sdga upp Avtalet eller ndgon Inképsorder helt eller delvis utan att adra sig
nagot ansvar fér sadan uppsagning, omedelbart genom att meddela detta skriftligen till den andra Parten ndar som
helstom:

16.1.1 denandra Parten gér nagot frivilligt Avtal med sina fordringsdgare eller (da det ar ett féretag) blir foremal
for en administrationsorder eller hamnar i likvidation (pad annat sitt an for sammanslagning eller
ateruppbyggnad av l6sningsmedel), i varje fall enligt tillamplig insolvenslag;

16.1.2 en pantinnehavare tar 6ver, eller en mottagare, chef, administrator eller administrativ mottagare utses for
alla eller nagot av den andra Partens ataganden, inkomst, egendom eller tillgangar;

16.1.3 denandra parten upphor eller hotar att sluta bedriva sin verksamhet; eller
16.1.4 perioden for en Force Majeure-handelse som anmalts enligt Klausul 17 har pagatt langre an 30 dagar.

16.2 Villkoren i Klausul 16.1 &r inte uttdmmande och andra liknande eller analoga villkor som kan paverka den ena av
Parterna ger den andra Parten ratt att sdga upp Avtalet eller Inkdpsordern.

16.3 DPDHL kan sdga upp ett Avtal eller en Inkdpsorder utan ansvar gentemot Leverantéren nar som helst innan
Leverantorens prestation pabdrjas genom att skriftligen meddela Leverantéren.
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16.4 DPDHL kan sdga upp Avtalet eller en Inképsorder helt eller delvis ndr som helst och utan nagot ansvar gentemot
DPDHL genom att meddela Leverantéren minst 30 dagar i forvag.

16.5 Trots andra réttigheter eller atgarder som DPDHL kan ha ratt enligt avtalet eller enligt tillamplig lag, férbehaller sig
DPDHL ratten ndr som helst genom att skriftligen meddela Leverantdren att sdga upp avtalet eller Inkdpsorder
omedelbart, helt eller delvis och utan ndgot ansvar gentemot DPDHL:

16.5.1 om Leverantdren begar ettvasentligt brotteller dterkommande 6vertradelser (oavsett om det ar vasentligt
eller inte) av ndgot av villkoren i Avtalet eller en Inkdpsorder;

16.5.2 om LeverantGren gor nagon 6vertradelse av Avtalet eller en Inkdpsorder, som inte har avhjalpts pa ett satt
som &ar godtagbart for DPDHL inom 14 dagar efter anmaélan fran DPDHL och begéar atgarder mot
Overtradelsen;

16.5.3 om Leverantdren har underlatit att folja bestimmelserna i Uppférandekoden eller ndgon annan policy som
avsesiklausul 10.2;

16.5.4 omdet har skett en fordndring av kontrollen eller dgandet av Leverantdren eller dess verksamhet eller en
del av dess verksamhet sdljs till en tredje part; eller

16.5.5 DPDHL faststéller att Leverantoren har fatt en allvarlig forsamring av sina ekonomiska férhallanden som
kan paverka dennes férmaga att efterleva Avtalet.

16.6 Leverantdren har inte ratt att kréva ersattning eller skadestand till féljd av uppsagning pa grund av ovanstaende
omstandigheter. Eventuella belopp som DPDHL har forbetalt for Varor och/eller Tjanster som annu inte
tillhandahallits vid tidpunkten for uppsagningen ska omedelbart erséttas av Leverantoren.

16.7 DPDHL har inget ansvar gentemot Leverantéren annat &n i férhallande till betalning av de kostnader som &r korrekt
upplupna enligt detta avtal, och DPDHL &r inte i ndgot ansvar gentemot Leverantdren for forlust av vinst (vare sig
direkt eller indirekt och vare sig det ar faktiskt eller forvantat) eller ndgon indirekt eller féljdforlust.

16.8 Upphérandet eller uppsdgningen av Avtalet eller en Inképsorder oberoende av vad som forevarit paverkar inte
rattigheterna och skulderna fér nagon av Parterna som uppkommit fére upphérande eller uppsagning.

16.9 Bestdmmelserna i Avtalet som uttryckligen eller underforstatt fortsitter att galla efter upphdrande eller
uppsagning, sarskilt bestammelser relaterade till immateriella rattigheter, sekretess, dataskydd, konkurrens,
skadestand och reglerande lag och jurisdiktion, ska fortsatta att gélla trots upphérande eller uppsagning.

17 Force Majeure

17.1 Ingen av Parterna ar ansvarig for forseningar eller underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet om
férseningen eller misslyckandet berodde pa en Force Majeure-handelse.

17.2 Om Leverantoren inte kan fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet som ett direkt resultat av en Force Majeure-
handelse, ska Leveranttren skriftligen meddela DPDHL om orsaken i frdga och Klausul 17.1 trader i kraft fran och
med dagen for ett sadant meddelande.

17.3 Parternas fullgdrande av skyldigheter och betalningar enligt Avtalet ska suspenderas under Force Majeure-
hdandelsen. Omedelbart efter att Force Majeure-hdndelsen upphdr att gélla ska den Part som forlitar sig pa den,
skriftligen meddela den andra.

17.4 Leverantoren ska nar som helst under Avtalets loptid ha infort "disaster recovery program” som ar tillrackliga for att
mdojliggéra leverans av Varorna och fullt genomférande av Tjansterna inom de perioder som anges i dess
katastroflosningsplan (en kopia av den ska goras tillganglig for DPDHL pa begaran).

18 Induceringar och intressekonflikter

18.1 Leverantoren ska inte erbjuda ndagon anstilld hos DPDHL eller dess representanter nagon gava, vederlag,
incitament, beloning eller ynnest i samband med erhallande eller genomférande av Avtalet eller nagra Inkdpsorder
eller ndgot annat avtal eller arrangemang mellan DPDHL och Leverantoren.

18.2 Leverantoren ska informera om alla relationer med DPDHL-personal som kan vara inblandade i processen for
upphandling som Leverantdren vdljer och ska uppge eventuella intressekonflikter med DPDHL fér DPDHL.
Underlatenhet att snarast informera om sadana forhallanden eller intressekonflikter ska anses vara ett brott fran
Leverantorens sida.

18.3 Sa vitt han vet och tror har varken Leverantoren eller nagot av dess dotterbolag (i) vid nagot tillfdlle befunnits ha
begatt nagon korrupt handling (eller liknande uppférande) av en domstol i ndgon jurisdiktion, (ii) ndr som helst
erkdnt ha begatt ndgon korrupt handling (eller liknande uppférande), eller (iii) ndr som helst undersokts eller
misstanks i nagon jurisdiktion for att ha begatt nagon korrupt handling (eller liknande uppférande).
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19 Konfidentialitet

19.1 Leverantoren ska halla all information och sarskild kunskap som avsljas av DPDHL hemlig och konfidentiell (som i
detta sammanhang kommer att inkludera DPDHL-enheter, deras kunder och leverant6rer) eller pa annat satt
kopplat till DPDHL:s verksamhet (som i detta sammanhang kommer att inkludera DPDHL-enheter, deras kunder
och leverantérer), som kommer till leverantérens kunskap, under avtalets gang eller som ett resultat av
tillhandahallandet av Varorna och/eller Tjansterna (och ska se till att dess personal ar pa samma satt forpliktad) och
far inte avsloja detta fér nagon annan an efter att fatt uttryckligt skriftligt bemyndigande diarom fran en
vederborligen auktoriserad representant for DPDHL.

19.2 Utan att det paverkar tillimpningen av klausul 19.1 ovan atar sig Leverantéren harmed endast att ldmna ut
konfidentiell information eller kunskap som levereras till Leverantdren av DPDHL till Leverant6rens personal med
ett rimligt behov av att se och anvédnda den fér genomférandet av Avtalet och for att anvdnda sadan information
endast for Avtalets syften.

19.3 Vid upphérande eller uppsagning av Avtalet ska Leverantéren, med forbehall for rattsliga krav pa férvaring, pa
begdran av DPDHL leverera eller forstora alla handlingar, data, information och annat material som finns i dess
besittning, forvaring eller kontroll som innehaller eller inférlivar konfidentiellt information eller kunskap om
DPDHL:s verksamhet (som i detta sammanhang kommer att omfatta DPDHL-enheter, deras kunder och
leverantorer).

194 Leverantoren ska se till att informera alla tredje parter som anlitas om deras skyldighet att iaktta
konfidentialitetsforpliktelserna i Avtalet. Pa begdran av DPDHL ska Leverant6ren bevisa att denne har uppfyllt
denna skyldighet.

19.5 Sekretess-skyldigheten i klausul 19.1 ska inte gdlla eller (i forekommande fall) upphdra att galla (eller i fallet med
Klausul 19.5.2 ska tillfélligt upphdra att gélla sa ldnge som utlamnande kravs och endast for tillampningen av
Klausul 19.5.2) for information eller kunskap som:

19.5.1 vidtidpunkten for offentliggérandet av DPDHL redan &r i det offentliga omradet eller som darefter kommer
in i det offentliga omradet annat &n genom att Leverantéren bryter mot villkoren i Avtalet; eller

19.5.2 maste offentliggdras i enlighet med tillampliga lagar eller férordningar eller beslut fran en domstol i
behorig jurisdiktion eller myndighetsavdelning, forutsatt att Leverant6ren fore sadant avsldjande
informerar DPDHL om den féreslagna formen for avslojandet.

19.6 Leverantdren ska inte géra nagot offentligt tillkdnnagivande om de Avtal som 6verenskommits mellan parterna;
offentliggéra Avtalet, ndgon Inkdpsorder eller nagon del av dem pa nagot satt; hdnvisa till dess roll enligt Avtalet
eller ndgon Inkdpsorder i ndgot marknadsmaterial eller presentationer alls; eller anvinda DPDHL-logotyper eller
varumarken utan féregdende skriftligt medgivande fran DPDHL, vilket DPDHL kan reservera efter eget
gottfinnande. Texten i alla externa meddelanden som ska skickas till tredje part angdende Avtalets innehall kraver
ett skriftligt férhandsgodkénnande fran DPDHL.

20 Diverse

20.1 Avtalet utgor Parternas hela 6verenskommelse och forstaelse och ersitter alla tidigare muntliga eller skriftliga avtal,
overenskommelser eller arrangemang mellan dem rérande foremalet for Avtalet som inte ingar i Avtalet.

20.2 Inga andringar i Avtalet, Specifikationerna, priserna, rabatterna, prisreduktionerna, betalningsvillkoren eller ndgot
annat som hanfor sig till Varorna och/eller Tjansterna kommer att accepteras av DPDHL under avtalets l6ptid
forutom andringar som diskuterats och skriftligen 6verenskommits av DPDHL.

20.3 Ingen underlatenhet eller fordrojning fran nagon av Parterna att utéva nagon rattighet eller atgard enligt Avtalet ska
tolkas eller fungera som ett avstdende darav, och inte heller nagon eller delvis utévande av nagon réttighet eller
atgard kan utesluta den fortsatta utdvandet av sadan rattighet eller botemedel efter omstdndigheterna.
Rattigheterna och rattsmedlen som tillhandahalls i Avtalet ar kumulativa och inte exklusiva for nagra rattigheter
eller rattsmedel som tillhandahalls enligt lag.

20.4 Om nagon bestammelse eller villkor i Avtalet blir eller forklaras vara olaglig, ogiltig eller inte verkstéllbar av nagon
som helst anledning, kommer en sadan bestaimmelse eller del att kunna separeras fran Avtalet och ska da anses
utga fran avtalet, férutsatt att d&ven om en sddan radering vasentligt paverkar eller andrar den kommersiella grunden
for Avtalet ska parterna férhandla i god och lojalanda for att andra och dndra bestimmelserna och villkoren i Avtalet
pa det satt som kan visa sig vara nodvandigt eller 6nskvart under omstédndigheterna for att sa langt som mojligt
genomfora de ursprungliga avsikterna. Giltigheten for 6vriga villkor i Avtalet och aterstoden av bestdammelsen i
fraga paverkas inte av detta.

20.5 Om Varorna ska levereras och/eller Tjansterna ska utféras med delbetalningar kommer Avtalet att behandlas som
ett enda Avtal och inte delbart.
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20.6 Var och en av Parterna ska ansvara for sina respektive juridiska och andra kostnader i samband med forberedelserna
och genomférandet av Avtalet.

20.7 Rubrikerna i avtalet ar endast avsedda for information och ska ignoreras vid sammanstdllningen av den.
20.8 Ord som betecknar ental ska innehalla plural och vice versa och ord som betecknar alla kdn ska omfatta alla kon.

20.9 Skal, klausuler, stycken eller bilagor avser skal, klausuler, stycken och bilagor till Avtalet. Bilagorna utgér en del av
de operativa bestdmmelserna i Avtalet och hanvisningar till Avtalet ska inkludera hanvisningar till skédlen och
tilldggen, om inte sammanhanget kraver annat.

20.10  For att undvika tvivel ska Inkdpsordern ha féretrade i hdandelse av meningskonflikt, effekt eller tolkning mellan
bestammelserna i de Allmanna villkoren och villkoren i Inképsordern.

20.11 En hanvisning till en regel eller lagstadgad bestammelse dar en hanvisning till den daven som andrad, utvidgad eller
aterinford stadga som gérs fran tid till annan, tillsammans med eventuell underordnad lagstiftning som gérs da och
da enligt denna stadga eller lagstadgade bestammelse.

20.12  En skriftlig hanvisning eller skriftligt meddelande inkluderar e-post men inte fax.

20.13  Alla ord som foljer ord som inklusive, innefattar, i synnerhet, till exempel eller liknande uttryck ska tolkas som
illustrativa och ska inte begransa betydelsen av orden, beskrivningen, definitionen, frasen eller termen fére dessa
termer.

21 Meddelanden

21.1 Varje meddelande som kravs enligt Avtalet ska vara skriftligt och ska anses ha lamnats pa korrekt satt endast om (i)
det levereras personligen, med rekommenderat brev, med kurirtjanster i varje fall till en part pa dess séte eller
huvudsakliga verksamhetsort eller annan adress som en Part fran tid till annan kan vélja genom skriftligt
meddelande till den andra eller, om tillgangligt, (ii) via certifierad e-post, eller (iii) genom elektronisk dverféring via
DPDHL:s elektroniska bestéllningssystem. Parterna ska ocksa skicka kopior av eventuella meddelanden via e-post
till den andra Parten till den e-postadress som angesi Inkdpsordern, endast i informationssyfte. Ett meddelande ska
inte ges eller anses ha skickats eller mottagits om det skickas endast via e-post, savida inte detta har gjorts via
certifierad e-post.

21.2 Ett sddant meddelande ska anses ha mottagits av adressaten tva arbetsdagar efter avsandningsdagen om
meddelandet eller annat dokument skickas med rekommenderad post, eller samtidigt med leveransen om det
levereras personligen.

22 Dataskydd

22.1 Varje Part ska efterleva alla tillampliga krav i Dataskyddslagstiftningen. Denna Klausul 22 kompletterar, och ska inte
anses upphava, avldagsna eller ersatta en Parts skyldigheter eller rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen.

22.2 Leverantoren ska endast behandla personuppgifter om och i den utstrackning som ar ndédvandig for att uppfylla
Avtalets syfte. Pa sd satt ska Leverant6ren ocksa genomfdra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som
uppfyller kraven i tilldmplig Dataskyddslagstiftning.

22.3 Leverantdren ska se till att de anstéllda skriftligen forbinder sig att inte ldmna ut nagon som helst personlig
information och annan information som de far reda pa som ett resultat av eller under deras arbete fér DPDHL och
att inte behandla sadana uppgifter utan tillstand.

22.4 Om personuppgifter behandlas pa uppdrag av DPDHL och enligt DPDHL:s instruktioner (relation mellan
tillsynsmyndigheten och behandlaren) kommer parterna att ingd ett avtal mellan registeransvariga och
registerforare. | sadant fall galler villkoren i CPA-avtalet framfor villkoren med avseende pa
dataskyddsforpliktelserna nedan, i den utstrackning en konflikt uppstar.

225 Leverantdren ska omedelbart och fullstandigt meddela DPDHL skriftligen om personuppgifter har limnats ut i strid
med denna klausul, ndgon annan bestdammelse i detta Avtal eller tillamplig Dataskyddslagstiftning. | sddana fall ska
Leverantoren vidta alla steg for att forhindra vidare avsléjande av personuppgifter. Savitt innehallet i Avtalet
paverkas ska Leverantéren omedelbart informera DPDHL om alla inspektioner, utredningar och/eller administrativa
atgarder som utfors av en (dataskydds)tillsynsmyndighet.

22.6 | hdndelse av ndgon Overtradelse av denna klausul kan DPDHL sdga upp avtalsforhallandet utan féregdende
meddelande. Leverant6ren ska ocksa ersatta DPDHL for forlust eller skada som uppstatt till foljd av 6vertradelsen.
Detta inkluderar ersattning som betalas till DPDHL:s anstdllda och ersattning fér kostnader som uppkommit vid
nyttjandet av ett annat féretag.
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23 Foérhallande mellan parterna

Leverantdren och DPDHL ar 6verens om att Avtalet inte ska tolkas som ett kontrakt for att uppratta ett joint venture
eller partnerskap mellan DPDHL och Leverantéren. Det ar uttryckligen avtalat och underférstatt att det inte finns
nagot anstallningsférhallande mellan arbetsgivare och anstéllda mellan DPDHL och Leverantéren eller mellan
DPDHL och nagon av Leverant6rens personal, och att Leveranttrens relation ar mellan en oberoende entreprenér
och DPDHL.

24 Tredje parters rattigheter

24.1 DPDHL-enheterna har ratt att genomdriva alla villkor i Avtalet. Med undantag for vad som anges i denna Klausul har
Parterna i Avtalet inte for avsikt att ndgot av dess villkor ska kunna verkstallas av ndgon person som inte ar part i
det.

24.2 Parterna férbehaller sig ratten att hdva eller 4ndra Avtalet eller &ndra ndgon 6ptid av det utan samtycke fran de
andra DPDHL-enheterna (andra @n DPDHL-enheter som &ar den direkta avtalsslutande Parten i Avtalet och
undertecknare i Avtalet).

25 Exportkontroll och sanktioner

25.1 Leverantoren ska sdkerstdlla att alla tilldmpliga lagar och regler for exportkontroll och sanktioner foljs ("Lagar och
forordningar”). Sarskilt garanterar Leverantoren foljande:

25.1.1 varken Leverantoren eller dess holdingbolag, agenter, representanter, saljare och/eller andra tredjeparter
som direkt har fatt i uppdrag av Leverantdren att leverera Varor och Tjdnster (inklusive teknik och
mjukvara) enligt Avtalet listas pa nagon tillamplig sanktionslista som nekad part;

25.1.2 det har erhéllit alla n6dvéndiga tillstand och licenser som kravs for leverans av Varor och/eller Tjanster
(inklusive teknik och programvara) enligt Avtalet till dess destination och deras anvandning inom
avtalsomradet; och

25.1.3 det dr ansvarigt att avgéra om nagra krav och begransningar géller enligt tillimplig handelslagstiftning
och det har informerat DPDHL och kommer att informera DPDHL omedelbart skriftligen om Varorna
och/eller Tjansterna (inklusive teknik och programvara) ar eller blir foremal for tillampliga begrdnsningar
relaterade till deras import, ater-/export, transport eller 6verforing.

25.2 Leverantdren ska férse DPDHL med all information, inklusive tillstdnd och licenser som krévs enligt tillimpliga lagar
och férordningar for att mojliggora for DPDHL och DPDHL:s kunder att lagligt och avtalsenligt anvdnda Varorna
och/eller Tjansterna (inklusive teknik och programvara) i vilket land och territorium som helst som begars av
DPDHL.

25.3 I hdndelse av brott mot férpliktelserna som anges i denna klausul ska Leverantéren frita och halla DPDHL skadelds
fran alla ansprak, paféljder och avgifter som uppstar eller féljer pa en sadan Svertradelse.

26 Forfarande for tvistlosning

26.1 Alla tvister mellan Parterna som uppstar pa grund av eller i samband med Avtalet (féorutom de som kraver akuta
atgarder) ska forst hdnvisas av varje part till DPDHL-personen som bestallde Varorna och/eller Tjansterna och
Leverantorens avtalsansvariga for forlikning. Vid behov ska DPDHL och Leverantdrens avtalschef forhandla i god
och lojal anda for att [6sa sddana tvister.

26.2 Om nagon tvist inte kan l6sas genom sadan férhandling mellan DPDHL och Leveranttrens kontraktansvarige inom
en rimlig tid efter det att den hanvisats, ska tvisten eskaleras inom Parternas respektive organisationer for l6sning.
Eskaleringskontakterna ska vid behov férhandla i god och lojal anda for att l6sa sddana tvister.

26.3 Om tvisten inte kan losas enligt Klausul 26.2 ovan inom en rimlig tid fran datumet for hanskjutning kan Parterna
hanskjuta drendet till tvistldsning via en domstol i enlighet med Avtalet.

26.4 Ingen av parterna ska férhindras fran, eller forsenas, att begara domstolsutslag for specifikt utférande eller slutligt
foreldggande pa ex parte basis eller pd annat satt till foljd av villkoren i denna Klausul. Sadana bestammelser som
inte géller for nagra omstandigheter dar sddana atgarder efterstravas.

26.5 Prestationer enligt Avtalet ska inte upphora eller forsenas pa grund av tvistlosningsforfarandet enligt denna Klausul.

27 Tillamplig lag och jurisdiktion

27.1 Avtalets giltighet, konstruktion och genomfdrande regleras av lagarna i det land dar DPDHL har sitt sate.
Tilldmpningen av FN:s konvention om avtal om internationell varuférsaljning ar exkluderad.
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27.2 Avtalet ar alltid féremal for och inférlivar automatiskt alla lokala lagar dar det &r tillampligt och obligatoriskt enligt
lag i det aktuella landet.

27.3 Behorig domstol i det distrikt dar DPDHL har sitt séte eller (dar detta &r tillatet enligt tilldmplig lag) nagon annan
behorig domstol som valts av DPDHL, ska ha exklusiv behérighet att slita de tvister som kan uppsta ur eller i
samband med Avtalet.




