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Podminky DHL pro objednavky
Vyklad pojmu

V téchto Podminkach:

»Smlouva“ znamena smlouvu mezi DHL a Dodavatelem o dodavce ZboZi a/nebo Sluzeb, ktera zahrnuje pfislusnou
Objednavku, tyto Podminky a jakoukoliv pFislusnou zadavaci dokumentaci souvisejici s Objednavkou, kterd byla
pfijata DHL (pokud je to relevantni), a jakoukoliv RAmcovou smlouvu.

»Zakony o ochrané osobnich idaji“ znamena veskeré platné pravni predpisy a regulatorni pozadavky, které se
vztahuji na kteroukoliv ze Smluvnich stran a které se tykaji pouZiti osobnich Gdajl (véetné soukromé povahy
elektronické komunikace).

»DHL* znamena spolecnost DHL specifikovanou v objednavce, kterd uzavird smlouvu vlastnim jménem ajménem
nékterych Spolecnosti DHL (podle niZze uvedené definice).

»Spolecnosti DHL“ znamena DHL a jakoukoliv jinou spolecnost, ktera je ¢lenem Skupiny DHL Group (dokud tato
skutecnost trvd).

»DHL Group“ znamena spolecnost Deutsche Post AG, némeckou akciovou spolecnost se sidlem v Bonnu v
Némecku a jeji pfidruzené a s ni spojené spolec¢nosti.

»Prvotfidni odvétvova praxe“ znamena uplatnéni takové miry dovednosti, peclivosti, obezfetnosti a
predvidavosti, které lze pfimérené ocekavat od subjektu s vedoucim postavenim na trhu v pfislusném odvétvi (v
souvislosti s Dodavatelem, Zbozim a/nebo SluZzbami).

LUdalost vy35i moci“ znamena jakoukoliv udalost mimo pfiméFenou kontrolu Smluvni strany, véetné jakychkoliv
prirodnich udalosti, pozarl, povodni, vybuchl, zemétreseni, valek nebo jinych vojenskych akci, vypadki elektrického
proudu, obCanskych nepokojd, teroristickych Utok(l nebo povstani, avsak s vyjimkou veskerych dlsledkl této
udalosti, kterym se mohl Dodavatel vyhnout, kdyby mél zaveden pfiméreny plan pro zajisténi kontinuity obchodni
¢innosti, a s vyloucenim jakéhokoliv nesplnéni povinnosti treti strany vi¢i Dodavateli.

»Ramcova smlouva“ znamena samostatnou pisemnou smlouvu, byla-li uzaviend, ktera obsahuje podminky
sjednané a podepsané DHL a Dodavatelem a jejiz rozsah pokryva Zbozi a/nebo Sluzby nebo na kterou DHL
odkazuje v Objednavce.

»Zb0Zi“ znamena zboZi (pokud néjaké existuje) poZadované nebo objednané DHL od Dodavatele uvedené ve
Smlouvé.

»Smluvni strana“ znamena dle kontextu bud DHL nebo Dodavatele a ,,Smluvni strany“ znamena DHL a
Dodavatele spolecné.

»~Zaméstnanci“ znamena zaméstnance, poradce, zastupce a dalsi personal Dodavatele nebo tfeti strany (stalé
nebo docasné), ktefi se jakkoliv podili na dodavkach ZboZi a/nebo Sluzeb poskytovanych Dodavatelem.

»Objednavka ¢i Objednavky“ znamena objednavku DHL u Dodavatele uvadéjici poZadované ZboZzi a/nebo Sluzby s
pfipadnym oficialnim ¢islem z objednavkového systému DHL.

,Cislo objednavky“ znamena ¢&islo objednavky DHL uvedené na Objednavce.

»Zakazana(é) jurisdikce* znamend zemi, stat, Gzemi nebo region, ktery podléhda komplexnim ekonomickym
sankcim nebo obchodnim omezenim podle obchodniho prava, které se vztahuje na jakoukoli stranu Smlouvy. V
okamziku uzavieni Smlouvy zahrnuji Zakdzané jurisdikce Bélorusko, Kubu a Krymsky poloostrov, oblasti Donécku,
Luhansku, Chersonu a oblasti ZaporoZi na Ukrajing, které nejsou pod kontrolou vlady, iran, Severni Koreu, Rusko
a Syrii; s tim, Ze tyto se mohou ménit.
~Zakazana osoba (Zakazané osoby)“ znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu (napfiklad osoby,
spolecnosti, skupiny, organizace, instituce), ktera je:
(a) uvedenav platném vladnim seznamu nezadoucich nebo zakadzanych stran, zejménav poslednich platnych
verzich Konsolidovaného seznamu financ¢nich sankci Evropské unie (CFSL — Consolidated Financial Sanctions
List of the European Union) a platnych seznamech obsazenych v Konsolidovaném screeningovém seznamu
USA (Consolidated Screening List); nebo na jakémkoli obdobném seznamu sankcionovanych osob podle
Obchodnich predpisU;
(b) pfimo nebo nepfimo vlastnéna z 50 % Ci vice (vCetné souhrnu) nebo kontrolovana (tak jsou tyto terminy
vykladany podle Obchodnich predpisti ) nebo jednajici jménem osoby popsané v bodu (a); nebo
(c) feditelem, jednatelem nebo zaméstnancem osoby popsané v bodu (a) nebo (b).

»Sluzby“ znamena sluZzby (pokud né&jaké existuji) pozadované nebo objednané DHL od Dodavatele uvedené ve
Smlouveé.
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»Specifikace“ znamenad popis, pokyny, dokumenty, plany, vykresy, grafické ztvarnéni, technické Gdaje, provozni
pozadavky nebo jakékoliv jiné obdobné poZadavky souvisejici se Zbozim a/nebo Sluzbami dohodnuté Smluvnimi
stranami a uvedené ve Smlouve.

»Dodavatel“ znamend smluvni protistranu DHL, jak je uvedena v Objednavce.

»Kodex chovani pro dodavatele“ znamena kodex chovani pro dodavatele (Eticky kodex) DHL platny v den
Objednavky.

»Systémy*“ znamena informacni technologie a komunikacni systémy Smluvni strany, véetné siti, hardwaru,
softwaru a rozhrani, které Smluvni strana, jeji zastupci nebo dodavatelé pouzivaji.

»Podminky“ znamena podminky uvedené v tomto dokumentu.

~Obchodni pFedpisy“ znamenaji veskeré zakony, predpisy, vyhlasky, nafizeni, pfikazy, zdsady nebo pravidla tykajici
se ekonomickych sankci nebo embarg, zakony proti bojkotu, seznamy zakazanych stran, obchodni kontroly
importu, exportu, re-exportu, prevodu nebo jiného obchodovani se zbozim, sluzbami nebo technologiemi,

a jakékoli jiné obdobné predpisy, pravidla, omezeni, pfikazy nebo poZadavky, které maji platnost zakona

v souvislosti s vySe uvedenymi zalezitostmi a jsou prilezitostné v platnosti, véetné téch, které plati v Evropské unii a
jejich Elenskych statech, Organizaci spojenych narodd, Spojenych statech americkych (USA) nebo jakychkoli
pravnich predpisl vztahujicich se na Stranu nebo Smlouvu.

Smlouva o koupi

Pokud se pouZije Ramcova smlouva, maji podminky RAmcové smlouvy ve vztahu ke ZboZi a/nebo Sluzbam prednost
pred témito Podminkami.

Vystaveni objednavky predstavuje souhlas ze strany DHL s koupi Zbozi a/nebo Sluzeb za cenu uvedenou v
Objednavce a za podminek stanovenych ve Smlouvé. Ddle, je-li to technicky podporovano nakupnimi nastroji
pouzivanymi v DHL, mél by Dodavatel poskytnout potvrzeni Objednavky.

S vyhradou ¢lanku 2.1 se tyto Podminky vztahuji na Smlouvu s vyloucenim jakychkoliv jinych podminek, které se
Dodavatel snazi prosadit nebo zahrnout nebo které vyplyvaji ze zdkona, obchodnich zvyklosti, praxe nebo priibéhu
jednani.

Z4dné doplnéni nebo zména nebo pokus o vylou&eni jakékoliv podminky Smlouvy véetné Podminek nebude zavazné,
pokud nebude vyslovné pisemné odsouhlaseno fadné opravnénym zastupcem DHL.

Z4dna ze Smluvnich stran nebude opravnéna odkazovat se na jakoukoliv smlouvu, dohodu nebo ujednanti, které neni
vyslovné obsaZeno ve Smlouvé, a Smlouvu [ze ménit pouze pisemné s podpisem radné opravnénych zastupcl obou
Smluvnich stran.

Smlouva Dodavateli neposkytuje Zadnou exkluzivitu.

Cena (ceny)

Ceny budou ve vysi dohodnuté mezi Dodavatelem a DHL a vyslovné uvedené v Objednavce nebo jinak pisemné
sjednané Smluvnimi stranami a budou neménné a konec¢né. Uvedené ceny budou pokryvat veskeré naklady vzniklé
do doby splnéni Smlouvy (napf. baleni, pfeprava, pojisténi, celni odbaveni, instalace, cla a dang, cestovni vydaje a
ubytovani a kancelafské/administrativni naklady) a veskeré poplatky souvisejici se ZboZim a/nebo Sluzbami. Ceny
nebudou obsahovat nepfimé dané na zboZi a sluzby (jako je DPH, GST, dan z prodeje), pokud Smlouva nestanovi
jinak. DHL nebude platit zZAdné dalsi ¢astky, pokud to vyslovné neodsouhlasi opravnény zastupce DHL pisemnou
formou.

Cena zlistane po dobu platnosti Smlouvy pevna. Dodavatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti
DHL zvysit ceny Ci jiné poplatky.

DHL ma pravo na jakoukoliv slevu za rychlou platbu, hromadny nakup, mnozstevni slevu nebo jinou slevu, kterou
Dodavatel za téchto okolnosti obvykle poskytuje, pokud se Dodavatel a DHL pisemné nedohodnou jinak.

Specifikace

Dodavatel se zarucuje a zavazuje, Ze ZboZzi a/nebo Sluzby budou odpovidat jakosti, mnoZstvi a popisu uvedenym ve
Specifikaci a v jakychkoliv ustanovenich Smlouvy a budou vhodné pro vSechny Gcely uvedené DHL, budou bez vad
materialu nebo zpracovani a ve vsech ohledech budou odpovidat vzorklim nebo vzorim poskytnutym Dodavatelem
a schvalenych DHL nebo poskytnutych DHL Dodavateli. Zmény Specifikaci nejsou bez predchoziho pisemného
souhlasu DHL povoleny.

Aniz by bylo dotéeno vyse uvedené, Dodavatel souhlasi, Ze poskytne Zbozi a/nebo Sluzby minimalné v souladu s
Prvotfidni odvétvovou praxi, odborné, bezodkladné a s veskerou nalezitou péci a dlkladnosti s vyuZitim radné
provéreného, kvalifikovaného a vyskoleného personalu.
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Dodavatel zaruCuje a zavazuje se, ze Zbozi a/nebo Sluzby budou vzdy v souladu s veskerymi platnymi zakony,
administrativnimi standardy, nafizenimi a predpisy, véetné zakon( a predpist tykajicich se bezpeénosti, Zivotniho
prostredi, hygieny a nebezpecnych materiald, vyroby, oznacovani zbozi, baleni, uskladnéni, odbavovani a dorucovani
ZboZzi nebo poskytovani SluZeb, véetné zakonu a predpisti zemé, kam budou ZboZi nebo Sluzby dodany (nebo jak o
tom Dodavatele jinak informuje DHL), a Dodavatel se zarucuje a zavazuje tyto zakony a predpisy dodrZovat.

Dodavatel zarucuje a zavazuje se, Ze je drZitelem vSech nezbytnych povoleni a osvédceni k poskytovani ZboZi a/nebo
Sluzeb a Ze bude tato povoleni a osvédceni udrzovat v platnosti a na Zadost DHL predlozi kopie veskerych téchto
povoleni a osvédceni.

Kontroly a zkousky

Dodavatel je povinen kdykoliv béhem vyroby, zpracovani a uskladnéni DHL povolit kontrolu a zkousky ZboZi a
provést kontrolu poskytovani Sluzeb, at uz v prostorach Dodavatele nebo jakékoliv tfeti strany, a to pred expedici a
kdykoliv na vyzadani. Dodavatel je povinen poskytnout veskeré zafizeni a ubytovani, které mlize DHL pfimérené
pozadovat pro provedeni této kontroly a zkousek. Dodavatel je na vyzadani DHL povinen poskytnout ovérenou kopii
prislusnych zkusebnich listd.

Pokud na zakladé kontroly nebo zkousek DHL ziska dojem, Ze ZboZi a/nebo Sluzby nejsou v souladu se Smlouvou
nebo Ze je nepravdépodobné, Ze budou po dokonceni vyroby nebo zpracovani s touto Smlouvou v souladu, DHL o
tom Dodavatele pfislusnym zplsobem informuje. Dodavatel je povinen neprodlené ucinit nezbytna opatfeni, aby
zajistil plny soulad se Smlouvou v Casovych lhitach pfijatelnych pro DHL, aniZz by tim DHL vznikly jakékoliv
dodatecné naklady. DHL si vyhrazuje pravo vyuZzit jakékoliv opravné prostredky, které ma k dispozici na zakladé této
Smlouvy nebo zdkona, pficemz ustanoveni tohoto ¢lanku za Zadnych okolnosti nepovede k jakémukoliv vzdani se
tohoto prava.

Dodavatel je povinen na Zadost DHL poskytnout doklady nebo informace v souvislosti se ZboZim, které miize DHL
vyzadovat (vCetné aktualni polohy Zbozi, vyrobnich podminek, mista plvodu nebo obsahu ZboZi ¢i jeho soucasti,
popf. surovin pouZzitych pfijeho vyrobé).

Tato kontrola ¢i testovani nebo pravo ze strany DHL je provést nepfedstavuje pfijeti nebo schvaleni ZboZi a/nebo
Sluzeb DHL.

Doruéeni a baleni

ZboZzi musi byt doruceno a Sluzby musi byt poskytnuty na dorucovaci adrese DHL uvedené v Objednavce do predem
dohodnutého terminu, ktery bude v rdmci obvyklé pracovni doby DHL. Veskera cla, dané a poplatky za dopravu
uhradi Dodavatel.

V pfipadé, Ze nebude sjednan zadny konkrétni termin dodani/poskytnuti, oznami Dodavatel DHL navrhované datum
Ci data pisemné v dostatecném predstihu, aby je DHL mohla schvalit.

DHL je opravnéna odlozit datum dodani/poskytnuti, aniz by ji tim vznikly dalsi naklady. Jakékoliv prodlouZeni dodaci
lh(ty nebo lhaty pro poskytnuti SluZzeb poZadované Dodavatelem musi byt v kazdém pripadé pfedem vyslovné
sjednano mezi DHL a Dodavatelem. V pfipadé odloZzeného dodani ZboZi je Dodavatel povinen ZboZi skladovat v
radném, rozeznatelném baleni na oddéleném a bezpecném misté a naleZité je pojistit. Jakékoliv prodlouzeni lhity
bude pouze jednorazové a nebude povaZovano za vzdani se prav DHL vyplyvajicich ze Smlouvy ohledné dodani nebo
poskytnuti v pozménéném terminu, jak bylo dohodnuto.

Cas dodani ZboZi nebo poskytnuti Sluzeb je pro Smlouvu zasadni, i pokud dojde k prodlouZeni lhity dle €lanku 6.3.

Pokud dojde k odmitnuti dodavky, ktera neni v souladu se Smlouvou, ponese riziko a naklady jejiho vraceni
Dodavatel. V pfipadé, Ze v souladu nebudou Sluzby, ponese Dodavatel naklady na jejich radné opakované
poskytnuti.

Cislo objednavky (a kde je to relevantni, &islo Smlouvy) a spravna adresa dodani ZboZi nebo poskytnuti SluZeb musi
byt uvedeny ve veskeré dokumentaci, v€etné korespondence. K odeslanému Zbozi musi byt pfiloZzen dodaci list,
ktery bude obsahovat datum a cislo Objednavky, typ a mnoZzstvi Zbozi (véetné kédového Cisla Zbozi, kde je to
relevantni), pfipadné zvlastni pokyny pro skladovani a, pokud je ZboZi dodavano po castech, zbyvajici ¢ast ZboZi,
které ma byt teprve doruceno.Dodavatel je rovnéz povinen DHL poskytnout veskeré relevantni informace vcetné
informaci o baleni, pouziti, datu spotfeby a dalSi poZadované nebo nezbytné informace nebo pokyny v okamZziku
dodani. Zbozi a baleni musi mit jasné viditelna varovani pred veskerymi riziky, ktera se tykaji Zbozi nebo zpUsobu
vybaleni. ZboZi, které neni opatfeno dodacim listem obsahujicim pfislusné informace, miiZze byt bez jakéhokoliv
postihu DHL odmitnuto.

Dodavatel je povinen DHL poskytnout v dostatecném predstihu jakékoliv pokyny nebo informace nutné k tomu, aby
DHL mobhla prevzit dodavky ZboZi nebo poskytnuté Sluzby. Neudéleni téchto pokynli nebo informaci opravriuje DHL
odmitnout bez jakéhokoliv postihu takovéto Zbozi nebo Sluzby.
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6.8 Pokud jakékoliv ZboZi a/nebo Sluzby nebudou dodany v souladu s touto Smlouvou, DHL bude opravnéna toto ZboZi

a/nebo Sluzby podle Smlouvy odmitnout. V takovém pripadé bude DHL opravnéna pfijmout dle svého uvazeni
jakékoliv z nasledujicich opatfeni, aniz by ji tim vznikly dalsi naklady:

6.8.1 pozadovat, aby Dodavatel opravil pfislusné ZboZi nebo dodal ZboZi nahradni, popf. aby znovu poskytl
Sluzby, a zajistil tak Uplné dodrzeni Smlouvy; nebo

6.8.2  okamzité po oznameni vypovédéla Objedndvku nebo Smlouvu a poZadovala vraceni jakychkoliv
penéZnich prostfedkd, které DHL uhradila Dodavateli v ramci Objednavky a jakychkoliv ztrat a
dodatec¢nych naklad(; nebo

6.8.3 uplatnit dalsi prava a opravné prostredky podle ¢lanku 13.
6.9 Dodavatel musi Zbozi vhodné zabalit, aby zajistil bezpecnou prepravu a prevzeti v misté dodani DHL.

6.10 DHL neni povinna vratit Dodavateli jakykoliv balici material, at uz ZboZi pfijme nebo nepfijme, nicméné DHL mize
dle svého uvazeni pozadovat, aby Dodavatel na svoje naklady balici material vyzvedl. Naklady na balici material
véetné palet nebude mozné Uctovat DHL, ledaze to bude s DHL vyslovné pfedem dohodnuto.

6.11 Dodavatel sdéli DHL veskeré relevantni informace, aby mohly obé Smluvni strany plnit své povinnosti dle platnych
zakon( tykajicich se recyklace odpadu z balicich materiall a, pokud to bude pozadovéano, poskytne Dodavatel DHL
soucinnost pfi snizovani potfeby nadmérného, zbytecného nebo nehospodarného baleni.

7 Vlastnické pravo a riziko (Zbozi)

7.1 Vlastnické pravo ke ZboZi prejde na DHL v okamzZiku doruceni a pfijeti ze strany DHL v souladu s témito Podminkami,
ledaZe bude za ZboZi pfed dodanim zaplacena zaloha nebo provedena pribézna platba , v kterémzto pripadé
vlastnické pravo prejde na DHL po uskutecnéni platby. Pokud bude platba provedena pred dodanim, ZboZi bude
oddélené a bezpecné uskladnéno a jasné oznaceno tak, aby je bylo mozné identifikovat jako majetek DHL. Dodavatel
podnikne vSechny vhodné kroky, aby zajistil bezpecnost ZboZi a zamezil tomu, aby se ZboZzi stalo predmétem
jakéhokoli zastavniho prava, odpovédnosti nebo jiného zatiZeni a v souvislosti Uplné a (¢inné odSkodni DHL. Pfechod
vlastnického prava nebude mit za Zadnych okolnosti vliv na jakékoliv pravo na odmitnuti, které mize DHL vzniknout
nebo které DHL ma nebo mdze mit na zakladé Smlouvy ¢i platnych zakond.

7.2 V pripadé Uhrady nékterych nebo vSech ¢astek splatnych Dodavateli, a pokud bude ZboZi (nebo jeho ¢ast) podléhat
jakémukoliv poplatku, zastavnimu pravu, odpovédnosti nebo jinému obdobnému zatiZeni, Dodavatel souhlasi, Ze
veskeré takto uhrazené ¢astky musi Dodavatel okamzité vratit zpét DHL.

7.3 Riziko poskozeni nebo ztraty dodavaného ZboZi prejde na DHL az po dokonceni dodavky a prejimky v souladu se
Smlouvou a dokud nebude dodani dokonceno, riziko spojené se Zbozim ponese Dodavatel.

7.4 Dokud riziko spojené se zboZim ponese Dodavatel a dokud nedojde k ispésnému dodani, Dodavatel je povinen ZboZi
pojistit na jeho reprodukéni hodnotu proti vSem rizikdim nebo Skodam nebo ztratam, a pokud byla platba provedena
a vlastnické pravo preslo na DHL, Dodavatel je povinen DHL plné nahradit veskeré ztraty a pfimé nebo nepfimé
Skody, které mohou vzniknout.

8 Odmitnuti

8.1 Aniz by byla dotéena prava podle ¢lanku 13, DHL miZe Zbozi a/nebo Sluzby kdykoliv odmitnout, pokud Dodavatel
nesplni své povinnosti dle této Smlouvy, a rovnéz mize odmitnout jakékoliv ZboZi, které bylo dodano, avsak ukazalo
se, Ze jeho kvalita je nevyhovujici, Ze ZboZi je vadné nebo neodpovida Specifikaci, popf. je jinak nevhodné pro
uvedeny ucel. Toto pravo na odmitnuti se vztahuje také na celou dodavku ZboZi nebo jeji ¢ast a na vSechny Sluzby
nebo jejich ¢ast. Aby se predeslo pochybnostem, pokud bude jakadkoliv ¢ast této zasilky nebo cast Sluzeb takto
nevhodna, DHL muZe odmitnout celou zasilku/Sluzby. DHL navic nic nezavazuje k tomu, aby pfijala nebo
zabezpecovala nebo platila za Zbozi a/nebo Sluzby nad rdmec Zbozi a/nebo Sluzeb, které budou dodany na zakladé
Smlouvy.

8.2 Pokud DHL ZboZi z jakéhokoliv diivodu odmitne, prejde vlastnické pravo a riziko spojené s odmitnutym ZboZim zpét
na Dodavatele.

8.3 Prislusnému pfijemci Zbozi a/nebo SluZeb bude poskytnuta pfimérena lhdta na to, aby ZboZi a/nebo Sluzby
prozkoumal a pfijal je nebo odmitnul. Dokud DHL nebude poskytnut dostatecny ¢as na to, aby mohla ZboZi po dodani
prohlédnout nebo je prohlédnout pozdeji v pfimérené Lhité poté, co se projevily jakékoliv skryté vady ZboZi, bude se
mit za to, Ze DHL Zbozi jesté nepfijala.

Lhaty pro pfijeti budou automaticky prodlouzeny o dobu, po niZ pfislusny pfijemce ZboZi a/nebo SluZeb neobdrzel
veskeré relevantni materidly nebo dokumentaci tykajici se ZboZi a/nebo SluZzeb nebo o dobu, po niz probiha
odstranovani vad Zbozi a/nebo Sluzeb, popf. pokus o toto odstranéni.

8.4 Veskeré ZboZi odmitnuté DHL v souladu s timto ¢lankem Dodavatel bezodkladné vyzvedne na svoje naklady a riziko
v souladu s pfimérenymi pokyny DHL.
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9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Fakturacni a platebni podminky

Dodavatel bude opravnén DHL fakturovat po vyhovujici dodavce ZboZi nebo poskytnuti SluZeb, pokud se se DHL
pisemné nedohodne jinak.

Dodavatel je povinen predkladat DHL veskeré faktury striktné dle nasledujicich pravidel:
9.2.1  VeSkeré faktury musi obsahovat nasledujici spravné udaje:

() Uplnou obchodni firmu dodavatele, identifikacni &islo, adresu, telefon, fax a e-mailovou adresu (na
tuto e-mailovou adresu budou zaslany informace o Ghradg);

(ii) dodani/poskytnuti Uplné dorucovaci adresy DHL vcetné obchodni firmy spolec¢nosti, identifikacniho
&isla a PSC (nakladové stredisko a oddé&leni pro DHL);

(iii) Cislo faktury;

(iv) datum faktury;

(v) Cislo uctu— Cislo uctu DHL pro Dodavatele;

(vi) jméno kontaktni osoby DHL, kterd objednava Zbozi/Sluzby;

(vii) zpUsob nakupu (¢islo Objednavky, pozadavek na sluzbu, karta visa, odkaz na vozovy park, objednavka
praci atd.);

(viii) popis dodavaného Zbozi/SluzZeb;

(ix) Cista hodnota;

(x) hodnota DPH;

(xi) celkova hodnota;

(xii) DIC;

(xiii) bankovni spojeni, pokud nebylo uvedeno jiZ dfive (v pfipadé mezinarodniho platebniho styku ve
formatu IBAN/Swift);

(xiv) jakékoliv dalsi pozadavky dle platnych zakond.
9.2.2 Platba probéhne pouze po obdrZeni spravné faktury.

9.2.3 Dodavatel je povinen veskeré faktury vystavit do Sesti (6) mésicl od data, kdy DHL nebo osoba jednajici
jejim jménem obdrZela uspokojivé ZboZzi a/nebo SluZby a zaslat je na pfislusnou adresu pro zasilani faktur
uvedenou na Objednavce. Pokud Dodavatel fakturu nevystavi v souladu stimto ¢lankem do Sesti (6)
meésicl, bude to mit, v rozsahu povoleném zdkonem, za nasledek vzdani se prava Dodavatele na obdrZzeni
platby od DHL za poskytnuti daného Zbozi a/nebo Sluzeb.

Faktury budou za podminky uspokojivého pfijeti a pFevzeti Zbozi a/nebo Sluzeb splatné do Sedesati (60) dni od
obdrZeni spravné faktury DHL, pokud platné zakony nevyZaduji kratsi splatnost. Platba musi byt provedena v méné
uvedené na Objednavce.

Dodavatel se na Zadost DHL zavazuje vystavovat faktury DHL elektronicky prostfednictvim externiho dodavatele
DHL, aniZz by tim DHL vznikly dodate¢né naklady. Dodavatel je povinen splnit veskeré pozadavky DHL pro
elektronickou fakturaci. Dodavatel proto samostatné uzavre s timto externim poskytovatelem dohodu o nulovych
nakladech.

DHL bude mit pravo zapocist jakoukoliv ¢astku splatnou Dodavateli proti jakékoli Castce, kterou DHL dluzi Dodavatel,
a zadrzet platbu (at uz je tato platba splatna na zakladé Smlouvy nebo jiné dohody) za ZboZi a/nebo Sluzby, které
nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Dodavatel neni opravnén zapocist zadné pohledavky za DHL bez jejiho
predchoziho pisemného souhlasu.

V pripadé potreby je tfeba na kazdé fakture samostatné v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy uvést DPH a
vedkeré dalsi dang, cla a poplatky uvalené statnim nebo jinym subjektem (pfi¢emz musi byt uvedena veskera DIC a
dalsi idaje pro DPH).

DHL si m0ze pro Ucely auditu vyzadat elektronickou kopii veskerych faktur, kterou Dodavatel musi odeslat do 24
hodin od vyzadani. Dodavatel je povinen vést Uplné a presné zaznamy a dokumentaci, aby dolozil ¢astky, jejichz
platbu pozaduje prostrednictvim jakékoliv faktury. Dodavatel je povinen tyto zaznamy DHL na jeji Zadost zpfistupnit.
Kromé toho musi byt zaznamy tykajici se DHL k dispozici pro audit po dobu jednoho (1) roku po naplnéni nebo
pfipadném vyprseni nebo ukonceni této Smlouvy.

Pokud DHL nesouhlasi s jakoukoliv ¢astkou na fakture, miZe za podminky, Ze to umoZznuji platné pravni predpisy,
zadrZet celou ¢astku, kterou ma na zakladé faktury uhradit, a Dodavatele o tomto sporu pisemné uvédomi s
uvedenim vSech podrobnosti o sporu a ¢astky, jejiz platbu v dobré vife odmita.
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9.9 Pokud nehledé na ustanoveni tohoto ¢lanku Dodavatel podnikne jakékoliv kroky k vymahani ¢astek nebo plateb, o

nichz se domniva, Ze mu nalezi (véetné zahajeni soudniho Fizeni), a pokud nesplnil pozadavky Smlouvy, tak za
veskeré ztraty, naklady nebo Skodu (véetné pravnich a soudnich vyloh) jakékoliv povahy, ktera vznikne p¥imo Ci
neprimo DHL n, odpovida Dodavatel, ktery je povinen DHL v této souvislosti odSkodnit.

9.10 Platba ze strany DHL v Zddném pfipadé neznamend vzdani se prav. Pokud Dodavatel fakturoval ¢astky, aniz by
k tomu byl dle této Smlouvy opravnén, musi Dodavatel DHL neprodlené informovat a vratit DHL (vZdy neprodlené
na vyzadani) veskeré uhrazené ¢astky, pokud nebude dohodnuto jinak.

9.11 Platba faktur bude probihat bankovnim prevodem na Ucet pisemné uvedeny Dodavatelem v méné sjednané v
Objednavce.

9.12 Dodavatel musi poskytnout presné Udaje o bankovnim uctu, aby DHL mohla provadét platby, a musi DHL informovat
o naslednych zménach svého bankovniho spojeni. Dodavatel pfijima skutecnost, Ze neposkytnuti spravnych udajt o
Uétu mGze mit za nasledek zpoZdéni plateb. Pokud mistni pravni pfedpisy vyZaduji, aby DHL za Dodavatele zaplatila
cla a dang, je Dodavatelem opravnéna tak ucinit a tyto ¢astky od Dodavatele ziskat bud' pfimo nebo zapoctem vici
fakture Dodavatele.

10 Zaruky a odskodnéni

10.1 Dodavatel odpovida a zavazuje se odSkodnit DHL za veskeré naroky, Zaloby, zavazky, ztraty, skody, Gjmu, naklady a
vydaje (vCetné pravnich vyloh), které vzniknou DHL nebo kterémukoliv ¢lenu skupiny DHL nebo kterémukoliv
zastupci, zaméstnanci, postupnikovi, dodavateli nebo subdodavateli DHL pfimo nebo nepfimo na zakladé nebo ve
spojeni s plnénim Dodavatele dle této Smlouvy , pficemz predmétem odskodnéni jsou rovnéz veskeré ztraty nebo
vydaje na zakladé pozadavku, naroku nebo Zaloby treti strany (véetné Zaloby pro Gdajné poruseni prav treti strany)
nebo ztraty a vydaje vzniklé v disledku podani nepresnych informaci, nedbalosti, podvodu, nekalého jednani nebo
poruseni zakonné povinnosti Dodavatelem nebo zaméstnanci Dodavatele a zvlasté v souvislosti s:

10.1.1 Porusenim jakékoliv zaruky nebo zavazku Dodavatelem v souvislosti se ZboZim a/nebo Sluzbami;

10.1.2 Jakoukoliv Zalobou, dle niZz Zbozi a/nebo Sluzby nebo jejich pouziti popf. dalsi prodej porusu;ji jakékoliv
patenty, autorska prava, prava k primyslovému vzoru, obchodni znacky nebo prava dusevniho vlastnictvi
jiné osoby;

10.1.3 Jakymkoliv jednanim nebo opomenutim Dodavatele nebo jeho Zaméstnancli pfi dodavkach, doruceni a
instalaci Zbozi;

10.1.4 Jakymkoliv jednanim nebo opomenutim Dodavatele nebo jeho Zaméstnancl v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb; a

10.1.5 Jakoukoliv Gjmou Cijinou ztratou vzniklou zaméstnanci DHL nebo jiné osobé v prostorach DHL zplisobenou
neplnénim nebo nedbalosti na strané Dodavatele.

10.2 Dodavatel je povinen dodrzovat Kodex chovani pro dodavatele a veskeré zasady DHL v aktudlni verzi, které DHL
Dodavateli poskytne. Dodavatel souhlasi, Ze se s témito zasadami seznami a Ze o nich informuje a dostatecné v jejich
obsahu vyskoli své Zaméstnance. Vstup Dodavatele do jakychkoliv prostor DHL nebo jejich navstéva podléha
podminkam téchto zasad.

Kromé dodrZovani Kodexu chovani pro dodavatele plati nasleduijici:

10.2.1 DHL mUze upravit povinnosti Dodavatele podle Kodexu chovani pro dodavatele v zavislosti na vysledcich
posouzeni rizik pribézné provadéného DHL. DHL upozorni Dodavatele na jakékoli dalsi zavazky vyplyvajici
z Kodexu chovani pro dodavatele nejméné jeden mésic predtim, nez vstoupi v platnost. Pokud DHL
neobdrzi pisemnou ndmitku od Dodavatele do 1 mésice od pfijeti tohoto upozornéni, budou tyto zmény
povaZovany za pfijaté. DHL na tento dUsledek Dodavatele upozorni, az mu bude zmény oznamovat.

10.2.2 Dodavatel bude pravidelné informovat DHL o jakychkoli porusenich arizicich identifikovanych
v dodavatelském retézci Dodavatele a o opatrenich prijatych v této souvislosti.

10.2.3 Dodavatel vhodnym zplsobem preda svym zaméstnanclm informace pfrijaté od DHL tykajici se
dostupnosti, odpoveédnosti a zavadéni postupu DHL pro vyfizovani stiZznosti.Postup vyfizovani stiznosti
musi byt zaméstnanclm k dispozici pfi zachovani divérnosti identity a s efektivni ochranou pred jakoukoli
odvetou.

10.3 Dodavatel se ohledné poskytovani ZboZzi a/nebo SluZeb zaruéuje a zavazuje, Ze:

10.3.1 maa ponecha si plnou kontrolu nad zaméstnanim, vedenim, odménovanim a propousténim Zaméstnanc(
Dodavatele a za timto U¢elem ma se vSemi Zaméstnanci Dodavatele po dobu platnosti Smlouvy uzavieny
platné smlouvy v souladu s pracovnim pravem;

10.3.2 bude vyhradné odpovidat za veskeré zaleZitosti tykajici se vyplaty platd a mezd vSech Zaméstnancl
Dodavatele a za radny soulad s pracovnépravnimi a danovymi pravnimi predpisy a pravnimi predpisy
tykajicimi se socidlniho zabezpeceni, pravidly pro pracovni povoleni, odménovani a pozadavky na



DHL Group — Procurement EMEA (s vyjimkou zemi{ DACH — Némecka, Rakouska a Svycarska)

Purchase Order Terms and Conditions | 18.03.2025 = ’HLE
Strana72z13 Group

zaméstnanecké vyhody, véetné spravného a vcasného vyplaceni mezd a feSeni veskerych stiznosti dle
platnych zakon(;

10.3.3 bude plné odpovidat za jednani a opomenuti Zaméstnancl Dodavatele béhem plnéni povinnosti
Dodavatele viici DHL na zakladé této Smlouvy.

10.4 Neprovedeni platby nebo pozdni platba, zadrzeni nebo prevod mezd, dané z pfijmu, dané z obratu, pfispévkd na
socialni pojisténi nebo prispévkl na pojisténi zaméstnancll pfedstavuji Fadné divody pro to, aby DHL Smlouvu s
okamZitou platnosti ukondila.

10.5 Prohlaseni, zaruky, odSkodnéni a opravné prostredky uvedené ve Smlouvé budou nad ramec téch, které vyplyvaji ze
zakona (u nichZ se bude mit za to, Ze budou ve Smlouve zaclenény).

10.6 Z4dna ze Smluvnich stran nevylu€uje svou odpovédnost v mite, ktera by byla protipravni nebo nezakonna.

10.7 Dodavatel bud (a) pro DHL zajisti vyhodu jakychkoliv zaruk tykajicich se ZboZi a/nebo Sluzeb od externiho
dodavatele nebo dodavateld (at uZ postoupenim nebo pfimym poskytnutim ze strany externiho dodavatele nebo
dodavatelll) nebo (b) poskytne DHL stejné zaruky, jaké Dodavatel ziskava od externiho dodavatele nebo dodavatelll
v souvislosti se Zbozim a/nebo Sluzbami.

11 Spolehlivost dodavatele

11.1 Dodavatel je na vyzadani DHL povinen se na své vlastni naklady Gcastnit provérky své spolehlivosti nebo
spolehlivosti svych Zaméstnancd véetné podstoupeni jakychkoliv dodatecnych kontrol nebo ziskani osvédceni o
radném jednani, které maze DHL vyZadovat.

11.2 Dodavatel zarucuje, Ze Zameéstnanci podilejici se na plnéni Smlouvy budou dodrZovat Kodex chovani pro dodavatele.

11.3 Dodavatel je povinen na vyzadani DHL v mife povolené platnymi zakony (o ochrané osobnich Gdajd) poskytnout
specifikace prislusnych osobnich (idaji Zaméstnanct podilejicich se na plnéni Smlouvy.

11.4 Dodavatel je povinen na vyzadani DHL a na své vlastni naklady predlozit aktualni osvédceni o rfAdném jednani (nebo
obdobné zdkonné osvédceni) ve vztahu ke své vlastni osobé nebo k Zaméstnancim podilejicim se na plnéni
Smlouvy, a to v rozsahu povoleném platnymi zakony. Pokud je toto osvédceni pozadovano, musi byt poskytnuto
pred dodanim ZboZi nebo poskytnutim Sluzeb na zdkladé této Smlouvy.

11.5 Dodavatel se zavazuje vyuzivat Zaméstnance, ktefi jsou odborné vyskoleni a maji nalezité dovednosti a odborné
znalosti nezbytné pro plnéni Smlouvy.

12 Pojisténi
Béhem doby platnosti Smlouvy je Dodavatel povinen u renomované pojiStovny sjednat a udrZovat v platnosti
odpovidajici pojisténi, véetné pojisténi profesni odpovédnosti, pojisténi odpovédnosti za produkty a pojisténi vefejné
odpovédnosti (a pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele podle platnych zakond), aby pokryl své zavazky, které
mohou vzniknout na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné jakychkoli narokl v ramci odpovédnosti, které

mohou vzniknout po uplynuti doby trvani Smlouvy. Dodavatel je na vyzadani DHL pro kazdy typ pojisténi povinen
predlozit jak doklad o pojisténi s podrobnostmi o pojistce, tak doklad o platbé pojistného za aktualni rok.

13 Neplnéni povinnosti

13.1 DHL mze v pfipadg, Ze Dodavatel nesplni své povinnosti na zakladé této Smlouvy (bez ohledu na to, zda byly ZboZi
a/nebo Sluzby DHL pfijaty nebo odmitnuty), okamzité pristoupit k jednomu nebo vice nasledujicim krokdm:

13.1.1 pozastavit platby jakékoliv faktury Dodavatele nebo vSech téchto faktur;

13.1.2 vymahat ndhradu Skody a jakékoliv dodatec¢né naklady v souvislosti s nesplnénim jakéhokoliv poZadavku
uvedeného ve Smlouvé;

13.1.3 vratit vadné nebo poSkozené Zbozi na naklady a riziko Dodavatele podle ¢lanku 6.8; v takovém pripadé
dodavatel vrati plnou kupni cenu takového Zbozi;

13.1.4 vratit vadné Zbozi k opravé nebo vyméné v souladu s ¢lankem 6.8 (dle uvazeni DHL) na riziko a naklady
Dodavatele, pficemz tato oprava nebo vyména musi byt provedena do sedmi (7) dni od oznameni
Dodavateli;

13.1.5 opravit jakékoliv vadné ZboZi na naklady Dodavatele;
13.1.6 znovu na naklady Dodavatele poskytnout jakékoliv vadné Sluzby;

13.1.7 vymeénitvadné ZboZi a/nebo Sluzby za rovnocenné zbozi a/nebo sluzby zakoupené z alternativniho zdroje.
Jakékoliv dodatecné naklady vzniklé DHL na zakladé ziskani tohoto zboZi a/nebo sluZeb z alternativnich
zdrojli ponese Dodavatel; a

13.1.8 ukondit Smlouvu v souladu s ¢lankem 16.
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13.2

133
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14.1

14.2

143

14.4

15

151

15.2

16

16.1

16.2

Opravné prostredky uvedené v ¢lanku 13.1 nemaji vliv na Zadna jina prava a opravné prostfedky, na néz ma DHL
narok.

DHL nenese vici Dodavateli odpovédnost za jakékoliv nedodané Zbozi nebo neposkytnuté sluzby zplisobené vadou,
pochybenim nebo nevhodnosti SystémU Dodavatele. Dodavatel odskodni DHL za veskeré ztraty, zavazky a zbytecné
naklady nebo vydaje, které DHL vzniknou v disledku jakékoliv poruchy nebo vady Systém( Dodavatele nebo
pocitacového viru, ktery z nich byl pfenesen do Systémui DHL.

Prava dusevniho a primyslového vlastnictvi

Dodavatel zajisti, Ze veskeré dodané ZboZi a/nebo Sluzby budou prosty prav dusevniho a prdmyslového vlastnictvi
tretich stran, nebo zajisti potfebné licence. Dodavatel je povinen DHL oznamit a odskodnit ji za veskeré naroky,
Zaloby, zavazky, ztraty, nahrady skod, Gjmu, naklady a vydaje (véetné pravnich vydajl), které plynou z jakéhokoliv
skutecného nebo Udajného poruseni jakychkoliv prav primyslového nebo dusevniho vlastnictvi, a na svoje vlastni
naklady bude hdjit (dle volby DHL) nebo poskytne soucinnost pfi obhajobé v jakémkoliv Fizeni, které maze byt vadi
DHL vedeno jakoukoliv tfeti stranou v ddsledku pouZiti ZboZi a/nebo SluZeb.

Veskera prava primyslového a dusevniho vlastnictvi vytvorena v pribéhu plnéni Smlouvy pfejdou na DHL a budou
ji neodvolatelné nalezet. Dodavatel souhlasi, Ze veskera tato prava prdmyslového a dusevniho vlastnictvi prejdou
zcela, neodvolatelné a vyhradné na DHL okamZité po svém vzniku. Dodavatel souhlasi, Ze podnikne veskeré kroky a
podepise veskeré dokumenty nezbytné pro Ucinnost ustanoveni clanku 14.2.

Je-li soucasti poskytovani ZbozZi a/nebo Sluzeb poskytnuti prav primyslového nebo dusevniho vlastnictvi nebo
jinych (srovnatelnych prav), kterd nalezeji Dodavateli nebo jeho poskytovatellim licenci, Dodavatel timto poskytuje
bezplatnou, nevyhradni, celosvétovou, neomezenou, prenositelnou, neodvolatelnou a trvalou (pod)licenci k témto
pravim primyslového a dusevniho vlastnictvi DHL za icelem obdrzeni a pouZivani ZboZi a/nebo Sluzeb.

Dodavatel nesmi dusevni vlastnictvi DHL (nazev, logo, obchodni znamku nebo jakékoliv jiné chranéné informace)
nebo jejich zakaznik( pouzivat k jakémukoli Ucelu véetné jakékoliv reklamy nebo propagace bez predchoziho
pisemného souhlasu DHL.

Postoupeni a subdodavky

Dodavatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu DHL postupovat, zastavovat, uzavirat subdodavatelskou
smlouvu, delegovat, svérovat nebo jakkoliv obchodovat veskera sva prava a zavazky dle této Smlouvy podle
smluvniho nebo majetkového prava, at uz podle zdkona nebo dle prava ekvity. Spole¢nosti DHL smi kdykoliv
postupovat, zastavovat, uzavirat subdodavatelskou smlouvu, delegovat, svéfovat nebo jakkoliv obchodovat veskera
sva prava a zavazky dle této Smlouvy podle smluvniho nebo majetkového prava, at uz podle zakona nebo dle prava
ekvity.

Dodavatel smi uzavfit subdodavatelskou smlouvu ohledné svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy jediné s
predchozim pisemnym souhlasem DHL. Jakykoliv souhlas udéleny DHL nezbavi Dodavatele jeho povinnosti a
Dodavatel zlstava za jejich plnéni primarné odpovédny. Dodavatel je povinen vybirat a fidit subdodavatele s
nalezitou péci a zajisti, Zze vSichni subdodavatelé budou zplsobili a Ze Smlouva bude Fadné plnéna v souladu s
Prvotfidni odvétvovou praxi.

Ukonéeni

AniZ by byla dotcena jakakoliv dalsi prava nebo opravné prostredky, na které mize mit Smluvni strana v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy narok, kterakoliv Smluvni strana ma pravo Smlouvu nebo kteroukoliv Objednavku zcela
nebo ¢astec¢né ukondit, aniz by za toto ukonceni vznikla jakdkoliv odpovédnost, a to okamzité kdykoliv pisemnym
oznamenim adresovanym druhé Smluvni strané, pokud:

16.1.1 druhd Smluvni strana dospéje k jakémukoliv dobrovolnému vyrovnani se svymi véfiteli nebo pokud (je-li
druha Smluvni strana pravnickou osobou) je zahdjeno insolvencni fizeni nebo se dostane do likvidace (z
jiného dlvodu nez kvdli slouceni nebo reorganizaci), vZzdy v souladu s platnymi insolvenénimi zakony;

16.1.2 zastavni véfitel zabavi podnik, pFijem, majetek nebo aktiva druhé Smluvni strany nebo je vzhledem k nim
ustanoven insolvenéni nebo jiny obdobny spravce;

16.1.3 druha Smluvni strana ukonci podnikatelskou ¢innost nebo hrozi ukoncenim své podnikatelské ¢innosti;
nebo

16.1.4 udalost vyssi moci oznamena dle ¢lanku 17 potrva déle nez 30 dni.

Podminky uvedené v ¢lanku 16.1 nejsou vycCerpavajici a dalsi obdobné nebo srovnatelné podminky, které mohou mit
vliv na kteroukoliv ze Smluvnich stran, budou druhou Smluvni stranu opraviiovat k ukonéeni Smlouvy nebo jakékoliv
Objednavky.
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16.3 DHL mUZe Smlouvu nebo jakoukoli Objednavku bez odpovédnosti viici Dodavateli ukoncit kdykoliv pfed zahajenim
plnéni ze strany Dodavatele pisemnym ozndmenim adresovanym Dodavateli.

16.4 DHL mUze zcela nebo ¢asteéné ukondit Smlouvu nebo jakoukoliv Objednavku kdykoliv s vypovédni lhitou pro
Dodavatele v délce alespon 30 dni, aniz by ji tim vznikl jakykoliv zavazek.

16.5 Bez ohledu na jakakoliv jina prava nebo opravné prostiedky, na které miZe mit DHL narok na zakladé této Smlouvy
nebo platnych zakond, DHL si vyhrazuje pravo kdykoliv pisemnym oznamenim adresovanym Dodavateli ukoncit
Smlouvu nebo Objednavku , a to zcela nebo ¢astecné, s okamzitou platnosti a aniz by ji tim vznikl jakykoliv zavazek:

16.5.1 pokud se Dodavatel dopusti zavazného poruseni nebo soustavného poruseni (zavazného nebo
nezavazného) jakychkoliv podminek Smlouvy nebo Objednavky;

16.5.2 pokud Dodavatel jakkoliv porusi Smlouvu nebo Objednavku a nedojde k napravé zplsobem pfijatelnym
pro DHL do 14 dni od ozndmeni ze strany DHL, v némz byla pozadovana naprava poruseni; pokud nékteré
ustanoveni Smlouvy nestanovi kratsi dobu;

16.5.3 pokud Dodavatel nedodrzel ustanoveni Kodexu chovani pro dodavatele nebo jakychkoliv jinych zasad, na
které odkazuje ¢lanek 10.2;

16.5.4 pokud dojde ke zméné ovladani nebo vlastnické struktury Dodavatele nebo pokud bude jeho podnik nebo
jeho cast prodana treti strané; nebo

16.5.5 DHL dospéje k zavéru, Ze doslo k vaznému zhorseni finanéni situace Dodavatele, kterd miZe mit dopad na
jeho schopnost plnit Smlouvu.

16.6 Dodavatel nebude mit v dlsledku vySe uvedenych okolnosti pravo poZadovat nahradu Skody. Jakékoliv ¢astky
predplacené DHL za ZboZi a/nebo Sluzby, které nebyly k datu ukonceni dosud poskytnuty, musi Dodavatel
bezodkladné vratit.

16.7 DHL neponese vici Dodavateli Zadnou odpovédnost mimo odpoveédnosti za Ghradu poplatkd, které radné vznikly na
zakladé této Smlouvy, a DHL v Zadném pfipadé neponese viici Dodavateli odpovédnost za usly zisk (at uz pfimo nebo
neprimo a at uz skute¢ny nebo ocekavany) nebo za jakoukoliv nepfimou nebo naslednou ztratu.

16.8 Vyprseni nebo ukonceni Smlouvy nebo Objednavky, at uz k nim doslo jakymkoliv zplisobem, nebude mit vliv na prava
a zavazky jakékoliv Smluvni strany vzniklé pred vyprsenim nebo ukoncenim.

16.9 Ustanoveni této Smlouvy, ktera vyslovné nebo implicitné plati i po vyprseni nebo ukonceni, zejména ustanoveni
tykajici se prav dusevniho vlastnictvi, mléenlivosti, ochrany (dajl, ochrany hospodarské soutéze, odskodnéni a
rozhodného prava a pfislusnosti soudd, budou i nadale vymahatelna nehledé na vyprseni nebo ukonéeni.

17 Vyssi moc

17.1 Z4dna ze Smluvnich stran nebude odpovédna za jakékoliv zpoZdéni nebo neplnéni svych povinnosti dle této
Smlouvy, pokud je toto zpozdéni nebo neplnéni zplisobeno Udalosti vys$si moci.

17.2 Pokud Dodavatel neni schopen plnit své povinnosti stanovené ve Smlouvé pfimo z dlivodu Udalosti vys$si moci, je
Dodavatel povinen dorudit DHL pisemné oznameni s uvedenim dané pficiny a od data oznameni se uplatni ¢lanek
17.1.

17.3 Plnéni povinnosti Smluvnich stran a platby dle této Smlouvy budou po dobu trvani Udalosti vyssi moci pozastaveny.
Okamzité poté, co Udalost vys$Si moci pomine, je povinna Smluvni strana, kterd na Udalost vyS$i moci spoléha,
informovat pisemné druhou Smluvni stranu.

17.4 Dodavatel je po celou dobu platnosti Smlouvy vzdy povinen mit zavedena opatreni na obnovu po katastrofé, ktera
jsou dostatecna pro to, aby umoznila obnoveni dodavek ZboZzi a Uplného poskytovani SluZeb ve Lhtach uvedenych
v planu na obnovu po katastrofé (jehoz kopie bude na vyzadani pfedlozena DHL).

18 Pobidky a stFet zajmi

18.1 Dodavatel nesmi Zadnému zaméstnanci DHL nebo jejim zastupclm nabizet Zadné dary, protiplnéni, pobidky,
odmeény nebo shovivavost v souvislosti se ziskdnim nebo podpisem Smlouvy ¢i jakékoliv Objednavky, popf. jakékoliv
jiné smlouvy nebo ujednani mezi DHL a Dodavatelem.

18.2 Dodavatel je povinen DHL oznamit jakékoliv vztahy se zaméstnanci DHL, ktefi se mohou podilet na procesu vybéru
Dodavatele, a v kazdém pfipadé je povinen DHL oznamit jakékoliv stfety zajm( s DHL. Pokud tyto vztahy nebo strety
zajmu nebudou neprodlené ozndmeny, bude to povaZovano za poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

18.3 Nakolik si je Dodavatel védom, ani Dodavatel ani Zddna z jeho pfidruZenych osob (i) nebyli soudem v jakékoliv zemi
shledani vinnymi z korupcniho (nebo obdobného) jednani, (ii) nikdy nepfiznali, Ze se dopustili korupéniho (nebo
obdobného) jednani, nebo (iii) nebyli v Zadné zemi nikdy vySetfovani nebo podezfivani z korupéniho (nebo
obdobného) jednani.
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Duvérnost informaci

Dodavatel je povinen zachovavat mléenlivost o veskerych informacich a know-how, které mu poskytne DHL (coz v
této souvislosti zahrnuje Spolecnosti DHL, jejich zakazniky a dodavatele) nebo které jsou jinak spojeny s obchodni
¢innosti DHL (coz v této souvislosti zahrnuje Spolecnosti DHL, jejich zdkazniky a dodavatele), o nichZ se Dodavatel
dozvi v pribéhu plnéni Smlouvy nebo v disledku poskytovani ZboZi a/nebo Sluzeb (a zajisti, Ze budou obdobné
zavazani také jeho Zaméstnanci), pficemz tyto informace nesmi poskytnout zadné osobé, pokud to neni vyslovné
pisemné povoleno Fadné zmocnénym zastupcem DHL.

Aniz by byl dotéen ¢lanek 19.1 vyse, Dodavatel se timto zavazuje poskytnout divérné informace nebo know-how
predané Dodavateli DHL jen tém Zaméstnancim Dodavatele, ktefi maji dvodnou potfebu tyto informace znat a
pouzit v rdmci plnéni Smlouvy, a bude tyto informace pouzivat pouze pro Gcely plnéni Smlouvy.

Vyprsenim nebo ukonéenim Smlouvy je Dodavatel povinen, s vyhradou jakychkoliv povinnosti k uchovani, na
vyzadani DHL dorucit nebo znicit veskeré dokumenty, data, informace a dalsi materidly ve svém vlastnictvi, spravé
nebo kontrole, které mohou nést nebo zahrnovat jakékoliv diivérné informace nebo know-how vztahujici se k
obchodni ¢innosti DHL (coZ v této souvislosti zahrnuje veskeré Spolecnosti DHL, jejich zakazniky a dodavatele).

Dodavatel je povinen zajistit, Ze vSechny tfeti strany, které vyuZiva, budou dodrZovat povinnost mlcenlivosti
uvedenou ve Smlouvé. Dodavatel je na vyZadani DHL povinen poskytnout diikaz splnéni této povinnosti.

Povinnost mlcenlivosti obsazena v ¢lanku 19.1 nebude platit nebo prestane platit (Ci v pfipadé clanku 19.5.2
prestane docasné platit po dobu, po kterou je zverejnénivyZzadovano a pouze pro ucely ¢lanku 19.5.2) pro informace
nebo know-how:

19.5.1 které jsou v okamzZiku zverejnéni DHL jiZ verejné dostupné nebo které se stanou verejné dostupnymi jinym
zplsobem nez porusenim podminek Smlouvy ze strany Dodavatele; nebo

19.5.2 jejichz zverejnéni vyzaduji platné zakony Ci predpisy nebo pfikaz pfisluSného soudu, statniho Uradu nebo
organu za predpokladu, Ze pred timto zverejnéni Dodavatel DHL informuje o navrhované podobé
zverejnéni.

Dodavatel nesmi Cinit vefejna ozndmeni o ujednanich mezi Smluvnimi stranami, nesmi jakkoliv zvefejnit Smlouvu,

jakoukoliv Objednavku nebo jejich soucast, odkazovat na svou roli dle této Smlouvy nebo Objednavky v jakychkoliv

marketingovych materidlech nebo prezentacich, pouZivat loga DHL nebo jeji ochranné znamky bez pfedchoziho
pisemného souhlasu DHL, ktery spolecnost m(Ze dle svého vyhradniho uvazeni odepfit. Text jakéhokoliv externiho
sdéleni, ktery ma byt zaslan jakékoliv treti strané tykajiciho se pfedmétu této Smlouvy vyZaduje pisemny souhlas

DHL.

Ostatni ustanoveni

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu a ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje jakékoliv predchozi Ustni
nebo pisemné dohody, porozuméni nebo ujednani mezi nimi tykajici se predmétu Smlouvy, které nejsou ve Smlouvé
zahrnuty.

Zadné zmény Smlouvy, Specifikaci, cen, slev, rabatd, platebnich podminek nebo jakychkoliv jinych zaleZitosti tykajici
se Zbozia/nebo SluZzeb nebudou DHL v priibéhu platnosti Smlouvy pfijaty s vyjimkou zmén diskutovanych a pisemné
odsouhlasenych DHL.

NevyuZiti prava nebo opravného prostiedku dle této Smlouvy jakoukoliv ze Smluvnich stran nesmi byt vykladano
jako vzdani se téchto prav nebo opravnych prostiedki a stejné tak jednotlivé nebo ¢astecné uplatnéni jakéhokoliv
prava nebo opravného prostredku nebrani jejich dalSimu uplatnéni. Prava a opravné prostredky uvedené v této
Smlouvé jsou kumulativni a nevylucuji uplatnéni Zadnych prav ¢i opravnych prostredkd vyplyvajicich ze zakona.

Pokud se z jakéhokoliv diivodu jakékoliv ustanoveni nebo podminka této Smlouvy stane nebo bude prohlaseno za
protizdkonné, neplatné nebo nevymahatelné, tato podminka nebo ustanoveni bude oddélitelné od Smlouvy a bude
se mit za to, Ze bylo ze Smlouvy odstranéno za predpokladu, Ze pokud toto odstranéni vyznamné ovliviiuje obchodni
zaklad Smlouvy, Smluvni strany v dobré vire vyjednaji dodatek nebo zménu ustanoveni nebo podminek Smlouvy, v
zavislosti na dané situaci, aby byl co mozna nejvérnéji realizovan plvodni zamér. Platnost zbyvajicich podminek
Smlouvy a zbyvajici text daného ustanoveni timto nebude ovlivnén.

Pokud ma byt ZboZi doruceno nebo Sluzby dodany po ¢astech, Smlouva bude povaZovana za jednu Smlouvu a
nebude oddélitelna.

Obé Smluvni strany budou odpovidat za své prislusné pravni vylohy a dalsi naklady vzniklé v souvislosti s pfipravou
a podpisem této Smlouvy.

Nadpisy v této Smlouveé slouZi pouze informacnim Gceldm a pfi jejim vykladu se k nim nepfihliZi.

Slova uvedend v jednotném ¢&isle zahrnuji ¢islo mnozné (a naopak) a slova oznacujici jakykoliv rod zahrnuji i rody
zbyvajici.
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Odkazy na preambuli, ¢lanky, odstavce a prilohy predstavuji odkazy na preambuli, ¢lanky, odstavce a pfilohy
Smlouvy. P¥ilohy jsou soucasti vymahatelnych ustanoveni Smlouvy a odkazy na Smlouvu budou, pokud kontext
nevyzaduje jinak, obsahovat odkazy na preambuli a prilohy.

Aby se predeslo pochybnostem, v pfipadé rozporu mezi vyznamem, G¢inkem a vykladem jakychkoliv ustanoveni
Podminek a podminek Objednavky bude mit pfednost Objednavka.

Odkaz na zakon nebo zakonné ustanoveni je odkazem na tento zakon v platném znéni, véetné jakékoliv podfizené
legislativy, ktera byla k tomuto zakonu nebo zdkonnému ustanoveni prijata.

0Odkaz na pisemnou formu zahrnuje e-mail, ale nezahrnuje fax.

Jakakoliv slova uvedena po vyrazech jako ,zahrnujici“, ,vCetné®, ,zvlasté", ,napriklad“ a v obdobnych vyrazech je
tfeba vykladat jako demonstrativni a neomezuji vyznam slov, popisu, definice, fraze nebo pojmu, ktery jim predchazi.

Oznameni

Jakékoliv oznameni, které bude ucinéno na zakladé této Smlouvy, musi byt pisemné a bude povaZovano za radné
provedené, pokud bude doruéeno (i) osobné, doporucenou postou, kuryrni sluzbou do druhého dne vZdy do sidla
nebo hlavniho mista podnikani Smluvni strany nebo na jinou adresu, kterou Smluvni strana pfipadné druhé strané
pisemné sdéli (ii) ovéfenym e-mailem (iii) elektronickym prFenosem prostfednictvim systému pro elektronické
objednavky DHL. Smluvni strana rovnéz druhé Smluvni strané zasle kopie oznameni e-mailem na e-mailovou adresu
uvedenou v Objedndvce, a to pouze pro informacni Ucely. Oznameni nebude provedené nebo povaZovano za
provedené ¢i prijaté, pokud bude zaslano pouze e-mailem, neni-li tento e-mail ovéfeny.

Jakékoliv takové oznameni bude povazovano za pfijaté adresatem dva pracovni dny po datu odeslani, pokud toto
oznameni nebo jiny dokument bude odeslan doporucenou postou, v pfipadé osobniho doruceni pak v okamzik
doruceni.

Ochrana osobnich udajii

0bé Smluvni strany jsou povinny dodrZovat veskeré poZadavky Zakon( o ochrané osobnich Gdajd. Tento ¢lanek 22
doplriuje ale nerusi, neodvolava ani nenahrazuje povinnosti nebo prava podle Zakon( o ochrané osobnich udajd.

Dodavatel bude osobni Gdaje zpracovavat pouze pro potfeby splnéni Gcelu Smlouvy a v rozsahu nezbytném pro
tento Ucel. Dodavatel je pfi tom rovnéz povinen zavést vhodna technickd a organizacni opatreni, ktera spliuji
pozadavky platnych Zakon( o ochrané osobnich udaju.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci se pisemné zavazou, Ze nebudou nikomu sdélovat Zadné osobni
Udaje a jiné informace, které se dozvi v disledku nebo v pribéhu své prace pro DHL, a tyto Udaje bez povoleni
nezpracovavat.

Pokud budou jakékoliv osobni Gdaje zpracovavany jménem DHL a na zakladé jejich pokynl (vztah spravce-
zpracovatel), Smluvni strany uzavfou dohodu mezi spravcem a zpracovatelem. V takovém pfipadé budou mit
podminky dohody mezi spravcem a zpracovatelem prednost pfed Podminkami v otazkach povinnosti v oblasti
ochrany osobnich Gdajd v rozsahu, v jakém je mezi nimi rozpor.

Dodavatel je povinen ihned a v plném rozsahu pisemné informovat DHL v pfipadé, Ze doslo ke zverejnéni jakychkoliv
osobnich Gdaji v rozporu s timto ¢lankem, jinymi ustanovenimi této Smlouvy nebo platnymi Zakony o ochrané
osobnich Udajl. V takovém pfipadé Dodavatel podnikne veskeré kroky, aby zabranil dalsimu zvefejnéni osobnich
Udaju. Nakolik se to tykd predmétu této Smlouvy, Dodavatel je povinen okamzZité informovat DHL o veskerych
kontrolach, Setfenich nebo spravnich opatfenich provadénych dozorovym organem (pro ochranu osobnich Gdaja).

V pfipadé poruseni tohoto ¢lanku mlze DHL smluvni vztah bez vypovédni lhity ukondit. Dodavatel je rovnéz DHL
povinen nahradit veskeré ztraty nebo Skody vzniklé nasledkem poruseni. To zahrnuje kompenzaci placenou
zaméstnancm DHL a nahradu vydajl vzniklych povérenim jiné spolecnosti.

Vztah smluvnich stran

Dodavatel a DHL souhlasi, Ze Smlouva nema byt vykladana jako smlouva zakladajici spolecny podnik nebo
partnerstvi mezi DHL a Dodavatelem. Vyslovné se sjednava, Ze mezi DHL a Dodavatelem nebo mezi DHL a
jakymikoliv zaméstnanci Dodavatele neexistuje zaméstnanecky vztah a Ze Dodavatel je ve vztahu k DHL nezavislym
dodavatelem.

Prava tfetich stran
Spolecnosti DHL maji pravo vymahat jakoukoliv podminku Smlouvy. S vyjimkou pfipad(l uvedenych v tomto ¢lanku

si Smluvni strany nepfreji, aby jakakoliv podminka Smlouvy byla vymahatelna jakoukoliv osobou, ktera neni Smluvni
stranou.
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24.2 Smluvni strany si vyhrazuji pravo ukonéit nebo zménit Smlouvu nebo zménit jakoukoliv jeji podminku bez souhlasu

ostatnich Spolecnosti DHL (s vyjimkou spole¢nosti DHL, ktera je pfimou Smluvni stranou a signatafem Smlouvy).

25 DodrZovani globalnich obchodnich pFedpisti
25.1 Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, zaru€uje a souhlasi s tim, Ze:

25.1.1 Bude pfi plnéni Smlouvy plné dodrzovat vSechny platné Obchodni predpisy.

25.1.2  Ani Smluvni strana, ani jeji holdingové spolecnosti, dcefiné spolecnosti, zastupci, pfidruZzené spolecnosti,
povérené spolecnosti neni Zakazanou osobou.

25.1.3 Nezapoji Zadné Zakadzané osoby ani Zakazané Jurisdikce v jakémkoliv rozsahu, pfimo ani nepfimo, do Zadné
¢asti Smlouvy a plnéni v ramci Smlouvy.

25.1.4 Nebude od druhé Smluvni strany poZadovat poskytovani zboZi a/nebo sluZeb, které by zplsobily, pfimo
nebo nepfimo, poruseni jakychkoli platnych Obchodnich predpisg.

25.2 Dodavatel prijima a je vyhradné odpovédny za:

25.2.1 Poskytnuti informaci o klasifikaci kontroly vyvozu DHL a jakychkoli omezeni a poZadavki na export nebo
import; a

25.2.2  Ziskania zajisténijakychkoli opravnéni, licencia povoleni pro DHL potfebnych podle platnych Obchodnich
predpist. Pokud Dodavatel ziskal veSkeré exportni licence od pfislusnych Gradd, predlozi DHL jurisdikce,
na které se uvedené exportni licence vztahuiji.

25.2.3  Poskytovani v€asnych, Gplnych, pravdivych a presnych informaci v predepsaném formatu DHL tak, aby
mohla provést vlastni nezbytnou bezpecnostni provérku v ramci dodrzovani obchodnich predpisd.

25.3 Bez ohledu na jakékoli ustanoveni Smlouvy mize kaZzda Smluvni strana Smlouvu ihned pozastavit nebo ukoncit, aniz
by ji vznikla odpovédnost za Skody:

25.3.1 vpripadé jakéhokoli poruseni nebo selhani druhé Smluvni strany pfi dodrzovani jakychkoli jejich
podminek, prohlaseni nebo zavazk( stanovenych v tomto ¢lanku; nebo

25.3.2 v pfipadég, Ze Obchodni pfedpisy jakymkoli zplisobem zabranuji, omezuji nebo zakazuji plnéni zavazki
kterékoliv Smluvni strany podle pozadavk( této Smlouvy.

25.4 V rozsahu pFipustném dle platnych zakond kazda ze Smluvnich stran (,Poskytovatel odSkodnéni“) souhlasi a bude
chranit druhou Smluvni stranu pred jakymikoli Skodami, naroky a naklady od jakékoli tfeti strany, zejména
primérenymi poplatky za pravni zastoupeni a jakymikoli pokutami ¢i sankcemi od pfislusnych Gradd vzniklych
v disledku nedbalostniho poruseni tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele odskodnéni.

26 Postup pf¥i FeSeni sporii

26.1 Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikajici na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni (s vyjimkou spor(
vyzadujicich okamZité feseni) budou nejprve jakoukoliv ze Smluvnich stran postoupeny osobé v DHL, ktera Zbozi
a/nebo Sluzby nakoupila, a spravci smluv na strané Dodavatele. Pokud to bude nezbytné, DHL a spravce smluv
Dodavatele budou v dobré vire jednat, aby spory vyresili.

26.2 Nebude-li mozné vyresit jakykoliv spor jednanim mezi DHL a spravcem smluv Dodavatele vedenym v dobré vife v
primeérené lhité po postoupeni, bude spor dale postoupen k feseni pfisluSnym organizacim. Kontaktni osoby pro
eskalaci sporu jsou v pfipadé potreby povinny v dobré vife vyjednavat, aby spor vyresily.

26.3 Pokud spor nemUizZe byt vyfesen dle ¢lanku 26.2 vyse v pfimérené lh(té od data postoupeni, Smluvni strany mohou
véc postoupit k Feseni soudu podle Smlouvy.

26.4 Zadné Smluvni strané nesmi byt branéno nebo nesmi byt omezovana v tom, aby usilovala o konkrétni plnéni nebo
predbézné opatreni ¢i pravomocny soudni zakaz bez Ucasti stran nebo jiné feseni dle podminek tohoto clanku,
pficemz ustanoveni tohoto ¢lanku neplati ve vztahu k jakymkoliv okolnostem, kde jsou tyto opravné prostredky
uplatriovany.

26.5 Plnéni Smlouvy se neprerusi ani neodlozi z dlivodu procesu feseni spor( dle tohoto ¢lanku.

27 Rozhodné pravo a pfislusnost soudu
27.1 Platnost, vyklad a plnéni Smlouvy se Fidi zakony zemé, kde ma DHL své sidlo. Vylu€uje se uplatnéni Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

27.2 Smlouva se vZdy fidi mistnimi pravnimi predpisy a tyto predpisy automaticky zaclefuje, pokud je to pro danou zemi
relevantni a ze zakona povinné.



27.3 Prislusny soud v misté, kde ma DHL své sidlo (kde to povoluji platné zakony), nebo jakykoliv jiny pfislusny soud
zvoleny DHL bude mit vyhradni pravomoc k feseni jakychkoliv spor(, které mohou vzniknout na zakladé této

Smlouvy nebo v souvislosti s ni.




