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A DHL Megrendelésekre vonatkozo altalanos szerzodési feltételei
Fogalommeghatarozasok

Jelen Altaldnos szerzédési feltételekben az alabbi fogalommeghatarozasok az irdnyadok:

~Szerz6dés”: a DHL és a Beszallité kozott Aruk és/vagy Szolgaltatasok nyljtasa céljabol létrejvé megallapodas,
amely magaban foglalja a vonatkozé Megrendelést, ezen Altalanos szerzédési feltételeket, a Megrendeléssel
Osszefliggésben allo és a DHL altal elfogadott minden mas vonatkozd ajanlattételi dokumentaciot (amennyiben
alkalmazandd), valamint minden Keretszerzédést.

»Adatvédelmi jogszabalyok”: a mindenkor hatalyos 6sszes alkalmazandd jogszabaly és szabalyozasi
kovetelmény, amelyek a személyes adatok felhasznalasat illetéen valamely Félre vonatkoznak (beleértve az
elektronikus Uton térténé kommunikacio védelmét).

»DHL”: a DHL Megrendelésben meghatarozott azon gazdasagi tarsasag, amely sajat nevében vagy bizonyos DHL
gazdasagi tarsasagok (a fogalommeghatarozast ld. aldbb) nevében kéti meg a szerzdést.

»DHL gazdasagi tarsasagok”: a DHL vagy barmely mas gazdasagi tarsasag, amely a DHL Group tagja (mindaddig
amig ilyen mindsitést marad).

»DHL Group”: a Deutsche Post AG német részvénytarsasag, amelynek székhelye a németorszagi Bonnban
talalhato, valamint kapcsolt vallalkozasai és leanyvallalatai.

»Els6 osztalyu ipari eljaras”: a szakértelem, gondossag, koriltekintés és elérelatas olyan szint(i alkalmazasa,
amely indokoltan elvarhaté az érintett iparag piacvezet6jétél (a Beszallitd, az Aruk és/vagy a Szolgaltatasok
tekintetében).

»Vis Maior esemény”: barmely Fél érdemleges befolyasan tdlmend esemény, beleértve tébbek kdzott a természeti
katasztrofakat, tlizesetet, arvizet, robbanast, foldrengést, habordt és egyéb katonai akciot, aramsziinetet, polgari
zavargast, terrortamadast és felkelést; nem szamit bele azonban ezen események olyan kdvetkezménye, amelyet a
Beszallitd megelbzhetett volna az lizletmenet folytonossdgat biztositd észszer( tervvel, valamint szintén nem
szamit bele az sem, amennyiben harmadik fél nem teljesiti kdtelezettségeit a Beszallito felé.

»Keretszerz6dés”: (amennyiben alkalmazandd) kiilon irasbeli szerz6dés, amelynek feltételeit a DHL és a Beszallitd
elfogadta és alairta, és amelynek targya magaban foglalja az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat vagy pedig amelyre a
DHL a Megrendelésben hivatkozik.

~Aruk”: a DHL altal a Beszallit6tol igényelt vagy rendelt, a Szerzdésben meghatarozott aruk (ha van ilyen).

»Fél”: a kontextustol fliggéen a DHL vagy a Beszallitd; a ,,Felek” kifejezés egyiittesen utala DHL-re és a
Beszallitéra.

~Személyzet”: a Beszallité Aruk és/vagy Szolgaltatasok Beszallitd altali nydjtasaban részt vevs személyzete,
tanacsaddi, alkalmazottai, megbizottai, egyéb személyzete vagy harmadik fél (ideiglenes és allandé egyarant).

~Megrendelés(ek)”: a DHL Beszalliténak leadott megrendelése, amely meghatarozza az igényelt Arukat és/vagy
Szolgaltatasokat, hivatalos szamozassal rendelkezhet, és amely adott esetben a DHL megrendelési rendszere
segitségével keriil leadasra.

»Megrendelés szama”: a DHL megrendelésének a Megrendelésen feltiintetett szama.

»Korlatozas ala esé teriilet(ek)”: olyan orszag, allam, terilet vagy régi6, amely a Szerz6dés barmelyik felére
alkalmazandé kereskedelmi jogszabalyok értelmében atfogé gazdasagi szankcidk vagy kereskedelmi korlatozasok
hatalya ala tartozik. A Szerzédés hatalybalépésekor a korlatozas ald esé teriiletek kozé tartozik Fehéroroszorszag,
Kuba, a Krim-félsziget, Ukrajna Donyeck, Luhanszk, Herszon és Zaporozsjei teriiletének nem kormanyzati ellenérzés
alatt all6 teriiletei, Iran, Eszak-Korea, Oroszorszag és Sziria, és ezek a teriiletek valtozhatnak.

»Korlatozas ala esé személy(ek)”: minden olyan természetes és jogi személy (példaul maganszemélyek, vallalatok,
csoportok, szervezetek, intézmények), aki:

(a) az elutasitott vagy korlatozas ala esé felek iranyadd kormanyzati listajan szerepel, a teljesség igénye nélkil
beleértve az Eurdpai Unié dsszevont pénziigyi szankciés listajanak (CFSL) és az Egyesiilt Allamok 8sszevont
atvilagitasi listajanak legutobbi hatalyos valtozatat; vagy a kereskedelmi jogszabalyok alapjan a szankcionalt
személyek barmely hasonld, korlatozo listajan szerepel;

(b) kozvetleniil vagy kozvetve legaldbb 50%-ban (beleértve az Osszesitett tulajdoni hanyadot is) az (a)
pontban leirt Személy tulajdonat képezi vagy annak irdnyitasa alatt all (az adott fogalmak vonatkozd
kereskedelmi jogszabalyokban megadott értelmezése szerint), vagy annak nevében jar el; vagy

(c) az (a) vagy (b) pontban leirt Személy igazgatdja, tisztségviseldje vagy alkalmazottja.
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1.16 »Szolgaltatasok”: a DHL altal a Beszallitotdl igényelt vagy rendelt, a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok
(ha van ilyen).

1.17 ~Specifikaciok”: a Felek altal elfogadott és a Szerz6désben meghatarozott Arukra és/vagy Szolgaltatasokra
vonatkozo leirds, utasitas, dokumentum, terv, rajz, mialkotds, miszaki adat, miik6dési kbvetelmény és egyéb
kovetelmény.

1.18 »Beszallité”: a DHL mellett a Megrendelésben meghatéarozott masik szerzédé fél.
1.19 »Beszallitoi Etikai Kédex”: a DHL Megrendelés idépontjaban érvényes Beszallitoi etikai kddexe (SCoC).

1.20 »Rendszerek”: valamely Fél informacidtechnoldgiai és kommunikacios rendszere, beleértve az adott Fél, illetve
megbizottai vagy alvallalkozoéi dltal birtokolt vagy hasznalt halézatokat, hardvereket, szoftvereket és interfészeket.

1.21 ~Altalanos szerzédési feltételek”: jelen dokumentumban részletezett altaldnos szerz3dési feltételek.
1.22 ~Kereskedelmi jogszabalyok”: a gazdasagi szankcidkra vagy embargokra, bojkottellenes térvényekre, korlatozas

ald esé felek listdira, az aruk, szolgaltatasok vagy technoldgia behozatalanak, exportjanak, re-exportjanak,
atadasanak vagy egyéb madon térténd kereskedelmének kereskedelmi ellenérzésére, valamint barmely mas
hasonld szabalyozasra vonatkozd minden torvény, rendelet, rendelkezés, utasitas, szabalyzat vagy szabdly, és a
fenti kérdésekkel kapcsolatos és mindenkor hatdlyos, jogszabalyi erével rendelkez6 szabalyok, korlatozasok,
utasitasok vagy kovetelmények, beleértve az Eurdpai Unid és tagallamai, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) vagy barmely, valamelyik félre vagy a Szerzédésre alkalmazandé kormanyzati
jogszabalyokat.

2 Vasarlasra iranyulé Megallapodas

2.1 Amennyiben a Keretszerzédés alkalmazandd, az Aruk és/vagy Szolgaltatasok vonatkozasaban a jelen Altalanos
szerzGdési feltételeket a KeretszerzGdés feltételei feltilirjak.

2.2 A Megrendelés leadasaval a DHL vallalja, hogy a Szerzédésnek megfeleléen megvasarolja az Arukat és/vagy
Szolgaltatdsokat a Megrendelésben feltlintetett dron. Tovabba, amennyiben a DHL altal alkalmazott beszerzési
eszkdzok technikailag tAmogatottak, a Beszallitdnak visszaigazolast/elismervényt kell kiildenie a Megrendelésrél.

2.3 A 2.1 pontnak megfeleléen ezen Altalanos szerzédési feltételek a Szerzddésre vonatkoznak, és kizarnak minden
egyéb altalanos szerzddési feltételt, amelyeket a Beszallito kivan érvényesiteni vagy belefoglalni, illetve amelyek
jogszabalybdl, kereskedelmi szokashdl, gyakorlatbol vagy lizletkétésbdl erednek.

2.4 A DHL jogszerlien meghatalmazott képviseléjének kifejezett irasos beleegyezése nélkiil a Szerz6dés feltételeit,
beleértve az Altalanos szerzddési feltételeket, illetd hozzaadas, médositas, kizras vagy kizarasra iranyulé kisérlet
nem kotelezd érvénydi.

2.5 Egyik Félnek sincs jogaban olyan megallapoddsra, megegyezésre vagy egyezségre hivatkozni, amely kifejezetten
nem része a Szerz6désnek, és kizardlag irasban, mindkét Fél jogszerlien meghatalmazott képviseldje altal aldirva
mddosithatd.

2.6 A Szerz6dés nem ruhazza fel semmiféle kizarélagos jogokkal a Beszallitot.
3 Ar(ak)
3.1 Az 4rak a DHL és a Beszallité altal megallapitott és a Megrendelésben kifejezetten meghatarozott, vagy a Felek

kozott egyébként irdsban megallapitott arak, ezenfelil pedig régzitettek és mindent magukban foglalnak. A
meghatarozott drak magukban foglaljdk a Szerzédés teljesitéséig felmeriild 6sszes kdltséget (pl. csomagolds,
szallitas, biztositas, vamkezelés, telepités, vamok és addk, utazasi és szallaskoltségek és irodai/adminisztrativ
kéltségek), valamint az Arukkal és/vagy Szolgaltatasokkal kapcsolatos &sszes kdltséget. Amennyiben a Szerzédés
err6l masképp nem rendelkezik, az arak nem tartalmazzak a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kozvetett
adokat (ilyen az fa, a GST, a forgalmi/értékesitésiadd). A DHL jogszerlien meghatalmazott képviseléjének kifejezett
irasos beleegyezése nélkiil a DHL tovabbi 6sszegeket nem fizet ki.

3.2 A SzerzGdés idGtartama alatt az ar fix marad. A DHL elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Beszallito nem emelheti
meg az arat és nem szamolhat fel egyéb dijakat.

3.3 Amennyiben a Beszallité és a DHL err6l masképp irdsban nem rendelkezik, a DHL-nek joga van az azonnali
kifizetéssel, nagy tételes vasarlassal, vasarlasi volumennel jaré kedvezményhez, illetve a Beszallité altal ilyen
kortlmények kozott nyujtott kedvezményhez.

i Specifikacio
4.1 A Beszallité vallalja és szavatolja, hogy az Aruk és/vagy Szolgdltatasok megfelelnek a Specifikaciéban szereplé

mindségnek, mennyiségnek és leirdsnak, valamint a Szerzédésben foglalt minden rendelkezésnek, ezenkiviil
megfelelnek a DHL altal meghatarozott minden célnak, nincsenek anyag- és/vagy kivitelezési hibaik, és minden
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szempontbdl megegyeznek a Beszallité altal nydjtott és a DHL altal elfogadott, vagy pedig a DHL altal a Beszallitonak
nyujtott mintakkal. A Specifikacié modositasa kizarélag a DHL elézetes irasbeli beleegyezésével megengedett.

Az eldbbiektdl fliggetleniil a Beszallitd beleegyezik, hogy az Arukat és/vagy Szolgltatasokat legaldbb az Elsé
osztalyu ipari eljarasnak megfeleléen, szakértelemmel, haladéktalanul, a kellé koriltekintéssel és gondossaggal,
valamint megfeleléen ellendrzott, szakképzett és gyakorlott személyzettel nydijtja.

A Beszallité vallalja és szavatolja, hogy az Aruk és/vagy Szolgaltatasok, valamint a Beszallitd mindenkor megfelel az
alkalmazandé jogszabdlyoknak, adminisztrativ szabvanyoknak, rendeleteknek és eldirdsoknak, beleértve tobbek
kozott a biztonsaggal, kdrnyezettel, higiéniaval és veszélyes anyagokkal, valamint az Aruk és/vagy Szolgaltatasok
gyartasaval, cimkézésével, csomagolasaval, raktarozasaval, kezelésével, kézbesitésével és nyujtasaval
kapcsolatosakat, beleértve a beszallitds és nyUjtds orszagaban érvényeseket (illetve err6l a DHL tajékoztatta a
Beszallitot).

A Beszallit vallalja és szavatolja, hogy birtokdban van és meg is 6riz az Aruk és/vagy Szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges minden engedély és tanusitvany, valamint hogy ezen engedélyekrdl és tandsitvanyokrol a DHL kérésére
masolatot készit.

Ellendrzés és vizsgalat

A Beszallité engedélyt ad a DHL-nek arra, hogy a kiszallitdst megel6z6en a Beszallitd vagy harmadik fél telephelyén
a gyartas, feldolgozas vagy raktarozas alatt kérésre minden esetben és barmikor megvizsgalhassa az Arukat és
leellendrizhesse a Szolgaltatasok teljesitését. A Beszallitd biztosit vagy beszerez a DHL altal ezen ellendrzésekhez
vagy vizsgalatokhoz indokoltan elvart minden sziikséges eszkozt és szallashelyet. A DHL kérésére a Beszallito
biztositja a megfeleld vizsgalati ivek hiteles masolatat.

Amennyiben az ellendrzés vagy vizsgdlat eredményeit alapul véve a DHL ugy véli, hogy az Aruk és/vagy
Szolgaltatasok nem felelnek meg a Szerz6désnek, illetve nem valdszinU, hogy a gyartas vagy feldolgozas végeztével
megfelelnek neki, ennek megfeleléen értesiti a Beszallitét. A Beszallité haladéktalanul meghozza az ahhoz
sziikséges intézkedéseket, hogy a DHL szamara elfogadhatdé idén beliil, és a DHL-re harulé tobbletkoltségek nélkiil
biztositsa a teljes mérték( megfelelést. A DHL fenntartja a jogot, hogy érvényesitse a szdmara a Szerz6dés vagy
jogszabdly alapjan elérhet6 jogorvoslatok valamelyikét, jelen pont rendelkezései pedig semmilyen korilmények
k6z6tt nem szamitanak e jogrél valé lemondasnak.

A DHL kérésére a Beszallitd bizonyitékot és/vagy informaciot szolgaltat az Arukkal kapcsolatosan (beleértve az Aruk
aktudlis helyzetét, gyartasi koriilményeit, szarmazasi helyét és/vagy az Aruk tartalmat és/vagy az Aruk alkatrészeit
és/vagy az Aruk gyartasahoz hasznalt nyersanyagokat).

Az ellendrzés vagy vizsgalat, illetve a DHL ezek végrehajtasara vonatkozé joga nem tekintendd az Aruk és/vagy
Szolgaltatasok DHL altali elfogadasanak vagy jovahagyasanak.

Kézbesités és csomagolas

Az Arukat a DHL Megrendelésben meghatarozott kézbesitési cimére kézbesitik, a Szolgaltatasokat pedig ugyanezen
acimen nyujtjak egy elézetesen egyeztetett idépontig a DHL rendes munkaidejében. Minden vam, adé és kézbesitési
koltség a Beszallitot terheli.

Amennyiben a Felek nem egyeznek meg pontos kézbesitési/teljesitési idépont(ok)ban, a Beszallitd észszerl idén
belul irdsban értesiti DHL-t a javasolt id6pontrél, amelyet a DHL-nek el kell fogadnia.

A DHL-nek jogaban all a DHL-nek felrohat6 tovabbi koltségek nélkiil elhalasztani a kézbesitési/teljesitési idépontot.
Amennyiben a Beszallitd a kézbesitési és/vagy teljesitési idépont meghosszabbitasat kéri, a DHL-nek és a
Beszallitdnak minden alkalomrdl kiilon, elézetesen, irasban, kifejezetten meg kell egyeznie. Az Aruk kézbesitésének
elhalasztasa esetén a Beszallitd megfeleld és felismerheté csomagolasban, elkildnitett, biztonsagos helyen tarolja
az Arukat, és az Arukra megfeleld biztositast kit. Az idétartam ilyen meghosszabbitasa kizarélag a kérdéses
meghosszabbitdsra vonatkozik, és semmi esetre sem tekintendd a DHL Szerz8dés szerinti, kézbesitési és/vagy
teljesitési jogairol valé lemondasnak a megegyezett mddositott kézbesitési és/vagy teljesitési idépont(ok) javara.

Az Aruk kézbesitésének és/vagy a Szolgdltatdsok teljesitésének idépontja a Szerzddés legfontosabb pontja,
beleértve az id6pont 6.3 pont szerinti meghosszabbitasat.

Amennyiben a Szerz6désnek nem megfeleld kézbesités elutasitasra keril, a visszakiildés koltségét és kockazatat a
Beszallitd viseli. Amennyiben a Szolgaltatasok nem felelnek meg a Szerz6désnek, a Beszallito allja a megfeleld
Ujrateljesités koltségeit.

A Megrendelés szamat (és ahol sziikséges, a Szerz6dés szamat) és a megfeleld kézbesitési/teljesitési cimet fel kell
tiintetni minden dokumentumon, beleértve a levelezést is. A megfeleld kézbesitési cimre kiildott dsszes Aruhoz
szallitolevelet kell csatolni, amelyen megtalalhaté a Megrendelés idépontja, a Megrendelés szama, az Aruk tipusa
és mennyisége (beleértve az Aruk kédszamat (amennyiben alkalmazandd)), a kiildénleges tarolasi utasitasokat (ha
van ilyen), valamint, amennyiben az Aruk tébb részletben érkeznek, a fennmaradd, még kézbesitendé Arukat. A
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Beszallitd a DHL-nek ezenkiviil megad minden relevans informacidt, beleértve a csomagolasra, hasznalatra,
felhasznalhatésagi id6pontra vonatkozo informacidkat, valamint minden mas relevans és sziikséges informaciot
vagy utasitast amely kézbesités idépontjaban fennall. Az Arukon és a csomagolason egyértelmien fel kell tiintetni
az Arukkal és/vagy a kicsomagolas médjaval kapcsolatos kockazatokra felhivé figyelmeztetéseket. Amennyiben az
Arukhoz nem tartozik a sziikséges informdcidkat tartalmazé szallitolevél, az Aruk elutasithaték a DHL-re réhatd
barmiféle kotbér nélkil.

6.7 A Beszallitd a DHL-nek idében megad minden ahhoz sziikséges informaciét, hogy a DHL atvehesse a kézbesitett
Arukat és/vagy fogadhassa a Szolgéltatasokat. Ezen utasitasok és informaciék hidnyaban a DHL-nek jogaban &ll
elutasitani az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat a DHL-re réhaté barmiféle kétbér nélkiil.

6.8 Amennyiben valamely Arukat és/vagy Szolgéltatasokat nem a Szerzédésnek megfeleléen nyujtanak, a DHL-nek
jogaban &ll ezen Arukat és/vagy Szolgaltatasokat a Szerz8dés szerint elutasitani. Ilyen kériilmények kozétt a DHL-
nek jogdban all (sajat belatasa szerint), a DHL-nek felréhatd tovabbi koltségek nélkiil, az aldbbiak kozil egyet vagy
tébbet valasztania:

6.8.1 kotelezheti a Beszallitot, hogy a Szerz6désnek vald teljes mértékl megfelelés érdekében javitsa meg a
kérdéses Arukat vagy biztositson cseredrut vagy teljesitse Ujra a Szolgaltatasokat; vagy

6.8.2  azonnal felmondja a Megrendelést és/vagy a Szerzédést, valamint kéri a DHL altal a Megrendelés alapjan
a Beszallitonak kifizetett 6sszegek és az elszenvedett veszteségek és tovabbi koltségek visszatéritését;
vagy

6.8.3 al3-as

6.9 Az Aruk biztonsagos kézbesitése és a DHL szallitasi cimén t6rténd biztonsagos atvétel érdekében a Beszallité az
Arukat megfeleléen becsomagolja.

6.10 A DHL attél fiiggetlenil, hogy elfogadja-e vagy sem a Beszallit6 altal kiildstt Arukat, nem kételes visszakiildeni a
csomagolast a Beszallitdnak, azonban kotelezheti a Beszallitot, hogy az a Beszallitd koltségére jojjon és vigye el a
csomagolast. Amennyiben errél a DHL elézetesen masképp nem rendelkezik, a csomagolas koltségei, beleértve a
raklapok koltségét nem terhelhet6k a DHL-re.

6.11 A Beszallito minden relevans informaciordl tajékoztatja a DHL-t annak érdekében, hogy mindkét Fél teljesiteni tudja
a csomagolasi hulladék Ujrafeldolgozasara és hasznositasara vonatkozo, alkalmazandd jogszabalyokbdl eredd
kotelezettségeit, valamint egyiittmUkodik a DHL-lel azért, hogy csokkentsék a tulzott, felesleges vagy pazarlo
csomagolast.

7 Tulajdonjog és kockazat (Aruk)

7.1 Az Aruk tulajdonjoga a kézbesitéskor és a DHL Altali elfogadaskor jelen Altalanos szerzédési feltételeknek
megfelelden atszall a DHL-re, hacsak nem torténik az Aruk tekintetében a kézbesitést megelézéen elSleg- vagy
részlegfizetés, amely esetben viszont a tulajdonjog a vételar kifizetése utan szall 4t a DHL-re. Amennyiben a vételar
a kézbesités elétt keriil kifizetésre, az Arukat elkiilénitve, biztonsagosan, egyértelmien felcimkézve taroljak oly
mddon, hogy azok a DHL tulajdonaként kénnyen azonosithatok legyenek. A Beszallité minden sziikséges
intézkedést meghoz annak érdekében, hogy gondoskodjon az Aruk megévasarél, valamint, hogy biztositsa az Aruk
dijaktdl, zalogjogtdl, felelésségtdl és egyéb hasonlo terhektdl valé mentességét, ezenkiviil pedig az ilyen ligyeket
illetéen maradéktalanul és ténylegesen kartalanitja a DHL-t. A tulajdonjog atruhazasa minden esetben az elutasitasi
jog sérelme nélkil torténik, amely jog a DHL-nek jarhat vagy amely jogot a DHL a Szerz6dés vagy az alkalmazandé
jogszabdlyok alapjan szerezte vagy szerezheti meg.

7.2 Amennyiben a Beszalliténak vagy az Arukkal kapcsolatosan esedékes dsszegek egészének (vagy egy részének)
kifizetését barmiféle dij, zalogjog, felelésség vagy egyéb hasonld teher terheli, a Beszallito elfogadja, hogy az ily
mddon kifizetett 6sszegeket haladéktalanul megtériti a DHL-nek.

7.3 Az Aruk sériilésének vagy elvesztésének kockazata csak a Szerzé6désnek megfeleléen befejezett kézbesitéskor és
elfogadaskor szall &t a DHL-re, az Aruk addig a Beszallité kockazatai maradnak.

7.4 Amig az Aruk a Beszallitd kockazatat jelentik, és amig a kézbesitést kielégitéen be nem fejezik, a Beszallité az Arukat
a teljes potlasi koltség 6sszegében biztositja a sériilés és elvesztés mindenféle kockazata ellen, és amennyiben a
vételar kifizetése megtortént és a tulajdonjog mar atszallt a DHL-re, a Beszallitd teljes mértékben megtériti az
esetlegesen eléforduld elvesztés és kozvetett vagy kdzvetlen sériilés okozta koltségeket a DHL-nek.

8 Elutasitas

8.1 A DHL a 13, pontban meghatarozott jogai sérelme nélkiil barmikor elutasithatja az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat,
ha a Beszallitd nem tesz eleget a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek, valamint visszautasithatja azokat a
kézbesitett Arukat, amelyeket alacsony mindségtinek, hibasnak, a Specifikaciét illetéen nem megfeleldnek, illetve a
meghatérozott célra egyéb okbél alkalmatlannak talal. Az elutasitashoz valé ezen jog kiterjed az Aruszallitmany
egészére vagy részére, valamint a Szolgaltatasok teljes krére vagy csak egy részére is. A félreértések elkeriilése
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végett amennyiben az Aruszallitmany/a Szolgaltatasok kérének egy része nem megfeleld, a DHL-nek jogaban &ll
elutasitani az egész Aruszallitmanyt/Szolgaltatasi kért. A DHL-t tovabba semmi sem kdtelezi arra, hogy a Szerzddés
alapjan nydjtandé Arukat és/vagy Szolgaltatdsokat meghaladé Arukat és/vagy Szolgaltatasokat elfogadia,
megdrizze, illetve fizessen értiik.

8.2 Amennyiben a DHL valamilyen oknal fogva elutasitja az Arukat, az elutasitott Aruk tulajdonjoga és kockazata
visszaszall a Beszallitéra.

8.3 Az Aruk és/vagy Szolgaltatasok cimzettje észszer(en elvarhaté idétartamot kap arra, hogy megvizsgalja, majd pedig
elfogadja vagy elutasitsa az Arukat és/vagy Szolgaltatdsokat. Az Aruk addig nem tekintendék a DHL altal
elfogadottnak, amig a DHL-nek észszerlen elvarhaté ideje nincs arra, hogy a kézbesités utdn megvizsgalja Sket,
késébb pedig amig észszeriien elvarhaté idétartam el nem telik, miutan az Aruk valamilyen rejtett hibaja kideriil.

Az elfogadasi idészak automatikusan olyan hossz( idétartamra hosszabbodik meg, amely alatt az Aruk és/vagy
Szolgaltatasok cimzettje kézhez kapja az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat illetd 6sszes relevans anyagot és
dokumentumot, illetve amely alatt az Aruk és/vagy Szolgaltatasok hibait és hidnyossagait megjavitjadk vagy
igyekeznek megjavitani.

8.4 A Beszallité sajat koltségére és kockazatara haladéktalanul, a DHL észszer( utasitasai szerint begydjti a DHL altal
ezen pont alapjan elutasitott 8sszes Arut.

9 Szamlazas és fizetési feltételek

9.1 Amennyiben a DHL errdl irdsban masképp nem rendelkezik, a Beszallité kizardlag az Aruk megfeleld kézbesitése

és/vagy a Szolgaltatasok megfelelf teljesitése utan szamlazhat a DHL-nek.
9.2 A Beszallito szigoruan csakis az alabbiaknak megfelelen allithat ki szamlat a DHL-nek:
9.2.1 Minden szamlat az alabbi helyes informacidk feltlintetésével kell benyujtani:

(i) a Beszallito teljes cégneve, cégjegyzékszama, székhelye, telefonszama, faxszama és e-mail-cime (az
atutalasi értesités erre az e-mail-cimre érkezik);

(i) a DHL teljes szolgaltatasi cimének kézbesitése/megadasa, beleértve a tarsasag kereskedelmi nevét, a
cégjegyzékszamot és az iranyitdszamot (a DHL koltséghelye és funkcidja);

(iii) szamlaszam;

(iv) szamla kelte;

(v) Ugyfélszam —a DHL tigyfélszama a Beszallitonal;

(vi) a DHL-nél az Aruk/Szolgaltatasok megrendeléséért felelds személy neve;

(vii) vasarlas mddja (Megrendelés szama, szolgaltatasi igénylés, VISA-kartya, flottara vald hivatkozas,
munka megrendelése stb.);

(viii) leiras a szallitott Arukrél/nyujtott Szolgaltatasokrol;
(ix) netto érték;

(x) afaértéke;

(xi) Osszes érték;

(xii) &fa szama;

(xiiijamennyiben korabban nem adtdk meg, banki adatok (nemzetkozi Uzlet esetén IBAN/SWIFT
formatumban);

(xiv) az alkalmazando jogszabalyoknak megfeleld tovabbi elbirasok.
9.2.2 Kifizetés kizardlag helyes szdmla ellenében torténik.

9.2.3 A Beszallitd a szamlakat a megfelelé Aruk és/vagy Szolgaltatasok DHL altali vagy képviseldje nevében
torténd atvételét kdvetd hat (6) hénapon beliil nydjtja at és kiildi el a Megrendelésben feltiintetett cimre.
Amennyiben a Beszallité a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen nem nyujtja be a megfelelé szamlakat
a hat (6) hénapos idészakon belil, akkor ezdltal a Beszallité - a vonatkozé jogszabalyok altal megengedett
mértékben - lemond azon jogarél, hogy a DHL-t6l megkapja az Arukért és/vagy Szolgaltatasokért jaré dijat.

9.3 Az Aruk és/vagy Szolgaltatasok megfelelé kézhezvételétél és elfogadasatol fiiggéen a szamlak a helyes szamla DHL
altali kézhezvételétdl szamitott hatvan (60) napon beliil valnak esedékessé (hacsak nem ir elé az alkalmazando
jogszabdly rovidebb fizetési hataridét). A kifizetés a Megrendelésben feltiintetett pénznemben térténik.

9.4 A DHL kérésére a Beszallitd vallalja, hogy a DHL-nek a szamlakat elektronikus Uton, a DHL harmadik félként miikodé
szolgaltatéjan keresztll allitja ki a DHL-nek felréhatd tovabbi koltségek nélkil. A Beszallitd betartja a DHL
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

10

10.1

10.2

elektronikus szamlazassal kapcsolatos eldirasait. A Beszallité tehat ennek megfeleléen egy zérd koéltségrél szolo
kiilon megallapodast kot ezzel a harmadik félként m(ikddé szolgaltatoval.

A DHL-nek jogdban all a Beszallitdnak jaré barmely dsszeget beszamitani a Beszallitdé DHL-lel szemben fennallé
tartozasaba, valamint visszatartani azon Aruk és/vagy Szolgaltatasok kifizetését (fiiggetleniil attél, hogy ezek a
kifizetések a Szerz6dés és/vagy barmely mas megallapodas alapjan esedékesek), amelyeket nem a Szerz6désnek
megfeleléen nyujtottak. A DHL elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Beszallitonak nem all jogaban beszamitani a
DHL Beszallito felé fennalld tartozasait.

Adott esetben az alkalmazandd jogszabalyoknak és eléirasoknak megfeleléen minden szamlan fel kell tiintetni az
afat és barmely kormany vagy hatésag altal id6rél idére kirdtt egyéb addt, vamot vagy dijat kiilon (valamint szintén
fel kell tlintetni az afaval kapcsolatos 6sszes relevans szamot as adatot).

A DHL audit céljabdl kérheti az altala kivalasztott szamlak elektronikus masolatat, amelyeket a kéréstél szamitott 24
oran beldl el kell kiildeni. A Beszallité a szamlakban kért 6sszegek bizonyitasdra mindenre kiterjedd és pontos
nyilvantartast és dokumentaciot vezet. A DHL kérésére ezen nyilvantartast elérhet6vé kell tenni. A DHL-hez kdthetd
nyilvantartas tovabba audit céljabol a teljesités vagy (ha késbbbi) lejarat vagy megsziinés utan egy (1) évig elérhetd.

Amennyiben a DHL valamely szamlan feltiintetett Gsszeget vitatja, az alkalmazand6 jogszabalyok alapjan
visszatarthatja a szamla szerint fennalld teljes 6sszeget, a Beszallitot pedig irasban értesiti a kétségeirdl, amely
értesitésben részletezi kétségeit és feltliinteti azt az 6sszeget, amelyet & johiszem( indokok alapjan nem kételes
kifizetni.

Amennyiben jelen pont rendelkezései ellenére a Beszallité |épéseket tesz annak érdekében, hogy behajtsa azokat az
0sszegeket, amelyekrél gy gondolja, jarnak neki (beleértve a birdsagi eljardsok kezdeményezését), mivel nem felelt
meg a Szerz6dés elbirdsainak, a DHL altal vagy nevében elszenvedett minden veszteség, koltség és kar (beleértve a
ligyvédi dijakat és birésagi illetékeket) a Beszallitd feleléssége, aki ezeket illetéen kartalanitja a DHL-t.

A DHL altali kifizetés semmi esetre sem jelenti a jogok feladasat. Amennyiben a Beszallitdé szamlat allit ki akkor is,
amikor a Szerz6dés szerint nincs jogaban, a Beszallitd errél haladéktalanul tajékoztatjaa DHL-t, és amennyiben errél
masképp nem egyeznek meg, visszafizeti a DHL-nek (kérésre minden esetben azonnal) az ezen szamlak alapjan mar
kifizetett 0sszegeket.

A szamlak a Megrendeléshen meghatarozott pénznemben, elektronikus atutaldssal fizetenddk a Beszallitd irdsban
meghatarozott szamlajara.

A Beszallitonak annak érdekében, hogy a DHL teljesiteni tudja a kifizetéseket, pontos banki adatokat kell megadnia,
és a banki adatokban torténd valtozasokrdl tajékoztatnia kell a DHL-t. A Beszallitd beleegyezik, hogy amennyiben
nem pontos banki adatokat ad meg, az késedelmes kifizetéseket eredményezhet. Amennyiben helyi jogszabaly
eldirja, hogy a DHL-nek a Beszallité nevében vamot és addt kell fizetnie, a Beszallitd erre engedélyt ad, a DHL ezen
Osszegeket pedig kbzvetleniil visszaigényli vagy beszamitja a Beszallité szamlajaba.

Garanciak és karmentesitések

A Beszallito kérésre felelésséget vallal a DHL-ért és kartalanitja DHL-t a DHL vagy a DHL vallalatcsoportjanak
barmely tagja vagy a DHL barmely képviselje, alkalmazottja, megbizottja, vallalkozéja vagy alvallalkozdja esetében
felmeriilt minden kovetelést, intézkedést, kotelezettséget, veszteséget, kart, sériilést, koltséget és kiadast
(beleértve az lgyvédi dijakat) illetéen, amelyek a Beszallitd Szerzédés szerinti teljesitésével kapcsolatosan
kozvetetten vagy kozvetleniil merilnek fel, beleértve a harmadik fél altali kovetelésbél, kérelembdl vagy
intézkedésbdl (beleértve a harmadik fél jogai megsértésére iranyuld kovetelést) és/vagy a beszallitd vagy a
Beszallitd Személyzete altal elkdvetett megtévesztésbdl, gondatlansagbdl, csalasbdl, kdtelezettségszegésbdl vagy
jogszabdly altal eldirt kotelezettség megszegésébdl adddo veszteséget vagy kiadast, kiilonos tekintettel az alabbiak
eredményeképpen vagy az aldbbiakkal kapcsolatosan:

10.1.1 az Arukkal és/vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatos garanciak és vallalasok Beszallité altali megszegése;

10.1.2 aztilletd kdvetelés, hogy az Aruk és/vagy Szolgaltatasok, illetve a hasznalatuk és Ujraértékesitésiik barmely
mas személy szabadalmat, szerzdi jogat, tervezési jogat, védjegyét vagy egyéb szellemi tulajdonjogat
sértik;

10.1.3 a Beszallitd vagy Személyzetének az Aruk szallitasat, kézbesitését vagy beszerelését illetd intézkedése
vagy ezzel kapcsolatos mulasztasa;

10.1.4 a Beszallité vagy Személyzetének a Szolgaltatdsok nyujtasat illet6 intézkedése vagy ezzel kapcsolatos
mulasztasa; valamint

10.1.5 A DHL alkalmazottjaban vagy a DHL helyszinén tartézkod6 mas személyben a Beszallitd mulasztasa vagy
gondatlansaga miatt okozott sériilés vagy egyéb veszteség.

A Beszallito betartja a Beszallitdi Etikai Kédexben és a DHL altal a Beszallitonak atadott DHL orszagspecifikus
szabdlyzatokban (amelyek id6rél idére frissiilnek) leirtakat. A Beszallitd vallalja, hogy ezeket a szabalyzatokat
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elolvassa, a tartalmukat illetéen pedig megfeleléen tdjékoztatja és kiképzi a Személyzetét. A Beszallitdé DHL
helyszinére torténd belépése és/vagy latogatdsa is ezen szabalyzatok targyat képezi.

A Beszallitoi Etikai Kédexnek valé megfelelésen tul az aldbbiak érvényesiilnek:

10.2.1 A DHL a DHL altal folyamatosan elvégzett kockazatértékelés eredményeitdl fliggéen moddosithatja a
Beszallitd Beszallitoi Etikai Kodex szerinti kotelezettségeit. A DHL legalabb egy hdnappal a hatalybalépés
eltt értesiti a Beszallitot a Beszallitdi Etikai Kodexhez sziikséges tovabbi kotelezettségekrél. Amennyiben
a DHL az értesités kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil nem kap irasbeli kifogast a Beszallitotol, a
mddositasok elfogadottnak mindsiilnek. A DHL a valtozasokrol szo6lo értesitéskor kifejezetten felhivja a
Beszallitd figyelmét erre a kdvetkezményre.

10.2.2 A Beszallité rendszeresen tajékoztatja a DHL-t a Beszallitd ellatasi lancdban azonositott jogsértésekrél és
kockazatokrdl, valamint az ezekkel kapcsolatban hozott intézkedésekrdl.

10.2.3 A Beszallité megfelel6 mddon tovabbitja alkalmazottai szamara a DHL-t6l kapott informacidkat a DHL
panaszkezelési eljarasanak hozzaférhetéségérdl, felelésségérdl és végrehajtasardol. A panaszkezelési
eljarasnak az alkalmazottak szamara személyazonossaguk bizalmas jellegének megdrzése mellett kell
hozzaférhetének lennie, és hatékony védelmet kell nyudjtania a megtorldssal szemben.

10.3 A DHL-nek nydjtandé Aruk és/vagy Szolgaltatasok tekintetében a Beszallité véllalja és szavatolja, hogy:

10.3.1 a Beszallito teljes Személyzetére vonatkozd foglalkoztatas, iranyitds, dijazas és elbocsatas a Beszallitd
iranyitasa alatt all, amit fenn is tart, ennek érdekében pedig a Szerzddés idétartamara a Beszallito a teljes
Személyzetével érvényes és a munkaiigyi jogszabalyoknak megfelelé munkaszerzédést kot és tart fenn;

10.3.2 egyedil a Beszallito felel a Beszallito teljes Személyzete bérének kifizetését illetd dsszes tUgyért, valamint
a munkaligyi, addzasi és tarsadalombiztositasi, ezenfeliil a munkavallalasi engedélyekre, dijazasra és a
juttatasok kovetelményeire vonatkozd jogszabalyoknak vald kellé megfelelésért, beleértve a fizetendd
bérek megfeleld és id6ben torténd kifizetését és a felmeriilé panaszok alkalmazandé jogszabalyok szerinti
megoldasat;

10.3.3 aBeszallitonak a Szerz6dés alapjan a DHL felé nyujtandd kotelezettségei teljesitése soran a Beszallito teljes
mértékben felel a Beszallitd Személyzetének intézkedéseiért és mulasztasaiért.

10.4 A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy a késedelmes kifizetés, valamint a bérek, jvedelemaddk, forgalmi addk,
tarsadalombiztositasi kiegészité jarulékok vagy a munkavallaldi biztositdsi hozzajaruldsok visszatartisa és
atruhazasa elegendd indoknak szamitanak a DHL-nek arra, hogy azonnali hatallyal felmondja a Szerzédést.

10.5 A Szerzédésben meghatédrozott nyilatkozatok, garanciak, biztositékok, kartalanitasi igéretek és jogorvoslatok
kiegészitik a jog és méltanyossag alapjan létezGket (ezeket a Szerz4dés tartalmazza).

10.6 Egyik Fél sem zarja ki sajat felelésségét, amennyiben ez jogellenes vagy térvényellenes.

10.7 A Beszallité (a) a harmadik félnek szamité beszallité(k)tél szarmazé Arukat és/vagy Szolgéltatasokat illetéen
megszerzi a DHL-nek a garanciabél szarmazé elényéket (fliggetleniil attdl, hogy ezt megbizas alapjan teszi vagy a
harmadik félnek szamitd beszallito (k) kozvetlenil teszik), illetve (b) a DHL-nek ugyanazokat a garanciakat biztositja,
mint amelyeket az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat illetéen & kap a harmadik félnek szamité beszallitd(k)tol.

11 A Beszallitéo megbhizhatésaga

11.1 A DHL kérésére a Beszallitd sajat koltségére sajat magat és a Személyzetét illetéen megbizhatdsagi atvilagitasban
vesz részt, amelyhez hozzatartozik tovabbi ellenérzések elvégzése vagy a DHL altal megkdvetelt megfeleld erkélcsi
bizonyitvanyok beszerzése.

11.2 A Beszallit6 vallalja és szavatolja, hogy a Szerz&dés teljesitésében részt vevd Személyzet betartja a Beszallitéi Etikai
Kodexet.

11.3 A DHL kérésére a Beszallit6 az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett mértékben (adatvédelem) a Szerzédés
teljesitésében részt vevé Személyzetének relevans személyes adatairdl sz6l6 dokumentumot ad at.

11.4 A DHL kérésére és a Beszallitd sajat koltségére a Beszallitd az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett
mértékben sajat magdra és/vagy a Szerzddés teljesitésében részt vevé Személyzetére vonatkozéan nemrégiben
kidllitott erkolcsi bizonyitvanyt (vagy jogszabalyban elGirt, hasonld igazolast) ad at. Amennyiben a DHL kér ilyen
igazoldst, a Beszallitdnak azt a Szerzédés szerinti Aruk vagy Szolgaltatasok nyuijtasa elétt kell atadni.

115 A Beszallité vallalja, hogy kizarélag olyan Személyzetet alkalmaz, aki szakképzésben részesiilt és a Szerzédés
végrehajtasahoz megfeleld készségekkel és szakértelemmel rendelkezik.

12 Biztositas

A Szerz6dés id6tartama alatt a Beszallitdé megfeleld biztositast — beleértve a szakmai felelésségbiztositast,
termékfeleldsség-biztositast és altalanos felelésség-biztositast (valamint az alkalmazandé jogszabalyok alapjan
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kotelez6 munkaltatdi felelésségbiztositast) — tart fenn egy jo hirli biztositétarsasdgnal annak érdekében, hogy a
Szerz6dés keretében vagy azzal Osszefliggésben esetlegesen felmeriilé felelésségeit biztositsa, beleértve a
Szerz6édés id6tartama utan felmeriild esetleges helytallasi igényeket. A DHL kérésére a Beszallitd minden biztositas
vonatkozasdban bemutatja a fedezet részleteit tartalmazd biztositasi kotvényt és az aktudlis évre szdlo dij
befizetését igazold szamlat.

13 Nemteljesités

13.1 Amennyiben a Beszallité a Szerz6dés szerinti kotelezettségeit nem teljesiti (fliggetlenul attél, hogy a DHL elfogadta
vagy elutasitotta-e az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat), a DHL az aldbbi intézkedések koéziil haladéktalanul
megtehet egyet vagy tébbet:

13.1.1 felfliggeszti a Beszallito valamely vagy 6sszes szamlajanak kifizetését;

13.1.2 koveteli a Szerz6désben meghatarozott eldirds nemteljesitésébdl fakadd karok és tovabbi koltségek
megtéritését;

13.1.3 visszakiildi a hibas vagy hidnyos Arukat a Beszallité kéltségére és kockazatara a 6.8 pontnak megfeleléen,
amely esetben a Beszallité az adott Aruk teljes vételdrat visszatériti;

13.1.4 visszakiildi a hibas vagy hidnyos Arukat a Beszallité koltségére és kockdzatira a 6.8-as pontnak
megfeleléen, hogy azokat a Beszallito javitsa meg vagy cserélje ki (a DHL sajat belatasa szerint dont errél),
amely javitas vagy csere a Beszallitonak kiildott értesitéstél szamitott hét (7) napon belil végzendd el;

13.1.5 megjavittatja a hibas vagy hianyos Arukat a Beszallité koltségére;
13.1.6 anem megfelel6 Szolgaltatasok Gjrateljesitését kéri a Beszallitd koltségére;

13.1.7 lecseréli a hibas vagy hidnyos Arukat és/vagy nem megfelelé Szolgaltatasokat masik forrashél
megvasarolt arukra és/vagy szolgaltatasokra. A masik forrasbdl megvasarolt druk és/vagy szolgaltatasok
megszerzésével kapcsolatosan felmeriilé tovabbi koltségek a Beszallitot terhelik; valamint

13.1.8 a 16 os pontnak megfeleléen felmondja a SzerzGdést.
13.2 A 13.1-es pontban felsorolt jogorvoslatok nem érintik a DHL egyéb jogait és jogorvoslatokhoz valé jogait.

13.3 A DHL nem tartozik felelésséggel a Beszallitonak és nem felelés azért, ha a Beszallitdé Rendszereinek
meghibasodasabdl, hidnyossagabél vagy alkalmatlansagabél adéddan az Aruk nem keriilnek szallitisra és a
Szolgaltatasok nem teljesiilnek. A Beszallito a sajat Rendszerei meghibasodasabol és/vagy hidanyossagaibdl, illetve
a Beszallitd Rendszereirél a DHL Rendszereire keriilé virusbdl adédé, a DHL altal elszenvedett minden veszteséget,
felelésséget, koltséget és kiadast illetéen kartalanitja a DHL-t.

14 Ipari és szellemi tulajdonjogok

14.1 A Beszallité gondoskodik a kézbesitett Arukat és/vagy Szolgaltatasokat illetd sziikséges licencek megszerzésérél,
valamint arrél, hogy ezeket illetéen harmadik fél nem rendelkezik ipari és szellemi tulajdonjoggal. A Beszallito
értesiti a DHL-t barmely ipari és szellemi tulajdonjogot illetd intézkedésre vagy allitlagos megszegésre vonatkozo
minden kovetelésrdl, intézkedésrdl, kotelezettségrdl, veszteségrdl, karrdl, sérilésrdl, koltségrdl és kiadasrol
(beleértve az lGgyvédi dijakat), valamint ezekre vonatkozdan kartalanitja a DHL-t, ezenfeliil pedig sajat koltségére
védekezést nyujt be vagy (a DHL dontése alapjan) segitséget nyljt a DHL-nek a védekezésben az Aruk és/vagy
Szolgaltatdsok hasznalatanak vonatkozadsaban harmadik fél altal a DHL ellen inditott eljaras soran.

14.2 A Szerzddés teljesitése soran keletkezett minden ipari és szellemi tulajdonjog a DHL-re szall, és visszavonhatatlanul
az 6 tulajdonat képezi. A Beszallitd beleegyezik, hogy az ilyen ipari és szellemi tulajdonjog a keletkezését kovetGen
haladéktalanul, teljes mértékben, visszavonhatatlanul és kizarélagosan a DHL-re szall. A Beszallité vallalja, hogy
jelen 14.2-es pont rendelkezése érvényre juttatdsa érdekében meghoz minden intézkedést és alair minden
sziikséges dokumentumot.

14.3 Amennyiben az Aruk és/vagy Szolgaltatasok nyUjtasa azzal jar, hogy a Beszallitdnak az altala vagy licenctulajdonosai
birtokolt ipari és szellemi tulajdonjogokat vagy egyéb (hasonlé) jogokat elérhetévé kell tenni, a Beszallité az Aruk
és/vagy Szolgaltatdsok kézhezvétele és hasznalata céljabdl az ilyen ipari és szellemi tulajdonjogokat illetéen ezennel
ingyenes, nem kizardlagos, vildgszerte elérhetd, korlatlan, atruhazhato, visszavonhatatlan, 6rok (al)licencet biztosit
a DHL-nek.

14.4 A Beszallité a DHL kifejezett el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil semmilyen célra, beleértve tobbek kozott a
hirdetést és reklamot, nem hasznalja a DHL és tigyfelei szellemi tulajdonait (név, logd, védjegy vagy egyéb bizalmas
informacio).

15 Atruhazas és alvallalkozasba adas
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15.1 A DHL eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Beszallito a szerzédéses jognak és/vagy tulajdonjognak megfeleléen,

15.2

16

l6.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

akar a jog, akdr a méltanyossdg alapjan, a Szerz6dés szerinti egyik jogat és kotelezettségét sem ruhdzhatja masra,
nem jelzalogosithatja, nem terhelheti meg, nem adhatja alvallalkozasba, nem delegdlhatja, nem adhatja mas
kezelésébe vagy rendelkezhet felette egyéb moddon. A DHL a szerzédéses jognak és/vagy tulajdonjognak
megfeleléen, akar a jog, akar a méltanyossag alapjan, a Szerz6dés szerinti barmely jogat és kotelezettségét barmikor
atruhazhatja, jelzalogosithatja, megterhelheti, alvallalkozasba adhatja, delegalhatja, mas kezelésébe adhatja vagy
rendelkezhet felette egyéb médon.

A Beszallitd kizardlag a DHL elGzetes irasbeli beleegyezésével adhatja alvallalkozonak a jelen Szerzédés szerinti
kotelezettségeit. A DHL barmiféle beleegyezése nem mentesiti a Beszallitot kdtelezettségei és feladatai aldl, ezek
teljesitéséért tovabbra is elsésorban a Beszallitd a felelds. A Beszallitd gondoskodik réla, hogy az alvallalkozdkat
gondosan valasztja ki és iranyitja, az alvallalkozok szakképzettek, és a Szerz6dés teljesitése az Els6 osztalyu ipari
eljardsnak megfeleléen torténik.

Megsziinés

Més olyan jogok vagy jogorvoslatok sérelme nélkil, amelyekre esetlegesen jogosult, az alkalmazandd
jogszabdlyoknak megfeleléen barmely Fél barmikor, azonnali hatdllyal, a masik Félnek irasbeli értesitéssel
felmondhatja teljesen vagy részlegesen a Szerz6dést vagy a Megrendelések barmelyikét anélkil, hogy ezen
felmondasért barmiféle felelésséget vallalna, amennyiben:

16.1.1 a masik Fél 6nkéntes megallapodast kot a hitelezdivel, illetve (ha tarsasag) csddeljaras targya lesz vagy
felszamolas indul ellene (egyéb célbdl, mint az egyesiilés vagy fizet6képes Ujjaalakitas), minden esetben
az alkalmazandé fizetésképtelenségi torvénynek megfelelGen;

16.1.2 a masik Fél vallalkozasainak, bevételeinek, vagyonanak és eszkdzeinek valamelyikét illetéen jelzalogos
hitelezd lesz a tulajdonos, illetve felszamolodbiztost, vagyonkezeldt, csédgondnokot jeldlnek ki;

16.1.3 amasik Fél megsziinteti az tizleti tevékenységét, vagy ezzel fenyeget; illetve
16.1.4 al7-es pontban meghatarozottak alapjan bejelentett Vis maior esemény tébb mint 30 napig tart.

A 16.1-es pont feltételeinek felsorolasa nem kimerité jelleg(, és a barmely Felet érinté egyéb hasonlé kériilmények
is feljogositjak az adott Felek, hogy felmondja a Szerzédést vagy a Megrendelések valamelyikét.

A DHL a teljesités Beszallitd altali elkezdését megelézéen a Beszdllitonak kiildott irdsbeli értesitéssel barmikor
felmondhatja a Szerzédés vagy a Megrendelések barmelyikét anélkiil, hogy ezért felelésséggel tartozna a
Beszallitdnak.

A DHL a Beszallitonak adott legalabb 30 napos felmondasi id6vel a Szerz6dést vagy a Megrendelések barmelyikét
teljesen vagy részlegesen, rendesen, barmikor felmondhatja anélkil, hogy ezért a DHL barmilyen felelésséggel
tartozna.

Mas olyan jogok vagy jogorvoslatok sérelme nélkil, amelyekre a DHL a Szerzddés vagy alkalmazandé jogszabaly
alapjan jogosult, a DHL fenntartja a jogot, hogy a Beszallitonak kiildott irasbeli értesitéssel barmikor, teljesen vagy
részlegesen, azonnali hatallyal felmondhassa a Szerzédést vagy valamely Megrendelést anélkil, hogy ezért a DHL
barmilyen felelésséggel tartozna:

16.5.1 ha a Beszallitd sulyosan vagy tartésan (akar sulyosan, akar nem) megsérti a Szerz4dés vagy valamely
Megrendelés valamely feltételét;

16.5.2 ha a Beszallitéd oly médon sérti meg a Szerzddést vagy valamely Megrendelést, amely a DHL jogsértés
orvoslasara iranyuld értesitésétdl szamitott 14 napon beliil a DHL-nek nem elfogadhaté mddon keriilt
orvoslasra, kivéve ha a Szerzédés barmely rendelkezése ennél révidebb hataridét ir eld;

16.5.3 ha a Beszallitd nem felelt meg a Beszallitéi Etikai Kddex vagy a 10.2-es pontban megnevezett egyéb
szabalyzatok feltételeinek;

16.5.4 ha a Beszallit6 iranyitasaban vagy tulajdonlasaban valtozas térténik, vagy pedig, ha a vallalkozasa vagy
annak egy Uzleti egység eladasra keriil harmadik félnek; illetve

16.5.5 haa DHL ugy dont, hogy a Beszallitdé pénziigyi koriilményeiben olyan komoly romlas ment végbe, amely
hatassal lehet a Beszallitdnak a Szerz8dés teljesitését illetd képességére.

A Beszallitonak a fenti kortlmények kozott a megszlinés eredményeképpen nem all jogaban kartéritést vagy
kartalanitast kdvetelni. A DHL &ltal a megsziinés idépontjaban még nem nydjtott Arukért és/vagy Szolgéltatasokért
eldre kifizetett 6sszegeket a Beszallito haladéktalanul visszatériti.

A DHL a Beszallitonak semmilyen feleldsséggel nem tartozik, kivéve a Szerzédés alapjan megfeleléen felmerdlt dijak
kifizetését, ezenkivil pedig a DHL semmilyen esetben sem felelds a Beszallitd hasznanak csokkenéséért (akar
kozvetett, akar kozvetlen, akar valos, akar varhato) és a kdzvetett vagy kdvetkezményes veszteségekért.
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16.8 A Szerz6dés vagy Megrendelés barmilyen okbol kifolydlag térténd lejarata vagy megsziinése nem sérti a Felek altal
a lejarat vagy megsz(inés elétt megszerzett jogokat és kdtelezettségeket.

16.9 A Szerzddés azon rendelkezései, amelyek a lejaratot vagy megszlinést kdvetden kifejezetten vagy implicit médon
tovdbbra is hatalyban maradnak, kiilonos tekintettel a szellemi tulajdonjogot, titoktartast, adatvédelmet, versenyt,
kartéritést és az alkalmazandé jogszabdlyokat és joghatdsagot illeté rendelkezésekre, a lejarat vagy megszlinés
ellenére tovabbra is érvényesithetdk.

17 Vis maior

17.1 Egyik Fél sem felelds a Szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitésének késedelméért vagy elmulasztasaért,
amennyiben a késedelem vagy mulasztds Vis maior eseménynek tudhaté be.

17.2 Ha a Beszallité egy Vis maior esemény kozvetlen kovetkezményeképpen nem tudja teljesiteni a Szerz6déses
kotelezettségeit, irdsban koteles értesiteni a DHL-t a kérdéses okrdl, az értesités id6pontjatdl pedig hatalyba lép a
17.1-es pont.

17.3 A Felek Szerzédéses kotelezettségeinek és kifizetéseinek teljesitése a Vis maior esemény ideje alatt felfiiggesztésre
kerll. K6zvetlenil azutan, hogy a Vis maior esemény hatalyat veszti, az esemény hatasa alatt allo Fél irasban értesiti
a masikat.

17.4 A Beszdllité a SzerzGdés idGtartama alatt végig rendelkezik katasztréfa-helyreallitasi intézkedésekkel, amelyek
lehetévé teszik, hogy a katasztrofa-helyreallitasi tervben (amelynek egy példanyat kérésre a DHL szamara
elérhetdvé teszik) meghatdrozott idészak alatt az Aruk szallitasa és a Szolgaltatasok teljesitése folytatédjon.

18 Osztonzdk és 6sszeférhetetlenség

18.1 A Beszallitd a DHL alkalmazottainak és képviseléinek a Szerz6dés vagy valamely Megrendelés, valamint a DHL és a
Beszallitd k6zotti egyéb szerz6dés vagy megallapodas elnyerésével vagy teljesitésével kapcsolatosan nem kinal fel
semmilyen ajandékot, ellenszolgaltatast, 6sztonzét, jutalmat vagy halasztast.

18.2 A Beszallité a DHL tudomasara hozza a DHL személyzetének azon tagjaihoz f(iz6d6 kapcsolatokat, akik részt vesznek
a Beszallitd kivalasztasanak folyamataban, valamint tudat vele minden Gsszeférhetetlenségi esetet. Amennyiben
ezen kapcsolatokat vagy 6sszeférhetetlenségeket nem jelenti, az a Beszallit6 altali szerzédésszegésnek mindsl.

18.3 A legjobb tudasuk és meggydézddésiik szerint (i) sem a Beszallitot, sem pedig a kapcsolt vallalkozasait nem talalta
egyetlen joghatdsag birésaga sem korrupcios cselekményben (vagy hasonldban) érintettnek, (ii) sajat bevallasuk
szerint sem a Beszallitd, sem pedig kapcsolt véllalkozdsai nem vettek részt korrupcids cselekményben (vagy
hasonldban), valamint (iii) egyetlen joghatésagban sem képezték korrupcidés nyomozas targyat vagy gyanusitottak
Gket korrupcios cselekménnyel (vagy hasonléval).

19 Titoktartas

19.1 A Beszallité a DHL (ezen kontextusban ez a DHL gazdasagi tarsasagait, vasarloit és beszallitéit jelenti) altal kozolt
vagy a DHL (ezen kontextusban ez a DHL gazdasagi tarsasagait, ligyfeleit és beszallitéit jelenti) vallalkozasahoz
egyéb mddon koéthetd minden informaciét és know-how-t bizalmasan kezel (és gondoskodik rdla, hogy a
Személyzetére ugyanez vonatkozzon), amely a Szerzddés idStartama alatt vagy az Aruk és/vagy Szolgaltatasok
nyUjtasa kovetkezményeképpen a Beszallitd tudomasara jut, ezeket pedig nem kozli senkivel, kivéve, ha erre a DHL
jogszerlien meghatalmazott képviselGjének kifejezett irdsbeli hozzajarulasa felhatalmazast nem ad.

19.2 A fenti 19.1-es pont sérelme nélkil a Beszallité ezennel vallalja, hogy a DHL altal a Beszallitdval kozolt bizalmas
informacidkat és know-how-t kizdrdlag indokolt esetben, a Szerz6dés teljesitése érdekében kozli a Beszallitd
Személyzetével, és ezen informaciokat kizarélag a Szerzddés céljabdl hasznalja fel.

19.3 A torvényes megdrzési kotelezettségeknek megfelelve a Szerzddés lejartdval vagy megszlinésével a DHL kérésére
a Beszallitd kiad vagy elpusztit a tulajdondban vagy Orizetében [évé, illetve iranyitasa alatt allé minden
dokumentumot, adatot, informacidt és egyéb anyagot, amelyek a DHL (ezen kontextusban ez a DHL gazdasagi
tarsasagait, Ugyfeleit és beszallitdit jelenti) vallalkozasdhoz kapcsolddd bizalmas informaciot vagy know-how-t
tartalmaznak.

19.4 A Beszdllité az altala bevont harmadik felek esetében gondoskodik arrdl, hogy azok a Szerzédésben foglalt
titoktartasi kotelezettségeiknek eleget tegyenek. A DHL kérésére a Beszallitoé bizonyitékot szolgaltat arrél, hogy
ezen kotelezettségének eleget tett.

19.5 A 19.1-es pontban meghatarozott titoktartasi kotelezettség nem alkalmazandé vagy (adott esetben) az
alkalmazhatésaga megsz(inik (vagy a 19.5.2-es pont esetében atmenetileg nem alkalmazandd, amig a kozzététel
sziikséges és kizardlag jelen 19.5.2-es pont érdekében) az olyan informacid vagy know-how esetében:

19.5.1 amely a DHL altali kbzzététel idépontjaban mar nyilvanos, vagy azutdn valik nyilvanossa, de nem a
Szerzddés feltételeinek Beszallitd altali megszegésével; vagy
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19.5.2 amelyet az alkalmazandd jogszabalyok és rendeletek, illetve az illetékes birdsag, kormanyzati szerv vagy
hivatal dontése alapjan kell nyilvanossagra hozni, feltéve, hogy a kozzétételt megelézden a Beszallitd
tdjékoztatja a DHL-t a kdzzététel modjarol.

19.6 A Beszallito a Felek kozotti megallapodasokat illetéen nem tesz nyilvanos bejelentést, nem hozza nyilvanossagra
sem a Szerzédést, sem semelyik Megrendelést, illetve ezek egyik részét sem, semmilyen piaci anyagban vagy
prezentacidban nem emliti meg a Szerzédésben vagy valamely Megrendelésben beto6ltott szerepét, illetve a DHL
elézetes irdsbeli beleegyezése nélkiil, amelyet a DHL sajat belatdsa szerint vissza is tarthat, nem hasznalja DHL l6goit
és védjegyeit. A harmadik félnek kiildendd, a Szerzddés targyat illeté kiilsé kommunikacidk szévegét a DHL-nek
elézetesen irasban jova kell hagynia.

20 Vegyes rendelkezések

20.1 A Szerzédés magaban foglalja a Felek kozti teljes megallapodast és egyetértést, valamint hatalyon kivil helyez a
Felek kozott a Szerz8dés targyat illet6, a Szerzédés részét nem képezd, kordbban létrejott minden szébeli vagy
irasbeli megallapodast, egyetértést és megegyezést.

20.2 A Szerzédés, Specifikaciok, arak, kedvezmények, drengedmények, fizetési feltételek és az Arukhoz és/vagy a
Szolgaltatdsokhoz kothetd egyéb Ggyek modositasat a Szerz6dés idGtartama alatt a DHL nem fogadja el, kivéve a
DHL altal megvitatott és irasban elfogadott mddositasokat.

20.3 A SzerzGdés szerinti jogok vagy jogorvoslatok egyikének elmulasztasa vagy késedelme sem értelmezhetd az ezekrdl
valé lemondasnak, és a jogok és jogorvoslatok egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem zarja ki ezen jogok vagy
jogorvoslatok tovabbi gyakorlasat. A Szerz6désben meghatarozott jogok és jogorvoslatok kumulativak és nem
zarjak ki a jogszabalyok altal biztositott jogokat és jogorvoslatokat.

20.4 Amennyiben a Szerzédés valamely rendelkezése vagy feltétele barmilyen oknal fogva tdrvénytelenné,
érvénytelenné vagy nem végrehajthatéova valik, illetve ennek nyilvanitjak, ezen rendelkezés vagy feltétel
eltavolithatd a Szerzédéshdl, és a Szerz6désbdl tordltnek szamit, feltéve, hogy ha az ilyen eltavolitas alapvetéen
befolyasolja vagy mddositja a Szerzédés kereskedelmi alapjat, akkor a felek johiszem(i targyaldsokba bocsatkoznak
annak érdekében, hogy a Szerzédés rendelkezéseit és feltételeit a koriilményeknek megfeleléen vagy sziikség
szerint kiegészitsék és modositsak, hogy az eredeti szandékot a lehetd legteljesebb mértékben igyekezzenek
érvényesiteni. A Szerzddés tobbi feltételének és rendelkezésének érvényessége nem modosul.

20.5 Amennyiben az Arukat darabokban szallitjak és/vagy a Szolgaltatasokat részletekben nyujtjdk, a Szerzédés egyként
kezelendd és nem szétvalaszthato.

20.6 Mindkét Fél sajat maga felel a Szerz6dés elkészitése és végrehajtasa soran szamara felmerilé ligyvédi és egyéb
dijakért.
20.7 A SzerzGdés alcimei csakis tajékoztatd célt szolgalnak, és az értelmezéskor figyelmen kivil hagyanddk.

20.8 Az egyes szamU szavak magukban foglaljak a tobbes szamot is és vice versa, valamint az egyes nemekre utal6 szavak
az 6sszes nemet magukban foglaljak.

20.9 A bevezetés, zaradékok, bekezdések vagy mellékletek a SzerzGdés bevezetésére, zaradékaira, bekezdéseire és
mellékleteire vonatkoznak. A mellékletek a Szerz6dés rendelkezd részét alkotjdk, és amennyiben a
szovegkornyezetbdl masképp nem kovetkezik, a Szerzédésre vald hivatkozasok magukban foglaljak a bevezetésre
és a mellékletekre vald hivatkozasokat.

20.10 A félreértések elkeriilése végett az Altaldnos szerzédési feltételek rendelkezései és a Megrendelés rendelkezései
kozotti jelentésbeli, hatalybeli vagy értelmezésbeli ellentét esetében a Megrendelés az iranyado.

20.11 A torvényre vagy jogszabalyi rendelkezésre vald hivatkozds az id6rél idére modositott, kibdvitett vagy Udjra
elfogadott térvényre vagy jogszabalyi rendelkezésre, valamint az adott térvény vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan
id6rélidére létrehozott alarendelt jogszabalyra valé hivatkozas.

20.12 Az irasbeli” és ,irdsos” kifejezés magdaban foglalja az e-mailt, de a faxot nem.

20.13 A beleértve, tobbek kozott, kiilonos tekintettel, példaul és egyéb kifejezéseket kovetd szavak szemléltetd jellegliek
és nem korlatozzak az ezeket megelézd szavak, leirdsok, fogalommeghatarozasok, kifejezések és terminusok
értelmét.

21 Ertesitések

21.1 A Szerz6dés alapjan megkildend6 barmely értesitést irasban kell megadni, és kizardlag akkor tekintendd
megfeleléen megadottnak, ha (i) az minden esetben személyesen, ajanlott kiildeményként vagy expressz
futarszolgalattal keril kézbesitésre a masik Fél székhelyére vagy gazdasagi tevékenységének helyszinére, illetve
olyan cimre, amelyet a Félid6réliddre irasbeli értesitéssel kozol a masikkal, (i) hitelesitett e-mail-en keresztiil, vagy
(iii) elektronikus tovabbitassal a DHL elektronikus megrendelési rendszerében keriil kézbesitésre. A Felek, kizardlag
tajékoztatasi célbdl, a masik Fél Megrendelésben meghatdrozott e-mail-cimére elkiildik az Osszes értesités
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masolatat. Amennyiben egy értesitést csak e-mailen kildenek el, nem tekintendd atadottnak vagy kézhez vettnek,
kivéve, ha hitelesitett e-mailen keresztil kiildték.

21.2 Amennyiben az értesitést ajanlott kildeményként adjak fel, az értesités a feladas idépontjatol szamitott két
munkanap elmultaval tekintendd kézhez vettnek, személyes atadas esetén pedig a kézbesitéssel egyidejlileg.

22 Adatvédelem

22.1 Mindkét Fél eleget tesz az Adatvédelmi jogszabalyok alkalmazandd rendelkezéseinek. Jelen 22-es pont kiegésziti,
de nem torli el vagy helyettesiti a felek Adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait és kdtelezettségeit, illetve nem
mentesit azok aldl.

22.2 A Beszallitd csakis abban az esetben kezelhet személyes adatokat, amennyiben és amilyen mértékben az a
Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges A Beszallito ezaltal megfelelS technikai és szervezeti intézkedéseket is bevezet,
amelyek megfelelnek az alkalmazandé Adatvédelmi jogszabalyoknak.

223 A Beszallité gondoskodik arrél, hogy az alkalmazottai irdsban vallaljak, hogy senkivel nem osztanak meg semmilyen
személyes adatot vagy egyéb informaciot, amely a DHL-nek végzett munkajuk eredményeképpen vagy soran valik
elérhetévé a szamukra, és hogy engedély nélkil az ilyen adatokat nem kezelik.

22.4 Amennyiben a DHL nevében személyes adatokat kezelnek, a DHL utasitdsara (adatkezelé—adatfeldolgozd
kapcsolata) a Felek AdatkezelGi és Adatfeldolgozoi Megallapodast irnak ala (CPA). Ebben az esetben az esetleges
eltérések elkeriilése végett az AdatkezelSi és Adatfeldolgozéi Megallapodas az adatvédelmi kotelezettségek
tekintetében feliilirja az Altalanos szerzdési feltételeket.

22.5 Amennyiben a jelen pontnak, a szerzédés egyéb rendelkezéseinek vagy az alkalmazandé Adatvédelmi
jogszabdlyoknak valé megfelelés hidnyanak kévetkezményeképpen személyes adatok keriltek nyilvanossagra,
Beszallité azonnal és mindenre kiterjedéen irasban tajékoztatja a DHL-t. Ebben az esetben a Beszallitd megtesz
mindent annak érdekében, hogy megakadalyozza tovabbi személyes adatok nyilvinossagra hozatalat. A Szerz6dés
targyat illetéen a Beszallitd haladéktalanul értesiti a DHL-t barmely (adatvédelmi) felligyeleti szerv altal végzett
vizsgalatrol, ellendrzésrdl és/vagy adminisztrativ intézkedésrol.

22.6 Ezen pont megsértése esetén, a DHL-nek jogaban all értesités nélkil azonnali hatallyal megsziintetni a szerzédéses
viszonyt. A Beszallito ezenfeliil megtériti a DHL-nek a jogsértés altal okozott veszteségek és karok koltségét. Ebbe
beletartozik a DHL alkalmazottainak dijazasa és egy masik tarsasag megbizasaval jard kéltségek megtéritése.

23 A Felek viszonya

A Beszallito és a DHL megegyeznek, hogy a Szerzédés nem értelmezendd a DHL és a Beszallitd kdzotti kdzos vallalat
vagy tarsulds létrehozasara iranyuld szerzédésnek. A Felek kifejezetten megegyeznek, hogy a DHL és a Beszallito
k6zo6tt, valamint a DHL és a Beszallitd személyzete kozott nincs munkaltaté—munkavallald viszony, a Beszallitot
pedig fliggetlen vallalkozoi kapcsolat flizi a DHL-hez.

24 Harmadik felek jogai

24.1 A DHL gazdasdgi tarsasagoknak jogaban all a Szerzédés feltételeinek kikényszeritése. A jelen pontban foglaltakat
leszamitva a Szerz6dés Feleinek nem all szandékaban, hogy a feltételek kikényszerithet6k legyenek barmely olyan
személy altal, aki nem szerz8dé fél.

24.2 A Felek fenntartjak a jogot arra, hogy a DHL egyéb gazdasdgi trsasagainak (a Szerzédés kozvetlen szerz6dé Felét
és a Szerz6dés alairdjat nem alkotd DHL gazdasagi tarsasagok) beleegyezése nélkiil hatdlyon kivil helyezzék vagy
megvaltoztassak a Szerzddést, vagy valamely feltételét.

25 Globalis kereskedelmi megfelelés
25.1 Mindegyik Fél kijelenti, szavatolja és vallalja az alabbiakat:

25.1.1 ASzerzGdés teljesitése soran teljes mértékben betartja az 6sszes alkalmazandd Kereskedelmi jogszabalyt.

25.1.2 Nem mindsill Korlatozas ala es6 személynek sem a fél, sem holdingtarsasaga(i), leanyvallalatai,
megbizottai, kapcsolt vallalkozasai, cimzettje(i).

25.1.3 Sem kozvetleniil, sem kozvetve nem von be Korldtozas ald esé személyeket vagy korlatozas ala esé
terlileteket, semmilyen mindségben, a Szerz6dés barmely részébe és a Szerzddés alapjan torténd
teljesitésbe.

25.1.4 Nem kéri a masik Félt6l olyan aruk és/vagy szolgaltatasok nyujtasat, amelyek kdzvetleniil vagy koézvetve
az alkalmazandé Kereskedelmi jogszabalyok megsértését eredményeznék.

25.2 A Beszallit6 vallalja a kovetkezOket és kizardlagosan felelGs azokért:
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253

25.4

26

26.1

26.2

26.3

264

26.5
27

27.1

27.2

27.3

25.2.1 a DHL szadmara az exportkontrol besorolassal kapcsolatos informacidk és az alkalmazandé export- vagy
importkorlatozasok és kovetelmények megadasa; és

25.2.2 A vonatkozd Kereskedelmi jogszabalyok altal megkdvetelt engedélyek, licencek és jogositvanyok
beszerzése és a DHL rendelkezésére bocsatdsa. Ha a Beszallitd kiviteli engedélyt kapott az illetékes
hatésagoktdl, a Beszallitd kételes a DHL-nek megadni az emlitett kiviteli engedélyek hatalya ala tartozé
joghatésagokat.

25.2.3 Id8szerd, teljes kor(, valoés és pontos informaciok nydjtdsa a megadott formatumban, hogy a DHL
elvégezhesse a kereskedelmi megfelelés érdekében sziikséges sajat atvilagitasat.

A Szerz6dés barmely mas rendelkezésétdl fliggetlenil mindkét Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal
felfliggeszteni vagy felmondani barmiféle felelésség nélkil:

25.3.1 amennyiben a masik Fél megszegi vagy nem teljesiti az e pontban meghatarozott barmely feltételt,
nyilatkozatot és kotelezettségvallaldst; vagy

25.3.2 amennyiben barmely Kereskedelmi jogszabaly barmely mddon megakadalyozza, korlatozza vagy megtiltja
barmelyik Fél szdmara a Szerzédésben eldirt kotelezettségeinek teljesitését.

Ajogszabalyok altal megengedett mértékben az egyik fél (a ,Kartalanitasra kotelezett fél”) vallalja, hogy kartalanitja
a masik felet a barmely harmadik fél altal okozott, a jelen pont Kartalanitasra kotelezett fél altali gondatlan
megszegésébdl eredd karok, kdvetelések és koltségek tekintetében, a teljesség igénye nélkil beleértve az észszer(
ligyvédi dijakat és az illetékes hatdsagok altal kiszabott birsagokat vagy biintetéseket.

Vitarendezési folyamat

A Felek kozott a Szerz6déssel kapcsolatosan felmeriilé vitdkat (kivéve azokat, amelyek siirgds jogorvoslatot
igényelnek) a Felek vitarendezés céljabol eldszor a DHL az Arukat és/vagy Szolgaltatasokat megrendeld munkatarsa
és a Beszallito szerz6désmenedzsere elé terjesztik. Ahol sziikséges, a DHL és a Beszallitd szerz6désmenedzsere a
vitarendezés érdekében johiszem(i megbeszéléseket tart.

Amennyiben a DHL és a Beszallitd szerz6désmenedzsere kézott fennalld vitat nem sikeriil johiszem( megbeszélések
Utjan, észszer( id6n belil rendezni, akkor a vitat a Felek sajat szervezetein bellil magasabb szintre kell emelni a
megoldas érdekében. A magasabb szintl beosztottak, ha sziikséges, a vitarendezés érdekében johiszemd
megbeszéléseket tartanak.

Ha a jogvitat nem lehet a fenti 26.2-es pont szerint rendezni az eléterjesztés idépontjatol szamitott észszerd id6én
belil, a Felek a Szerz6dés alapjan birdésagi vitarendezéshez folyamodhatnak.

Egyik Fél sem akadalyozhaté meg vagy késleltethetd abban, hogy jelen pont feltételeinek eredményeképpen peren
kivili alapon vagy masképp biroi kotelezést vagy ideiglenes intézkedést vagy végleges birdsagi beavatkozast kérjen
és ezek a rendelkezések nem vonatkoznak azokra az esetekre, amikor ilyen jogorvoslatokat kérnek.

A Szerz4dés teljesitése nem szlinik meg és nem szenved késedelmet az e pont szerinti vitarendezési eljaras miatt.

Alkalmazando jogszabalyok és joghatosag

A Szerzddés érvényességére, felépitésére és teljesitésére a DHL székhelye szerinti orszag jogszabalyai vonatkoznak.
Az ENSZ Nemzetkozi arukereskedelmi szerz6désekrél szolo egyezményét nem alkalmaztak.

A Szerz6dés mindenkor a helyi jog hatalya ala tartozik, és automatikusan magaba foglal minden olyan helyi
jogszabdlyt, amely az adott orszag torvényei szerint alkalmazandé és kotelezé.

A DHL székhelye szerint illetékes birésaga vagy (amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok megengedik) a DHL
altal valasztott barmely mas illetékes birdsag rendelkezik kizarélagos hataskorrel a Szerzédéssel kapcsolatosan
felmeriil6 vitak rendezésében.




