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DHLs vilkar og betingelser for kjgpsordrer
Definisjoner

| disse vilkar og betingelser

«Kontrakt» betyr avtalen mellom DHL og leverandaren for levering av varer og/eller tjenester og som skal besta
av den relevante kjgpsordren, disse vilkarene og betingelsene, all relevant anbudsdokumentasjon assosiert med
kjgpsordren som er akseptert av DHL (der det er aktuelt) og alle Rammeavtaler.

«Datavernlovgivning» betyr all gjeldende lovgivning og forskriftsmessige krav som gjelder fra tid tilannen som
gjelder for en Part knyttet til bruken av Personopplysninger (inkludert personvern for elektronisk
kommunikasjon).

«DHL» betyr DHL-enheten som er spesifisert i kjgpsordren, som inngar kontrakt pa egne vegne og pa vegne av
visse DHL-enheter (som definert under).

«DHL-enheter» betyr DHL og (sd lenge de fortsetter a vaere dette) et hvilket som helst annet selskap som er
medlem av DHL Group.

«DHL Group» betyr Deutsche Post AG, en tysk barsnotert bedrift med hovedkontor i Bonn i Tyskland, og dets
tilknyttede og assosierte selskaper.

«Foarsteklasses bransjepraksis» betyr utevelsen av den graden av kompetanse, faglig dyktighet, varsomhet og
forutseenhet som med rimelighet ville kunne forventes fra en markedsleder i den relevante bransjen (i forbindelse
med Leverandgren, Varene og/eller Tjenestene).

«Force Majeure-hendelse» betyr enhver hendelse utenfor en Parts rimelige kontroll, inkludert, men ikke begrenset
til, naturkatastrofe, brann, flom, oversvemmelse, eksplosjon, jordskjelv, krig eller annen militeeroperasjon,
strembrudd, sivile uroligheter, terrorangrep eller opprar, unntatt falger av slik hendelse som kunne ha veert unngatt
av Leveranderen ved & implementere en rimelig plan for forretningskontinuitet, og unntatt unnlatelse av en
tredjepart a utfare sine forpliktelser til Leverandaren.

«Rammeavtale» betyr, der det er aktuelt, en separat skriftlig kontrakt som bestar av vilkar og betingelser som er
avtalt og undertegnet av DHL og Leverandgren, som dekker Varene og/eller Tjenestene eller som er henvist til av
DHL i kjgpsordren.

«Varer» betyr (eventuelle) varer som trengs eller bestilles av DHL fra leveranderen som er spesifisert i
Kontrakten.

«Part» betyr enten DHL eller Leverandgren, som konteksten indikerer og «Partene» skal betyr DHL og
Leverandgren samlet.

«Personale» betyr Leverandgrens personale, konsulenter, ansatte, representanter eller annet personale eller
tredjeparter (midlertidig eller permanent) som pa noen mate bidrar til Leverandarens levering av varene og/eller
tjenestene.

«Kjopsordren(e)» betyr DHLs kjgpsordre til Leverandgren som spesifiserer Varene og/eller Tjenestene som
trengs, som offisielt nummerert og, hvis aktuelt, avlevert gjennom DHLs kjgpsordresystem.

«Kjopsordrenummer» betyr DHLs kjgpsordrenummer som er oppgitt i Kjgpsordren.

«Sanksjonert jurisdiksjon» betyr et land, en stat, et omrade eller en region som er underlagt omfattende
gkonomiske sanksjoner eller handelsbegrensninger i henhold til internasjonale handelrettslige lover som gjelder
for enhver av partene i avtalen. Ved oppstart av avtalen omfatter sanksjonerte jurisdiksjoner Cuba, Hviterussland,
Krim-halvaya, de ikke-myndighetsstyrte omradene og Ukraina-fylkene Donetsk, Luhansk, Kherson og Zaporizhzhia,
Iran, Nord-Korea, Russland og Syria, og dette kan endre seg.

«Sanksjonerte personer» betyr enhver fysisk og juridisk person herunder enkeltpersoner, bedrifter, grupper,
organisasjoner, institusjoner) som er:

(a) oppfaert pa en gjeldende sanksjonsliste , inkludert men ikke begrenset til, de nyeste gjeldende versjonene
av EUs «Consolidated Financial Sanctions List» (CFSL) og relevante lister som inngar i USAs «Consolidated
Screening List» eller en lignende liste over sanksjonerte personer i henhold til internasjonale handelsrettslige
lover.

(b) direkte eller indirekte eid med 50 % eller mer eller styrt (slik disse begrepene tolkes under relevante
internasjonale handelsrettslige lover) eller opptrer pa vegne av en person beskrevet i (a).

(c) en direkter, leder eller ansatt for en person beskreveti (a) eller (b).
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1.16 «Tjenester» betyr eventuelle tjienester som trengs eller bestilles av DHL fra Leverandegren som er spesifisert i
Kontrakten.

1.17 «Spesifikasjon(er)» betyr beskrivelsen, instruksjonene, dokumentene, planene, tegningene, grafikken, tekniske
data, driftskrav eller andre slike krav knyttet til Varene og/eller Tjenestene som er avtalt mellom Partene og som er
oppgitt i Kontrakten.

1.18 «Leverander» betyr den avtalemotparten til DHL som fremgar av Kjgpsordren.

1.19 «Etiske retningslinjer for leveranderer» betyr DHLs etiske retningslinjer for leveranderer (SCoC) som gjelder pa
datoen for kjgpsordren.

1.20 «Systemer» betyr en Parts informasjonsteknologi og kommunikasjonssystem, inkludert nettverk, maskinvare,
programvare og grensesnitt som eies eller brukes av den Parten eller deres agenter eller leveranderer.

1.21 «Vilkar og betingelser» betyr vilkar og betingelser som er fremsatt i dette dokumentet.

1.22 «Handelsrettslige lover» betyr alt av lover, reguleringer, pabud, forordninger, ordrer, policyer eller regler som
gjelder gkonomiske sanksjoner eller embargoer, lover om antiboikott, lister over sanksjonerte parter,
handelskontroller pa import, eksport, re-eksport, otransittering eller annen handel med varer, tjenester eller
teknologi og alle andre lignende reguleringer, restriksjoner, ordrer eller krav som er rettskraftige i tilknytning til
ovennevnte saker, og som gjelder fra tid til annen, inkludert de i EU og medlemslandene, FN og USA, eller andre
statlige lover som gjelder for enhver part eller avtalen.

2 Kjopsavtale

2.1 Der en Rammeavtale er anvendelig, skal vilkarene i Rammeavtalen gjelde i forhold til Varene og/eller Tjenestene
fremfor disse Vilkdrene og Betingelsene.

2.2 Utstedelse av en Kjgpsordre utgjer en aksept av DHL om a kjepe Varene og/eller Tjenestene til prisen som er oppgitt
i Kjgpsordren, i henhold til vilkarene i Kontrakten. Videre skal en kjgpsordre bekreftelse leveres av leverandgren nar
det stattes teknisk av anskaffelsessverktayene DHL benytter.

23 I henhold til klausul 2.1, skal disse Vilkar og Betingelser gjelde for Kontrakten og utelukker alle andre vilkar og
betingelser som Leveranderen vil palegge eller inkludere eller som uttrykkelig eller underforstatt fremgar av lov,
sedvane eller praksis.

2.4 Ingen tillegg eller variasjon eller eksklusjon eller forsgk pa eksklusjon av noen av vilkarene i Kontrakten, inkludert
Vilkarene og Betingelsene, skal vaere bindende med mindre spesifikt avtalt skriftlig av en behgrig autorisert
representant for DHL.

2.5 Ingen av Partene skal ha rett til & paberope noen avtale, forstaelse eller ordning som ikke uttrykkelig fremgar av
Kontrakten og ingen endring kan foretas av den bortsett fra skriftlig og signert av behgrig autoriserte representanter
for begge Parter.

2.6 Kontrakten er ikke-ekslusiv overforLeverandaren.
3 Pris(er)
3.1 Prisene skal vaere som avtalt mellom Leveranderen og DHL og som uttrykkelig fremgar av Kjepsordren, eller som

avtales skriftlig pa annen mate mellom Partene, og skal vaere faste og alt-inklusive priser. De oppgitte prisene skal
omfatte alle kostnader som er ngdvendige for fullstendig oppfyllesle av Kontrakten (f.eks. emballasje, transport,
forsikring, tollklarering, installasjon, alle skatter og tollutgifter, reise- og hotellutgifter og kontor/administrative
utgifter) og alle gebyrer knyttet til Varene og/eller Tjenestene. Prisene inkludere ikke indirekte avgifter pa varer og
tjenester (for eksempel MVA, avgift pa kjop av varer og tjenester (GST) og omsetningsavgift), med mindre annet er
oppgitt i Kontrakten. Ingen ytterligere belep eller tillegg skal betales av DHL med mindre det er spesifikt avtalt
skriftlig av en behgrig autorisert representant for DHL.

3.2 Prisen skalforbli uendret gjennom hele kontraktsperioden. Leverandaren har ikke tillatelse til & endre eller gke pris
eller andre gebyrer uten skriftlig forhandsgodkjenning fra DHL.

3.3 DHL skal ha rett til rabatt for punktlig betaling, volumkjep eller andre rabatter somLeveranderen normalt innvilger
under slike omstendigheter, med mindre annet er avtalt skriftlig mellom Leverandaren og DHL.

4 Spesifikasjon

4.1 Leveranderen garanterer at Varene og/eller Tjenestene skal vaere i samsvar med Spesifikasjonene og andre
bestemmelser i Kontrakten mht. kvalitet, mengde og beskrivelse, skal veere egnet for alle formal spesifisert av DHL,
veere fri for defekter i materiale og/eller defekter i utferelse, og skal samsvare pa alle mater med alle prever eller
menstre gitt av Leveranderen og godkjent av DHL eller gitt av DHL til Leveranderen. Variasjoner i spesifikasjonene
er ikke tillatt uten skriftlig forhdandsgodkjenning fra DHL.
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6.4

6.5

6.6

Varene og/eller Tjenestene i det minste i samsvar med fersteklasses industripraksis, pa en profesjonell mate,
punktlig og med all behgrig forsiktighet og aktsomhet og ved bruk av beherig sikkerhetsklarert, kvalifisert og
oppleert personale.

Leverandaren garanterer at Varene og/eller Tjenestene til enhver tid skal overholde, og under alle omstendigheter
skal Leverandgren overholde alle gjeldende lover, administrative standarder, ordrer og forskrifter, inkludert, uten
begrensning, de som gjelder sikkerhet, miljg, hygiene og farlig materiale, produksjon, merking, emballasje, lagring,
handtering og levering av Varene eller levering av Tjenestene, inkludert de i landet der Varene eller Tjenestene
leveres (eller som informert pd annen mate til Leveranderen av DHL).

Leveranderen garanterer at de innehar og skal fortsette d inneha alle ngdvendige lisenser og sertifikater for a levere
Varene og/eller Tjenestene og at den skal fremlegge kopier av slike lisenser og sertifikater pa foresparsel fra DHL.

Inspeksjon og testing

Leveranderen skal tillate at DHL inspiserer og tester Varene nar som helst under produksjon, behandling eller
lagring og d inspisere utfarelsen av Tjenestene, enten det skjer hos Leverandgren eller en tredjepart, far utsendelse
og uansett pa forespersel. Leverandaren skal tilby eller fremskaffe alle slike fasiliteter og lokaler som DHL med
rimelighet trenger for slik inspeksjon og testing. Leverandaren skal pa forespersel fra DHL fremlegge en sertifisert
kopi av de aktuelle testarkene.

Hvis DHL som felge av en slik inspeksjon og/eller testing er av den oppfatning at Varene og/eller Tjenestene ikke
samsvarer med Kontrakten eller det er usannsynlig at de vil samsvare ved fullfert produksjon eller behandling, vil
DHL informere Leveranderen om dette. Leveranderen skal straks iverksette slike tiltak som kan vaere ngdvendige
for & bringe Varene og/eller Tjenestene i fullt samsvar med Kontrakten innenfor tidsgrenser som er akseptable for
DHL, og uten tilleggskostnad for DHL. DHL forbeholder seg retten til & gjere gjeldende alle misligholdsbefgyelser
som er tilgjengelige for dem i henhold til Kontrakten eller lov, og bestemmelsene i denne Klausulen skal ikke under
noen omstendighet utgjere en fraskrivelse derav.

Pa forespersel fra DHL skal Leverandgren gi dokumentasjon for og/eller informasjon om Varene som foresparres
av DHL (inkludert Varenes beliggenhet, produksjonsforholdene, opprinnelsessted og/eller innholdet i Varene
og/eller delene derav og/eller ramaterialene som er anvendt i produksjonen av dem).

Slik inspeksjon eller testing eller DHLs rett til & gjere det skal ikke utgjere aksept eller godkjenning fra DHL av Varene
og/eller Tjenestene.

Levering og emballasje

Varene skal leveres til, og Tjenestene skal utferes pa, DHLs leveringsadresse som oppgitt i Kjgpsordren, innen
forhdndsavtalt(e) dato(er), under DHLs vanlige dpningstid. All toll, skatter og leveringsgebyrer vil bli betalt av
Leverandaren.

Hvis ingen spesifikk(e) leverings-/utferelsesdato(er) er avtalt, skal Leverandgren gi DHL rimelig skriftlig varsel om
de(n) foreslatte datoen(e) for DHLs godkjenning.

DHL har rett til & utsette leverings-/utfarelsesdatoen uten tilleggskostnad for DHL. All forlengelse av tid for levering
av varer og/eller tjenester forespurt av Leverandgren ma avtales uttrykkelig og skriftlig pa forhdnd ved hver enkelt
anledning mellom DHL og Leverandegren. Ved utsatt levering av Varene, skal Leverandgren lagre Varene iegnet,
gjenkjennbar emballasje pa et adskilt, sikkert sted og ta ut relevant forsikring for & dekke Varene. All slik utsettelse
av leveringsfrist skal gjelde kun for den spesifikke og aktuelle leveransen og skal ikke anses for a veaere noen
fraskrivelse av DHLs rettigheter i henhold til Kontrakten vedregrende levering og/eller utferelse av Tjenester pa den
reviderte leverings- og/eller utferelsesdatoen(e) som avtalt.

Rettidig levering av Varene og/eller utferelse av Tjenestene er en vesentlig avtaleforutsetning for Kontrakten,
inkludert ved eventuell forlengelse av tid i henhold til klausul 6.3.

Dersom en levering som ikke samsvarer med Kontrakten avvises, skal kostnaden og risikoen for returen baeres av
Leverandgren. Hvis ikke Tjenestene er i samsvar med Kontrakten, skal Leverandgren baere kostnaden for avhjelp
(retting og omlevering) .

Kjgpsordrenummeret (og der det er aktuelt, Kontraktsnummer) og korrekt adresse for levering/tjenesteytelse ma
oppgis i all dokumentasjon, inkludert korrespondanse. En felgeseddel ma falge med alle Varer sendt til riktig
leveringsadresse som angir dato for Kjepsordren, Kjgpsordrenummer, type og mengde Varer (inkludert Varenes
kodenummer (der det er aktuelt)), spesielle oppbevaringsinstruksjoner (hvis aktuelt) og, hvis Varene leveres i
partier eller delleveranser, den mengde Varer som gjenstar a bli levert. Leverandgren skal ogsa gi DHL all relevant
informasjon inkludert emballasje, bruk, holdbarhetsdato og all annen obligatorisk eller ngdvendig informasjon eller
instruksjoner pa leveringstidspunktet. Varene og emballasjen skal veere pafert tydelige advarsler som identifiserer
alle risikoer og farer knyttet til Varene og/eller oppakkingsmetode. Varer som mangler falgeseddel med den
ngdvendige informasjonen, kan avvises uten kostnad eller ansvar for DHL.
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Leveranderen skal i god tid gi DHL instruksjoner eller informasjon som kreves for at DHL skal kunne pata seg
levering av Varene og/eller utfering av Tjenestene. Hvis ikke slike instruksjoner eller informasjon gis, vil DHL ha rett
til & avvise slike Varer og/eller Tjenester uten kostnad eller ansvar for DHL.

Hvis noen Varer og/eller Tienester ikke leveres i henhold til Kontrakten, skal DHL ha rett til & nekte & overta/motta
slike Varer og/eller Tjenester i henhold til Kontrakten. | slike omstendigheter skal DHL ha rett til & gjere gjeldende
en eller flere av de misligholdsbefeyelser som er oppgitt nedenfor (etter DHLs skjenn) uten tilleggskostnad for DHL:

6.8.1 kreve at Leverandgaren reparerer de aktuelle Varene eller leverer erstatningsvarer eller utfarer Tjenestene
pa nytt for a sikre fullt samsvar med Kontrakten; eller

6.8.2 ved varsel straks heve Kjgpsordren og/eller Kontrakten og kreve tilbakebetaling eventuelle penger som
DHL har betalt til leverandgren i henhold til Kjgpsordren og kreve erstatning for alle tap og
tilleggskostnader som er padratt; eller

6.8.3 uteve sine andre rettigheter og gjere gjeldende misligholdsbefgyelser i henhold til Klausul 13.
Leveranderen ma pakke Varene forsvarlig for & sikre trygg transport til og mottak ved DHLs leveringssted.

DHL er ikke forpliktet til & returnere emballasjematerialer til Leverandaren, enten noen Varer er akseptert av DHL
eller ikke, men DHL kan etter forgodtbefinnende kreve at Leveranderen henter emballasjematerialene pa
Leveranderens regning. Kostnaden for emballasjematerialene, inkludert paller, vil ikke kunne belastes DHL med
mindre det er uttrykkelig avtalt pa forhand med DHL.

Leverandgren vil gi DHL all relevant informasjon for at begge Parter skal kunne gjere det de har ansvar for under en
hvilken som helst gjeldende lov knyttet til resirkulering og gjenvinning av avfallsemballasje og skal, pa foresparsel,
samarbeide med DHL for & unnga overfladig, ungdvendig eller gdslet emballasje.

Eiendomsrett og risiko (Varer)

Eiendomsrett til Varene vil overferes til DHL ved levering til og aksept av DHL i samsvar med disse Vilkar og
Betingelser med mindre forskudds- eller fremdriftsbetaling gjeres for Varene fer levering. | sa fall skal
eiendomsretten overfares til DHL nar betaling er utfert. Hvis betaling skjer fer levering, skal Varene lagres adskilt
og trygt og merkes og identifiseres tydelig som DHLs eiendom. Leverandaren skal iverksette alle egnede tiltak for a
oppna sikker forvaring av Varene og forhindre at det etableres panterett eller annen lignende heftelse i Varene og
vil holde DHL fullt skadesles dersom dette skjer. Uansett skal overfering av eiendomsrett ikke pavirke DHLs rett til
& nekte overtakelse/levering som DHL har eller kan ha i henhold til Kontrakten eller gjeldende lov.

Hvis betaling av noen eller alle belgp som er skyldig Leverandgren skjer og Varene (eller noen av dem) er underlagt
gebyr, tilbakeholdsrett eller annen lignende heftelse, plikter Leveranderen a straks betale tilbake mottatt belep til
DHL.

Risiko for skade pa Varene som er levert eller tap av dem, skal overfares til DHL kun ved fullfert levering og aksept i
samsvar med Kontrakten, og frem til det tidspunktet da levering er fullfert og akseptert vil Varene fortsatt veere for
Leverandgrens risiko.

Sa lenge Varene er Leverandarens risiko, og frem til levering er fullfert pa tilfredsstillende mate, skal Leveranderen
forsikre Varene til deres fullstendige gjenanskeffelsesverdi mot all risiko for skade eller tap. Der betaling er gjort og
eiendomsrett er overfert til DHL, skal Leveranderen kompensere DHL fullt ut for alt slikt tap og direkte eller indirekte
skade som kan oppsta.

Rett til & nekte overtakelse eller levering

Uten at dette pavirker DHLs rettigheter under klausul 13, kan DHL nar som helst nekte overtakelse/levering av
Varene og/eller Tjenestene dersom Leverandaren ikke overholder sine forpliktelser i henhold til Kontrakten, og kan
ogsa nekte overtakelse/levering av leverte Varer som er funnet d veere av darlig kvalitet, defekte, ikke i samsvar med
Spesifikasjonen, eller pa annen mate uegnet for formalet som er beskrevet. Slik rett til & nekte overtakelse/levering
skal omfatte hele eller deler av en forsendelse av Varer, og hele eller deler av omfanget av Tjenester. Hvis en del av
en forsendelse/del av Tjenester i s3 mate er uegnet, kan DHL avvise hele eller deler av forsendelsen/Tjenesten.
Videre skal ingenting forplikte DHL til & motta eller forvare eller betale for Varer og/eller Tjenester utover den
mengde Varer og/eller Tjenester som skal leveres i henhold til Kontrakten.

Hvis Varene nektes mottatt av DHL uansett grunn, skal eiendomsretten og risikoen i Varene som er nektet mottatt,
ga tilbake til Leverandgren.

Den respektive mottakeren av Varene og/eller Tjenestene skal gis rimelig tid for & inspisere og godta eller avvise
Varene og/eller Tjenestene. DHL skal ikke anses for a ha akseptert Varene far DHL har hatt rimelig tid til & inspisere
dem etter levering eller, hvis senere, innenfor en rimelig tid etter eventuell skjult defekt eller mangel i Varene er
oppdaget.
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9.7

Akseptfrister skal forlenges automatisk i tidsperioder som tilsvarer tidsrommet da den respektive mottakeren av
Varene og/eller Tjenestene ikke har mottatt alt det relevante materialet eller dokumentasjonen knyttet til Varene
og/eller Tjenestene eller der defekter eller feil med Varene og/eller Tjenestene utbedres eller forsgkes utbedret.

Alle Varer avvist av DHL i samsvar med denne klausulen vil bli hentet straks av Leveranderen for Leverandgrens
regning og risiko, i samsvar med DHLs rimelige instruksjoner.

Fakturerings- og betalingsvilkar

Leveranderen skal kun ha rett til & fakturere DHL etter levering av Varene og/eller utferelse av Tjenestene i fullt
samsvar med Kontrakten, med mindre annet er avtalt skriftlig med DHL.

Leveranderen skal sende alle fakturer til DHL i strengt samsvar med felgende:
9.2.1 Alle fakturaer ma sendes med riktig informasjon, som falger:

(i) Leverandsrens fullstendige juridiske bedriftsnavn, organisasjonsnummer, adresse, telefonnummer,
faks-nummer og e-postadresse (melding om utfart betaling vil bli sendt til denne e-postadressen);

(ii) fullstendig adresse for DHL-tjeneste, inkludert firmanavn, organisasjonsnummer og postnummer
(kostnadssenter og funksjon for DHL);

(iii) fakturanummer;

(iv) fakturadato;

(v) kontonummer — DHLs kontonummer hos Leverandaren;

(vi) navn pa person hos DHL som bestiller Varene/Tjenestene;

(vii) kjgpsmetode (Kjepsordrenummer, serviceforespersel, Visa-kort, flatereferanse, arbeidsordre, osv.);
(viii) beskrivelse av Varer/Tjenester som er levert;

(ix) nettoverdi;

(x) MVA-verdi;

(xi) totalverdi;

(xii) MVA-nummer;

(xiii) i den grad det ikke er gitt tidligere, bankdetaljer (i IBAN/Swift-format nar det gjelder en internasjonal
bedrift);

(xiv) alle andre krav under gjeldende lover.
9.2.2 Betaling vil skje kun mot en formellt korrekt faktura.

9.2.3 Alle fakturaer ma utstedes av Leverandgren senest innen seks (6) maneder etter mottaksdato av eller pa
vegne av DHL av tilfredsstillende Varer og/eller Tjenester og sendes til riktig faktura-adresse som fremgar
av Kjepsordren. Hvis ikke Leverandgren utsteder fakturaer i samsvar med denne Klausulen innen seks (6)
maneder etter mottaksdato, vil det, i den grad det er tillatt i henhold til gjeldende lov, utgjere en fraskrivelse
fra Leverandgren av sin rett til 2 motta betaling fra DHL for levering av slike Varer og/eller Tjenester.

Forutsatt at Varene og/eller Tjenestene er mottatt og akseptert, skal fakturaer forfalle til betaling seksti (60) dager
etter mottak av en korrekt faktura av DHL (med mindre gjeldende lov krever en kortere betalingsperiode). Betaling
skal skje i valutaen oppgitt i Kjgpsordren.

Pa foresparsel fra DHL skal Leverandaren sende fakturaer elektronisk til DHL uten tilleggskostnad for DHL via DHLs
tredjepartsleverander. Leverandgren skal overholde DHLs e-faktureringskrav. Derfor vil Leverandgren inngd en
tilsvarende avtale, uten ekstra kostnad for DHL, direkte med denne tredjepartsleverandgren.

DHL skal ha rett til & motregne mot en hvilken som helst sum som er skyldig Leveranderen en sum som
Leveranderen skylder DHL, og a holde tilbake betaling (enten den er skyldig i henhold til Kontrakten og/eller noen
annen avtale) for Varer og/eller Tjenester som ikke er levert i samsvar med Kontrakten. Leverandgren har ikke rett
til & foreta motregning uten skriftlig forhandsgodkjenning fra DHL.

Der det er hensiktsmessig, ma MVA og all annen skatt eller avgift palagt fra tid tilannen av en regjering eller andre
myndigheter identifiseres separat i hver fakturai samsvar med gjeldende lover og forskrifter (og alle relevante MVA-
numre og detaljer ma veere oppgitt).

En elektronisk kopi av valgte fakturaer kan begjeeres utlevert av DHL for revisjonsformal og skal sendes innen 24
timer etter foresparselen. Leverandaren skal oppbevare fullstendig og ngyaktig dokumentasjon for a underbygge
belepene oppgitt i en faktura. Denne dokumentasjonen skal gjeres tilgjengelig for DHL pa foresparsel. | tillegg skal
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dokumentasjonen knyttet til DHL veere apen for revisjon i en periode pa ett (1) ar etter levering eller (hvis senere)
utlep eller oppsigelse av Kontrakten.

9.8 Hvis DHL bestrider et belap pa en faktura kan de, hvis lovlig, holde tilbake hele summen som er skyldig under den
fakturaen og vil varsle Leverandgren skriftlig om nevnte uenighet, med fullstendig informasjon om uenigheten og
om den faktiske summen de hevder at de ikke skal veere skyldig & betale.

9.9 Hvis Leverandgren, i strid mot bestemmelsene i denne Klausulen, iverksetter tiltak (inkludert rettslige skritt) for &
kreve summer eller betalinger de mener er skyldig dem, skal alle tap, alle kostnader eller alle skader (inkludert
saksomkostninger)) uansett art som er padratt av eller pd vegne av DHL, vaere Leveranderens ansvar og
Leverandgren skal holde DHL skadeslas for slike tap, kostnader eller skader.

9.10 Betaling fra DHL antyder ikke pd noen mate noen fraskrivelse av rettigheter. Hvis belegp er fakturert av Leveranderen
i strid mot Kontrakten, ma Leverandaren informere DHL straks og skal returnere slike betalte summer til DHL (under
alle omstendigheter straks ved pakrav) med mindre annet er avtalt.

9.11 Fakturaer skal betales via elektronisk overfaring til en konto oppgitt skriftlig av Leverandgren i valutaen som er
avtalt i Kjgpsordren.

9.12 Leveranderen ma gi ngyaktige betalingsinstrukser for a gjere det mulig for DHL & gjennomfare betalinger, og holde
DHL informert om alle fremtidige endringer i bankinformasjonen. Leveranderen aksepterer at forssemmelse i a
oppgi ngyaktige betalingsinstrukser kan resultere i at betalinger forsinkes. Nar DHL er palagt ved lov a betale
gebyrer og skatter pa vegne av Leverandgren, autoriserer Leveranderen DHL til & gjere det, og fa tilbake slike belap
fra Leverandaren enten direkte eller ved motregning mot Leveranderens faktura.

10 Garantier og skadeslashetsholdelse

10.1 Leveranderen skal veere ansvarlig for og skal pa anmodning holde DHL skadeslgs for alle krav, seksmal, ansvar, tap,
skader, personskade eller ded, kostnader og utgifter (inkludert saksomkostninger) padratt av DHL eller noe medlem
av DHLs konsern eller av noen representant, ansatt, leverander eller underleverandgr av DHL som oppstar direkte
eller indirekte fra eller i forbindelse med Leverandgrens utferelse av Kontrakten, inkludert alle tap eller utgifter som
oppstar pa grunn av krav eller sgksmal fra tredje mann (inkludert krav som hevder krenkelse av
tredjepartsrettigheter) og/eller noen feil fremstilling, uaktsomhet, svindel, forseelse eller mislighold av lovfestet
plikt av Leverandgren eller Leverandgrens personale, og spesielt som falge av eller i forbindelse med:

10.1.1 Mislighold av noen garanti eller utfestelse av Leverandgren knyttet til Varene og/eller Tjenestene;

10.1.2 Alle krav knyttet til at Varene og/eller Tjenestene bryter med, eller bruken eller videresalget av dem bryter
med patentrettigheter, opphavsrettigheter, designrettigheter, varemerkesrettigheter eller andre
immaterielle rettigheter tilharende noen annen person;

10.1.3 Enhver handling eller unnlatelse av Leverandaren eller dets Personale i forbindelse med levering og
installasjon av Varene;

10.1.4 Enhver handling eller unnlatelse av Leverandaren eller deres Personale i forbindelse med utferelse och
levering av Tjenestene;

10.1.5 Enhver personskade eller annet tap som pafares en ansatt i DHL eller en annen person pa DHLs eiendom,
som skyldes Leverandarens mislighold eller uaktsomhet.

10.2 Leverandgren skal overholde Etiske retningslinjer for leveranderer og alle DHL'’s retningslinjer (som oppdatert fra
tid tilannen) som er gitt av DHL til Leveranderen. Leveranderen plikter & gjere seg kjent med slike retningslinjer, og
informere og leere opp personalet i tilstrekkelig grad nar det gjelder innholdet i dem. Leverandgrens adgang til
og/eller tilstedeveerelse pa DHL-eiendom er underlagt vilkarene for slike retningslinjer.

I tillegg til Etiske retningslinjer for leveranderer gjelder felgende:

10.2.1 DHL kan justere leverandgrens forpliktelser i henhold til de etiske retningslinjene for leverandgrer,
avhengig av resultatene av risikoevalueringen som kontinuerlig gjeres av DHL. DHL skal varsle
leveranderen om eventuelle ngdvendige tilleggsforpliktelser til de etiske retningslinjene for leverandarer
minst én maned fer de trer i kraft. Med mindre DHL mottar en skriftlig innvending fra leverandgren innen
1 maned etter mottak av dette varselet, skal disse endringene og tilleggsforpliktelsene anses som godtatt.
DHL skal spesifikt papeke denne konsekvensen overfor leverandaren ndr endringene varsles.

10.2.2 Leverandaren skal regelmessig informere DHL om eventuelle overtredelser og risikoer som identifiseres i
leveranderens forsyningskjede, og hvilke tiltak som treffes i denne forbindelse.

10.2.3 Leveranderen skal formidle til sine ansatte pa en egnet mate informasjonen som mottas fra DHL angdende
Leveranderens tilgjengelighet, ansvar og implementering av DHLs klageprosedyre. Klageprosedyren ma
veere tilgjengelig for ansatte samtidig som identitetsvernet opprettholdes, og med god beskyttelse mot
gjengjeldelse.

10.3 Leverandgren garanterer og bekrefter i forhold til leveringen av Varer og/eller Tjenester til DHL, at:



DHL Group — Procurement EMEA (ekskludert DACH — Tyskland, @sterrike og Sveits)

Purchase Order Terms and Conditions | 18.03.2025 = ’HLE
Side 7 av 13 Group

10.3.1 den har og vil beholde full kontroll over ansettelsen av, oppsigelsen/avskjedigelsen av, ledelsen av og

kompensasjonen til Leveranderens Personale, og innehar og fortsetter & inneha gyldige og lovlige
ansettelsesavtaler med alt Leverandarens Personell gjennom hele Kontraktens varighet;

10.3.2 den vil veere eneansvarlig for alle betaling av lenn, sosiale kostnader og annen kompensasjon til all
Leveranderens Personell, og for beharig og riktig overholdelse av arbeids-, skatte- og sosialtrygdlover,
regler for arbeidstillatelse, krav til kompensasjon og goder, inkludert korrekt og punktlig betaling av lenn
og forsvarlig handtering av eventuelle klager eller arbeidsrettslige konflikter i henhold til alle gjeldende
lover;

10.3.3 det skal veere eneansvarlig for handlingene og unnlatelsene til Leveranderens Personell under utferelsen
av Leverandgrens forpliktelser til DHL i henhold til Kontrakten.

10.4 Unnlatelse 3 betale eller sen betaling eller tilbakeholdelse av lann, skatt pa lenn, sosiale avgifter, unnlatelse a foreta
forskuddstrekk eller & betale pensjons- or andre personalforsikringspremier skal utgjere gyldig grunnlag for DHL
til & si opp Kontrakten skriftlig med umiddelbar effekt.

10.5 Fremsettelsene og garantiene, plikten til & holde DHL skadeslas og misligholdsbefayelsene i Kontrakten skal gjelde
i tillegg til de som falger av loven (som skal anses for & vaere innlemmet i Kontrakten).

10.6 Ingen av Partene fraskriver seg for ansvar i den grad det ville veere ulovlig for dem a gjere det.

10.7 Leveranderen vil enten (a) serge for at tredjepartsleveranderen(e)s garantier som gjelder for Varene og/eller
Tjenestene kan gjeres gjeldende av DHL (enten ved overdragelse eller ved at garantiene gis direkte til DHL av
tredjepartsleverandaren(e)) eller (b) gi DHL de samme garantier som tredjepartsleveranderen(e) gir Leverandaren
nar det gjelder Varene og/eller Tjenestene.

11 Leveranderens palitelighet

11.1 Pa foresparsel fra DHL skal Leverandaren for egen regning delta i en palitelighetsvurdering av seg selv og/eller
deres Personell, inkludert utfering av tilleggskontroller eller innhenting av eventuelle vandelsattester som DHL
etterspar.

11.2 Leverandgren garanterer og samtykker i at Personale som er involvert i utferelsen av Kontrakten, skal overholde de
etiske retningslinjene for leverandarer.

113 Pa foresparsel fra DHL skal Leverandaren, i den grad det er tillatt i hht. gjeldende lov om personopplysninger, gi en
oversikt over aktuell personlig informasjon om Personale som er involvert i utfarelsen av Kontrakten.

11.4 Pa foresparsel fra DHL skal Leverandgren for Leveranderens regning levere en nylig innhentet vandelsattest (eller
lignende sertifisering) for seg selv og/eller Personell involvert i utfarelsen av Kontrakten, i den grad det er tillatt i
hht. gjeldende lov. Der slik attest er forespurt, ma denne innhentes fer levering av noen Varer eller Tjenester i
henhold til Kontrakten.

115 Leveranderen forplikter seg til & bruke kun Personale som er fagleert og har egnet kompetanse og ekspertise for
utferelsen av Kontrakten.

12 Forsikring

Under Kontraktsperioden skal Leverandgren opprettholde — i et anerkjent forsikringsselskap — tilstrekkelige
forsikringer, inkludert profesjonsansvarsforsikring, bedrift- og produktansvarsforsikring og offentlig
ansvarsforsikring (og arbeidsgiveransvarsforsikring som kreves under gjeldende lovverk) for & dekke ansvaret som
kan oppstd under eller i forbindelse med Kontrakten, inkludert eventuelle ansvarskrav som kan oppsta etter
Kontrakten oppher. Leveranderen skal, pa forespersel fra DHL, fremskaffe bade forsikringsbeviset som gir detaljer
om dekningen, og kvitteringen for betaling av innevaerende ars premie for den enkelte forsikring.

13 Leverandgrens mislighold

13.1 Hvis Leverandgren unnlater & overholde sine forpliktelser i henhold til Kontrakten, kan DHL (uansett om Varene
og/eller Tjenestene er akseptert eller avvist av DHL) umiddelbart gjere gjeldende en eller flere av felgende
misligholdsbefayelser:

13.1.1 holde tilbake betaling av alle eller noen av Leverandgrens fakturaer;

13.1.2 kreve erstatning for tap og eventuelle tilleggskostnader som oppstar som felge av Leveranderens
mislighold;

13.1.3 returnere mangelfulle eller defekte varer for leveranderens regning og risiko i samsvar med
bestemmelsene i klausul 6.8, og leverandgren skal i sa fall refundere hele kjgpsprisen for slike varer;

13.1.4 returnere mangelfulle eller defekte Varer for reparasjon, retting eller utskifting i samsvar med Klausul 6.8
(etter DHLs skjenn) for Leverandgrens regning og risiko. En slik reparasjon, retting eller utskifting skal
gjennomfgres innen syv (7) dager etter varsling derav til Leveranderen;
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13.1.5 reparere mangelfulle eller defekte Varer for Leverandgrens regning;
13.1.6  Utfere mangelfulle Tjenester pa ny for Leveranderens regning;

13.1.7 erstatte mangelfulle eller defekte Varer og/eller Tjenester med tilsvarende varer og/eller tjenester kjopt
fra en annen leverander (foreta dekningskjep). Alle tilleggskostnader padratt av DHL ved & skaffe slike
varer og/eller tjenester fra alternativer leveranderer vil skje for Leveranderens regning; og

13.1.8 heve Kontrakten i henhold til Klausul 16.

Misligholdsbefgyelsene som er oppgitt i Klausul 13.1, pavirker ikke andre rettigheter eller misligholdsbefeyelser
som DHL kan ha rett a gjere gjeldende.

DHL ansvarer ikke overfor Leveranderen for noen unnlatelse i a levere Varene eller utfere Tjenestene som skyldes
noen defekt, feil eller uegnethet av Leverandgrens systemer. Leverandgren skal holde DHL skadeslas for alle tap,
ansvar og forspilte kostnader eller utgifter padratt av DHL som felge av noen driftsavbrudd, feil og/eller defekt i
Leverandgrens systemer eller virus overfart fra dem til DHLs systemer.

Industrielle og immaterielle eiendomsrettigheter

Leverandaren skal forsikre seg om at alle leverte Varer og/eller Tjenester er fri for industrielle og immaterielle
eiendomsrettigheter hos tredjeparter eller at de ngdvendige lisensene er innhentet. Leveranderen skal informere
DHL om og holde DHL skadeslas for alle krav, seksmal, ansvar, tap, skader, kostnader og utgifter (inkludert
saksomkostninger) som oppstar pa grunn av av seksmal eller pastatt brudd pa noen industrielle og immaterielle
eiendomsrettigheter, og skal for egen regning vil forsvare eller (etter DHLs skjenn) bista i forsvaret mot ethvert krav
eller saksmal som reises mot DHL av noen tredjepart som fglge av DHLs bruk av Varene og/eller Tjenestene.

Alle industrielle og immaterielle eiendomsrettigheter som er opprettet, skapt eller registrert under utferelsen av
Kontrakten skal ugjenkallelig tilhere DHL. Leverandgren samtykker i at alle slike industrielle og immaterielle
eiendomsrettigheter skal ugjenkallelig og eksklusivt tillhere DHL umiddelbart nér slike industrielle og immaterielle
eiendomsrettigheter oppstar eller trer i kraft. Leverandaren samtykker i  utfere alle handlinger og undertegne alle
dokumenter som er ngdvendige for & gi effekt til og gejnomfare bestemmelsene i denne klausulen 14.2.

Hvis leveringen av Varene og/eller Tjenestene inkluderer levering av industrielle og immaterielle
eiendomsrettigheter og/eller andre (sammenlignbare) rettigheter som eies av Leverandgrer eller dennes
lisenshavere, overdrar Leverandaren herved en gratis, ikke-eksklusiv, global, ubegrenset, overfarbar, ugjenkallelig,
vedvarende (under)lisens til DHL av slike industrielle og immaterielle eiendomsrettigheter med henblikk pa & motta
og bruke Varene og/eller Tjenestene.

Leverandaren skal ikke bruke immaterielle rettigheter (navn, logo, varemerke eller annen beskyttet informasjon)
som tilhgrer DHL eller dets kunder for noe formal, inkludert, men ikke begrenset til reklame eller annen
offentliggjering, uten uttrykkelig, skriftlig forhandsgodkjenning fra DHL.

Overdragelse og fremkontrahering

Leveranderen skal ikke uten skriftlig forhnandsgodkjennelse fra DHL overdra, pantsette, , fremkontrahere, delegere,
eller pa noen annen mate disponere over noen av sine rettigheter og forpliktelser i henhold til Kontrakten DHL kan,
pa ethvert tidspunkt overdra, pantsette, fremkontrahere, delegere eller | pa annen mate disponere over sine
rettigheter og forpliktelser i henhold til Kontrakten.

Leveranderen kan kun fremkontrahere noen av sine forpliktelser i henhold til Kontrakten hvis det foreligger skriftlig
forhdndsgodkjenning fra DHL. Samtykke gitt av DHL skal ikke frita Leveranderen fra sine forpliktelser og
Leveranderen skal fortsette a veere hovedansvarlig for levering og utfarelse av Leveranderens ytelser. Leverandgren
skal sgrge for at underleveranderer er valgt og instruert med tilberlig aktsomhet, at enhver underleverandgr er
kompetent og at utferelsen av Kontrakten utfares i henhold til fersteklasses bransjepraksis.

Oppsigelse

Uten hensyn til andre rettigheter som kan gjeres gjeldende, skal begge Parter ha rett til & si opp Kontrakten eller
noen Kjepsordre helt eller delvis med umiddelbar virkning, uten a padra seg ansvar for en slik oppsigelse, ved a
varsle den andre Parten skriftlig, dersom:

16.1.1 den andre Parten apner akkord eller gjeldsforhandlinger eller kan anses for a veere insolvent, gar konkurs,
begjeerer oppbud, seker om betalingsinntillelse, undergdr tvangsopplesning eller noen annen form for
kreditorstyring gjer seg gjeldende

16.1.2 enpanthaver overtar besittelseav, eller hele eller deler av den andre Partens foretaksinntekt, eiendom eller
aktivaene settes under administrasjon ;

16.1.3 den andre Parten opphagrer, eller truer med a opphare sin forretningsvirksomhet; eller
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16.1.4 enforce majeure-hendelse varslet under Klausul 17 varer lenger enn 30 dager.

Oppsigelsesgrunnene i Klausul 16.1 er ikke uttemmende, og andre sammenlignbare forhold som pavirker en av
Partene, vil gi den andre Parten rett til & si opp Kontrakten eller enhver Kjgpsordre.

DHL har rett til & kansellere en Kontrakt eller Kjgpsordre nar som helst fer igangsetting av Leverandarens ytelse
uten ansvar overfor Leveranderen , ved a gi Leverandegren skriftlig varsel.

DHL kan si opp Kontrakten eller en Kjgpsordre helt eller delvis nar som helst uten grunn og uten ansvar for DHL, ved
a gi Leverandgren ikke mindre enn 30 dagers varsel.

Uten at dette pavirker andre rettigheter DHL kan ha i henhold til lov eller avtale, forbeholder DHL seg retten til nar
som helst, ved & gi skriftlig varsel til Leveranderen, & helt eller delvis si opp Kontrakten eller en Kjgpsordre med
umiddelbar virkning, og uten ansvar for DHL:

16.5.1 hvis det foreligger vesentlig mislighold fra Leveranderen’s side, eller om det foreligger flere eller
vedvarende mislighold (vesentlige eller ikke) av noen av vilkarene i Kontrakten eller i en Kjgpsordre;

16.5.2 hvis Leverandaren ikke utbedrer en mangel eller et mislighold pa en mate som er akseptabel for DHL innen
14 dager etter varsling fra DHL der DHL ber om utbedring av misligholdet, med mindre detangis en kortere
periode i en bestemmelse i avtalen;

16.5.3 hvis Leverandaren har forsemt & overholde bestemmelsene i de etiske retningslinjene for leverandarer
eller noen av de andre retningslinjene som det henvises til i klausul 10.2;

16.5.4 hvis det skjer en endring i kontroll eller eierskap av Leverandgaren eller deres virksomhet eller deler av
virksomheten selges til en tredjepart; eller

16.5.5 Leverandgrens gkonomiske stilling gjennomgar en forandring som, etter DHLs vurdering, kan pavirke
Leveranderens evne til & fullfere Kontrakten.

Leveranderen skal ikke ha rett til a kreve erstatning som falge av oppsigelse i ovennevnte omstendigheter. Alle belap
som er forhandsbetalt av DHL for Varer og/eller Tjenester som ikke ennd er levert pad opphgrsdatoen, skal
umiddelbart tilbakebetales av Leverandgaren.

DHL ansvarer kun for betaling av gebyrer som er padratt i henhold til denne Kontrakten, og skal ikke under noen
omstendighet veere ansvarlig overfor Leverandaren for tap av fortjeneste (enten det er direkte eller indirekte og
enten det er padratt eller fremtidig) eller noen indirekte tap eller falgeskader.

Oppharet eller oppsigelsen av Kontrakten eller en Kjgpsordre skal, uansett arsak, ikke pavirke rettighetene og
ansvaret til noen av Partene som allerede er padratt fer oppher eller oppsigelse.

Bestemmelsene i Kontrakten som uttrykkelig eller underforstatt skal fortsette a gjelde etter utlep eller oppsigelse,
saerlig bestemmelser knyttet til immaterielle eiendomsrettigheter, konfidensialitet, datavern, konkurranserett,
skadeslgsholdelse og lov og jurisdiksjon, skal fortsette a vaere gjeldende uten hensyn til utlep eller oppsigelse.

Force Majeure

Ingen av Partene skal vaere ansvarlige for noen forsinkelse eller manglende oppfyllelse av sine forpliktelser i henhold
til Kontrakten dersom forsinkelsen eller den manglende oppfyllelsen skyldes en Force Majeure-hendelse.

Dersom Leverandgren ikke kan oppfylle sine forpliktelser i henhold til Kontrakten som et direkte resultat av en Force
Majeure-hendelse, skal Leverandgren gi skriftlig varsel til DHL der den aktuelle Force Majeure-hendelsen oppgis,
og Klausul 17.1 skal tre i kraft fra datoen for et slikt varsel.

Partenes oppfyllelse av forpliktelser og betalinger i henhold til Kontrakten skal suspenderes under perioden Force
Majeure-hendelsen varer. Nar Force Majeure-hendelsen oppherer, skal den rammede Parten umiddelbart varsle
den andre skriftlig.

Leveranderen skal til enhver tid under Kontraktsperioden ha pa plass ordninger og planer for
katastrofegjenoppretting som er tilstrekkelige for a sikre at levering av Varer og Tjenester kan gjenopptas innenfor
de tidsfrister som fremgar av ordningen for katastrofegjenoppretting (en kopi av denne skal gjeres tilgjengelig for
DHL pa foresparsel).

Tilskyndelser og interessekonflikter

Leverandaren skal ikke tilby noen ansatt av DHL eller deres representanter noen gave, incentiv, tilskyndelse,
belenning eller overbaerenhet relatert til inngaelsen av eller utfgrelsen av Kontrakten eller noen Kjgpsordre eller
noen annen kontrakt eller overrenskomst mellom DHL og Leverandgren.

Leveranderen skal informere DHL om alle relasjoner med personale hos DHL som kan veere involvert i
innkjgpsprosessen eller valget av Leverandgr og skal informere DHL om eventuelle interessekonflikter.
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Forsemmelse i & informere umiddelbart om slike relasjoner eller interessekonflikter utgjer et vesentlig mislighold
av Leverandgren.

Leveranderen bekrefter at det hverken har kjennskap til eller mistanke om at Leverandgaren eller noen av sine
tilknyttede parter (i) pa noe tidspunkt i noen jurisdiksjon vaert pavist a veere engasjert i noen korrupt handling (eller
lignende atferd), (ii) pa noe tidspunkt erkjent & ha veert engasjert i noen korrupt handling (eller lignende atferd), eller
(iii) pd noe tidspunkt veert etterforsket eller mistenkt i noen jurisdiksjon for & ha veert engasjert i noen korrupt
handling (eller lignende atferd).

Taushetsplikt

Leverandgren skal holde hemmelig og konfidensielt all informasjon, bedriftskunnskap og ekspertise som de har fatt
kjennskap til fra DHL (som i denne sammenhengen inkluderer DHL-enheter, deres kunder og leverandarer) eller pa
annen mate knyttet til virksomheten til DHL (som i denne konteksten inkluderer DHL-enheter, deres kunder og
leverandgrer), som Leveranderenfar kjennskap til under utfgrelsen av Kontrakten eller som fglge av levering av
Varene og/eller Tjenestene (og skal sgrge for at sitt Personale er underlagt en tilsvarende taushetsplikt) og skal ikke
formidle slik informasjon videre til noen utenforstdende person dersom dette ikke er forhandsgodkjent skriftlig av
en behagrig representant for DHL.

Uten 4 pavirke Leverandarens plikter i henhold til Klausul 19.1 ovenfor, forplikter Leveranderen seg herved kun til
& videreformidle konfidensiell informasjon eller know-how som er gitt til Leverandgren av DHL til de hos
Leverandgrens Personale som har rimelig behov for & se og bruke den i utferelsen av Kontrakten, og til a bruke slik
informasjon kun med den hensikt & gjennomfare Kontrakten.

Ved oppher eller oppsigelse av Kontrakten skal Leverandgren, uten at dette pavirke de krav til oppbevaring som
falger av lov, pa foresparsel fra DHL levere eller destruere alle dokumenter, data, informasjon og annet materiale de
er i besittelse av eller har kontroll over, som inkluderer konfidensiell informasjon knyttet til DHLs virksomhet (som i
denne sammenhengen inkluderer DHL-enheter, deres kunder og leveranderer).

Leveranderen skal forsikre seg om at alle tredjeparter er underlagt taushetsplikt i samsvar med det som felger av
denne Kontrakten. Pa forespersel fra DHL skal Leverandaren dokumentere at de har overholdt denne forpliktelsen.

Taushetsplikten som fremgar av Klausul 19.1 skal ikke gjelde, alternativt skal opphere a gjelde (eller nar det gjelder
Klausul 19.5.2, skal midlertidig opphare a gjelde sa lenge utlevering er pakrevd og kun i samsvar med Klausul
19.5.2) for informasjon eller know-how som:

19.5.1 pa formidlingstidspunktet allerede er offentlig kjent eller som i ettertid blir offentlig kjent pa annen mate
enn Leverandgrens mislighold av Kontraktens vilkar;

19.5.2 er pakrevd utlevert ved lov eller forskrift eller ved kjennelse fra en domstol eller annet offentlig organ,
forutsatt at Leveranderen far slik informasjon blir formidlet eller utlevert, informerer DHL om maten slik
formidling eller utlevering er planlagt & gjennomfares.

Leverandgren skal ikke offentligjere noen forhold som er avtalt mellom Partene; publisere Kontrakten, noen
Kjapsordre eller noen del av dem pa noen mate; henvise til sin rolle under Kontrakten eller noen Kjgpsordre i noe
markedsfgringsmateriale eller noen presentasjoner; eller bruke DHL-logoer eller -varemerker uten skriftlig
forhandsgodkjenning fra DHL, hvis godkjenning DHL kan velge ikke a gi etter sitt eget skjgnn. Teksten i enhver
ekstern kommunikasjon som skal sendes til noen tredjepart vedrgrende Kontraktens innhold eller formal, ma
forhandsgodkjennes skriftlig av DHL.

Diverse

Kontrakten utgjer hele avtalen og forstdelsen mellom Partene og overgar alle tidligere muntlige eller skriftlige
avtaler, forstaelser eller ordninger mellom dem i forbindelse med gjeldende Kontrakt som ikke er innlemmet i
Kontrakten.

Ingen endringer i Kontrakten, Spesifikasjonene, priser, rabatter, betalingsvilkar eller noe annet forhold knyttet til
Varene og/eller Tjenestene vil bli akseptert av DHL under Kontraktsperioden bortsatt fra endringer som er draftet
og avtalt skriftlig med DHL.

Ingen forsemmelse eller forsinkelse hos noen av Partene i & uteve noen rettighet eller sanksjon i henhold til
Kontrakten skal oppfattes som eller utgjere fraskrivelse derav, og ingen enkeltstaende eller delvis utevelse av noen
rettighet eller sanksjon skal utelukke videre eller fremtidig utevelse av slik rettighet eller sanksjon. Rettighetene og
sanksjonsmuligheten som fremgar av Kontrakten er kumulative, og erstatter eller utelukker ikke noen rettigheter
eller sanksjonsmuligheter som felger av lov.

Hvis noen bestemmelse eller vilkar i Kontrakten ikke kan handheves eller blir erkleert ulovlig eller ugyldig, skal en
slik vilkar eller bestemmelse skilles ut fra Kontrakten og skal slettes fra Kontrakten, dog slik at dersom en slik
sletting endrer eller pavirker det kommersielle grunnlaget for Kontrakten i betydelig grad, skal Partene forhandle i
god tro for & endre og modifisere Kontraktens betingelser og vilkar i den grad det er nadvendig eller gnskelig under
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omstendighetene, slik at de opprinnelige intensjonene sa langt som mulig skal fullbyrdes. Gyldigheten til de andre
betingelsene i Kontrakten og resten av de aktuelle bestemmelsene skal ikke pavirkes derav.

20.5 Dersom Varene skal leveres og/eller Tjenestene skal utferes periodevis eller gjennom delleveranser, skal
Kontrakten behandles som en enkeltstdende kontrakt og ikke deles opp.

20.6 Hver av Partene skal veere ansvarlig for sine respektive juridiske og andre kostnader padratt i forbindelse med
inngdelsen av Kontrakten.

20.7 Overskriftene i Kontrakten er kun til informasjon og skal ikke utgjere et tolkningsmoment ved fortolkning av
Kontrakten.

20.8 Ord som betegner entall skal inkludere flertall og omvendt, og ord som betegner hvilket som helst kjenn skal
omfatte alle kjenn.

20.9 Paragrafer, avsnitt eller vedlegg er til paragrafer, avsnitt og vedlegg til kontrakten. Vedleggene utgjer en del av
Kontraktens bestemmelser og henvisninger til Kontrakten skal, med mindre konteksten krever noe annet, inkludere
henvisninger til paragrafene og vedleggene.

20.10 | tilfelle motstrid i innhold , virkning eller tolkning mellom noen av bestemmelsene i Vilkdr og betingelser og
vilkarene i Kjgpsordren, skal Kjgpsordren ha forrang.

20.11  En henvisning til en lov eller lovbestemmelse er en henvisning til eneste versjon av nevnte lov inklusive forskrifter
som fra tid tilannen er gitt i henhold til denne lov eller lovbestemmelse.

20.12  Enhenvisning til noe skriftlig inkluderer e-post men ekskluderer faks.

20.13  Alle ord som falger ord som inkludert, inkluderende, spesielt, for eksempel eller noe lignende uttrykk, skal tolkes
somillustrerende og skal ikke begrense betydningen av ordene, beskrivelsen, definisjonen, uttrykket eller begrepet
som gar foran disse begrepene.

21 Varsler

211 Ethvert varsel som gis i henhold til kontrakten, skal veere skriftlig og skal anses a veere behgrig gitt bare hvis det (i)
leveres for hand, med rekommandert post eller med kurertjenester til en Part pa sitt registrerte kontor eller
forretningsadresse, eller en annen adresse som en part fra tid tilannen kan meddele ved skriftlig varsel tilden andre,
eller (ii) via sertifisert e-post, eller (iii) ved elektronisk overfgring via DHLs elektroniske ordresystem. Partene skal
ogsa, kun i informasjonsgyemed, sende kopier av alle varsler til den andre Parten til e-postadressen som er
spesifisert pa Kjgpsordren. Varsel skal ikke gis eller anses for a ha veert gitt eller mottatt hvis det sendes via e-post
alene, med mindre dette er gjort via sertifisert e-post.

21.2 Alle slike varsler skal anses for & veere mottatt av adressaten to virkedager etter utsendelsesdatoen dersom varselet
eller annet dokument sendes via rekommandert post, eller samtidig med leveringen hvis det leveres for hand.

22 Datavern

221 Hvert Part skal overholde gjeldende krav i Datavernlovgivningen. Denne klausulen 22 kommer i tillegg til, og fjerner
ikke eller erstatter ikke, en parts forpliktelser eller rettigheter i henhold til Datavernlovgivningen.

22.2 Leveranderen skal behandle personopplysninger kun dersom og i den grad det er ngdvendig for & fullbyrde
Kontrakten. | forbindelse med behandlingen skal Leverandaren implementere beharige tekniske og organisatoriske
tiltak som oppfyller kravene til gjeldende datavernlovgivning.

22.3 Leveranderen skal serge for at deres ansatte forplikter seg skriftlig til ikke & videreformidle noen
personopplysninger og annen informasjon som de blir kient med som felge av eller under gjennomfaringen av deres
arbeid for DHL og ikke & behandle slike data uten autorisasjon.

22.4 Dersom noen personopplysninger behandles pa vegne av DHL og pa instruksjon fra DHL (i en relasjon mellom
databehandler — behandlingsansvarlig), skal partene innga en Databehandleravtale (CPA). | sa fall skal, i tilfelle
motstrid, vilkdrene i Databehandleravtale ha forrang fremfor Vilkar og betingelser nar det gjelder
datavernforpliktelser.

225 Leverandgren skal umiddelbart varsle DHL skriftlig dersom noen personopplysninger er formidlet videre i i strid
mot denne klausulen, noen annen bestemmelse i denne Kontrakten eller gjeldende datavernlovgivning. | sa fall skal
Leveranderen iverksette alle ngdvendige tiltak for & forhindre ytterligere videreformidling av personopplysninger.
Sa langt det bererer innholdet i Kontrakten, skal Leveranderen umiddelbart informere DHL om eventuelle
inspeksjoner, granskninger og / eller administrative tiltak utfert av en datatilsynsmyndighet.

22.6 | tilfelle det skjer noen overtredelse av denne klausulen, kan DHL si opp avtaleforholdet umiddelbart. Leverandgren
skal ogsd godtgjere DHL for alt tap og skade som er padratt som falge av overtredelsen. Dette inkluderer
kompensasjon betalt til DHLs ansatte og refusjon av utgifter padratt i forbindelse med a leie inn en annen leverander.

23 Relasjonen mellom Partene
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Leveranderen og DHL samtykker i at Kontrakten ikke skal fortolkes som en kontrakt ment for & opprette et
fellesforetak eller partnerskap mellom DHL og Leverandaren. Det er uttrykkelig avtalt og forstatt at det ikke
foreligger noen arbeidsgiver-arbeidstaker-forhold mellom DHL og Leverandgren eller mellom DHL og noen av
Leverandgrens personale, og at Leverandgren fungerer som en selvstendig leverander til DHL.

Tredjeparters rettigheter

DHL-enhetene skal ha rett til & handheve alle Kontraktens vilkar. Med unntak av det som fremgar av denne
klausulen, har ikke Partene til Kontrakten til hensikt at noen av Kontraktens vilkar skal kunne handheves av noen
person som ikke er Part i Kontrakten.

Partene forbeholder seg retten til & oppheve eller endre Kontrakten eller endre noen av vilkarene i den uten
samtykke fra de andre DHL-enhetene (bortsett fra DHL-enheten som er den direkte kontraherende Parten til, og har
undertegnet, Kontrakten).

Etterlevelse av Globale handelsrettslige lover og regler
Hver av partene bekrefter, garanterer og godtar falgende:

25.1.1 De skal fullstendig overholde alle gjeldende handelsrettslige lover ved oppfyllelse av kontrakten.

25.1.2 Verken de selv eller dets holdingselskaper, datterselskaper, agenter, tilknyttede selskaper, varemottakere
, er en sanksjonert person.

25.1.3 De skal ikke involvere en sanksjonert person eller sanksjonert jurisdiksjon pa noen mate, verken direkte
eller indirekte, i noen del av kontrakten og oppfyllelsen av kontrakten.

25.1.4 De skal ikke be den andre parten om a levere varer og/eller tjenester som kan forarsake, direkte eller
indirekte, et brudd pa noen gjeldende handelsrettslige lover.

Leverandgren godtar og er alene ansvarlig for:

25.2.1 agiDHL eksportkontrollklassifiseringsinformasjon og gjeldende eksport- og importrestriksjoner og -krav

25.2.2 ainnhente og forsyne DHL med autorisasjoner, lisenser og tillatelser som kreves i henhold til gjeldende
handelsrettslige lover. Hvis leverandgren har innhentet eksportlisenser fra relevante myndigheter, skal
leveranderen oppgi til DHL hvilke jurisdiksjoner som omfattes av de aktuelle eksportlisensene.

25.2.3 A levere fullstendig, sann og ngyaktig informasjon i tide og i av DHL spesifisert format, slik at DHL kan
gjennomfare egne nadvendige undersgkelser vedrarende overholdese av handelsretttslige regler

Uten hensyn tilandre bestemmelser i kontrakten kan hver av partene umiddelbart suspendere eller heve kontrakten
uten ansvar i disse tilfellene:

25.3.1 Hvis den andre parten bryter eller ikke overholder et vilkar eller en forpliktelse som beskrives i denne
klausulen.

25.3.2 Hvis en handelsrettslig lov pa noen mate forhindrer, begrenser eller forbyr oppfyllelse av en av partenes
avtaleforpliktelser.

I den grad loven tillater det, godtar hver av partene (den »Skadeslgsholdende») & holde den andre parten skadeslas
mot alt av skade, krav og kostnader forbundet med en tredjepart, inkludert, men ikke begrenset til, rimelige juridiske
kostnader og beter eller gebyrer fra relevante myndigheter som konsekvens av regressatens uaktsomme brudd pa
denne klausulen.

Prosedyre for tvistelosning

Alle tvister mellom Partene som oppstar fra eller er knyttet til Kontrakten (bortsett fra de som krever umiddelbare
rettslige skritt) skal ferst henvises av hver Part til personen hos DHL som bestilte Varene og/eller Tjenestene og
Leveranderens kontraktansvarlig for & preve a finne en minnelig lesning. Der det er negdvendig, skal DHL og
Leveranderens kontraktansvarlig forhandle i god tro for a lese slike tvister.

Dersom en tvist ikke kan leses gjennom slike forhandlinger i god tro mellom DHL og Leverandgrens
kontraktansvarlig innen en rimelig periode, skal tvisten eskaleres innenfor Partenes respektive organisasjoner for
a finne en minnelig lesning. Der det er ngdvendig, skal kontaktpersonene for eskalasjonen forhandle i god tro for &
lose slike tvister.

Dersom tvisten ikke kan lases i henhold til klausul 26.2 innen en rimelig periode fra henvisningsdatoen, kan Partene
henvise saken til tvistelasning i domstol i henhold til Kontrakten.

Denne klausulen avskjeerer eller begrenser ikke Partenes rett til & begjeere midlertidig forfeyning eller andre
midlertidige rettsmidler.
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26.5 Igangsettelse av tvistelasningsprosedyren i henhold til denne klausulen suspenderer eller fritar ikke Partene fra
deres plikt til & oppfylle Kontrakten.

27 Lov og verneting

27.1 Kontrakten er underlagt lovene i landet der DHL har sitt hovedkontor. FNs konvensjon om kontrakter for
internasjonalt salg av varer (CISG) kommer ikke til anvendelse .

27.2 Kontrakten er til enhver tid underlagt og innlemmer automatisk enhver lokal preseptorisk lov i det aktuelle landet.

27.3 Tvister vedrarende Kontrakten skal avgjeres av den ordinaere domstolen i distriktet der DHL har sitt hovedkontor

eller (der det er tillatt i henhold til gjeldende lov) enhver annen kompetent domstol valgt av DHL).




