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Termenii si conditiile comenzii de achizitie DHL

Definitii

’
Tn aceste termeni si conditii:

»Contract” inseamna acordul dintre DHL si Furnizor pentru furnizarea de Bunuri si/sau Servicii si care va consta in
comanda de achizitie relevantd, aceste Termeni si Conditii, orice documentatie de licitatie relevanta asociata cu
Ordinul de achizitie care a fost acceptatd de DHL (daca este cazul) si orice Contract cadru.

»Legislatia privind protectia datelor” inseamna legislatia aplicabild si cerintele de reglementare in vigoare
periodic care se aplica unei parti si care se referd la utilizarea datelor cu caracter personal (inclusiv
confidentialitatea comunicatiilor electronice).

»DHL” inseamna entitatea DHL specificatd Th comanda de achizitie care solicita produse/servicii In nume propriu si
fn numele anumitor entitdti DHL (asa cum sunt definite mai jos).

~Entitatile DHL” se refera la DHL si (atat timp cat raman calificate astfel) orice alta societate membra a DHL Group.

»DHL Group” inseamna Deutsche Post AG, corporatie listatd la bursa germana, cu sediul in Bonn, Germania,
precum si societdtile afiliate si asociate acesteia.

»Practica industriei de clasa intdi” inseamna exercitarea acelui grad de calificare, diligentd, prudenta si previziune
care ar fi de asteptat, in mod rezonabil, de la un lider de piata din industria relevanta (in raport cu Furnizorul,
Bunurile si/sau Serviciile).

»Eveniment de fortd majora” inseamna orice eveniment dincolo de controlul rezonabil al unei parti, inclusiv, dar
fara a se limita la orice act de forta majord, incendiu, inundatii, explozie, cutremur, rdzboi sau alte actiuni militare,
pana de curent, acte de revolta civila, atacuri teroriste sau insurectie, dar excluzand orice consecinta a unui astfel de
eveniment care ar putea avea a fost evitata de Furnizor prin implementarea unui plan rezonabil de continuitate a
activitatii si excluzand orice nerespectare de cdtre o terta parte a obligatiilor sale fata de Furnizor.

»Contract-cadru” inseamnd, dupa caz, un contract scris separat care cuprinde termenii si conditiile convenite si
semnate de DHL si furnizor si a carui sfera de aplicare acopera bunurile si/sau serviciile ori este mentionata de DHL
n comanda de achizitie.

»Bunuri” inseamna bunurile (daca exista) solicitate sau comandate de DHL de la Furnizor, specificate in Contract.

” A

»Parte” inseamna fie DHL, fie Furnizorul, dupd cum indica contextul, iar ,Parti” inseamna DHL impreuna cu
Furnizorul.

»Personal” inseamna personalul Furnizorului, consultantii, angajatii, agentii, alte persoane sau terte parti
(temporare sau permanente), implicate Tn orice mod n Bunurile si/sau Serviciile furnizate de Furnizor.

»~Comanda sau comenzi de achizitie” se refera la comanda de achizitie a DHL plasata catre furnizor si indicand
bunurile si/sau serviciile necesare, dupa cum pot fi numerotate oficial, si, dupa caz, utilizind sistemul de comenzi
de achizitie al DHL.

»Numarul comenzii de achizitie” inseamna numarul de comanda al DHL mentionat in comanda de achizitie.

»Jurisdictii restrictionate” Inseamna o tard, un stat, un teritoriu sau o regiune supuse unor sanctiuni economice sau
restrictii comerciale complexe in conformitate cu legile comerciale aplicabile oricarei parti a Contractului. n
momentul Tnceperii Contractului, jurisdictiile restrictionate includ Belarus; Cuba; Peninsula Crimeea; zonele
necontrolate de guvern din oblastiile Donetk, Luhansk, Herson si Zaporojie din Ucraina; Iran; Coreea de Nord; Rusia
si Siria si sunt supuse modificarilor.

»Persoane restrictionate” inseamna orice persoana fizica si juridica (cum ar fi persoane fizice, companii, grupuri,
organizatii, institutii) care este:

(a) inclusa pe o lista guvernamentala corespunzatoare cu entitati refuzate sau restrictionate, de exemplu cele
mai recente versiuni aplicabile ale Listei consolidate a persoanelor, grupurilor si entitatilor care fac obiectul
sanctiunilor financiare ale UE (CFSL) si ale Listei consolidate de supraveghere din SUA, sau pe orice lista
restrictivd similara cu persoane sanctionate Tn temeiul legilor comerciale;

(b) detinuta direct sau indirect in proportie de cel putin 50% (inclusiv in ansamblu) sau controlata (termeni
interpretati in conformitate cu legile comerciale corespunzétoare) ori actionand Tn numele unei persoane
descrise la litera (a) sau

(c) director, responsabild sau angajata a unei persoane descrise la litera (a) sau (b).

»Servicii” Inseamna serviciile (daca exista) solicitate sau comandate de DHL de la Furnizorul, specificate in
Contract.
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1.17 »Specificatie (specificatii)” inseamnd descrierea, instructiunile, documentele, planurile, desenele, ilustratiile,
datele tehnice, cerintele operationale sau orice alte astfel de cerinte referitoare la Bunurile si/sau Serviciile
convenite intre pdrti si prevazute in contract.

1.18 »Furnizor” inseamna omologul contractant al DHL, asa cum este indicat in comanda de achizitie.

N

1.19 »Codul de conduita pentru furnizori” inseamna Codul de conduita pentru furnizorii (SCoC) DHL aplicabil la data
comenzii de achizitie.

1.20 »Sisteme” inseamnd sistemul de tehnologie a informatiei si de comunicatii al unei parti, inclusiv retele, hardware,
software si interfetele detinute sau utilizate de acea parte sau de agentii sau contractantii acesteia.

1.21 »Termeni si Conditii’ se refera la Termenii si Conditiile indicate in acest document.

1.22 ,Legi comert” inseamna toate legile, regulamentele, decretele, ordonantele, ordinele, politicile sau regulile privind
sanctiuni economice sau embargouri, legi anti-boicot, liste cu entitati restrictionate, controale comerciale asupra
importurilor, exportul, re-exportul, transferul sau comertul in alt mod cu bunuri, servicii sau tehnologii, precum si
orice alte regulamente, reguli, restrictii similare, ordine sau cerinte care au forta juridica in legatura cu aspectele de
mai sus si care sunt in vigoare la un moment dat, printre care cele ale Uniunii Europene si ale statelor sale membre,
ale Organizatiei Natiunilor Unite, ale Statelor Unite ale Americii (SUA) sau orice legi guvernamentale aplicabile
uneia dintre parti sau Contractului.

2 Acord de cumparare

2.1 in cazul in care se aplicid un contract-cadru, atunci termenii contractului-cadru vor prevala in ceea ce priveste
Bunurile si/sau Serviciile Tn fata acestor Termeni si Conditii.

2.2 Plasarea unei comenzi de achizitie constituie acordul DHL de a achizitiona bunurile si/sau serviciile la pretul indicat
in comanda de achizitie, supusa conditiilor Contractului. Tn plus, cind este sustinuta tehnic de instrumentele de
achizitie aplicate de DHL, furnizorul trebuie sa puna la dispozitie o confirmare/recunoastere a comenzii de achizitie.

2.3 n temeiul clauzei 2.1, acesti Termeni si conditii se aplicd Contractului, excluzand oricare alti termeni si conditii pe
care Furnizorul pretinde sa le impuna sau sa le integreze sau care sunt mentionate de lege, practicile comerciale,
practica sau cursul de tranzactionare.

2.4 Nicio addugare sau modificare sau excludere sau tentativa de excludere a niciuneia dintre conditiile Contractului,
inclusiv Termenii si Conditiile, nu va fi obligatorie, cu exceptia cazului in care se ajunge la un acord in scris, Th mod
expres, de catre un reprezentant autorizat in mod corespunzator al DHL.

25 Niciuna dintre parti nu are dreptul sa se bazeze pe niciun fel de acord, intelegere sau conventie care nu este prevazut
in mod expres in Contract si nu poate fi facuta nicio modificare decat dacd aceasta se face in scris, semnata de
reprezentantii autorizati in mod corespunzator ai ambelor parti.

2.6 Contractul nu confera niciun fel exclusivitate Furnizorului.
3 Pret (preturi)
3.1 Preturile sunt cele convenite de furnizor si DHL si precizate expres in comanda de achizitie sau convenite Tn alt mod

in scris intre parti, vor fi fixe si vor reprezenta preturi globale, cu totul inclus. Preturile indicate trebuie sa acopere
toate costurile suportate pana la indeplinirea contractului (de exemplu, ambalarea, transportul, asigurarea, plata
taxelor vamale, instalarea, toate taxele si impozitele, costurile de cdlatorie si cazare si costurile administrative),
precum si toate taxele aferente Bunurilor si/sau Serviciilor. Preturile vor fi fara taxe indirecte pe bunuri si servicii
(cum ar fi TVA, GST, impozit pe vanzdri) dacd Contractul nu prevede alte conditii. DHL nu are de platit sume
suplimentare decat daca un reprezentant autorizat corespunzator al DHL a acceptat expres in scris acest lucru.

3.2 Pretul va rdmane acelasi pe intreaga perioada a Contractului. Furnizorului nu i se permite sa aplice vreo majorare
sau crestere a pretului sau vreun alt cost fara acordul prealabil scris al DHL.

3.3 DHL are dreptul la orice reducere pentru plata efectuatd cu promptitudine, achizitii en gros, pentru volumul
achizitiilor sau dupa cum a fost convenit, in mod obisnuit, de Furnizor in astfel de circumstante, cu exceptia cazului
in care Furnizorul si DHL au incheiat, in scris, un acord diferit.

4 Specificatie

4.1 Furnizorul garanteaza si se angajeaza ca Bunurile si/sau Serviciile sa fie in conformitate cu calitate, cantitatea si
descrierea potrivit Specificatiilor, precum si cu orice prevederi cuprinse in Contract, sa fie adecvate pentru toate
scopurile specificate de DHL, sa nu prezinte defecte de material si/sau defecte de manopersd; si trebuie sa
corespunda in toate privintele oricdror esantioane sau modele furnizate de Furnizor siaprobate de DHL sau furnizate
Furnizorului de cdtre DHL. Modificarile specificatiilor nu sunt permise fara aprobarea prealabild, in scris, a DHL.
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Fard a aduce atingere celor de mai sus, Furnizorul este de acord sa furnizeze Bunurile si/sau Serviciile cel putin Tn
conformitate cu practica industriald de clasa intdi, in mod profesional, prompt si cu toata grija si diligenta, cu ajutorul
personalului autorizat, calificat si instruit corespunzator.

Furnizorul garanteaza si se angajeaza ca, In orice moment, Bunurile si/sau Serviciile sa fie in conformitate si, ca
Furnizorul, sa respecte, in orice situatie, toate legile, standardele administrative, comenzile si reglementdrile
aplicabile, inclusiv, dar fara a se limita la cele legate de sigurantd, mediu, igiend si materialele periculoase, de
fabricare, etichetare, ambalare, depozitare, manipulare si livrare a Bunurilor sau a furnizarii Serviciilor, inclusiv a
celor din tara de furnizare si de livrare (sau dupa cum a fost indicat Furnizorului de catre DHL).

Furnizorul garanteaza si se angajeaza ca detine si va pastra toate licentele si certificatele necesare pentru furnizarea
Bunurilor si/sau Serviciilor si ca va oferi copii ale acestor licente si certificate la cererea DHL.

Inspectie si testare

Furnizorul va permite DHL s& inspecteze si sd testeze Bunurile in orice moment in timpul fabricarii, prelucrarii sau
depozitdrii si sa inspecteze performanta Serviciilor, fie la sediul Furnizorului sau al oricarei terte parti, Thainte de
expediere si, la cerere, Tn oricare alta situatie. Furnizorul trebuie sa furnizeze sau sa achizitioneze cazarile necesare
dupa cum va fi solicitat, Tn mod rezonabil, de catre DHL pentru astfel de inspectii si testdri. Furnizorul trebuie s
furnizeze, la cererea DHL, o copie certificata a fiselor de testare corespunzatoare.

in cazulin care, ca urmare a unei astfel de inspectii si/sau testiri, DHL este de p&rere ci Bunurile si/sau Serviciile nu
respectd Contractul sau este putin probabil ca la finalizarea fabricarii sau prelucrdrii sa fie in conformitate cu acesta,
DHL va informa Furnizorul in consecintd. Furnizorul va lua imediat masurile necesare pentru a asigura respectarea
deplind a Contractului Tn termene acceptabile pentru DHL si fara costuri suplimentare pentru DHL. DHL isi rezerva
dreptul de a pune in aplicare oricare dintre cdile de atac de care dispune conform Contractului sau legii, iar
prevederile acestei cauze nu vor constitui in niciun caz o renuntare.

Furnizorulva furniza, la cererea DHL, dovezi si/sau informatii cu privire la Bunuri, la posibila solicitare a DHL (inclusiv
locatia curenta a Bunurilor, conditiile de fabricatie, provenienta si/sau continutul Bunurilor si/sau partilor acestora
si/sau ale materiilor prime utilizate Tn fabricarea lor).

O astfel de inspectie sau testare sau dreptul de a proceda astfel din partea DHL nu constituie acceptarea sau
aprobarea de catre DHL a Bunurilor si/sau Serviciilor.

Livrare si impachetare

Bunurile vor fi livrate, iar serviciile prestate la adresa de livrare a DHL indicatd in comanda de achizitie pana la datele
convenite in prealabil, in timpul programului de lucru obisnuit al DHL. Toate taxele, impozitele si costurile de livrare
vor fi platite de Furnizor.

Tn cazul in care nu se convine nicio data (date) specificd (specifice) de livrare/executare, Furnizorul trebuie s&
nstiinteze in scris DHL Tn ceea ce priveste data (datele) propusa (propuse) pentru aprobarea DHL.

DHL are dreptul sa amane data livrarii/executarii, fara costuri suplimentare pentru DHL. Orice extindere a termenului
de livrare si/sau executare solicitata de Furnizor trebuie sd fie convenita in mod expres, 1n scris, in fiecare situatie,
intre DHL si Furnizor. Tn cazul amanérii livrarii Bunurilor, Furnizorul va depozita in astfel de cazuri Bunurile Tn
ambalaje corespunzdtoare, usor de recunoscut, Tntr-un loc separat, in siguranta, si va incheia o asigurare
corespunzatoare care sa acopere aceste Bunuri. Orice prelungire se refera numai la acea situatie anume si nu se
considera a fi o renuntare la drepturile DHL Tn temeiul Contractului privind livrarea si/sau executarea la datele
revizuite de livrare si/sau executare dupa cum s-a convenit.

Ora de livrare a Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor va fi in conformitate cu Contractul, inclusiv in cazul oricarei
extinderi a termenului conform clauzei 6.3.

Tn cazulin care o livrare nu respectd Contractul si este refuzatd, costul si riscul returnarii sale vor fi suportate de
catre Furnizor. In cazul in care Serviciile nu sunt conforme, Furnizorul va suporta costul de adaptarea la
performanta corespunzatoare.

Numadrul comenzii de achizitie (si, dupa caz, numarul Contractului) si adresa pentru livrarea corecta Serviciilor
trebuie sd se mentioneze in toate documentele, inclusiv in corespondenta. Toate bunurile trebuie Thsotite de un bon
de livrare pentru toate marfurile expediate la adresa corecta de livrare care stabileste data si numarul comenzii de
achizitie, tipul si cantitatea bunurilor (inclusiv numarul de cod al bunurilor daca este cazul), instructiunile speciale
de depozitare (dacd existd) si, daca bunurile sunt livrate Tn transe, restul de bunurilor ramas sa fie livrat. De
asemenea, furnizorul va pune la dispozitia DHL Th momentul livrarii toate informatiile relevante, printre care pe cele
privind ambalarea, utilizarea, termenul de valabilitate si orice altd informatie sau instructiune solicitatd sau necesara.
Bunurile si ambalajul trebuie sa fie prevazute in mod clar cu avertismente care sa identifice pericolele legate de
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Bunuri si/sau metoda de despachetare. Bunurile care nu sunt insotite de un bon de livrare care contine informatiile
solicitate pot fi refuzate de DHL, fara nicio sanctiune.

6.7 Furnizorul va pune la dispozitia DHL, Tn timp util, orice instructiune sau informatii necesare pentru a permite DHL sa
preia Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate. Nerespectarea unor astfel de instructiuni sau informatii acorda DHL
dreptul de a refuza orice astfel de Bunuri si/sau executarea Serviciilor fara nicio penalizare pentru DHL.

6.8 in cazulin care orice Bunuri si/sau Servicii nu sunt furnizate in conformitate cu Contractul, atunci DHL va avea dreptul
de a refuza orice astfel de Bunuri si/sau Servicii in conformitate cu Contractul. Tn astfel de circumstante, fara costuri
suplimentare pentru DHL, DHL are dreptul de a solicita oricare dintre cele de mai jos (la discretia DHL):

6.8.1 sd solicite Furnizorului sa repare Bunurile corespunzatoare sau sa furnizeze Bunuri de schimb sau sa
presteze din nou Serviciile pentru a asigura conformitate deplina cu contractul; sau

6.8.2 imediat dupa notificare, sa rezilieze comanda de achizitie si/sau contractul si sa solicite rambursarea
oricaror fonduri pe care DHL le-a platit Furnizorului in baza comenzii de achizitie si a oricdror pierderi si
costuri suplimentare suportate; sau

6.8.3  safsiexercite alte drepturi si cdi de atac in conformitate cu clauza 13.

6.9 Furnizorul trebuie sd impacheteze adecvat bunurile pentru a garanta transportul si primirea in conditii de siguranta
la adresa de livrare a DHL.

6.10 DHL nu este obligat sa returneze Furnizorului orice materiale de ambalare, indiferent daca orice Bunuri sunt sau nu
acceptate de DHL, insa, la alegerea sa, DHL poate solicita Furnizorului sa ridice materialele de ambalare pe cheltuiala
Furnizorului. Costul materialelor de ambalare, inclusiv paletii, nu i se va imputa DHL decat dacd DHL a convenit acest
lucru in prealabil.

6.11 Furnizorul va informa DHL cu privire la toate informatiile relevante pentru a permite ambelor pdrti sa fsi
indeplineascd responsabilitdtile in temeiul oricarei legi aplicabile privind reciclarea si recuperarea deseurilor de
ambalaje si, la cerere, va coopera si colabora cu DHL pentru a reduce nevoia pentru ambalaje excesive, nenecesare
sau care reprezinta o risipa.

7 Proprietatea si riscul (Bunuri)

7.1 Proprietatea Bunurilor va fi cedata catre DHL la livrarea si acceptarea de catre DHL in conformitate cu acesti Termeni
si Conditii, cu exceptia cazului Tn care platile Tn avans sau Tn curs sunt efectuate pentru Bunuri Thainte de livrarea
acestora, cazin care titlul de proprietate va fi transmis DHL dup& efectuarea plétii. in cazul in care plata se face inainte
de livrare, Bunurile vor fi stocate separat si in mod sigur, si inscriptionate si identificate in mod clar drept proprietate
a DHL. Furnizorul va lua toate mdsurile necesare pentru a asigura pdstrarea in siguranta a acestora si pentru a
preveni ca Bunurile sa fie supuse oricarei taxe, garantii, rdspundere sau orice altd datorie similara si va despagubi in
totalitate si eficient DHL Tn aceste cazuri. Tn fiecare caz, dreptul de proprietate nu aduce atingere oricarui drept de
refuzare care i poate reveni DHL sau pe care DHL il are sau il poate avea in temeiul contractului sau al legii aplicabile.

7.2 Tn cazul platii unei parti sau al sumelor integrale datorate Furnizorului, iar Bunurile (sau a unora dintre ele), fiind
supuse oricarei taxe, garantie, raspundere sau oricdrei datorii similare, Furnizorul recunoaste ca toate sumele astfel
platite vor fi rambursate imediat in favoarea DHL de catre Furnizor.

7.3 Riscul de deteriorare sau pierdere a Bunurilor furnizate ii va reveni DHL doar la finalizarea livrarii si acceptarii in
conformitate cu Contractul. Ins&, pana in momentulin care livrarea a fost efectuatd, riscurile aferente Bunurilor sunt
responsabilitatea Furnizorului.

7.4 Pe durata suportdrii riscului de cdtre Furnizor si pana la finalizarea satisfacatoare a livrarii, Furnizorul va asigura
Bunurile la valoarea lor totald schimb pentru toate riscurile de deteriorare sau pierdere siin cazul in care plata a fost
efectuata, iar titlul de proprietare a fost transferat catre DHL, Furnizorul va compensa integral DHL pentru orice
astfel de pierdere si daune directe sau indirecte care pot aparea.

8 Refuzul

8.1 Fard a aduce atingere drepturilor sale in temeiul clauzei 13, DHL poate refuza bunurile si/sau serviciile oricand daca
furnizorul nu respecta obligatiile care fi revin in conformitate cu Contractul si poate refuza orice bunuri livrate si
defecte, considerate a nu avea calitatea necesard, care sunt neconforme cu specificatia sau care sunt
necorespunzatoare in orice alt mod pentru scopul descris. Acest drept de refuz se extinde la intregul sau la orice
parte a unui lot de Bunuri, precum si la intregul domeniu de aplicare sau la un domeniu partial al Serviciilor. Pentru
a evita orice indoiald, Tn ceea ce priveste o parte a unei astfel de livrdri/parti a domeniului de aplicare a Serviciilor
consideratd nepotrivitd intr-o asemenea masurs, DHL poate respinge intreaga livrare/Servicii de acest tip. Tn plus,
nimic nu va obliga DHL sa accepte sau sa pastreze in sigurantd sau sa plateasca pentru Bunuri si/sau Servicii care
depdsesc Bunurile si/sau Serviciile a caror furnizare a fost convenitd in baza Contractului.

8.2 n cazul in care Bunurile sunt refuzate de DHL din orice motiv, titlul de proprietate si riscul asupra bunurilor refuzate
fi vor reveni Furnizorului.
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8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Destinatarului respectiv al Bunurilor si/sau Serviciilor i se acorda perioade rezonabile de timp pentru evaluarea si
acceptarea sau refuzarea Bunurilor si/sau Serviciilor. Nu se va considera ca DHL a acceptat Bunurile pana cand DHL
nu aavut un timp rezonabil pentru a le verifica dupa primire, sau ulterior, intr-un termen rezonabil, daca s-a certificat
faptul ca orice defect latent al Bunurilor a devenit vizibil.

Perioadele de acceptare se prelungesc automat pentru acele perioade de timp in care destinatarul respectivelor
Bunuri si/sau Servicii nu a primit toate materialele sau documentatia relevanta referitoare la Bunuri si/sau Servicii
sau n care defectele sau erorile Bunurilor si/sau Serviciilor sunt remediate sau se incearcd remedierea lor.

Toate Bunurile refuzate de DHL in conformitate cu aceasta clauza vor fi colectate cu promptitudine de cdtre Furnizor,
pe cheltuiala si riscul Furnizorului, in conformitate cu instructiunile rezonabile ale DHL.

Conditii de facturare si plata

Furnizorul va avea dreptul de a factura DHL numai dupa livrarea conforma a Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor,
dupa caz, cu exceptia cazului in care DHL isi ofera un alt acord, in scris.

Furnizorul trebuie sa prezinte toate facturile catre DHL strict in conformitate cu urmétoarele:
9.2.1  Toate facturile trebuie sa contina informatiile corecte, dupa cum urmeaza:

(i) Numele complet al companiei, numarul de inregistrare fiscald, adresa, numarul de telefon, numarul
de fax si adresa de e-mail (avizul de plata va fi trimis la aceastd adresa de e-mail);

(i) livrarea/furnizarea adresei complete a locatiei DHL, inclusiv denumirea comerciald a companiei,
numarul de inregistrare si codul postal (centrul de cost si functia DHL);

(iii) numarul facturii;

(iv) data facturii;

(v) numadr de cont—numarul de cont al DHL din evidenta furnizorului;

(vi) numele persoanei de la unitatea DHL care comanda bunurile/serviciile;

(vii) metoda de achizitie (Numarul bonului de cumpdrare, cerere de service, cardul, flota prevazuta,
comanda de lucru, etc.);

(viii) descrierea Bunurilor/Serviciilor furnizate;
(ix) valoarea netd;

(x) valoarea TVA-ului;

(xi) valoare totald;

(xii) Numarul de TVA;

(xiii)Tn masura in care nu au fost furnizate anterior, informatii bancare (in format IBAN/Swift in cazul
tranzactiilor internationale);

(xiv) orice altd cerintd in virtutea legislatiei aplicabile.
9.2.2 Plata se va efectua doar la primirea unei facturi corecte.

9.2.3 Toate facturile trebuie depuse de Furnizor in termen de sase (6) luni de la data primirii de cdtre sau in
numele DHL a Bunurilor si/sau Serviciilor satisfacatoare si trimise la destinatia de facturare
corespunzatoare, astfel cum este indicatd in Comanda de achizitie. Nerespectarea de cétre furnizor a
trimiterii facturilor in conformitate cu aceasta clauza in aceasta perioadd de sase (6) luniva duce, Tn masura
permisd de legea aplicabild, la renuntarea de cdtre furnizor la dreptul sau de a primi plata de la DHL in
schimbul furnizarii acestor bunuri si/sau servicii.

Sub rezerva primirii si acceptarii corecte a Bunurilor si/sau Serviciilor, facturile au o scadentd de saizeci (60) de zile
de la primirea unei facturi corecte de catre DHL (cu exceptia cazului in care legea aplicabild impune o perioada de
plata mai scurtd). Plata se face Th moneda mentionatd in Comanda de achizitie.

La cererea DHL, furnizorul se obliga sa transmita facturi in format electronic catre DHL farad costuri suplimentare
pentru DHL prin furnizorul tert al DHL. Furnizorul trebuie sa respecte cerintele de facturare electronica ale DHL. Prin
urmare, furnizorul va incheia separat un acord de cost zero cu acest furnizor tert.

DHL va avea dreptul de a compensa din orice suma datorata Furnizorului orice suma pe care Furnizorul o datoreaza
catre DHL si de a suspenda plata (indiferent daca suma este datorata in baza acestui Contract si/sau oricarui alt
acord) pentru Bunurile si/sau Serviciile care nu au fost furnizate in conformitate cu Contractul. Furnizorul nu are
dreptul de a deduce creante ale DHL fara acordul prealabil scris al DHL.
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

10

10.1

10.2

Daca este cazul, taxa pe valoarea adaugata si orice alta taxa, impozit sau taxa impusa la un anumit termen de orice
guvern sau altd autoritate, trebuie sa fie identificate separat pe fiecare factura, in conformitate cu legile si
reglementarile relevante (si trebuie furnizate toate numerele si informatiile relevante cu privire la taxa pe valoare
adaugata).

O copie electronicd a facturilor selectate poate fi solicitatd de DHL in scopul auditului si trebuie expediata in termen
de 24 de ore de la solicitare. Furnizorul trebuie sa pastreze inregistrari si documentatii complete si exacte pentru a
justifica sumele solicitate Tn orice facturd. Aceste inregistréri trebuie puse la dispozitia DHL, la cerere. in plus,
inregistrarile referitoare la DHL trebuie sd poata fi supuse auditului pentru o perioada de un (1) an de la incheierea
sau (dacd este ulterioard) expirarea sau incetarea contractului.

n cazul in care DHL contesta orice sumé pe o facturd, in temeiul legii aplicabile, acesta poate retine intreaga suma
datorata pe baza acestei facturi si va notifica in scris Furnizorul cu privire la un astfel de litigiu, oferind informatii
complete despre litigiu si despre suma reald pe care pretinde, din motive de bona fide, ca nu este obligata sa o
plateasca.

n cazul Tn care, fird a aduce atingere prevederilor acestei clauze, furnizorul adoptd masuri pentru recuperarea
sumelor sau platilor care considera ca fi sunt datorate (inclusiv sumele aferente procedurilor judiciare)ca urmare a
nerespectarii cu strictete a cerintelor Contractului, atunci orice pierdere, cost sau dauna (inclusiv taxele legale si
judiciare), indiferent de natura lor, suportate de DHL sau in numele sau vor fi responsabilitatea furnizorului, care va
despagubi DHL n acest sens.

Plata efectuatd de DHL nu implic& in niciun fel renuntarea la aceste drepturi. in cazul in care sumele au fost facturate
de Furnizor atunci cand acesta nu avea dreptul sa faca acest lucru in temeiul Contractului, Furnizorul trebuie sa
informeze DHL cu promptitudine si sa returneze catre DHL (in orice situatie, imediat dupa cerere) orice astfel de
sume platite, cu exceptia cazului in care se ajunge la un alt fel de acord.

Plata facturilor se face prin transfer bancar intr-un cont indicat in scris de cdtre Furnizor, in moneda stabilita in
Comanda de achizitie.

Furnizorul trebuie sa furnizeze informatiile exacte ale contului bancar pentru a permite efectuarea platilor de catre
DHL si sa informeze DHL cu privire la orice modificare ulterioara a datelor sale bancare. Furnizorul accepta ca
nefurnizarea datelor bancare exacte poate duce la intarzierea platilor. Tn cazul in care DHL este obligat de legislatia
locald sa pldteasca taxe siimpozite in numele Furnizorului, acesta este autorizat de Furnizor sa facd acest lucru si sa
recupereze aceste sume de la Furnizor fie direct, fie prin compensarea lor pe factura Furnizorului.

Garantii si despagubiri

Furnizorul va fi raspunzator, va despdagubi si achita catre DHL despagubiri la cerere pentru toate revendicarile,
actiunile, datoriile, pierderile, daunele, prejudiciile, costurile si cheltuielile (inclusiv taxele juridice) suportate sau
imputate catre DHL sau catre orice membru al grupului DHL sau catre orice agent, angajat, cesionar, contractant sau
subcontractant DHL, care decurg direct sau indirect din sau in legdturd cu executarea obligatiilor Furnizorului in
temeiul Contractului, inclusiv orice pierderi sau cheltuieli care decurg din cererile, revendicarile sau actiunile unei
terte parti (inclusiv orice reclamatie a incalcarii drepturilor tertelor parti) si/sau orice interpretare gresita, neglijentd,
fraudd, abatere sau incdlcare a obligatiilor legale ale Furnizorului sau ale Personalului Furnizorului si, Tn special, ca
urmare sau in legatura cu:

10.1.1 Tncilcarea oricdrei garantii sau angajament de citre Furnizor in ceea ce priveste Bunurile si/sau Serviciile;

10.1.2 Orice pretentie conform careia Produsele si/sau Serviciile sau utilizarea sau revanzarea acestora incalca
brevetul, drepturile de autor, dreptul asupra modelului, marcii inregistrate sau altor drepturi de proprietate
intelectuald ale oricarei alte persoane;

10.1.3 Orice act sau omisiune a Furnizorului sau a Personalului acestuia in furnizarea, livrarea si instalarea
Bunurilor;

10.1.4 Orice act sau omisiune a Furnizorului sau a Personalului acestuia Tn executarea Serviciilor; si

10.1.5 Orice prejudiciu sau alte pierderi cauzate unui angajat al DHL sau oricarei alte persoane din sediul DHL,
cauzate de orice neindeplinire a obligatiilor sau neglijentei Furnizorului.

Furnizorul trebuie sa respecte Codul de conduita al furnizorilor si toate politicile DHL (actualizate periodic) care sunt
puse la dispozitia sa de DHL. Furnizorul este de acord sa se familiarizeze cu aceste politici, sa informeze si sa
instruiasca suficient personalul cu privire la continutul lor. Intrarea si/sau accesul Furnizorului la orice centru DHL
se supune termenilor acestor politici.

Pe langa Codul de conduita al furnizorilor, se aplica urmatoarele:

10.2.1 DHL poate schimba obligatiile furnizorului in conformitate cu Codul de conduitd al furnizorilor, in functie
de rezultatele evaluarii riscurilor efectuate in mod continuu de DHL. DHL trebuie sa notifice furnizorul cu
privire la eventualele obligatii suplimentare necesare fata de Codul de conduita al furnizorilor cu cel putin
o lund Tnainte ca acestea sa intre in vigoare. Dacd DHL nu primeste o obiectie scrisa din partea furnizorului
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n termen de o luna de la primirea acestei notificari, modificarile respective vor fi considerate acceptate.
DHL trebuie sa-i sublinieze in mod special aceasta consecintd furnizorului la trimiterea notificarii privind
modificarile.

10.2.2 Furnizorul trebuie sa informeze periodic DHL cu privire la Tncalcari si riscuri identificate Tn lantul sau de
aprovizionare si masurile luate in acest sens.

10.2.3  Furnizorul trebuie sa le transmita angajatilor sdi in mod corespunzator informatiile primite de la DHL cu
privire la accesibilitate, responsabilitate si punerea in aplicare a procedurii pentru reclamatii puse la
dispozitie de DHL. Procedura pentru reclamatii trebuie sa le fie accesibild angajatilor, pastrand in acelasi
timp confidentiald identitatea si integrand masuri de protectie eficiente impotriva represaliilor.

10.3 Furnizorul garanteaza si se angajeaza, in ceea ce priveste furnizarea de Bunuri si/sau Servicii catre DHL, cé:

10.3.1 detine si va pastra controlul deplin asupra ocuparii fortei de munca, a conducerii, a compensarii si a
concedierii intregului personal al Furnizorului si, in acest scop, are si continua sd aibd contracte de munca
valabile si conforme cu legislatia muncii pentru intregul personal al Furnizorului pe durata contractului;

10.3.2 va fi singurul responsabil pentru toate aspectele legate de plata salariilor si a indemnizatiilor intregului
personal al Furnizorului, precum si pentru respectarea corecta si corespunzatoare a legislatiei muncii,
fiscale si in materie de securitate sociald, regulile permiselor de munca, cerintele pentru beneficii si
prestatii, inclusiv plata corecta si la timp a salariilor de platit si rezolvarea oricaror plangeri in conformitate
cu toate legile aplicabile;

10.3.3 este pe deplin responsabil pentru actele si omisiunile personalului Furnizorului pe durata Tndeplinirii
obligatiilor Furnizorului fata de DHL in temeiul contractului.

10.4 Neplata sau intarzierea efectudrii platilor, suspendarea sau transferul salariilor, impozitelor salariale, impozitelor pe
cifra de afaceri, contributiilor pentru plata primelor de asigurari sociale sau contributiilor la asigurarea angajatilor
constituie motive intemeiate pentru ca DHL sa rezilieze, in scris, contractul, cu efect imediat.

10.5 Reprezentantele, garantiile, despagubirile si cdile de atac continute in Contract se vor adduga la cele prevazute de
lege sau n capitaluri proprii (care vor fi considerate incorporate in Contract).

10.6 Niciuna dintre pdrti nu si inlatura raspunderea in masura in care aceasta ar fi ilegald sau ilegald.

10.7 Furnizorul fie (a) va achizitiona pentru DHL beneficiul oricaror garantii in ceea ce priveste Bunurile si/sau Serviciile
de la furnizorul (furnizorii) tert (fie prin cesiune sau acordat direct de catre furnizorul (furnizorii) tert) sau (b) acorda
DHL aceleasi garantii pe care Furnizorul le primeste de la tert furnizor (i) Tn ceea ce priveste Bunurile si/sau Serviciile.

11 Bonitatea furnizorului

11.1 La cererea DHL, Furnizorul va participa, pe propria cheltuiald, la verificarea fiabilitatii propriu-zise si/sau a
personalului sau, inclusiv efectuarea oricaror verificari suplimentare sau obtinerea oricaror certificate de buna
conduita pe care DHL le poate solicita.

11.2 Furnizorul garanteaza si este de acord ca personalul implicat in executarea Contractului sa adere la Codul de
conduita al furnizorilor.

11.3 Furnizorul va furniza, la cererea DHL, in masura permisa de legea aplicabild (protectia datelor), o specificatie a
informatiilor personale relevante ale personalului implicat in executarea contractului.

11.4 Furnizorul va furniza, la cererea DHL si pe cheltuiala Furnizorului, un certificat recent de buna conduita (sau o
certificare statutara similard) Tn ceea ce il priveste si/sau pentru personalul implicat Th executarea Contractului, Tn
masura permisa de legislatia aplicabild. Tn cazul in care se solicitd un astfel de certificat, acesta trebuie furnizat
nainte de furnizarea oricaror Bunuri sau Servicii prevdazute de Contract.

115 Furnizorul se obliga sa utilizeze numai Personal instruit profesional si care poseda competentele si expertiza
corespunzdtoare pentru executarea contractului.

12 Asigurarea

Pe durata Contractului, furnizorul va contracta, cu o societate de asigurare de renume, o asigurare adecvata, inclusiv
o asigurare de raspundere civild profesionala, o asigurare de raspundere civila pentru produse si o asigurare de
rdspundere publica (si asigurarea de rdspundere civild a angajatorului, obligatorie in temeiul legii aplicabile) pentru
a-si acoperi datoriile care pot apdrea in virtutea sau in legaturd cu Contractul, cum ar fi solicitdrile de despagubire
care pot aparea dupa expirarea Contractului. Furnizorul trebuie, la cererea DHL, sad prezinte atat certificatul de
asigurare care sa prezinte datele acoperirii, cat si chitanta pentru prima din anul curent pentru fiecare asigurare.

13 Neindeplinirea obligatiilor
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13.1 DHL poate, in cazul nerespectarii de cdtre Furnizor a obligatiilor care fi revin in temeiul contractului (indiferent daca
Bunurile si/sau Serviciile au fost acceptate sau refuzate de DHL), sa adopte imediat una sau mai multe dintre
urmatoarele actiuni:

13.1.1 suspendarea platii integrale sau a oricdreia dintre facturile Furnizorului;

13.1.2 recuperarea daunelor si a oricdror costuri suplimentare care decurg din neindeplinirea oricarei cerinte
prevdazute Tn contract;

13.1.3 returnarea Bunurilor defecte sau cu erori, pe cheltuiala si pe riscul furnizorului, in conformitate cu
prevederile clauzei 6.8, caz in care furnizorul va rambursa pretul integral de achizitie al bunurilor
respective;

13.1.4 returnarea bunurilor defecte sau cu erori, in vederea repararii sau inlocuirii lor, in conformitate cu clauza
6.8 (la discretia DHL) de cadtre furnizor, precum si pe cheltuiala si riscul acestuia, pentru efectuarea unei
reparatii sau inlocuiri in termen de sapte (7) zile de la Tnstiintarea furnizorului;

13.1.5 repararea oricaror Bunuri defecte sau cu erori pe cheltuiala Furnizorului;

13.1.6 executarea din nou a Serviciilor care au fost depistate ca fiind defecte sau cu erori, pe cheltuiala
Furnizorului;

13.1.7 inlocuirea Bunurilor si/sau Serviciilor defecte sau cu bunuri si/sau servicii echivalente achizitionate dintr-o
sursa alternativa. Orice costuri suplimentare suportate de DHL pentru achizitionarea unor astfel de bunuri
si/sau servicii din surse alternative vor fi suportate de Furnizor; si

13.1.8 rezilierea Contractului in conformitate cu clauza 16.

13.2 Masurile corective precizate n clauza 13.1 nu aduc atingere altor drepturi sau cai de atac la care DHL poate avea
dreptul.

133 DHL nu va fi raspunzatoare fata de Furnizor sau nu va fi responsabila pentru nefurnizarea Bunurilor sau prestarea
Serviciilor cauzata de orice defect, defectiune sau lipsa de adecvare a Sistemelor Furnizorului. Furnizorul va
despagubi DHL pentru toate pierderile, datoriile si costurile sau cheltuielile pierdute suferite de DHL ca urmare a
oricarei defectiuni si/sau erori a Sistemelor Furnizorului sau a unui virus transferat de la acesta catre sistemele DHL.

14 Drepturile de proprietate industriale si intelectuale

14.1 Furnizorul se va asigura ca toate Bunurile si/sau Serviciile livrate sunt libere de drepturile de proprietate industriala
si intelectuala a tertelor parti sau ca licentele necesare au fost achizitionate. Furnizorul va notifica DHL si va
despdgubi DHL impotriva tuturor daunelor, actiunilor, datoriilor, pierderilor, deteriorarilor, vatamarilor, costurilor si
cheltuielilor (inclusiv a cheltuielilor legale) rezultate din orice actiune sau presupusa incalcare a drepturilor de
proprietate industriald si intelectuald, si pe cheltuiala proprie va apara sau (la optiunea DHL) s& acorde sprijin in
apdrarea oricarei proceduri care poate fi initiate impotriva DHL de cdtre orice tert rezultat din utilizarea Bunurilor
si/sau Serviciilor.

14.2 Toate drepturile de proprietate industriald si intelectuala create Tn cursul executdrii contractului vor fi dobandite si
vor apartine Th mod irevocabil DHL. Furnizorul este de acord ca orice astfel de drepturi de proprietate industriald si
intelectuald vor avea absolut irevocabil si exclusiv in DHL imediat asupra acestor drepturi de proprietate industriald
si intelectuala care intra in vigoare. Furnizorul este de acord sa faca toate actele si sd semneze toate documentele
necesare pentru a pune in aplicare prevederile acestei clauze 14.2.

14.3 n cazul in care furnizarea Bunurilor si/sau Serviciilor include furnizarea de drepturi de proprietate industriala si
intelectuald si/sau alte drepturi (comparabile) detinute de Furnizor sau de licentiatorii sdi, Furnizorul acorda o licenta
gratuitd, neexclusiva, globald, nelimitata, transferabild, irevocabild, perpetud (sub) licenta DHL a acestor drepturi de
proprietate industriala si intelectuald in scopul primirii si utilizarii Bunurilor si/sau Serviciilor.

14.4 Furnizorul nu va utiliza proprietatea intelectuald a DHL (numele, sigla, marca inregistrata sau orice alte informatii de
proprietate) sau cele ale clientilor sdi in niciun scop, inclusiv, dar fara a se limita la orice reclame sau publicitate, fard
aprobarea scrisa expresa a DHL.

15 Cesiunea si subcontractarea

15.1 Furnizorul nu are dreptul, fard acordul prealabil scris al DHL, de a cesiona, ipoteca, taxa, subcontracta, delega, pune
sub tuteld sau de a se ocupa n orice alt de oricare dintre drepturile si obligatiile sale in temeiul Contractului in ceea
ce priveste dreptul contractual si/sau dreptul de proprietate, in virtutea legii si a echitatii. DHL poate cesiona, ipoteca,
taxa, subcontracta, pune sub tuteld sau poate sa administreze in orice alt mod drepturile si obligatiile sale in temeiul
Contractului in ceea ce priveste dreptul contractual si/sau dreptul de proprietate, in virtutea legii si a echitéatii.

15.2 Furnizorul poate subcontracta oricare dintre obligatiile sale in temeiul Contractului, doar cu conditia aprobarii
prealabile scrise a DHL. Orice consimtdmant dat de DHL nu va scuti Furnizorul de obligatiile si responsabilitatile sale,
iar Furnizorul va rdmane primul rdspunzator pentru o astfel de executie. Furnizorul se asigura ca subcontractantii
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sunt selectati si gestionati cu grija de Furnizor, ca orice subcontractant este competent si ca executarea Contractului
este efectuata in mod corespunzator, in conformitate cu practica industriald de clasa intai.

16 Reziliere

l6.1 Fara a aduce atingere oricaror alte drepturi sau cdi de atac la care ar putea avea dreptul, in temeiul legilor aplicabile,
oricare dintre parti are dreptul de a rezilia contractul sau orice comanda de achizitie in intregime sau partial, fard sa
aduca atingere nici unei raspunderi care a aparut prin aceasta reziliere, imediat, prin notificarea in scris a celeilalte
Parti, in orice moment, daca:

16.1.1 cealalta parte incheie orice acord voluntar cu creditorii sdi sau (in calitate sa de societate) se supune unui
ordin administrativ sau intra in lichidare (altfel decat in scopul unei fuzionari sau al unei restructurari in
vederea evitdrii reorganizarii judiciare), in fiecare caz, in conformitate cu legislatia aplicabild privind
insolventa;

16.1.2 un creditor intrd Tn posesie sau este numit un destinatar, administrator, destinatar administrativ al
ntreprinderii, veniturilor, bunurilor sau activelor celeilalte parti sau a oricdrei intreprinderi;

16.1.3 cealaltd parte inceteazd sau ameninta sd inceteze sa isi desfdsoare activitatea; sau
16.1.4 uneveniment de fortd majord anuntat in temeiul clauzei 17 a durat mai mult de 30 de zile.

16.2 Conditiile cuprinse in clauza 16.1 nu sunt exhaustive si alte conditii similare sau analoage care pot afecta oricare
dintre parti i vor oferi celeilalte parti dreptul de a rezilia Contractul sau orice comanda de achizitie.

16.3 DHL poate anula un Contract sau orice Comanda de Achizitie fard sa aduca atingere nici unei raspunderi fata de
Furnizor, In orice moment, Thainte ca Furnizorul sd inceapa executarea Contractului, prin notificarea scrisa catre
Furnizor.

16.4 DHL poate rezilia Contractul sau orice Comanda de Achizitie, integral sau partial, in orice moment si pentru orice
motiv, fara a aduce nicio atingere responsabilitatii fata de DHL, oferind Furnizorului un preaviz de cel putin 30 de
zile.

165 Fard a aduce atingere oricaror alte drepturi sau cdi de atac la care DHL ar putea avea dreptul, in temeiul Contractului
sau al legilor aplicabile, DHL fsi rezerva dreptul de a rezilia Contractul sau orice Comanda de Achizitie Tn intregime
sau partial, imediat, prin notificarea in scris a celeilalte Parti, in orice moment, fard a aduce nicio atingere
responsabilitatii fatd de DHL:

16.5.1 in cazul in care Furnizorul comite o incdlcare majora sau incalcari persistente (fie ele majore sau nu) ale
oricareia dintre conditiile contractului sau ale unei Comenzi de Achizitie;

16.5.2 daca furnizorul se face vinovat de o incalcare a Contractului sau a unei comenzi de achizitie care nu a fost
remediatd intr-un mod acceptabil pentru DHL in termen de 14 zile de la notificarea prin care DHL solicita
remedierea Tncalcdrii cu exceptia cazului in care o perioadd mai scurtd este prevazutd de o prevedere a
Contractului;

16.5.3 daca furnizorul nu a respectat prevederile Codului de conduita al furnizorilor sau ale oricarei alte politici
indicate n clauza 10.2;

16.5.4 in cazul in care existd o schimbare a controlului sau a dreptului de proprietate asupra Furnizorului sau
asupra activitatii sale sau daca o parte din activitatea sa este vandutd unei terte parti; sau

16.5.5 DHL stabileste ca Furnizorul are o situatie financiara deteriorata care ar putea afecta capacitatea sa de a
executa prevederile contractului.

16.6 Furnizorul nu are dreptul de a solicita despagubiri sau indemnizatii ca urmare a rezilierii in circumstantele de mai
sus. Orice sume pldtite Tn avans de DHL pentru Bunuri si/sau Servicii care nu au fost incd prestate la data rezilierii
vor fi rambursate cu promptitudine de catre Furnizor.

16.7 DHL nu va avea nicio raspundere fata de Furnizor decat in ceea ce priveste platile care rezultd, In mod corespunzator,
in temeiul prezentului Contract si, in nici un caz, DHL nu va fi rdspunzdtoare fata de Furnizor pentru pierderea
profiturilor (directe sau indirecte si reale sau anticipate) sau orice prejudicii indirecte sau ulterioare.

16.8 Expirarea sau rezilierea Contractului sau a unei Comenzi de Achizitie nu va aduce atingere drepturilor si obligatiilor
oricareia dintre Parti, acumulate inainte de expirare sau reziliere.

16.9 Prevederile Contractului care, in mod expres sau implicit, continud sa produca efecte dupa expirarea sau rezilierea
acestuia, in special prevederile referitoare la drepturile de proprietate intelectuald, confidentialitatea, protectia
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datelor, concurenta, despagubirile si legea si jurisdictia la care se raporteaza, continud sa fie executorii fard ca
expirarea sau rezilierea sa le aduca nicio atingere.

17 Forta majora

17.1 Niciuna dintre Parti nu va fi rdspunzatoare pentru nicio intarziere sau nerespectare a obligatiilor care fi revin in
temeiul Contractului in cazul in care Tntarzierea sau neindeplinirea a fost cauzatd de un eveniment de fortd majora.

17.2 Dacd nu isi poate indeplini obligatiile care ii revin in temeiul Contractului ca rezultat direct al unui eveniment de forta
majora, furnizorul va instiinta Tn scris DHL, precizand respectiva cauzd, iar clauza 17.1 va intra in vigoare la data
notificarii respective.

17.3 Indeplinirea de citre Parti a obligatiilor si platilor in temeiul Contractului se suspenda pe perioada evenimentului de
fortd majord. Imediat dupd incetarea evenimentului de forta majora, Partea care l-a notificat va informa, Tn scris,
cealalta Parte.

174 Furnizorul va avea In permanenta masuri suficiente de recuperare in caz de dezastru, pentru a permite reluarea
furnizarii Bunurilor si a prestarii complete a Serviciilor in perioadele prevazute in planul sdu de recuperare in caz de
dezastru (o copie a acestora va fi pusa la dispozitia DHL, la cerere).

18 Stimulentele si Conflictele de interese

18.1 Furnizorul nu va oferi nici unui angajat al DHL sau reprezentantilor sdi nici un cadou, atentie, stimulent, recompensa
sau indulgenta in ceea ce priveste obtinerea sau executarea Contractului sau a oricdror Comenzi de Achizitie sau a
oricdrui alt contract sau acord intre DHL si Furnizor.

18.2 Furnizorul va informa DHL cu privire la orice relatii cu personalul DHL care ar putea fi implicat in procesul de
selectare a Furnizorului si, Tn orice caz, va informa DHL despre orice conflict de interese cu DHL. Nedeclararea
promptd a unor astfel de relatii sau conflicte de interese va fi considerata o incdlcare de cdtre Furnizor.

18.3 Dupa cunostintele si convingerile sale, nici Furnizorul, nici oricare dintre afiliatii sai (i) nu a fost acuzat niciodata de
catre o instanta din orice jurisdictie de a fi implicat intr-un act corupt (sau comportament similar), (ii) a recunoscut
in orice moment ca a fost implicat in orice act corupt (sau comportament similar), sau (iii) a fost investigat sau
suspectat in orice moment, in orice jurisdictie, de a fi implicat in orice act de coruptie (sau comportament similar).

19 Confidentialitatea

19.1 Furnizorul va pdstra secretul si confidentialitatea tuturor informatiilor si know-how-ului divulgat acestuia de catre
DHL (care, in acest caz, va include Entitatile DHL, clientii si furnizorii acestora) sau asociat in alt mod cu activitatea
DHL (care, in acest caz, va include Entitdtile DHL, clientii si furnizorii acestora), care se aduc la cunostinta
Furnizorului, pe durata Contractului sau ca urmare a furnizarii Bunurilor si/sau Serviciilor (si va incerca sa asigure ca
personalul sdu are obligatii similare) si nu le va dezvalui niciunei persoane, cu exceptia cazului in care este autorizat,
Tn mod expres in scris, cd 0 anumita informatie poate fi dezvaluitd, de cétre reprezentant autorizat corespunzator al
DHL.

19.2 Fara a aduce atingere clauzei 19.1 de mai sus, Furnizorul se angajeaza prin prezenta sa dezvaluie informatii
confidentiale sau know-how furnizate Furnizorului de catre DHL doar personalului Furnizorului, care are necesitatea
rezonabila de a le vedea si utiliza pentru executarea contractului si de a utiliza astfel de informatii numai in scopurile
Contractului.

19.3 La expirarea sau rezilierea contractului Furnizorul, in temeiul oricaror obligatii legale de pastrare, la cererea DHL, va
livra sau distruge toate documentele, datele, informatiile si alte materiale aflate Tn posesia, custodia sau controlul
sdu, care contin sau incorporeaza orice informatie sau know-how confidential referitor la activitatea DHL (care, in
acest context, va include entitatile DHL, clientii si furnizorii acestora).

194 Furnizorul va notifica fiecare dintre partile terte pe care le implica cu privire la obligatia lor de a respecta obligatiile
de confidentialitate cuprinse in Contract. La cererea DHL, Furnizorul va face dovada respectdrii acestei obligatii.

19.5 Obligatia de confidentialitate cuprinsa in clauza 19.1 nu se aplica sau (dupa caz) inceteaza sa se aplice (sau, in cazul
clauzei 19.5.2, va inceta temporar sa se aplice atat timp cat divulgarea este necesara si doar in scopul prevazut de
clauza 19.5.2) in cazul informatiilor sau know-how-ului care:

19.5.1 la momentul divulgdrii sale de catre DHL sunt deja publice sau care vor intra ulterior in domeniul public,
ntr-un alt mod decat prin incélcarea prevederilor Contractului de catre Furnizor; sau
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19.5.2 este obligatd sa fie dezvaluite in baza unor legi sau reglementdri aplicabile sau prin ordinul unei instante
competente sau unui departament sau agentie guvernamentald, cu conditia ca, Tnainte de aceasta
divulgare, Furnizorul sa informeze DHL cu privire la forma propusa de divulgare.

Furnizorul nu va face niciun anunt public cu privire la acordurile incheiate intre Parti, nu va publica Contractul, orice
Comanda de Achizitie sau orice parte a acestora in niciun fel, nu va face referire la rolul sau in virtutea Contractului
sau a oricdrei Comenzi de Achizitie in orice material distribuit pe piata sau prezentari de orice fel; sau nu va folosi
logo-urile sau marcile comerciale DHL fara acordul prealabil scris al DHL, pe care DHL il poate retrage la discretia sa
absolutd. Textul oricarei comunicari externe care urmeaza sa fie trimise oricarei terte parti cu privire la obiectul
contractului necesita aprobarea prealabila scrisa a DHL.

Diverse

Contractul constituie intregul acord si intelegere a Partilor si inlocuieste toate acordurile, intelegerile sau conventiile
anterioare, orale sau scrise, intre Parti, referitoare la obiectul Contractului si care nu sunt incorporate in Contract.

DHL nu accepta nicio modificare a Contractului, Specificatiilor, preturilor, reducerilor, rabaturilor, termenelor de
plata sau a oricarei alte conditii asociate Bunurilor si/sau Serviciilor, pe durata contractului, cu exceptia variatiilor
discutate si convenite in scris de DHL.

Nicio neindeplinire sau intarziere din partea uneia dintre parti de a utiliza un drept sau o cale de atac in temeiul
contractului nu va fiinterpretata sau utilizata ca o renuntare la aceasta si nici o exercitare unica sau partiald a vreunui
drept sau cale de atac nu va impiedica exercitarea ulterioara a unui astfel de drept sau cale de atac, dupa caz.
Drepturile si cdile de atac prevazute Tn Contract sunt cumulative si nu exclud drepturile sau cdile de atac prevdzute
de lege.

n cazulin care orice prevedere sau clauzd a Contractului va deveni sau va fi declaratd ilegald, invalidd sau inaplicabild
din orice motiv, orice astfel de termen sau prevedere va fi extrasa din Contract si va fi considerata eliminata din
Contract, cu conditia ca, Tn cazul in care o astfel de stergere afecteaza sau modifica in mod substantial conditiile
comerciale de baza ale Contractului, Partile sa negocieze cu buna-credinta pentru a modifica si schimba dispozitiile
si termenii contractului, in masura n care este necesar sau dorit, in circumstantele pentru a pune in aplicare, in
masura in care este posibil, intentiile initiale respective. Valabilitatea celorlalte conditii ale Contractului si a restului
prevederii Tn cauza nu vor fi afectate prin aceasta.

in cazulin care Bunurile urmeaz si fie livrate si/sau Serviciile urmeazi s fie efectuate in rate, Contractul va fi tratat
ca un singur Contract si nu va fi divizat.

Fiecare dintre Parti este responsabild pentru costurile sale juridice si de altd naturd, suportate in legaturd cu
pregdtirea si executarea contractului.

Titlurile din Contract sunt doar cu titlu informativ si trebuie ignorate n interpretarea aceluiasi lucru.
Cuvintele care denota singularul includ pluralul si invers, iar cuvintele care denota un gen includ toate genurile.

Afirmatiile factuale, clauzele, paragrafele sau anexele inseamna afirmatiile factuale, clauzele, paragrafele si anexele
Contractului. Anexele fac parte din prevederile procedurale ale Contractului, iar trimiterile la Contract, cu exceptia
cazului in care contextul impune altfel, includ trimiteri la afirmatii factuale si anexe.

Pentru a evita nelamuririle, in cazul unui conflict de inteles, efect sau interpretare intre orice prevederi ale Clauzelor
Conditiilor si conditiile Comenzii de Achizitie, Comanda de Achizitie va avea prioritate.

O trimitere la un statut sau o dispozitie statutard este o trimitere la aceasta, dupa cum a fost modificat, extins sau
readoptat la o anumita perioadd, impreuna cu orice legislatie anexa, adoptatd periodic in temeiul statutului sau al
dispozitiei legale respective.

O referire la notificarile scrise sau 1n scris include e-mailul, dar exclude faxul.

Orice cuvant care urmeaza dupa termenii, inclusiv, include, in special, de exemplu sau orice expresie similara, se
interpreteaza ca fiind ilustrative si nu limiteaza sensul cuvintelor, descrierii, definitiei, expresiei sau termenului
situati inaintea acestor termeni.

Comunicari

Orice instiintare necesara a fi facutd in temeiul Contractului se va face Tn scris si se va considera cd a fost trimisd in
mod corespunzdtor numai daca (i) este livratd manual, prin postd recomandata, prin servicii de posta expres, in
fiecare caz, unei parti la sediul sau social, la locul principal de desfasurare a activitatii sau la altd adresa pe care o
parte o poate desemna la anumite perioade de timp, printr-o notificare scrisa catre cealalta parte, sau, daca exista,
(ii) prin e-mail certificat sau (iii) prin transmitere electronica prin intermediul sistemului de comenzi electronice al
DHL. Partile trimit, de asemenea, copii ale comunicatelor prin e-mail celeilalte Parti, la adresa de e-mail indicatd in
Comanda de Achizitie, numaiin scop informativ. Un comunicat nu se transmite sau se considera cd nu a fost transmis
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sau cd nu a fost primit numai daca este trimisa prin e-mail, cu exceptia cazului in care acest lucru a fost facut prin e-
mail certificat.

21.2 Orice astfel de comunicat este considerat primit de catre destinatar in doua zile lucratoare de la data expedierii, in
cazulin care anuntul sau alt document este trimis prin posta recomandatd sau simultan cu livrarea, dacd este livrat
manual.

22 Protectia datelor

22.1 Fiecare Parte trebuie sa respecte toate cerintele aplicabile ale legislatiei privind protectia datelor. Aceasta clauza 22
este suplimentara si nu scuteste, nu elimina si nu inlocuieste obligatiile sau drepturile unei parti in temeiul legislatiei
privind protectia datelor.

22.2 Furnizorul va prelucra date cu caracter personal numai in cazul in care si in masura in care este necesar pentru
indeplinirea scopului contractului. Tn acest scop, Furnizorul va implementa, de asemenea, masuri tehnice si
organizatorice adecvate care indeplinesc cerintele legislatiei aplicabile privind protectia datelor.

22.3 Furnizorul va cere angajatilor sdi sa se angajeze in scris sa nu divulge nimdnui toate datele personale si alte informatii
care le devin cunoscute ca urmare sau Tn cursul activitdtii lor pentru DHL si s nu prelucreze astfel de date farad
autorizatie.

224 in cazul in care orice date cu caracter personal vor fi prelucrate in numele DHL si in conformitate cu instructiunile

DHL (relatia operator - persoand imputernicita de operator), partile vor incheia un Acord intre operator si persoana
Tmputernicitd de operator (CPA). Tn acest caz, conditiile Acordului dintre operator si persoana Tmputernicitd de
operator vor prevala asupra Conditiilor si clauzelor cu privire la obligatiile de protectie a datelor care decurg din
prezentul regulament, in cazul oricarui conflict.

225 Furnizorul va notifica cu promptitudine siintegral DHL in scris daca au fost divulgate date cu caracter personal in caz
de nerespectare a prezentei clauze, a oricarei alte prevederi a prezentului contract sau a legislatiei aplicabile privind
protectia datelor. nacest caz, Furnizorul va adopta toate masurile pentru aimpiedica divulgarea ulterioars a oricror
date cu caracter personal. Tn masura in care obiectul contractului este afectat, Furnizorul va informa imediat DHL cu
privire la orice inspectii, investigatii si/ sau masuri administrative efectuate de o autoritate de supraveghere
(protectia datelor).

22.6 Tn cazul unei incilcéri a acestei clauze, DHL poate rezilia relatia contractuald fara notificare prealabila. Furnizorul va
rambursa, de asemenea, DHL pentru orice pierdere sau dauna suferitd ca urmare a incalcarii. Aceasta include
compensatiile platite angajatilor DHL si rambursarea cheltuielilor suportate pentru contractarea altei companii.

23 Relatia intre Parti

Furnizorul si DHL sunt de acord cd acest Contract nu va fi interpretat ca un contract de infiintare a unei societati
comune sau ca un parteneriat intre DHL si Furnizor. Se convine Th mod expres si se intelege cd nu exista o relatie
angajator-angajat intre DHL si Furnizor sau intre DHL si oricare dintre personalul Furnizorului si cd relatia
Furnizorului este cea a unui contractant independent al DHL.

24 Drepturile tertelor parti

241 Entitatile DHL au dreptul de a pune n aplicare orice prevedere a contractului. Cu exceptia celor precizate Tn aceasta
clauza, partile Contractului nu intentioneaza ca vreuna dintre prevederile sale sa fie executorii de catre orice
persoana care nu reprezinta o parte a sa.

24.2 Partile Tsi rezerva dreptul de a rezilia sau modifica contractul sau de a modifica orice prevedere a acestuia fdra
consimtamantul celorlalte Entitati DHL (altele decat Entitatea DHL, care este parte contractanta directa a acestui
Contract si semnatara a Contractului).

25 Conformitatea cu normele comerciale globale
25.1 Fiecare parte declara, garanteaza si confirma ca:

25.1.1 Varespecta pe deplin toate legile comerciale aplicabile in executarea Contractului.

25.1.2 Nici ea, nici companiile din holding, subsidiarele, agentii, afiliatii, destinatarii nu este o persoana
restrictionata.

25.1.3 Nuvaimplicavreo persoand sau jurisdictie restrictionatd in nicio calitate, directd sau indirecta, in nicio parte
a Contractului si in executarea obligatiilor in temeiul Contractului.

25.1.4 Nufiva cere celeilalte parti sa furnizeze bunuri si/sau servicii care ar cauza, direct sau indirect, o incélcare
avreunei legi comerciale aplicabile.



DHL Group — Aprovizionare EMEA (cu exceptia DACH — Germania, Austria si Elvetia)
Purchase Order Terms and Conditions | 18.03.2025 =l i o e —
Pagina 13 din 13

25.2

253

25.4

26

26.1

26.2

26.3

264

26.5

27

27.1

27.2

27.3

Furnizorul accepta si este singurul responsabil pentru:

25.2.1 furnizarea de informatii catre DHL privind clasificarea pentru controlul exporturilor si orice restrictii si
cerinte aplicabile pentru export sau import si

25.2.2 obtinerea si furnizarea catre DHL a oricaror autorizatii, licente si permise cerute in baza legilor comerciale
aplicabile. Daca a obtinut licente de export de la autoritatile guvernamentale corespunzatoare, furnizorul
va informa DHL cu privire la jurisdictiile care sunt acoperite de licentele de export respective.

25.2.3 furnizarea de informatii complete, adevarate, exacte si la timp, in formatul specificat, pentru ca DHL sa
efectueze propriile demersuri necesare pentru conformitatea comerciala.

Fara a aduce atingere altor prevederi ale Contractului, fiecare parte poate suspenda sau rezilia imediat Contractul
fara raspundere din partea sa:

25.3.1 1n cazul incalcarii sau nerespectdrii de catre cealaltd parte a oricdreia dintre conditii, declaratii si
angajamente prevazute in aceasta clauza sau

25.3.2 1ncazulin care vreo lege comerciald impiedicd, restrictioneaza sau interzice in vreun fel executarea de catre
oricare dintre parti a obligatiilor care ii revin in baza Contractului.

in masura permisa de lege, fiecare parte (,entitatea care despigubeste”) este de acord s& despigubeasca si si
exonereze de raspundere cealalta parte impotriva pentru daune, pretentii si costuri catre terti, de exemplu onorarii
rezonabile ale avocatilor si amenzi sau sanctiuni din partea autoritatilor relevante care rezultd din incalcarea prin
neglijenta a acestei clauze de entitatea care despagubeste.

Procedura de solutionare a litigiilor

Toate litigiile dintre Parti care decurg sau au legatura cu Contractul (cu exceptia celor care necesitd solutii urgente)
vor fi trimise mai intdi, de catre fiecare Parte, persoanei DHL care a comandat Bunurile si/sau Serviciile si
managerului responsabil de contract al Furnizorului, pentru solutionarea lor. Daca este necesar, DHL si
administratorul responsabil de contract al Furnizorului negociaza cu bund-credinta pentru solutionarea acestor
litigii.

in cazul in care un litigiu nu poate fi solutionat prin astfel de negocieri de buna-credinta intre DHL si managerul
responsabil de contract al Furnizorului intr-un termen rezonabil dupd ce a fost initiat, litigiul va fi inaintat functiilor
de conducere superioare din cadrul organizatiilor Partilor respective spre solutionare. Contactele de la nivel ierarhic
superior vor negocia, daca este necesar, cu buna-credinta pentru solutionarea acestor litigii.

Dacd litigiul nu poate fi solutionat Tn conformitate cu clauza 26.2 de mai sus Tntr-un termen rezonabil de la data
initierii sale, pdrtile pot apela pentru solutionarea litigiilor la o instantd judecatoreasca in temeiul Contractului.

Nici una dintre parti nu va fi impiedicata sau intarziatd in a solicita ordine de executare specifice sau masuri punitive
definitive sau interlocutorii, prin ascultarea pdrtii adverse sau in alt mod, ca urmare a prevederilor acestei clauze,
astfel de dispozitii neaplicAndu-se Tn niciun caz in care se solicitd astfel de cdi de atac.

Executarea Contractului nu va inceta si nu va fi intarziata din cauza procedurii de solutionare a litigiilor prevazute in
aceasta clauza.

Legislatia aplicabila si jurisdictia
Valabilitatea, intocmirea si executarea Contractului sunt reglementate de legile tarii in care DHL Tsi are sediul social.
Aplicarea Conventiei ONU privind contractele de vanzare internationald de bunuri este exclusa.

Contractul se supune Tn permanenta si incorporeaza automat orice reglementare locala care este aplicabild si
obligatorie prin lege, in tara respectiva.

Instanta competentd din districtul in care DHL Tsi are sediul social sau (Tn cazul in care acest lucru este permis de
legislatia aplicabild) orice altd instanta competenta aleasa de DHL are competenta exclusiva de a solutiona orice
litigiu care ar putea rezulta in urma contractului sau in legatura cu acesta.




