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Podmienky DHL pre objednavky
Definicie
V tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach:

»Zmluva“ znamena dohodu medzi spolo¢nostou DHL a Dodavatelom o dodavke Tovaru a/alebo SluZieb, ktora
pozostdva z prislusnej Nakupnej objednavky, tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, akejkolvek relevantnej
sutaznej dokumentacie suvisiacej s Nakupnou objednavkou, ktora bola prijata spolo¢nostou DHL (v pripade
potreby), a akejkolvek Ramcovej zmluvy.

»Pravne predpisy o ochrane Gidajov“ st vietky platné pravne predpisy a regulaéné poziadavky, ktoré sa vztahujd
na Zmluvnu stranu a ktoré sa tykaju pouZzivania osobnych Gdajov (vratane sukromia elektronickych komunikacii).

»Spoloénost DHL“ znamena subjekt DHL uvedeny v Objednavke, ktory uzatvara zmluvy vo vlastnom meneav
mene urcitych Subjektov DHL (ako je definované nizsie).

»Subjekty DHL“ znamenaju spolo¢nost DHL a (pokial su takto kvalifikované) akukolvek in spoloc¢nost, ktora je
¢lenom Skupiny DHL Group.

»Skupina DHL Group*“ znamena spolocnost Deutsche Post AG, nemecku akciovu spolo¢nost so sidlom v meste
Bonn v Nemecku a jej dcérske a pridruzené spoloc¢nosti.

»Prax prvého stupiia priemyselného odvetvia“ znamena vykon takej Grovne zruénosti, starostlivosti, obozretnosti
a predvidavosti, aki moZno odévodnene ocakavat od vedlceho postavenia na trhu v prisluSnom odvetvi (vo vztahu
k Dodavatelovi, Tovarom a/alebo Sluzbam).

»Udalost vyssej moci“ znamena akukolvek udalost mimo primeranej kontroly Zmluvnej strany vratane, ale nie
vylucne, akéhokolvek zasahu vy$sej moci, poZiaru, povodne, vybuchu, zemetrasenia, vojny alebo inej vojenskej akcie,
vypadku pradu, obc¢ianskeho nepokoja, teroristického Utoku alebo povstania, ale s vylicenim akéhokolvek dosledku
takejto udalosti, ktorému by sa Dodavatel mohol vyhnut realizaciou primeraného planu kontinuity obchodnej
¢innosti, a s vylicenim akéhokolvek neplnenia povinnosti tretou stranou voci Dodavatelovi.

»Ramcova zmluva“ znamena v pripade potreby samostatnu pisomnu zmluvu, ktora obsahuje podmienky, ktoré
boli dohodnuté a podpisané spolocnostou DHL a Dodavatelom a ktorych rozsah sa vztahuje na Tovar a/alebo
Sluzby, alebo na ktoré sa spolo¢nost DHL odvolava v Objednavke.

»Tovar“ znamena tovar (ak existuje) pozadovany alebo objednany spolo¢nostou DHL od Dodavatela uvedeného v
Zmluve.

»Zmluvna strana“ znamena bud spoloénost DHL, alebo Dodavatela, ako vyplyva z kontextu, a ,,Zmluvné strany*
znamenaju spoloc¢né oznacenie spolo¢nosti DHL a Dodavatela.

»Personal®“ znamena personal Doddavatela, konzultantov, zamestnancov, zastupcov, iny personal alebo tretie
strany (doCasné alebo trvalé), ktoré sa akymkolvek spdsobom zaoberaju Tovarom a/alebo SluZzbami dodavanymi
Dodavatelom.

»Objednavka“ znamena objednavku spoloénosti DHL podant Dodévatelovi, v ktorej sa $pecifikuju poZadovany
Tovar a/alebo Sluzby, ktoré méZu byt Uradne ocislované, a, ak je to aplikovatelné, vyuZivajice systém objednavok
spolo¢nosti DHL.

,,Cislo objednavky“ znamena ¢&islo objednavky spoloénosti DHL uvedené v Objedndvke.

»Obmedzené jurisdikcie“ znamena krajinu, 5tat, Uzemie alebo regidn, na ktory sa vztahuji komplexné hospodarske
sankcie alebo obchodné obmedzenia podla Obchodnych zakonov platnych pre ktordkolvek Zmluvnu stranu. Od
zaCiatku platnosti Zmluvy medzi Obmedzené jurisdikcie patria Bielorusko, vladou nekontrolované oblasti Donecke;j,
Luhanskej, Chersonskej a Zaporozskej oblasti na Ukrajine, Iran, Krymsky polostrov, Kuba, Rusko, Severna Kérea a
Syria, pricom tieto jurisdikcie sa m6zu zmenit.

»Obmedzené osoby“ znamena kazdu fyzick( a pravnicki osobu (napriklad jednotlivcov, spolocnosti, skupiny,
organizacie, institlcie), ktoré su:

(@) uvedené na platnom vladnom zozname 0s0b, na ktoré sa vztahuji sankcie, alebo na zozname oséb s
obmedzenym pristupom, okrem iného vratane najnovsSich platnych verzii Konsolidovaného zoznamu
financnych sankcii Eurdpskej Unie (CFSL) a vratane prislusného Konsolidovaného kontrolného zoznamu USA;
alebo na akomkolvek podobnom restriktivnom zozname osbb, na ktoré sa vztahuju sankcie podla
Obchodnych zdkonov;
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(b) st priamo alebo nepriamo vlastnené z najmenej 50 % (vratane sihrnného vlastnictva) alebo kontrolované
(ako sa tieto pojmy vykladaju podla prislusnych Obchodnych zdkonov), alebo konaju v mene Osoby uvedenej
v Casti (a); alebo

(c) su riaditelom, vedlcim pracovnikom alebo zamestnancom Osoby uvedenej v Casti (a) alebo (b).

1.16 »SluZzby* znamenaju sluzby (ak existuju) pozadované alebo objednané spoloénostou DHL od Dodavatela
uvedeného v Zmluve.

117 ~Specifikacia (Specifikacie)“ znamena opis, pokyny, dokumenty, plany, vykresy, umelecké diela, technické Gdaje,
prevadzkové poZiadavky alebo akékolvek iné takéto poZiadavky tykajlce sa Tovaru a/alebo Sluzieb dohodnuté
medzi Zmluvnymi stranami a stanovené v Zmluve.

1.18 »Dodavatel“ znamena Zmluvnu stranu spolocnosti DHL, ako je uvedené v Objednavke.

1.19 »Koédex spravania pre dodavatelov* znamena Kddex spravania pre dodavatelov (SCoC) v ramci skupiny DHL
platny k datumu Objednavky.

1.20 »Systémy* znamenaju informacné technoldgie a komunikaény systém Zmluvnej strany vratane sieti, hardvéru,
softvéru a rozhrania, ktoré vlastni alebo pouziva tdto Zmluvna strana alebo jej zastupcovia alebo dodavatelia.

1.21 »VSeobecné obchodné podmienky“ st Vieobecné obchodné podmienky uvedené v tomto dokumente.

1.22 ,Obchodné zakony*“ znamenaju vietky zakony, nariadenia, vyhlasky, predpisy, prikazy, politiky alebo pravidla
tykajlce sa hospodarskych sankcii alebo embarg, zakonov proti bojkotu, zoznamov obmedzenych stran,
obchodnych kontrol dovozu, vyvozu, opatovného vyvozu, transferu alebo iného obchodu s tovarom, sluzbami
alebo technoldgiami a akychkolvek inych podobnych predpisov, pravidiel, obmedzeni, prikazov alebo poZiadaviek,
ktoré maju silu zakona v stvislosti s vysSie uvedenymi zalezitostami a su v platnosti v danom Case, vratane zakonov
Eurdpskej Unie a jej Clenskych Statov, Organizacie spojenych narodov, Spojenych statov americkych (USA) alebo
akychkolvek vladnych zakonov, ktoré sa vztahujd na Zmluvnu stranu alebo na Zmluvu.

2 Zmluva o nakupe

2.1 Ak sa uplatiiuje Ramcova zmluva, potom maju v suvislosti s Tovarom a/alebo so Sluzbami prednost podmienky
Ramcovej zmluvy pred tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.2 Vykonanie Objednavky predstavuje prijatie Tovaru a/alebo SluzZieb spolo¢nostou DHL za cenu uveden( v
Objednavke, ktora je predmetom Zmluvy. Okrem toho, ak to technicky podporuju nakupné nastroje pouzivané
spolo¢nostou DHL, Dodavatel by mal poskytnut potvrdenie Objednavky.

2.3 S vyhradou bodu 2.1 sa tieto Podmienky vztahuju na Zmluvu s vynimkou akychkolvek inych vSeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré Dodavatel zamysla ulozit alebo zaclenit, alebo ktoré si implikované zakonom,
obchodnym zvykom, praxou alebo priebehom obchodovania.

2.4 Ziadne doplnenie alebo zmena, alebo vylt&enie, alebo pokus o vylti&enie ktorejkolvek z podmienok Zmluvy vratane
VSeobecnych obchodnych podmienok nie su zavdzné, pokial sa na tom osobitne pisomne nedohodne riadne
splnomocneny zastupca spoloc¢nosti DHL.

2.5 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena spoliehat sa na aktkolvek dohodu, porozumenie alebo dojednanie, ktoré
sa vyslovne nenachadza v Zmluve, a Ziadna zmena v nej nesmie byt vykonana inak ako v pisomnej forme, riadne
podpisana splnomocnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran.

2.6 Zmluva neudeluje Dodavatelovi Ziadnu exkluzivitu.
3 Cena (ceny)
3.1 Ceny budd dohodnuté medzi Dodavatelom a spolocnostou DHL a vyslovne uvedené v Objednavke alebo inak

pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami, budd pevne stanovené a budu konecné. Uvedené ceny pokryvaju
vSetky naklady vzniknuté az do splnenia Zmluvy (napr. naklady na balenie, dopravu, poistenie, colné odbavenie,
inStalaciu, vSetky cld a dane, cestovné a ubytovacie naklady a kancelarske/administrativne naklady) a vsetky
poplatky suvisiace s Tovarom a/alebo so Sluzbami. Ceny budu uvedené bez nepriamych dani z tovaru alebo sluZieb
(ako je DPH, GST, dan z predaja), pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Spolocnost DHL nezaplati Ziadne dodatocné
sumy, pokial sa na tom osobitne nedohodne riadne splnomocneny zastupca spolo¢nosti DHL v pisomnej forme.

3.2 Cena zostava pevne stanovena po cely ¢as trvania Zmluvy. Dodavatel nie je opravneny uplatnit akékolvek zvysenie
ceny, alebo akékolvek iné poplatky bez predchadzajuceho pisomného sthlasu zo strany spolo¢nosti DHL.

3.3 Spolo¢nost DHL ma narok na akukolvek zlavu za rychlu platbu, hromadny nakup, objem nakupu alebo inak obvykle
poskytovanu Dodavatelom za takychto okolnosti, pokial sa Dodavatel a spolocnost DHL pisomne nedohodnu inak.

4 Specifikacia
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6.4
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6.6

Dodavatel zarucuje a zavazuje sa, ze Tovar a/alebo Sluzby budu v sulade, pokial ide o kvalitu, mnozstvo a opis, so
Specifikdciami a akymikolvek ustanoveniami nachadzajucimi sa v Zmluve, budd vhodné na vietky Glely
Specifikované spolocnostou DHL, nebudu obsahovat chyby materialu a/alebo chyby v spracovani a budu vo vSetkych
ohladoch zodpovedat akymkolvek vzorkdm alebo vzorom poskytnutym Doddavatelom a schvalenym spoloénostou
DHL alebo poskytnutym spolo¢nostou DHL Dodavatelovi. Zmeny Specifikacii nie s povolené bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti DHL.

Bez toho, aby boli dotknuté vyssie uvedené skutocnosti, sa Dodavatel zavazuje poskytovat Tovar a/alebo Sluzby
aspon v sulade s Praxou prvého stupria priemyselného odvetvia, profesionalnym spésobom, okamZite a so vSetkou
nalezitou starostlivostou a vytrvalostou s pouzitim vhodne prevereného, kvalifikovaného a vyskoleného personalu.

Dodavatel sa zaruCuje a zavazuje, Ze Tovar a/alebo Sluzby budi vzdy v sulade so vSetkymi platnymi zakonmi,
spravnymi normami, objednavkami a nariadeniami vratane, bez obmedzenia, tych, ktoré sa tykaju bezpecnosti,
Zivotného prostredia, hygieny a nebezpecnych materidlov, vyroby, oznacovania, balenia, skladovania, manipulacie a
dodavania Tovaru alebo poskytovania Sluzieb, a vratane tych, ktoré sa tykaju krajiny dodavky (zdsobovania) a
poskytovania (alebo ako inak odporica Dodavatelovi spolocnost DHL).

Dodavatel zaruduje a zavazuje sa, Ze ma a udrziava vSetky potrebné licencie a certifikaty na poskytovanie Tovaru
a/alebo SluZieb a Ze na poziadanie spoloc¢nosti DHL predlozi kdpie takychto licencii a certifikatov.

Kontrola a testovanie

Dodavatel umozni spolo¢nosti DHL skontrolovat a otestovat Tovar kedykolvek v procese vyroby, spracovania alebo
skladovania a skontrolovat poskytovanie SluZieb, ¢i uz v priestoroch Doddavatela, alebo akejkolvek tretej strany, pred
odoslanim a pri kazdom vyziadani. Dodavatel poskytne alebo zabezpeci vsetky zariadenia a ubytovanie, ktoré moze
spolo¢nost DHL od6vodnene poZadovat na takdto kontrolu a testovanie. Dodavatel na poZiadanie spolo¢nosti DHL
jej poskytne overenu képiu prislusnych informacnych listov tykajucich sa testu.

Ak sa spolocnost DHL v dosledku takejto kontroly a/alebo testovania domnieva, ze Tovar a/alebo Sluzby nie st v
sulade so Zmluvou alebo je nepravdepodobné, Ze po ukonceni vyroby alebo spracovania budu v sulade, spolo¢nost
DHL o tom informuje Dodavatela. Dodavatel bezodkladne podnikne kroky, ktoré mo6Zu byt potrebné na zabezpecenie
Uplného sdladu so Zmluvou v ramci leh6t prijatelnych pre spolo¢nost DHL a bez dodatocnych nakladov pre
spolo¢nost DHL. Spolo¢nost DHL si vyhradzuje pravo uplatnit ktorykolvek z opravnych prostriedkov, ktoré ma k
dispozicii podla Zmluvy alebo podla zdkona, a ustanovenia tohto ¢lanku v Zziadnom pripade nepredstavuji vzdanie
sa tohto prava.

Dodavatel na poZiadanie spolo¢nosti DHL poskytne dokazy a/alebo informacie tykajlce sa Tovaru, ktoré moze
spolo¢nost DHL poZadovat (vratane aktualneho umiestnenia Tovaru, vyrobnych podmienok, miesta pévodu a/alebo
obsahu Tovaru a/alebo jeho Casti a/alebo surovin pouzitych pri jeho vyrobe).

Takato kontrola alebo testovanie, alebo pravo urobit tak zo strany spolo¢nosti DHL, nepredstavujd prijatie Tovaru
a/alebo SluZieb spolo¢nostou DHL alebo schvélenie Tovaru a/alebo SluZieb.

Doruéenie a balenie

Tovar bude doruceny a Sluzby budi vykonané na dodacej adrese spolo¢nosti DHL uvedenej v Objednavke do
akéhokolvek vopred dohodnutého datumu (datumov), ktory (ktoré) bude (budd) prebiehat pocas obvyklého
pracovného ¢asu spolo¢nosti DHL. V3etky cla, dane a poplatky za dorucenie uhradi Dodavatel.

V pripade, Ze nie je dohodnuty Ziadny konkrétny datum (datumy) dodavky/plnenia, dodavatel poskytne spoloc¢nosti
DHL primerané pisomné oznamenie o navrhovanom datume (datumoch) na schvalenie spolo¢nostou DHL.

Spolocnost DHL je opravnena odloZit datum dodania/plnenia bez dodatocnych nakladov pre spolo¢nost DHL.
Akékolvek prediZenie lehoty na dodavku a/alebo plnenie poZadované Dodavatelom musi byt pri kaZdej prileZitosti
vyslovne vopred dohodnuté v pisomnej forme medzi spolocnostou DHL a Dodavatelom. V pripade odlozenej
dodavky Tovaru je Dodavatel povinny v takom pripade Skladovat Tovar v riadnom, rozpoznatelnom obale na
samostatnom, bezpenom mieste a uzavriet prisluéné poistenie Tovaru. Akékolvek takéto prediZenie lehoty sa bude
tykat len konkrétneho predmetného prediZenia a nebude sa povaZovat za zrieknutie sa prav spolo¢nosti DHL
vyplyvajucich zo Zmluvy, pokial ide o dodanie a/alebo plnenie v revidovanom datume (datumoch) dodania a/alebo
plnenia tak, ako je dohodnuté.

Cas dodania Tovaru a/alebo poskytovania SluZieb je podstatou Zmluvy, a to aj v pripade akéhokolvek prediZenia
lehoty podla bodu 6.3.

V pripade odmietnutia dodavky, ktora nie je v stlade so Zmluvou, znasa naklady a riziko jej vratenia Dodavatel. V
pripade, Ze Sluzby nie su v sulade, Dodavatel zndsa naklady na riadne opatovné plnenie.

Cislo Nakupnej objednavky (a pripadne €islo Zmluvy) a spravna adresa na dorucenie/poskytovanie SluZieb musia
byt uvedené vo vsetkych dokumentoch vratane koreSpondencie. Dodaci list musi sprevadzat vsetok Tovar odoslany
na spravnu dodaciu adresu, v ktorom je uvedeny datum Objednavky, Cislo objednavky, druh a mnoZstvo Tovaru
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(vratane Ciselného kdédu Tovaru (v pripade potreby)), osobitné pokyny na skladovanie (ak existuju) a, ak je Tovar
dodavany po Castiach na splatky, zostavajlci zostatok Tovaru, ktory ma byt dodany. Dodavatel taktiez poskytne
spolocnosti DHL vsetky relevantné informacie vratane balenia, pouzitia, datumu spotreby a akychkolvek dalSich
pozadovanych alebo potrebnych informacii alebo pokynov v ¢ase dodania. Tovar a obaly musia mat jasne zobrazené
upozornenia identifikujice akékolvek nebezpecenstva tykajlce sa Tovaru a/alebo spdsobu vybalenia. Tovar, ku
ktorému nie je priloZeny dodaci list obsahujuci pozadované informdcie, moZe spolocnost DHL odmietn(t prevziat
bez akejkolvek sankcie.

6.7 Dodavatel vcas poskytne spolocnosti DHL akékolvek pokyny alebo informacie potrebné na to, aby spolo¢nost DHL
mohla prevziat Tovar a/alebo umoznit poskytovanie Sluzieb. Neposkytnutie takychto pokynov alebo informacii
opraviuje spolo¢nost DHL odmietnut akykolvek takyto Tovar a/alebo poskytovanie Sluzby bez akejkolvek sankcie
pre spolo¢nost DHL.

6.8 Ak sa akykolvek Tovar a/alebo Sluzby nedodavaju v sulade so Zmluvou, spolo¢nost DHL je podla Zmluvy opravnena
odmietnut akykolvek takyto Tovar a/alebo SluZzby. Za takychto okolnosti a bez akychkolvek dalSich nakladov pre
spolocnost DHL je spolo¢nost DHL opravnena postupovat podla vlastného uvazenia:

6.8.1 pozadovat od Dodavatela opravu prislusného Tovaru alebo dodanie nahradného Tovaru, alebo opatovné
vykonanie Sluzieb s cielom zabezpedit Uplny sulad so Zmluvou; alebo

6.8.2 s okamzitou Ucinnostou na zaklade ozndmenia s okamZitou platnostou zrusit Nakupnu objednavku
a/alebo vypovedat Zmluvu a poZadovat vratenie akychkolvek penazi, ktoré spolocnost DHL zaplatila
Dodavatelovi na zaklade Nakupnej objednavky a akychkolvek vzniknutych strat a dodatocnych nakladov;
alebo

6.8.3 uplatni svoje ostatné prava a opravné prostriedky podla ustanovenia 13.

6.9 Dodavatel musi Tovar primerane zabalit, aby zabezpecil bezpecnl prepravu a prevzatie na mieste dodania
spolo¢nosti DHL.

6.10 Spolocnost DHL nie je povinna vratit Dodavatelovi Ziadne obalové materialy, bez ohladu na to, Ci je, alebo nie je
akykolvek Tovar akceptovany spolocnostou DHL. Spolo¢nost DHL v3ak podla svojho uvazenia mdze pozadovat, aby
si Dodavatel vyzdvihol obalové materidly na svoje naklady. Naklady na obalové materidly vratane paliet nebudu
Uctované spolocnosti DHL, pokial s tym spoloc¢nost DHL vopred vyslovne nesuhlasi.

6.11 Dodavatel bude informovat spolo¢nost DHL o vSetkych relevantnych informacidch, aby obe strany mohli plnit svoje
povinnosti podla akéhokolvek platného zakona tykajiceho sa recyklacie a zhodnocovania odpadovych obalov, a na
poziadanie bude spolupracovat a zabezpecovat prepojenie na podporu komunikacie so spolo¢nostou DHL s cielom
znizit potrebu nadmerného, zbytocného alebo odpadového obalového materialu.

7 Nazov a riziko (Tovar)

7.1 Vlastnicke pravo na Tovar prechadza na spolo¢nost DHL po jeho doruceni spolo¢nosti DHL a prevzati spolo¢nostou
DHL v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, pokial sa za Tovar neuskutocnia zalohové alebo
priebezné platby pred jeho dorucenim. V takom pripade prechadza vlastnicke pravo na spolo¢nost DHL po
uskutocCneni platby. Ak sa platba uskuto¢ni pred dodanim, Tovar bude samostatne a bezpecne uskladneny a jasne
oznaCeny a identifikovatelny ako majetok spolocnosti DHL. Dodavatel podnikne vsetky vhodné kroky na
zabezpecenie jeho Uschovy a zabranenie tomu, aby tovar podliehal akémukolvek poplatku, zaloznému pravu,
zodpovednosti alebo akémukolvek inému podobnému zataZeniu, a bude spolo¢nost DHL v plnej miere a Gcinne
odsSkodiovat v suvislosti s akymikolvek takymito zalezitostami. V kazdom pripade nie je prechodom vlastnickeho
prava dotknuté Ziadne pravo na zamietnutie, ktoré méze vzniknut spoloc¢nosti DHL alebo ktoré ma alebo méze mat
spolo¢nost DHL podla Zmluvy alebo platného prava.

7.2 V pripade zaplatenia niektorych alebo vsetkych sim splatnych Dodavatelovia Tovaru (alebo niektorych z nich), ktoré
sU predmetom akychkolvek poplatkov, zalozného prava, zodpovednosti alebo akéhokolvek iného podobného
bremena, Dodavatel berie na vedomie, Ze vSetky takto zaplatené sumy budi Dodavatelom spolocnosti DHL
okamZite vratené.

7.3 Riziko poskodenia alebo straty dodaného Tovaru prechddza na spolo¢nost DHL az po dokonéeni a akceptovani
dodavky v sulade so Zmluvou a az do oodovzdania Tovaru znasa riziko na Tovare Dodavatel.

7.4 Na riziko Dodavatela a az do uspokojivého dokoncenia dodavky je Dodavatel povinny poistit Tovar na jeho nahradu
hodnoty v plnej vyske proti vSetkym rizikam poskodenia alebo straty, a ak bola vykonana platba a vlastnicke pravo
preslo na spolo¢nost DHL, Dodavatel je povinny v plnej vyske nahradit spolocnosti DHL akukolvek takdto stratu a
priamu alebo nepriamu skodu, ktord moze nastat.

8 Odmietnutie

8.1 Bez toho, aby boli dotknuté jej prava podla ustanovenia 13, spolocnost DHL moze Tovar a/alebo Sluzby odmietnut
kedykolvek, ak Doddavatel nesplni svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy, a tiez méZe odmietnut akykolvek dodany
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8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Tovar, o ktorom sa zisti, Ze je niz&ej kvality, chybny, nie je v silade so Specifikaciou alebo je inak nevhodny na opisany
Ucel. Takéto pravo na zamietnutie sa vztahuje na cell zasielku Tovaru alebo jej Cast a na cely rozsah alebo Cast
rozsahu SluZzieb. Aby sa predislo vyliceniu pochybnosti, ak je akakolvek Cast takejto zasielky/Casti rozsahu Sluzieb
takto nevhodnd, spolo¢nost DHL modZe odmietnut celd takuto zasielku/Sluzby. Okrem toho ni¢ nezavazuje
spolocnost DHL prijat alebo uchovavat v bezpeci, alebo platit za Tovar a/alebo Sluzby nad rdmec Tovaru a/alebo
SluZieb, ktoré sa maju dodat podla Zmluvy.

Ak bude Tovar odmietnuty spolocnostou DHL z akéhokolvek dévodu, vlastnicke pravo a riziko voci odmietnutému
Tovaru sa presunie spat na Dodavatela.

Prislusnému prijemcovi Tovaru a/alebo Sluzieb sa poskytne primerana lehota na preskimanie a prijatie Tovaru
a/alebo SluZieb alebo odmietnutie Tovaru a/alebo Sluzieb. Predpoklada sa, Ze spolocnost DHL Tovar prevzala az
vtedy, ak spolo¢nost DHL mala primeranu lehotu na jeho kontrolu po dodani, alebo ak neskér, v primeranej lehote
po tom, ako sa objavila akakolvek skryta chyba Tovaru.

Obdobia prevzatia sa automaticky predlzuju o také obdobia, v ramci ktorych prislusny prijemca Tovaru a/alebo
SluZieb nedostal vsetky relevantné materialy alebo dokumentaciu tykajdcu sa Tovaru a/alebo Sluzieb alebo v ramci
ktorych sa odstranuju chyby Tovaru a/alebo SluZieb alebo sa pokisaju o ich odstranenie.

Vsetok Tovar odmietnuty spolo¢nostou DHL v sulade s tymto ¢lankom bude Dodavatelom okamzZite vyzdvihnuty na
naklady a riziko Dodavatela v sulade s primeranymi pokynmi spolo¢nosti DHL.

Fakturacné a platobné podmienky

Dodavatel je opravneny fakturovat spolocnosti DHL len po dodani Tovaru a/alebo poskytovani Sluzieb v sulade s
predpismi, ak sa spolocnost DHL v pisomnej forme nedohodne inak.

Dodavatel predloZi spolo¢nosti DHL vSetky faktury striktne v stlade s nasledujicim:
9.2.1  Vsetky faktiry musia byt predloZené s uvedenim spravnych informacii takto:

(i) Uplny nazov pravnej spolo¢nosti dodavatela, registraéné &islo, adresa, telefénne islo, faxové &islo a
e-mailova adresa (poradenstvo o prevode finanénych prostriedkov bude zaslané na tito e-mailovu
adresu),

(ii) dorucenie/poskytnutie Uplnej adresy sluzby spolo¢nosti DHL vratane obchodného nazvu spolocnosti,
registracného Cisla spolocnosti a postového smerovacieho Cisla (nakladové centrum a funkcia pre
spolo¢nost DHL),

(iii) Cislo faktury,

(iv) datum faktury,

(v) Ccislo uctu— Cislo Uctu spolo¢nosti DHL u Dodavatela,

(vi) meno osoby v sidle spolo¢nosti DHL, ktora objednava Tovar/Sluzby,

(vii) spdsob nakupu (Cislo Nakupnej objedndavky, Ziadost o poskytnutie sluzby, vizova karta, odkaz na
vozovy park, objednavka prac atd'),

(viii) opis dodaného tovaru/poskytnutych sluZieb,
(ix) Cista hodnota (netto),

(x) hodnota DPH (dan z pridanej hodnoty),

(xi) celkova hodnota,

(xii) identifikacné Cislo pre DPH,

(xiii) bankové Udaje v rozsahu, v ktorom neboli predtym poskytnuté (vo formate IBAN/Swift pri
medzinarodnych obchodoch),

(xiv) akakolvek ina poZiadavka podla platnych pravnych predpisov.
9.2.2 Platba bude vykonana len po prijati bezchybnej faktdry.

9.23 VSetky faktlry musi Dodavatel predlozit do Siestich (6) mesiacov od datumu prijatia Tovaru a/alebo Sluzieb
v uspokojivej kvalite spolocnostou DHL alebo v jej mene a zaslat na prislusné miesto urcenia faktudry, ako je
uvedené v Nakupnej objednavke. Ak Dodavatel nepredloZi faktiry v sulade s tymto ustanovenim v ramci
tohto Sestmesacného (6) obdobia, Dodavatel sa v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi vzda
svojho prava na prijatie platby od spolo¢nosti DHL za poskytnutie takéhoto Tovaru a/alebo Sluzieb.



Skupina DHL Group — Obstaravanie v regiéne EMEA (okrem krajin DACH — Nemecko, RakUsko a Svajéiarsko)

Purchase Order Terms and Conditions | 18.03.2025 = ’HLE
Strana 6z 14 Group
9.3 Pod podmienkou uspokojivého prijatia Tovaru a/alebo SluZieb sa faktury stanu splatnymi Sestdesiat (60) dni po

prijati bezchybnej faktury spolocnostou DHL (pokial platny zakon nevyzZaduje kratSiu lehotu splatnosti). Platba bude
vykonana v mene uvedenej v Nakupnej objednavke.

9.4 Dodavatel sa na Ziadost spolo¢nosti DHL zavazuje predlozit spolocnosti DHL faktury elektronicky bez dodatocnych
nakladov voci spoloCnosti DHL prostrednictvom externého poskytovatela spoloc¢nosti DHL. Dodavatel bude
dodrZiavat poZiadavky spolo¢nosti DHL na elektronické fakturovanie. Z tohto dévodu Dodavatel s tymto externym
poskytovatelom individualne uzavrie zodpovedajicu dohodu o nulovych nakladoch.

9.5 Spolo¢nost DHL je opravnena zapocitat akukolvek sumu, ktord je splatna voci Dodavatelovi, ktori Dodavatel dlzi
spolocnosti DHL, a zadrzat platbu (ktora je inak podla Zmluvy a/alebo akejkolvek inej dohody splatnd) za Tovar
a/alebo Sluzby, ktoré neboli poskytnuté v stlade so Zmluvou. Dodavatel nie je opravneny zapocitat pohladavky voci
spolo¢nosti DHL bez predchadzajiceho sthlasu spolo¢nosti DHL v pisomnej forme.

9.6 Ak je to vhodné, dan z pridanej hodnoty a akakolvek ind dan, clo alebo poplatok, ktoré ¢as od ¢asu uklada viada alebo
iny organ, sa musia identifikovat samostatne na kazdej fakture v sulade s prislusnymi zakonmi a predpismi (a musia
sa uviest vSetky prislusné Cisla a podrobnosti dane z pridanej hodnoty).

9.7 Spolo¢nost DHL moZe poZiadat o elektronickd kdpiu vybranych faktur na Gcely auditu a mala by byt odoslana do 24
hodin od Ziadosti. Dodavatel bude viest Gplné a presné zaznamy a dokumentaciu na doloZenie sim poZadovanych
na akejkolvek fakture. Tieto zaznamy sa na poZziadanie spristupnia spolo¢nosti DHL. Zaznamy tykajlce sa spoloc¢nosti
DHL su navyse otvorené na audit pocas jedného (1) roka od ukoncenia alebo (ak neskdr) uplynutia platnosti alebo
ukoncenia Zmluvy.

9.8 Ak spoloc¢nost DHL spochybni akikolvek sumu na fakture v stlade s platnymi pravnymi predpismi, moZe zadrzat
celd dlZnd sumu podla tejto faktlry a pisomne oznami Dodavatelovi takyto spor, pricom uvedie vSetky podrobnosti
sporu a skutocnu sumu, ktord pozaduje z doévodov dobrej viery, Ze nie je povinna zaplatit.

9.9 Ak bez ohladu na ustanovenia tohto ¢lanku Dodavatel podnikne akékolvek kroky na vymahanie sim alebo platieb, o
ktorych sa domnieva, Ze su mu splatné (vratane otazky sidneho konania), ktoré prisne nedodrzZiavaju poziadavky
Zmluvy, potom akakolvek strata, naklady alebo Skoda (vratane pravnych a sudnych poplatkov) akejkolvek povahy,
ktoré vznikli spoloCnosti DHL alebo v jej mene, je zodpovednostou Dodavatela, ktory bude spolocnost DHL v
sUvislosti s tym odskodnovat.

9.10 Platba spolo¢nostou DHL v Ziadnom pripade neznamend vzdanie sa prav. Ak Dodavatel fakturoval sumy, ked na to
nie je opravneny podla Zmluvy, musi spolocnost DHL bezodkladne informovat a vrati jej (v kazdom pripade
bezodkladne na poZiadanie) vSetky takéto zaplatené sumy, pokial nie je dohodnuté inak.

9.11 Platba faktur bude vykonana elektronickym prevodom na Ucet pisomne urceny Dodavatelom v mene dohodnutej v
Nakupnej objednavke.

9.12 Dodavatel musi poskytnut presné Gdaje o bankovom Ucte, aby spolo¢nost DHL mohla uskutocriovat platby, a musi
spolo¢nost DHL informovat o vSetkych naslednych zmenach svojich bankovych Udajov. Dodavatel sthlasi s tym, Ze
neposkytnutie presnych bankovych Udajov m6ze mat za nasledok oneskorenie platieb. Ak je spolo¢nost DHL podla
miestnych zakonov povinna platit cld a dane v mene Dodavatela, Dodavatel je opravneny tak urobit a vymahat takéto
sumy od Dodavatela bud priamo, alebo zapocitanim na faktire Dodavatela.

10 Zaruky a odSkodnenia

10.1 Dodavatel zodpoveda a odskodni a bude odskodinovat spolo¢nost DHL na poZziadanie voci vsetkym narokom,
Zalobam, zavazkom, stratam, Skodam, zraneniam, ndkladom a vydavkom (vratane pravnych vydavkov), ktoré vznikli
spolocnosti DHL alebo ktorémukolvek clenovi skupiny spolocnosti DHL, alebo akémukolvek zastupcovi,
zamestnancovi, nadobudatelovi, dodavatelovi alebo subdoddavatelovi spolocnosti DHL a ktoré vzniknl priamo alebo
nepriamo z plnenia Dodavatela podla Zmluvy alebo v savislosti s plnenim tejto Zmluvy vratane akychkolvek strat
alebo vydavkov vyplyvajucich z akejkolvek poziadavky, naroku alebo konania tretej strany (vratane akéhokolvek
naroku Udajného porusenia prav tretich stran) a/alebo akéhokolvek skreslenia, nedbanlivosti, podvodu, pochybenia
alebo porusenia zakonnej povinnosti Dodavatela alebo Personalu Dodavatela, a najma v dosledku alebo v suvislosti
s

10.1.1 porusenim akejkolvek zaruky alebo zavdazku Dodavatela vo vztahu k Tovaru a/alebo Sluzbam,

10.1.2 akymkolvek narokom, Ze Tovar a/alebo Sluzby porusuju alebo ich pouZivanie alebo dalsi predaj porusuje
patent, autorské pravo, pravo na dizajn, ochranni zndmku alebo iné prava dusevného vlastnictva
akejkolvek inej osoby,

10.1.3 akymkolvek konanim alebo opomenutim Doddavatela alebo jeho Persondlu pri dodavke, dodani a instalacii
Tovaru,

10.1.4 akymkolvek konanim alebo opomenutim ktoréhokolvek Dodavatela alebo jeho Personalu v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb, a
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10.1.5 akoukolvek ujmou alebo inou stratou spésobenou zamestnancovi spolo¢nosti DHL alebo akejkolvek inej
osobe v priestoroch spoloc¢nosti DHL, sposobenou akymkolvek zlyhanim alebo nedbanlivostou zo strany
Dodavatela.

10.2 Dodavatel bude dodrZiavat Kédex spravania pre dodavatelov a vetky zasady spolo¢nosti DHL (v aktualnom zneni),
ktoré poskytuje spolo¢nost DHL Dodavatelovi. Dodavatel sa zavdzuje oboznamit sa s takymito zasadami, informovat
a dostatocne zaskolit Persondl, pokial ide o ich obsah. Vstup Dodavatela a/alebo Ucast na akomkolvek mieste
spolo¢nosti DHL podlieha podmienkam takychto zasad.

Okrem Kddexu spravania pre dodavatelov platia aj nasledujlce ustanovenia:

10.2.1 DHL modze upravit povinnosti Dodavatela podla Kdédexu spravania pre dodavatelov v zavislosti od
vysledkov posudenia rizik, ktoré spolo¢nost DHL priebeZzne vykonava. DHL oznami Dodavatelovi vSetky
potrebné dodatocné povinnosti vyplyvajice z Kédexu spravania pre dodavatelov najmenej jeden mesiac
pred tym, ako nadobudnu ucinnost. Pokial spolocnost DHL nedostane od Dodavatela pisomnu namietku
do 1 mesiaca od prijatia tohto oznadmenia, tieto zmeny sa povazuju za prijaté. DHL na tento ddésledok
osobitne upozorni Dodavatela pri ozndmeni zmien.

10.2.2 Dodavatel pravidelne informuje spolocnost DHL o vSetkych poruseniach a rizikdch zistenych v
dodavatelskom retazci Dodavatela, ako aj o opatreniach prijatych v tejto suvislosti.

10.2.3 Dodavatel vhodnym sp6sobom odovzda svojim zamestnancom informacie ziskané od spolo¢nosti DHL o
pristupnosti, zodpovednosti a implementacii postupu spolo¢nosti DHL pri reklamaciach. Postup podavania
staznosti musi byt zamestnancom pristupny, pricom bude zachovana dévernost totoZnosti, spolu s ic¢innou
ochranou proti akémukolvek odvetnému konaniu.

10.3 Dodavatel zarucuje a zavazuje sa v sUvislosti s poskytovanim Tovaru a/alebo SluZieb spolo¢nosti DHL, Ze:

10.3.1 ma a bude mat plnd kontrolu nad zamestnanim, riadenim, odmenovanim a prepustanim vsetkého
Personalu Dodavatela a na tento ucel ma a bude mat platné pracovné zmluvy, ktoré su v sdlade s
pracovnym pravom, so vSetkym Personalom Dodavatela pocas trvania Zmluvy,

10.3.2 bude vylu¢ne zodpovedny za vSetky zaleZitosti tykajlce sa vyplacania miezd a odmien celému Personalu
Dodavatela a za naleZité a riadne dodrziavanie pracovnopravnych predpisov, dafnovych predpisov a
pravnych predpisov o socidlnom zabezpeceni, pravidiel pracovného povolenia, poziadaviek na
odskodnenie a davky vratane spravnej a v€asnej vyplaty splatnych miezd a rieSenia akychkolvek staznosti
podla vsetkych platnych zakonov,

10.3.3 je plne zodpovedny za konanie a opomenutia Personalu Dodavatela pocas plnenia povinnosti Dodavatela
voci spolocnosti DHL podla Zmluvy.

10.4 Nezaplatenie alebo oneskorena platba, zrdzka alebo prevod miezd, dani zo mzdy, dani z obratu, prispevkov na
socialne zabezpecenie alebo prispevkov na zamestnanecké poistenie predstavuju platné dévody pre spolo¢nost DHL
na pisomné okamzité odstupenie od zmluvy.

10.5 Vyhlasenia, zaruky, odSkodnenia a opravné prostriedky nachadzajlice sa v Zmluve st dodatocéné k tym, ktoré
vyplyvaju zo zakona alebo z vlastného imania (ktoré sa povazuju za zaclenené do Zmluvy).

10.6 Ziadna zo Zmluvnych stran nevylucuje svoju zodpovednost v rozsahu, v akom by to bolo nezakonné alebo ilegalne.

10.7 Dodavatel bud' (a) obstara spolo¢nosti DHL vyhody akychkolvek zaruk tykajucich sa Tovaru a/alebo Sluzieb od
externého dodavatela (dodavatelov) (Ci uz postUpenim, alebo poskytnutim priamo externym dodavatelom
(dodavatelmi)), alebo (b) poskytne spolo¢nosti DHL rovnaké zaruky, ktoré Dodavatel dostane od externého
dodavatela (dodavatelov) vo vztahu k Tovaru a/alebo Sluzbam.

11 Spolahlivost Dodavatela

11.1 Na Ziadost spolo¢nosti DHL sa Dodavatel na vlastné naklady zucastni na kontrole spolahlivosti seba a/alebo svojho
Personalu vratane vykonania akychkolvek dodatocnych kontrol alebo ziskania akychkolvek osvedcéeni o dobrom
spravani, ktoré moze spolocnost DHL poZadovat.

11.2 Dodavatel zarucuje a suhlasi s tym, Ze Personal zapojeny do plnenia Zmluvy bude dodrziavat Kédex spravania pre
dodavatelov.

113 Dodavatel na poZziadanie spolo¢nosti DHL v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi (o ochrane Udajov)
poskytne Specifikaciu prislusnych osobnych Udajov Personalu zapojeného do plnenia Zmluvy.

11.4 Dodavatel na Ziadost spoloc¢nosti DHL a na naklady Dodavatela poskytne najnovsie osvedcenie o dobrom spravani
(alebo podobné zakonné osvedcenie) vo vztahu k sebe a/alebo Personalu zapojenému do plnenia Zmluvy v rozsahu
povolenom platnymi pravnymi predpismi. Ak sa takéto osvedcenie pozaduje, musi sa poskytnut pred poskytnutim
akéhokolvek Tovaru alebo Sluzieb podla Zmluvy.



Skupina DHL Group — Obstaravanie v regiéne EMEA (okrem krajin DACH — Nemecko, RakUsko a Svajéiarsko)

Purchase Order Terms and Conditions | 18.03.2025

Strana8z 14 Group

115

12

13
13.1

13.2

133

14

14.1

14.2

143

Dodavatel sa zavazuje vyuzivat len Personal, ktory je odborne vyskoleny a ma primerané zru¢nosti a odborné znalosti
na plnenie Zmluvy.

Poistenie

Pocas trvania Zmluvy bude Dodavatel udrziavat v platnosti v renomovanej poistovni primerané poistenie vratane
poistenia zodpovednosti za Skodu sp6sobent vykonom povolania, poistenia zodpovednosti za skodu spdsobent
vyrobkom a poistenia obc¢ianskopravnej zodpovednosti (a poistenia zodpovednosti zamestnavatela ako povinné
podla platnych pravnych predpisov) na krytie svojich zavazkov, ktoré mdzu vzniknit na zdklade Zmluvy alebo v
suvislosti so Zmluvou vratane akychkolvek narokov zo zodpovednosti, ktoré moézu vzniknat po skonceni platnosti
Zmluvy. Dodavatel na Ziadost spolo¢nosti DHL predloZi osvedéenie o poisteni, v ktorom uvedie podrobnosti o
poistnom kryti a potvrdenie o poistnom za beZny rok pre kazdé poistenie.

Neplnenie

Spolo¢nost DHL m&ze v pripade, Ze Dodavatel nesplni svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy (bez ohladu na to, Ci
Tovar a/alebo Sluzby boli prijaté alebo odmietnuté spolocnostou DHL), bezodkladne podniknut akykolvek z tychto
krokov:

13.1.1 pozastavit platbu vSetkych alebo ktorejkolvek faktiry Dodavatela,

13.1.2 vymahat nahradu Skody a akékolvek dodatocné naklady vyplyvajlce z nesplnenia akejkolvek poziadavky
uvedenej v Zmluve,

13.1.3 vratit chybny alebo poskodeny Tovar na naklady a riziko Dodavatela v sulade s ustanovenim 6.8, pricom v
takomto pripade Dodavatel vrati plni kipnu cenu takéhoto Tovaru,

13.1.4 vréatit chybny alebo poskodeny Tovar na opravu alebo vymenu v stllade s ustanovenim 6.8 (podla uvazenia
spoloc¢nosti DHL) Dodavatelom a na naklady a riziko Dodavatela, pricom takato oprava alebo vymena sa
ma vykonat do siedmich (7) dni od jej oznamenia Dodavatelovi,

13.1.5 opravit akykolvek chybny Tovar na naklady Dodavatela,
13.1.6 opatovne vykonat akékolvek Sluzby, ktoré boli chybné, na naklady Dodavatela,

13.1.7 nahradit chybny Tovar a/alebo Sluzby rovnocennym Tovarom a/alebo Sluzbami kipenymi z alternativneho
zdroja. Akékolvek dodatocné naklady, ktoré spolo¢nosti DHL vzniknu ziskanim takéhoto tovaru a/alebo
sluzieb z alternativnych zdrojov, budd na naklady Dodavatela a

13.1.8 ukoncit Zmluvu v stlade s ustanovenim 16.

Opravnymi prostriedkami uvedenymi v ustanoveni 13.1 nie st dotknuté Ziadne iné prava alebo opravné prostriedky,
na ktoré méze mat spolocnost DHL narok.

Spoloénost DHL nezodpoveda Dodavatelovi ani nenesie zodpovednost za akékolvek nedodanie Tovaru alebo
nevykonanie Sluzieb spdsobené akoukolvek chybou, poruchou alebo nevhodnostou Systémov Dodavatela.
Dodavatel odSkodni spolo¢nost DHL za vSetky straty, zavazky a premarnené naklady alebo vydavky, ktoré vznikli
spolocnosti DHL v dosledku akejkolvek poruchy a/alebo chyby systémov dodavatela alebo virusu preneseného z nej
do systémov spolocnosti DHL.

Prava priemyselného a dusevného vlastnictva

Dodavatel zabezpeci, aby sa na vSetok dodany Tovar a/alebo Sluzby nevztahovali prava priemyselného a dusevného
vlastnictva tretich stran alebo aby sa ziskali potrebné licencie. Dodavatel oznami spolo¢nosti DHL a odskodni ju za
vSetky naroky, Zaloby, zavazky, straty, Skody, zranenia, naklady a vydavky (vratane pravnych vydavkov) vyplyvajice
z akejkolvek zaloby alebo Udajného porusenia akychkolvek prav priemyselného a dusevného vlastnictva a na vlastné
naklady bude obhajovat alebo (podla uvazenia spolocnosti DHL) pomahat pri obhajobe akéhokolvek konania, ktoré
m&Ze voci spolocnosti DHL zacat akakolvek tretia strana vyplyvajlca z pouZivania Tovaru a/alebo SluZieb.

Vsetky prava priemyselného a dusevného vlastnictva vytvorené v priebehu plnenia Zmluvy ma v pravomoci a
neodvolatelne patria spolo¢nosti DHL. Dodavatel suhlasi s tym, Ze akékolvek takéto prava priemyselného a
dusevného vlastnictva budu absolitne neodvolatelne a vylu¢ne prenesené na spolocnost DHL okamZite po vzniku
takychto prav priemyselného a dusevného vlastnictva. Dodavatel sa zavdzuje vykonat vSetky Ukony a vyhotovit
vsetky dokumenty potrebné na vykonanie ustanoveni tohto ¢lanku 14.2.

Ak poskytovanie Tovaru a/alebo Sluzieb zahfiia poskytovanie prav priemyselného a dusSevného vlastnictva a/alebo
inych (porovnatelnych) prav Doddvatela alebo jeho poskytovatelov licencii, Dodavatel tymto udeluje spolocnosti
DHL bezplatnu, nevylucnd, celosvetovu, neobmedzend, prevoditelnd, neodvolatelnq, trvald (sub)licenciu na takéto
prava priemyselného a dusevného vlastnictva na Ucely prijatia a pouzivania Tovaru a/alebo Sluzieb.
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Dodavatel nesmie pouZzivat dusevné vlastnictvo spolocnosti DHL (nazov, logo, ochrannt znamku alebo akékolvek
iné chranené informacie) alebo dusevné vlastnictvo svojich zakaznikov na akykolvek Ucel vratane, ale nie vylucne,
akejkolvek reklamy alebo publicity bez vyslovného predchadzajiceho suhlasu spolo¢nosti DHL v pisomnej forme.

Postupenie a vyuzitie subdodavatelov

Dodavatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti DHL postupit, zalozit hypotéku, Uctovat,
uzatvarat subdodavatelské zmluvy, delegovat, vyhlasit zverenecky fond alebo akymkolvek inym sposobom
zaobchadzat so vSetkymi alebo s akymikolvek jeho pravamia povinnostami podla Zmluvy v zmysle zmluvného prava
a/alebo majetkového prava, i uz zo zakona, alebo vo vlastnom imani. Spolo¢nost DHL moze kedykolvek postupit,
zalozit hypotéku, Uctovat, uzatvarat subdodavatelské zmluvy, delegovat, vyhlasit zverenecky fond alebo akymkolvek
inym sp6sobom zaobchadzat so vSetkymi alebo s akymikolvek svojimi pravami a povinnostami podla zmluvy v
zmysle zmluvného prava a/alebo majetkového prava, ¢i uz zo zakona, alebo vo vlastnom imani.

Dodavatel mdze uzatvorit subdodavatelski zmluvu so svojimi povinnostami vyplyvajicimi zo zmluvy len po
predchadzajucom suhlase spolocnosti DHL v pisomnej forme. Akykolvek suhlas udeleny spolocnostou DHL
nezbavuje Dodavatela jeho zavazkov a povinnosti a za takéto plnenie zostdva primarne zodpovedny Dodavatel.
Dodavatel zabezpedi, aby subdodavatelia boli vybrani a starostlivo riadeni Dodavatelom, kazdy subdodavatel je
kompetentny a plnenie Zmluvy sa riadne vykonava v stlade s Praxou prvého stupna priemyselného odvetvia.

Ukonéenie

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné prava alebo opravné prostriedky, na ktoré moéze mat podla platnych
pravnych predpisov narok, je ktordkolvek zo Zmluvnych stran opravnend vypovedat Zmluvu alebo akukolvek
Nakupnu objednavku tUplne alebo Ciastocne bez toho, aby jej vznikla akakolvek zodpovednost za takéto vypovedanie,
a to okamZite pisomnym oznamenim druhej Zmluvnej strane kedykolvek, ak:

16.1.1 druhd Zmluvna strana uzavrie akikolvek dobrovolnd dohodu so svojimi veritelmi alebo bolo voci nej (ako
spolocnosti) zacaté insolvenéné konanie, alebo sa dostane do likvidacie (inak ako na Gcely zlucenia alebo
reStrukturalizacie), v kazdom pripade podla uplatnitelného konkurzného prava,

16.1.2 hypotekarny veritel nadobudne vlastnictvo alebo je vymenovany prijemca, spravca alebo spravny spravca
celého alebo ktoréhokolvek podniku, prijmu, majetku alebo aktiv druhej Zmluvnej strany,

16.1.3 druhd Zmluvna strana ukonci alebo hrozi, Ze ukonci svoju ¢innost, alebo
16.1.4 obdobie Udalosti vysSej moci oznamenej podla ustanovenia 17 trvalo dlhsie ako 30 dni.

Podmienky uvedené v ustanoveni 16.1 nie su taxativne a iné podobné alebo analogické podmienky, ktoré mézu mat
vplyv na ktorukolvek zo Zmluvnych stran, opraviuju druhl Zmluvnd stranu vypovedat Zmluvu alebo akukolvek
Objednavku.

Spolocnost DHL moze zrusit Zmluvu alebo akukolvek Nakupnu objedndvku bez zodpovednosti voci Dodavatelovi
kedykolvek pred zacatim plnenia Dodavatelom pisomnym oznamenim Doddvatelovi.

Spolocnost DHL m&ze kedykolvek Uplne alebo Ciastocne vypovedat Zmluvu alebo akikolvek Nakupnu objednavku
oznamenim Dodavatelovi najmenej 30 dni vopred bez toho, aby spoloc¢nosti DHL vznikla akakolvek zodpovednost.

Bez ohladu na akékolvek iné prava alebo opravné prostriedky, na ktoré moze mat spolocnost DHL podla Zmluvy
alebo platnych pravnych predpisov narok, si spolocnost DHL vyhradzuje pravo kedykolvek pisomnym oznamenim
Dodavatelovi vypovedat Zmluvu alebo akukolvek Nakupnu objednavku okamzite, Uplne alebo Ciastocne bez toho,
aby spolocnosti DHL vznikla akakolvek zodpovednost:

16.5.1 aksaDodavatel dopusti zavazného porusenia alebo pretrvavajuceho porusenia (Ci uz zavazného, alebo nie)
ktorejkolvek z podmienok Zmluvy alebo Nakupnej objedndavky,

16.5.2 ak sa Dodavatel dopusti akéhokolvek porusenia Zmluvy alebo Objednavky, ktoré nebolo napravené
spésobom prijatelnym pre spolocnost DHL do 14 dni od oznamenia spolo¢nosti DHL pozadujiceho
napravu porusenia, pokial v niektorom ustanoveni Zmluvy nie je stanovena kratsia lehota,

16.5.3 ak Dodavatel nedodrzal ustanovenia Kédexu spravania pre dodavatelov alebo ktorejkolvek inej zasady
uvedenej v ustanoveni 10.2,

16.5.4 ak dojde k zmene kontroly alebo vlastnictva Doddvatela alebo ak je jeho podnikanie alebo €ast jeho
podnikania predana tretej strane, alebo

16.5.5 spolocnost DHL skonstatuje, Ze Dodavatel zaznamenal vazne zhorSenie svojej financnej situacie, ktoré
mdze ovplyvnit jeho schopnost poskytovat plnenie podla Zmluvy.
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Dodavatel nie je opravneny pozadovat nahradu Skody alebo odskodnenie v désledku ukonéenia Zmluvy za vyssie
uvedenych okolnosti. Akékolvek sumy predplatené spolo¢nostou DHL za Tovar a/alebo Sluzby, ktoré este neboli
poskytnuté ku diiu ukoncenia, Dodavatel bezodkladne vrati.

Spolo¢nost DHL nenesie voci Dodavatelovi Ziadnu inl zodpovednost ako vo vztahu k Uhrade poplatkov riadne
vzniknutych podla tejto Zmluvy a spolo¢nost DHL v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost voci Dodavatelovi za
stratu zisku (priameho alebo nepriameho a ¢i uz skutocného, alebo predpokladaného) alebo akukolvek nepriamu
alebo naslednu stratu.

Uplynutim platnosti alebo ukoncenim Zmluvy alebo Nakupnej objednavky bez ohladu na to, ¢o vznikne, nie st
dotknuté prava a zavazky ktorejkolvek zo Zmluvnych stran vzniknuté pred uplynutim platnosti alebo ukoncenim.

Ustanovenia Zmluvy, ktoré vyslovne alebo implicitne zostavaju Ucinné po uplynuti platnosti alebo ukonceni
platnosti, najma ustanovenia tykajlice sa prav dusevného vlastnictva, dovernosti, ochrany Udajov, hospodarskej
sutaze, odSkodnenia a rozhodného prava a jurisdikcie, zostavaju vykonatelné bez ohladu na uplynutie platnostialebo
ukoncenie platnosti.

Force majeure (vy$Sia moc)

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za akékolvek omeskanie alebo nesplnenie svojich povinnosti vyplyvajlcich
zo Zmluvy, ak omeskanie alebo nesplnenie bolo spésobené Udalostou vyssSej moci.

Ak Dodavatel nie je schopny plnit svoje povinnosti podla Zmluvy v priamom dosledku Udalosti vyssej moci,
Dodavatel pisomne oznami spolo¢nosti DHL prislusnd pri¢inu a ustanovenie 17.1 nadobuda Gcéinnost diiom
takéhoto ozndmenia.

Plnenie zavazkov a platieb Zmluvnych stran podla Zmluvy sa pozastavuje na cely ¢as trvania Udalosti vysSej moci.
lhned po zaniku Udalosti vy$Sej moci Zmluvna strana, ktora sa na ru odvolava, o tom pisomne informuje druhd
Zmluvnu stranu.

Dodavatel bude mat po cely ¢as trvania Zmluvy zavedené opatrenia na obnovu prevadzky v pripade katastrofy, ktoré
sU dostatocné na to, aby umoznili obnovenie dodavok Tovaru a Uplného poskytovania Sluzieb v lehotach
stanovenych v jeho plane obnovy prevadzky v pripade katastrofy (kdpia ktorych sa na poZiadanie spristupni
spolo¢nosti DHL).

Uplatky a konflikt zaujmov

Dodavatel nesmie ponuknut Ziadnemu zamestnancovi spolo¢nosti DHL alebo jej zastupcom Ziadny dar, odmenu,
podnet, odmenu alebo odklad v suvislosti so ziskanim alebo s plnenim Zmluvy alebo akychkolvek Nakupnych
objednavok, alebo akejkolvek inej zmluvy alebo dohody medzi spolocnostou DHL a Dodavatelom.

Dodavatel oznami spoloc¢nosti DHL akékolvek vztahy so zamestnancami spoloc¢nosti DHL, ktori méZu byt zapojeni
do procesu obstaravania vyberu Dodavatela, a v kazdom pripade oznami spolo¢nosti DHL akékolvek konflikty
zaujmov so spolocnostou DHL. Neschopnost bezodkladne vyhlasit takéto vztahy alebo konflikt zaujmov sa povaZuje
za porusenie zo strany Dodavatela.

Podla jeho najlepsieho vedomia a presvedcenia ani Doddavatel, ani Ziadna z jeho pridruzenych spolo¢nosti (i) neboli
sidom v zZiadnej jurisdikcii nikdy zistené, Ze sa podielali na akomkolvek korupénom (alebo podobnom) konani, (ii)
kedykolvek pripustili, Ze sa podielali na akomkolvek korupcénom (alebo podobnom) konani alebo (iii) kedykolvek boli
vySetrované alebo podozrivé v akejkolvek jurisdikcii, Ze sa podielali na akomkolvek korupénom (alebo podobnom)
konani.

Dovernost

Dodavatel zachova v tajnosti a dovernosti vSetky informacie a know-how, ktoré mu spolo¢nost DHL (ktoré v tejto
suvislosti budl zahfnat Subjekty spolo¢nosti DHL, ich zakaznikov a dodavatelov) alebo inak suvisiace s podnikanim
spolocnosti DHL (ktoré v tejto suvislosti budu zahfhat Subjekty spolo¢nosti DHL, ich zakaznikov a dodavatelov), o
ktorych sa Doddvatel dozvie v priebehu Zmluvy alebo v désledku poskytovania Tovaru a/alebo Sluzieb (a zabezpedi,
Ze jeho Persondl je podobne viazany), a neposkytne ich Ziadnej osobe okrem pripadov vyslovného pisomného
splnomocnenia na zverejnenie riadne splnomocnenym zastupcom spolo¢nosti DHL.

Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie 19.1 vyssie, sa Dodavatel tymto zavazuje zverejnit len doverné informacie
alebo know-how, ktoré Dodavatelovi a Persondlu Dodavatela dodala spolo¢nost DHL s odévodnenou potrebou
vidiet a pouzit ich na plnenie Zmluvy a pouzit takéto informdacie len na Ucely Zmluvy.

Po uplynuti platnosti alebo ukonceni Zmluvy Dodavatel s vyhradou akychkolvek zakonnych povinnosti tykajucich sa
uchovavania na poZiadanie spolo¢nosti DHL doruci alebo znici vSetky dokumenty, Udaje, informacie a iné materialy,
ktoré ma v drzbe, Uschove alebo pod kontrolou a ktoré nesu alebo obsahuju akékolvek déverné informacie alebo
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know-how tykajuce sa podnikania spolo¢nosti DHL (ktoré v tejto stvislosti zahfnaju Subjekty spolo¢nosti DHL, ich
zakaznikov a dodavatelov).

19.4 Dodavatel zabezpedi, aby vSetky tretie strany, ktoré st zaangazované, dodrziavali povinnost zachovania mléanlivosti
nachadzajucu savZmluve. Na poziadanie spolo¢nosti DHL Dodavatel poskytne dékaz o tom, Ze tato povinnost splnil.

19.5 Povinnost mlcanlivosti nachadzajlica sa v ustanoveni 19.1 sa neuplatiuje alebo (podla okolnosti) sa prestane
uplatriovat (alebo v pripade ustanovenia 19.5.2 sa doCasne prestane uplatriovat, pokial sa vyZzaduje zverejnenie a len
na Ucely ustanovenia 19.5.2) na informacie alebo know-how, ktoré:

19.5.1 v Case jeho zverejnenia spolocnostou DHL je uZ vo verejnej sfére alebo nasledne vstipi do verejnej sféry
inak ako porusenim podmienok Zmluvy Dodavatelom, alebo

19.5.2 musia byt zverejnené platnymi zakonmi alebo inymi pravnymi predpismi, alebo prikazom sudu prislusnej
jurisdikcie alebo nariadenim vlady za predpokladu, Ze pred takymto zverejnenim Dodavatel informuje
spolo¢nost DHL o navrhovanej forme zverejnenia.

19.6 Dodavatel nesmie zverejnit Ziadne verejné oznamenie tykajuce sa dohdd vytvorenych medzi Zmluvnymi stranami;
zverejnit Zmluvu, akikolvek Nakupnu objednavku alebo akukolvek ich ¢ast akymkolvek sposobom; odvolavat sa na
svoju uUlohu podla Zmluvy alebo akikolvek Nakupnu objednavku v akomkolvek trhovom materidli alebo
prezentaciach; alebo pouzivat loga alebo ochranné znamky spolo¢nosti DHL bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu spolocnosti DHL, ktory mdze spolo¢nost DHL podla vlastného uvazenia zadrZat. Text akejkolvek externej
komunikdcie, ktora sa ma zaslat akejkolvek tretej strane tykajlcej sa predmetu Zmluvy, si vyZzaduje predchadzajuci
suhlas spoloc¢nosti DHL v pisomnej forme.

20 ROzne

20.1 Zmluva predstavuje celd dohodu a porozumenie Zmluvnych stran a nahradza vsetky predchadzajuce Ustne alebo
pisomné dohody, dojednania alebo dohodnutia sa medzi nimi tykajice sa predmetu Zmluvy, ktoré nie st zaclenené
do Zmluvy.

20.2 Spolo¢nost DHL neprijme Ziadne zmeny Zmluvy, Specifikacii, cien, zliav, rabatov, platobnych podmienok alebo
akejkolvek inej zaleZitosti tykajlcej sa Tovaru a/alebo SluZieb pocas trvania Zmluvy okrem zmien, ktoré spolo¢nost
DHL prediskutuje a odsuhlasi v pisomnej forme.

20.3 Ziadne nesplnenie alebo omeskanie zo strany ktorejkolvek zo Zmluvnych stran, pokial ide o uplatnenie akéhokolvek
prava alebo opravného prostriedku podla Zmluvy, sa nebude vykladat alebo vykonavat ako zrieknutie sa tohto prava
alebo opravného prostriedku a ani Ziadne jednotlivé alebo ¢iastocné uplatnenie akéhokolvek prava alebo opravného
prostriedku nebrani dalsiemu uplatneniu takéhoto prava alebo opravného prostriedku, podla okolnosti. Prava a
opravné prostriedky uvedené v Zmluve su kumulativne a nevylucuju Ziadne prava alebo opravné prostriedky
ustanovené zakonom.

20.4 Ak sa ktorékolvek ustanovenie alebo ustanovenie Zmluvy stane alebo bude vyhlasené za nezakonné, neplatné alebo
nevykonatelné z akéhokolvek dévodu, takéto ustanovenie alebo ustanovenie bude oddelitelné od Zmluvy a bude sa
povaZovat za vymazané zo Zmluvy za predpokladu, Ze ak takéto vymazanie podstatne ovplyvni alebo zmeni
obchodny zaklad Zmluvy, Zmluvné strany budd v dobrej viere rokovat o zmene a doplneni a Gprave ustanoveni a
podmienok Zmluvy, ktoré mozu byt potrebné alebo Ziaduce za okolnosti, aby v ¢o najvacsej moznej miere uplatnili
tieto povodné zamery. Platnost ostatnych podmienok Zmluvy a zostavajiceho predmetného ustanovenia tym nie je
dotknuta.

20.5 Ak ma byt Tovar dodany a/alebo SluZby vykonané vo forme splatok, Zmluva sa bude povazovat za jedind Zmluvu a
nebude oddelitelna.

20.6 Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za svoje prislusné pravne a iné naklady vzniknuté v slvislosti s pripravou a
plnenim Zmluvy.

20.7 Nadpisy v Zmluve slizia len na informacné Gcely a pri ich interpretovani sa maju ignorovat.

20.8 Slova oznacdujuce jednotné Cislo zahfhaju mnoZné Cislo a naopak a slova oznacujluce akékolvek pohlavie zahfnaju
vSetky pohlavia.

20.9 0Oddvodnenia, dolozky, odseky alebo prilohy st k odévodneniam, doloZzkdm, odsekom a prilohdm Zmluvy. Prilohy
tvoria sUcast operativnych ustanoveni Zmluvy a odkazy na Zmluvu, pokial kontext nevyzaduje inak, zahfiaju odkazy
na od6vodnenia a prilohy.

20.10 Prevylucenie pochybnosti ma v pripade rozporu vyznamu, Ucinku alebo vykladu medzi akymikolvek ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok a podmienkami Nakupnej objednavky prednost Nakupna objednavka.

20.11 Odkaz na Stat(t alebo Statutdrne ustanovenie je odkaz na tento Statlt alebo Statutdrne ustanovenie v zneni
neskorsich zmien, rozsireni alebo opatovného uzakonenia spolu s akymikolvek podriadenymi pravnymi predpismi,
ktoré sa z asu na ¢as vykonavaju podla tohto StatUtu alebo Statutarneho ustanovenia.
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Odkaz na pisanie alebo pisomnu formu zahfia e-mail, ale nezahfna fax.

Akékolvek slova nasledujice po pojmoch vratane, zahfiaju najma, napriklad alebo akykolvek podobny vyraz sa
povazuju za ilustrativne a neobmedzuju zmysel slov, opisu, definicie, frazy alebo pojmu, ktory predchadza tymto
pojmom.

Oznamenia

Akékolvek oznamenie, ktoré sa vyZaduje podla Zmluvy, bude mat pisomnu formu a bude sa povaZovat za riadne
dorucené len vtedy, ak (i) bude doruc¢ené manudlne (osobne), doporucenou postou, kuriérskymi sluzbami s
prepravou v noci v kazdom pripade Zmluvnej strane v jej sidle alebo hlavnom mieste podnikania, alebo taka ina
adresa, ktori méze jedna Zmluvna strana ¢as od ¢asu urcit pisomnym oznamenim druhej Zmluvnej strane, alebo ak
existuje (ii) prostrednictvom overeného e-mailu alebo (iii) elektronickym prenosom prostrednictvom elektronického
systému objednavok spolocnosti DHL. Zmluvné strany zaslu kopie akychkolvek oznameni aj elektronickou postou
druhej Zmluvnej strane na e-mailovd adresu uvedend v Nakupnej objedndvke, a to len na informacéné ucely.
Oznamenie sa neposkytne alebo sa nepovazuje za dorucené alebo prijaté, ak sa odosle len elektronickou postou,
pokial sa tak nestalo prostrednictvom overeného e-mailu.

Akékolvek takéto oznamenie sa povazuje za dorucené adresatovi dva pracovné dni odo dna odoslania, ak sa
oznamenie alebo iny dokument zasiela doporucenou postou, alebo sti¢asne s dorucenim, ak sa dorucuje osobne.

Ochrana osobnych tdajov

Kazda Zmluvna strana dodrZiava vSetky uplatnitelné poziadavky tykajlce sa pravnych predpisov o ochrane Udajov.
Toto ustanovenie 22 doplia a neoslobodzuje, neodstranuje ani nenahradza povinnosti alebo prava Zmluvnej strany
podla Pravnych predpisov o ochrane Gdajov.

Dodavatel spraciva osobné Udaje len vtedy a v rozsahu potrebnom na plnenie Ucelu Zmluvy. Dodavatel pritom
zavedie aj vhodné technické a organizacné opatrenia, ktoré spliaju poziadavky platnych pravnych predpisov o
ochrane Udajov.

Dodavatel zabezpeci, aby sa jeho zamestnanci pisomne zaviazali, Ze nikomu neposkytnl Ziadne osobné (daje a iné
informacie, ktoré sa dozvedia v désledku alebo v priebehu ich prace pre spolo¢nost DHL, a Ze takéto Udaje nebudu
spracuvat bez povolenia.

Ak sa akékolvek osobné Udaje budu spractvat v mene spolo¢nosti DHL a na zaklade pokynov spolo¢nosti DHL (vztah
prevadzkovatel — sprostredkovatel), Zmluvné strany uzavrd Zmluvu prevadzkovatel — sprostredkovatel (CPA —
Controller-to-Processor Agreement). V takomto pripade maju podmienky Zmluvy medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom prednost pred VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, pokial ide o povinnosti tykajdce sa
ochrany Udajov vyplyvajlce z tejto Zmluvy, v rozsahu akéhokolvek rozporu.

Dodavatel bezodkladne a v plnom rozsahu pisomne oznami spolocnosti DHL, ak boli akékolvek osobné udaje
zverejnené v rozpore s tymto ustanovenim, akymkolvek inym ustanovenim tejto Zmluvy alebo platnymi pravnymi
predpismi o ochrane Gdajov. V takomto pripade Dodavatel podnikne vSetky kroky, aby zabranil dalSiemu zverejneniu
akychkolvek osobnych Udajov. Pokial ide o predmet Zmluvy, Doddvatel bezodkladne informuje spolocnost DHL o
akychkolvek inspekciach, vysSetrovaniach a/alebo administrativnych opatreniach vykonanych dozornym organom
(na ochranu udajov).

V pripade akéhokolvek porusenia tohto ustanovenia mbéZe spoloc¢nost DHL ukonéit zmluvny vztah bez
predchadzajicej vypovede. Dodavatel taktiez uhradi spolo¢nosti DHL akukolvek stratu alebo skodu, ktorad vznikla v
dosledku porusenia. To zahffia ndhradu vyplatent zamestnancom spolo¢nosti DHL a nahradu vydavkov vzniknutych
pri zadani ¢innosti inej spolo¢nosti.

Vztah zmluvnych stran

Dodavatel a spolocnost DHL sa dohodli, Ze Zmluva sa nebude vykladat ako zmluva o zaloZeni spolo¢ného podniku
alebo partnerstva medzi spolo¢nostou DHL a Dodavatelom. Je vyslovne dohodnuté a chdpané, Zze medzi
spolo¢nostou DHL a Dodavatelom alebo medzi spolocnostou DHL a akymkolvek Personalom Dodavatela neexistuje
vztah zamestnavatel —zamestnanec a Ze vztah Dodavatela je vztah nezavislého dodavatela spolocnosti DHL.

Prava tretich stran

Subjekty DHL maju pravo uplatnit akukolvek podmienku Zmluvy. S vynimkou pripadov uvedenych v tomto
ustanoveni Zmluvné strany nemaju v Umysle, aby niektora z jej podmienok bola vymahatelna akoukolvek osobou,
ktora nie je jej Zmluvnou stranou.

Zmluvné strany si vyhradzuju pravo zrusit alebo zmenit Zmluvu alebo zmenit akikolvek jej podmienku bez sthlasu
ostatnych Subjektov DHL (inych ako subjekt DHL, ktory je priamou Zmluvnou stranou Zmluvy a signatarom Zmluvy).
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Dodrziavanie pravidiel globalneho obchodu
Kazda Zmluvna strana vyhlasuje, zarucuje a suhlasi, Ze:

25.1.1 priplneni Zmluvy bude v plnom rozsahu dodrZiavat vsetky platné Obchodné zakony;

25.1.2 ani ona, ani jej holdingova spolocnost (holdingové spolocnosti), dcérske spolocnosti, zdstupcovia,
pridruzené spolocnosti, prijemca (prijemcovia), nie s Obmedzenymi osobami;

25.1.3 do Ziadnej Casti Zmluvy a plnenia Zmluvy priamo ani nepriamo nezapoji Zziadne Obmedzené osoby ani
Obmedzené jurisdikcie;

25.1.4 nebude od druhej Zmluvnej strany poZadovat poskytovanie produktov a/alebo sluZieb, ktoré by priamo
alebo nepriamo sposobili porusenie akychkolvek platnych Obchodnych zakonov.

Dodavatel prijima a nesie vyhradnd zodpovednost za to, Ze:

25.2.1 poskytne spolo¢nosti DHL informacie o kontrole klasifikacie vyvozu a vsetkych platnych vyvoznych alebo
dovoznych obmedzeniach a poZiadavkach;

25.2.2 ziska a poskytne spolocnosti DHL vsetky opravnenia, licencie a povolenia pozadované prislusnymi
Obchodnymi zakonmi. Ak Dodavatel ziskal akékolvek vyvozné licencie od prislusnych vladnych organov,
Dodavatel poskytne spolo¢nosti DHL jurisdikcie, na ktoré sa uvedené vyvozné licencie vztahuju;

25.2.3 poskytne véasné, Uplné, pravdivé a presné informacie v stanovenom formate, aby spolo¢nost DHL mohla
vykonat vlastné overenie potrebné na dodrziavanie obchodnych pravidiel.

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia Zmluvy mo6ze kazda Zmluvna strana okamzZite pozastavit alebo vypovedat
Zmluvu bez toho, aby za to niesla zodpovednost:

25.3.1 v pripade akéhokolvek porusenia alebo nedodrzZania ktorejkolvek z podmienok, vyhlaseni a zavazkov
uvedenych v tomto ustanoveni zo strany druhej Zmluvnej strany; alebo

25.3.2 v pripade, Ze akékolvek Obchodné zakony akymkolvek spésobom brania, obmedzuju alebo zakazuju
plnenie povinnosti ktorejkolvek Zmluvnej strany, ako sa vyZaduje v Zmluve.

V rozsahu povolenom pravnymi predpismi sa kazda Zmluvna strana (,odskodfovatel“) zavazuje odskodnit druhu
Zmluvnu stranu a chranit ju pred akymikolvek Skodami, narokmi a nakladmi akejkolvek tretej strany, okrem iného
vratane primeranych poplatkov za pravne zastupovanie a akychkolvek pokut alebo sankcii od prislusnych organov,
ktoré vyplyvaju z porusenia tohto ustanovenia zo strany odskodnovatela z nedbanlivosti.

Postup pri rieSeni sporov

Vsetky spory medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajlce zo Zmluvy alebo suvisiace so Zmluvou (okrem tych, ktoré si
vyZaduju naliehavi napravu) najprv kazdd Zmluvna strana postupi na vyrieSenie osobe spolocnosti DHL, ktora si
Tovar a/alebo Sluzby objednala, a zmluvnému manazérovi Dodavatela. V pripade potreby budu spolo¢nost DHL a
zmluvny manazér Dodavatela rokovat v dobrej viere s cielom vyriesit takéto spory.

Ak akykolvek spor nemozno vyriesit takymto rokovanim v dobrej viere medzi spolo¢nostou DHL a zmluvnym
manazérom Dodavatela v primeranej lehote po jeho postipeni, spor sa postupi na vyrieSenie vyssim instanciam v
ramci prislusnych organizacii Zmluvnych stran. V pripade potreby budi kontaktni zastupcovia vyssich instancii v
dobrej viere rokovat s cielom vyriesit takéto spory.

Ak spor nemozno vyriesit podla ustanovenia 26.2 vyssie v primeranej lehote odo dia postipenia, Zmluvné strany
mo&Zu zalezitost na rieSenie sporu postupit na vyrieSenie prostrednictvom sidu podla Zmluvy.

Ziadnej zo Zmluvnych stran sa nebrani v tom, aby poZiadala o vydanie prikazu na konkrétne plnenie alebo o
predbezné alebo konecné sludne prikazy na zaklade ex parte alebo inak v dosledku podmienok tohto ustanovenia,
pricom takéto ustanovenia sa neuplatiuju vo vztahu k Ziadnym okolnostiam, za ktorych sa takéto opravné
prostriedky poZaduju.

Plnenie zmluvy sa na zaklade postupu rieSenia sporov podla tohto ustanovenia nekonci ani sa nesmie oneskorit.

Rozhodné pravo a jurisdikcia
Platnost, vyhotovenie a plnenie Zmluvy sa riadi pravnymi predpismi krajiny, v ktorej ma spolocnost DHL svoje sidlo.
Uplatnovanie Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnom predaji tovaru je vylucené.

Zmluva vzdy podlieha a automaticky zahfia akékolvek miestne pravo, ak je uplatnitelné a zavazné zakonom v
prislusnej krajine.

Vyluénu pradvomoc urovnavat akékolvek spory, ktoré mézu vzniknut zo Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, ma
prislusny sud v okrese, v ktorom ma spoloc¢nost DHL svoje sidlo, alebo (ak to umoziuju platné pravne predpisy)



akykolvek iny prislusny sud zvoleny spolo¢nostou DHL.




