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Kushtet e Pérgjithshme té Urdhrit té Blerjes té€ DHL-sé
Pérkufizime

Né kéto Kushte té Pérgjithshme:

“Kontrata” éshté marréveshja ndérmjet DHL-sé dhe Furnitorit pér furnizimin e Mallrave dhe/ose Shérbimeve, e
cila pérbéhet nga Urdhri pérkatés i Blerjes, kéto Kushte té Pérgjithshme, ¢do dokumentacion pérkatés i
procedurave té tenderimit né lidhje me Urdhrin e Blerjes, gé éshté pranuar nga DHL-ja (sipas rastit), si dhe ¢do
Kontraté Kuadér.

“Legjislacioni pér Mbrojtjen e té Dhénave” éshté i gjithé legjislacioni i zbatueshém dhe kérkesat rregullatore qé
jané né fuqi kohé pas kohe dhe qé zbatohen pér njé Palé lidhur me pérdorimin e té dhénave personale (duke
pérfshiré privatésiné e komunikimeve elektronike).

“DHL” éshté subjekti i DHL-sé i specifikuar né Urdhrin e Blerjes, i cili kontrakton né emér té vet dhe né emér té
subjekteve té caktuara té té DHL-sé (té pércaktuara né vijim).

“Subjektet e DHL-s&” jané DHL-ja dhe (pér sa kohé gé cilésohen si té tilla) té gjitha shoqgérité e tjera anétare té
DHL Group.

“DHL Group” éshté Deutsche Post AG, njé shogéri anonime gjermane me seli né Bonn, Gjermani, si dhe degét dhe
filialet e saj.

“Praktiké e industrisé e klasit té paré” éshté ushtrimii njé shkalle aftésie, kujdesi, maturie dhe largpamésie qé
mund té pritet né ményré té arsyeshme nga njé lider i industrisé pérkatése né treg (lidhur me Furnitorin, Mallrat
dhe/ose Shérbimet).

“Ngjarje e Forcés Madhore” éshté ¢do ngjarje pértej kontrollit t€ arsyeshém té njé Pale, e cila pérfshin, pa kufizim,
forcat e natyrés, pérmbytjet, shpérthimet, térmetet, luftérat ose veprimet e tjera ushtarake, ndérprerjet e energjisé,
trazirat civile, sulmet terroriste ose kryengritjet, duke pérjashtuar pasojat e kétyre ngjarjeve gé mund té shmangen
nga Furnitori pérmes zbatimit té njé plani té arsyeshém té vazhdimésisé sé biznesit, si dhe mospérmbushjen nga
ana e njé pale té treté té detyrimeve té saj kundrejt Furnitorit.

“Kontrata Kuadér” éshtg, sipas rastit, njé kontraté e vecanté me shkrim qé pérfshin kushte té pérgjithshme té
dakordésuara dhe té nénshkruara nga DHL dhe Furnitori, objekti i sé cilés mbulon Mallrat dhe/ose Shérbimet apo
té cilén DHL e ka pérfshiré né Urdhrin e Blerjes me ané té referencés.

“Mallrat” jané mallrat qé DHL-ja ka kérkuar apo porositur nga Furnitori (nése ka té tilla), té specifikuara né
Kontraté.

“Pala” i referohet DHL-sé ose Furnitorit, sipas kontekstit, ndérsa “Palét” i referohet bashkérisht DHL-sé dhe
Furnitorit.

“Personeli” pérfshin stafin, konsulentét, punonjésit, agjentét dhe anétaré té tjeré té personelit ose palé té treta
(qofté té pérhershme apo té pérkohshme) té Furnitorit, té pérfshira né ¢farédolloj ményre né furnizimin e Mallrave
dhe/ose Shérbimeve nga Furnitori.

“Urdhrat e Blerjes” jané urdhrat e blerjes qé DHL ka léshuar pér Furnitorin, té cilat specifikojné Mallrat dhe/ose
Shérbimet e kérkuara, té numértuara zyrtarisht, dhe, sipas rastit, népérmjet sistemit té urdhrave té blerjes té DHL-
Sé.

“Numri i Urdhrit té Blerjes” &shté numri i urdhrit té blerjes t& DHL-sé qé citohet né Urdhrin e Blerjes.

“Juridiksionet e Kufizuara” jané vende, shtete, territore ose rajone gé u nénshtrohen sanksioneve ekonomike ose
kufizimeve tregtare gjithépérfshirése né bazé té ligjeve pér tregtiné qé zbatohen pér Palét e Kontratés. Né kohén e
fillimit té Kontratés , Juridiksionet e Kufizuara pérfshijné Bjellorusing, Kubén, Gadishullin e Krimesé, zonat jo nén
kontrollin e gqeverisé té oblasteve ukrainase té Donetsk, Luhansk, Kherson dhe Zaporizhzhia, Iranin, Korené e Veriut,
Rusiné dhe Siring, dhe mund té pésojné ndryshime.

“Personat e Kufizuar” jané té gjithé personat fiziké dhe juridiké (si p.sh. individét, shoqérité, grupet, organizatat,
institucionet) qé jané:

(a) té listuar né njé listé geveritare té zbatueshme té paléve té ndaluara apo té kufizuara, duke pérfshiré, por
jo vetém, versionet mé té fundit té zbatueshme té Listés sé Konsoliduar té Sanksioneve Financiare té
Bashkimit Evropian (CFSL) dhe listat e zbatueshme té pérfshira né Listén e Konsoliduar té Kontrollit t&
SHBA-s&; apo né ¢do listé kufizuese té ngjashme té personave né sanksionuar né bazé té ligjeve pér tregtiné;
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(b) drejtpérdrejt ose térthorazi nén pronésing, né shkallén 50% ose mé shumé (pérfshiré né total) apo nén
kontrollin (sipas interpretimit té kétyre termave né bazé té ligjeve pérkatése pér tregtiné) e njé Personi té
pérshkruar né germén (a), apo qé veprojné né emér té njé Personi té till&; ose

(c) drejtoré, népunés apo punonijés té njé Personi té pérshkruar né germén (a) ose (b).

1.16 “Shérbimet” jané shérbimet qé DHL ka kérkuar apo porositur nga Furnitori (nése ka té tilla), té specifikuara né
Kontraté.

1.17 “Specifikimet” jané pérshkrimet, udhézimet, dokumentet, planet, skicat, vizatimet, té dhénat teknike, kérkesat
operative apo té gjitha kérkesat e tjera gé lidhen me Mallrat dhe/ose Shérbimet, té réna dakord midis Paléve dhe té
parashikuara né kété Kontraté.

1.18 “Furnitori” éshté kundérpala kontraktore e DHL-s€, e pércaktuar né Urdhrin e Blerjes.

1.19 “Kodi i Sjelljes pér Furnitorét” éshté Kodii Sjelljes pér Furnitorét (SCoC) i DHL-s§, i cili éshté né fuqi né datén e
Urdhrit té Blerjes.

1.20 “Sistemet” pérfshijné sistemin e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit té njé Pale, duke pérfshiré rrjetet,
harduerin, softuerin dhe ndérfaget e zotéruara apo té pérdorura nga Pala apo nga agjentét ose kontraktorét e saj.

1.21 “Kushtet e Pérgjithshme” jané kushtet e pérgjithshme té shtjelluara né kété dokument.

1.22 “Ligjet pér tregtiné” jané té gjitha ligjet, rregulloret, dekretet, urdhéresat, urdhrat, politikat ose rregullat né lidhje
me sanksionet ekonomike ose embargot, ligjet kundér bojkotit, listat e paléve té kufizuara, kontrollet tregtare mbi
importin, eksportin, rieksportin, transferimin apo format e tjera té tregtimit té& mallrave, shérbimeve ose
teknologjisé, si dhe té gjitha rregulloret, rregullat, kufizimet, urdhrat ose kérkesat e tjera té& ngjashme qé kané
fuginé e ligjit né lidhje me ¢éshtjet e mésipérme dhe gé jané né fugi né ¢do kohé, duke pérfshiré ato té Bashkimit
Evropian dhe té shteteve té tij anétare, té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara dhe té Shteteve té Bashkuara té
Amerikés (SHBA), apo té gjitha ligjet qeveritare gé zbatohen pér njé Palé apo pér Kontratén.

2 Marréveshja e Blerjes

21 Né rastet kur gjen zbatim njé Kontraté Kuadér, kushtet e késaj Kontrate Kuadér kané pérparési mbi kéto Kushte té
Pérgjithshme pér sa u pérket Mallrave dhe/ose Shérbimeve.

2.2 Léshimi i njé Urdhri Blerjeje pérfagéson pélgimin e DHL-sé pér té bleré Mallrat dhe/ose Shérbimet me ¢mimin e
cituar né Urdhrin e Blerjes, sipas Kontratés. Gijithashtu, kur kjo éshté teknikisht e mundur né sajé té mjeteve té
blerjes qé pérdor DHL-ja, Furnitori duhet té japé njé konfirmim/pranim té Urdhrit té Blerjes.

23 Né pérputhje me klauzolén 2.1, kéto kushte té pérgjithshme gjejné zbatim pér Kontratén duke pérjashtuar té gjitha
kushtet e tjera té pérgjithshme gé Furnitori synon té vendosé apo pérfshijé, apo gé mund té jené té pérfshira né
ményré té nénkuptuar né ligj, né zakonet tregtare apo né praktikat apo rrjedhén e tregtisé.

2.4 Shtesat, ndryshimet, pérjashtimet apo pérjashtimet e synuara té ndonjé kushti té Kontratés, duke pérfshiré Kushtet
e Pérgjithshme, nuk do té kené efekt detyrues nése nuk éshté dhéné pélgimi me shkrim i njé pérfagésuesi té
autorizuar té DHL-sé.

2.5 Asnjéra Palé nuk ka té drejté té mbéshtetet mbi njé marréveshje, ujdi apo rregull gé nuk pérbén shprehimisht pjesé
té Kontratés, dhe kjo e fundit mund té ndryshohet vetém me ané té njé marréveshjeje me shkrim té nénshkruar nga
pérfagésuesit e autorizuar rregullisht té té dyja Paléve.

2.6 Kontrata nuk i jep Furnitorit asnjé lloj ekskluziviteti.
3 Cmimet
3.1 Cmimet jané ato té dakordésuara nga Furnitori dhe DHL-ja dhe té parashikuara shprehimisht né Urdhrin e Blerjes,

apo té dakordésuara ndryshe me shkrim midis Paléve. Ato jané ¢mime fikse dhe gjithépérfshirése. Cmimet e cituara
mbulojné té gjitha shpenzimet e kryera deri né pérmbushjen e Kontratés (p.sh. paketimin, transportin, sigurimin,
zhdoganimin, instalimin, té gjitha taksat dhe tatimet, kostot e udhétimit dhe akomodimit dhe kostot e
zyrave/administrative) si dhe té gjitha tarifat gé lidhen me Mallrat dhe/ose Shérbimet. Cmimet nuk pérfshijné taksat
indirekte mbi mallrat dhe shérbimet (si¢ &shté TVSH-ja, Taksa pér Mallrat dhe Shérbimet (GST), Taksa mbi Shitjet),
me pérjashtim té rasteve kur parashikohet ndryshe né Kontraté. DHL-ja nuk paguan asnjé shumé tjetér shtes€, me
pérjashtim té rasteve kur &shté dakordésuar ndryshe me shkrim nga njé pérfaqésues i autorizuar i DHL-Sé.

3.2 Cmimi mbeteti pandryshuar pér té gjithé kohézgjatjen e Kontratés. Furnitorit nuk i lejohet té aplikojé pérshkallézime
apo rritje té€ ¢mimit apo té tarifave té tjera pa marré pélgimin paraprak me shkrim té DHL-sé.

3.3 DHL ka té drejtén té pérfitojé ulje pér pagesa té menjéhershme, blerje né sasi t€ médha ose blerje né njé véllim té
caktuar, ose ulje té tjera té ofruara zakonisht nga Furnitori né rrethana té tilla, me pérjashtim té rasteve kur éshté
réné dakord ndryshe me shkrim midis Furnitorit dhe DHL-sé.
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Specifikimet

Furnitori garanton dhe deklaron se Mallrat dhe/ose Shérbimet do té jené né pajtim me Specifikimet dhe me té gjitha
dispozitat e Kontratés pér sai pérket cilésisé, sasisé dhe pérshkrimit, do té jené té pérshtatshme pér té gjitha géllimet
e specifikuara nga DHL, nuk do té kené defekte materiale dhe defekte né prodhim, dhe do té pérkojné né té gjitha
aspektet me kampionet ose modelet e ofruara nga Furnitori dhe té miratuara nga DHL, apo té ofruara nga DHL pér
Furnitorin. Ndryshimet e Specifikimeve nuk lejohen pa miratimin paraprak me shkrim té DHL-sé.

Pa cenuar sa mé lart, Furnitori pranon té ofrojé Mallrat dhe/ose Shérbimet té paktén né pérputhje me Praktikén e
Industrisé té Klasit té Paré, né ményré profesionale, pa vonesé dhe duke treguar té gjithé kujdesin dhe vigjilencén e
duhur, me pérfshirjen e personelit té kontrolluar, té kualifikuar dhe té trajnuar.

Furnitori garanton dhe deklaron se Mallrat dhe/ose Shérbimet do té jené né ¢do rast né pajtim me ligjet, standardet
administrative, urdhrat dhe rregulloret e zbatueshme, duke pérfshiré, pa kufizim, ato gé lidhen me siguring,
mijedisin, higjienén dhe materialet e rrezikshme, prodhimin, etiketimin, paketimin, ruajtjen, trajtimin dhe lévrimin e
Mallrave ose ofrimin e shérbimeve, ndér té cilat edhe ato té vendit té furnizimit dhe ofrimit (apo g€ i jané késhilluar
Furnitorit nga DHL-ja), dhe se Furnitori do té veprojé né ¢do rast né pérputhje me to.

Furnitori garanton dhe deklaron se ka dhe do té ruajé té gjitha licencat dhe certifikatat e nevojshme pér ofrimin e
Mallrave dhe/ose Shérbimeve, dhe se do té paragesé kopje té kétyre licencave dhe certifikatave me kérkesé té€ DHL-
sé.

Inspektimi dhe testimi

Furnitori lejon DHL-né té inspektojé dhe testojé Mallrat né ¢do kohé gjaté prodhimit, pérpunimit ose ruajtjes, si dhe
té inspektojé performancén e Shérbimeve, qofté né ambientet e Furnitorit apo té njé pale té treté, pérpara dérgesés
dhe né ¢do rast mbi bazén e kérkesés. Furnitori ofron ose siguron té gjitha mjediset dhe lehtésité e nevojshme gé
mund té kérkohen nga DHL pér kété inspektim dhe testim. Me kérkesé té DHL-s&, Furnitori siguron njé kopje té
noterizuar té dokumenteve pérkatése té testimit.

Né rast se, si rrjedhojé e kétij inspektimi dhe/ose testimi, DHL krijon bindjen se Mallrat dhe/ose Shérbimet nuk
pérputhen me Kontratén ose nuk ka gjasa té pérputhen me té pas pérfundimit té fazés sé prodhimit, DHL njofton
pérkatésisht Furnitorin. Furnitori merr menjéheré hapat e nevojshém pér té garantuar pajtueshméri té ploté me
Kontratén, brenda afateve kohore té pranueshme nga DHL-ja dhe pa kosto shtesé pér kété té fundit. DHL ruan té
drejtén pér té véné né zbatim secilin prej mjeteve té ankimit qé ajo disponon né bazé té Kontratés apo té ligjit, dhe
dispozitat e késaj klauzole nuk pérbéjné né asnjé rrethané hegje doré nga kjo e drejté.

Furnitori, me kérkesé té DHL-s&, jep provat dhe/ose informacionet e kérkuara nga DHL-ja lidhur me Mallrat (duke
pérfshiré vendndodhjen aktuale té Mallrave, kushtet e prodhimit, vendin e origjinés dhe/ose pérmbajtjen e Mallrave
dhe/ose pjesét e tyre dhe/ose léndét e para té pérdorura né prodhimin e tyre).

Ky inspektim apo testim, ose e drejta pér kryerjen e tyre DHL-ja, nuk pérbén pranim apo miratim té Mallrave dhe/ose
Shérbimeve nga ana e DHL-sé.

Dorézimi dhe paketimi

Dorézimi i Mallrave dhe ofrimi i Shérbimeve béhet né adresén e dorézimit t& DHL-s&, té specifikuar né Urdhrin e
Blerjes, brenda datés/datave té dakordésuara paraprakisht, gjaté orarit té zakonshém té punés té DHL-sé. Té gjitha
tatimet, taksat dhe tarifat e dorézimit do té paguhen nga Furnitori.

Né rast se nuk éshté caktuar asnjé daté specifike dorézimi/ofrimi, Furnitori i jep DHL-s& njoftim té arsyeshém me
shkrim lidhur me datén/datat e propozuara, pér t'u miratuar nga DHL-ja.

DHL ka té drejtén té shtyjé datén e dorézimit/ofrimit pa kosto shtesé pér DHL-né. Zgjatjet e afatit t& dorézimit
dhe/ose ofrimit gqé kérkohen nga Furnitori béhen né ¢do rast vetém me marréveshje paraprake té shprehur me
shkrim midis DHL-sé dhe Furnitorit. Né rast té shtyrjes sé dorézimit té Mallrave, Furnitori i ruan Mallrat me paketim
té pérshtatshém dhe té dallueshém, né njé vend té veganté e té sigurt, dhe blen sigurimin pérkatés pér mbulimin e
Mallrave. Cdo zgjatje e tillé e afatit lidhet vetém me zgjatjen specifike né fjalé dhe nuk konsiderohet si hegje doré
nga té drejtat e DHL-sé né bazé té Kontratés lidhur me dorézimin dhe/ose ofrimin né datén/datat e rishikuara té
dorézimit dhe/ose ofrimit, si¢ éshté dakordésuar.

Afati i dorézimit té Mallrave dhe/ose i kryerjes sé Shérbimeve éshté thelbésor pér Kontratén, edhe né rastet e
zgjatjes sé afateve sipas klauzolés 6.3.

Né rastin e refuzimit té njé dorézimi gé nuk pérputhet me Kontratén, kostot dhe rreziku i kthimit té tij mbulohen
nga Furnitori. Né rast mospérputhjeje té Shérbimeve, Furnitori mbulon kostot e riofrimit té tyre né ményrén e
duhur.
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6.6 Numri i Urdhrit té Blerjes (dhe sipas rastit numri i Kontratés) dhe adresa e sakté e dorézimit/ofrimit té Shérbimeve

duhet té citohet né ¢do dokumentacion, duke pérfshiré korrespondencén. Té gjitha Mallrat e dérguara né adresén e
sakté té dorézimit duhet té shogérohen me njé déftesé dorézimi ku pércaktohet data e Urdhrit té Blerjes, Numri i
Urdhrit té Blerjes, lloji dhe sasia e Mallrave (duke pérfshiré numrin e kodit té& Mallrave (sipas rastit)), udhézimet e
posagme té ruajtjes (nése ka té tilla) dhe, nése Mallrat dorézohen me késte, bilancin e pashlyer té& Mallrave té
mbetura pér dorézim. Furnitori i jep gjithashtu DHL-sé té gjithé informacionin pérkatés lidhur me paketimin,
pérdorimin, datén e skadimit dhe té gjitha informacionet apo udhézimet e kérkuara ose té nevojshme né kohén e
dorézimit. Mallrat dhe paketimi i tyre duhet té kené shenja paralajméruese lehtésisht té dallueshme, té cilat
identifikojné ¢do rrezik qé lidhet me Mallrat dhe/ose metodén e shpaketimit. Mallrat gé nuk shogérohen me njé
déftesé dorézimi qé pérmban informacionin e kérkuar mund té refuzohen pa asnjé lloj penaliteti kundrejt DHL-sé.

6.7 Furnitori i jep DHL-sé né kohén e duhur ¢do udhézim ose informacion té nevojshém pér t'i mundésuar asaj té€ marré
né dorézim Mallrat dhe/ose té pérfitojé Shérbimet. Mosdhénia e kétyre udhézimeve apo informacioneve i jep DHL-
sé té drejtén t'i refuzojé kéto Mallra dhe/ose Shérbime pa asnjé lloj penaliteti kundrejt DHL-sé.

6.8 Nése Mallrat dhe/ose Shérbimet nuk furnizohen né pérputhje me Kontratén, DHL ka té drejtén t'i refuzojé kéto
Mallra dhe/ose Shérbime sipas Kontratés. Né kéto rrethana, pa asnjé kosto shtesé pér DHL, kjo e fundit ka té drejtén

6.8.1 t'i kérkojé Furnitorit té riparojé Mallrat pérkatése apo té furnizojé Mallra zévendésuese ose té riofrojé
Shérbimet, né ményré qé té garantojé pajtueshméri té ploté me Kontratén; ose

6.8.2 menjéheré pas marrjes sé njoftimit, té zgjidhé Urdhrin e Blerjes dhe/ose Kontratén dhe té kérkojé
rimbursim té té gjitha shumave qé DHL i ka paguar Furnitorit né bazé té Urdhrit té Blerjes, si dhe té té
gjitha humbjeve dhe kostove shtesé té pésuara; ose

6.8.3 té ushtrojé té drejtat e saj té tjera dhe mjetet e ankimit né pérputhje me klauzolén 13.

6.9 Furnitori duhet t'i paketojé Mallrat né ményrén e duhur pér té garantuar transportimin dhe marrjen e tyre té sigurt
né pikén e dorézimit té DHL-sé.

6.10 DHL nuk ka detyrimin t'i rikthejé Furnitorit materialet e paketimit, pavarésisht nése Mallrat jané pranuar ose jo nga
DHL. Megjithaté, sipas zgjedhjes sé saj, DHL mund t'i kérkojé Furnitorit té& rimarré materialet e paketimit me
shpenzimet e veta. Kostoja e materialeve té paketimit, duke pérfshiré paletat, nuk do t'i ngarkohet DHL-sé nése kjo
e fundit nuk ka réné shprehimisht dakord pér kété.

6.11 Furnitori do t'i jap& DHL-sé té gjithé informacionin pérkatés pér t'u mundésuar té dyja Paléve té shkarkohen nga
pérgjegjésité e tyre sipas legjislacionit té zbatueshém né lidhje me riciklimin dhe rikuperimin e mbetjeve té paketimit
dhe, mbi bazén e kérkesés, do té bashképunojé dhe koordinohet me DHL-né me géllimin pér té minimizuar nevojén
pér materiale paketimi té tepérta, té€ panevojshme apo shpérdoruese.

7 Pronésia dhe rreziku (Mallrat)

7.1 Pronésia mbi Mallrat do t'i kalojé DHL-sé pasi ato t'i jené dorézuar dhe té jené pranuar prej saj né pérputhje me kéto
Kushte té Pérgjithshme, me pérjashtim té rastit kur pér Mallrat jané kryer parapagime ose pagesa progresive
pérpara dorézimit, rast né té cilin pronésia e tyre do t'i kalojé DHL-s& né momentin e kryerjes sé pagesés. Nése
pagesa kryhet pérpara dorézimit, Mallrat ruhen ve¢mas dhe né ményré té sigurt, si dhe shénohen qarté pér t'u béré
té identifikueshme si proné e DHL-s&. Furnitori do té ndérmarré té gjitha hapat e pérshtatshme pér té garantuar
ruajtjen e tyre né ményré té sigurt dhe pér t'i mbajtur Mallrat té lira nga ¢do barré, peng, detyrim apo e drejté tjetér
konfiskimi, dhe do ta démshpérblejé DHL-né plotésisht dhe né ményré efektive lidhur me ¢do rast té tillé. Né ¢do
rast, kalimi i pronésisé nuk do té cenojé asnjé té drejté refuzimi gé mund t'i lindé DHL-sé apo gé DHL ka ose mund té
keté mbi bazén e Kontratés apo legjislacionit té zbatueshém.

7.2 Né rastin kur DHL ka paguar plotésisht apo pjesérisht shumat gé i detyrohet Furnitorit, dhe Mallrat (ose disa prej
tyre) rezultojné té ngarkuara me barré, peng, detyrim apo njé té drejté tjetér konfiskimi, Furnitori pranon se té gjitha
shumat e paguara do t'i rikthehen menjéheré DHL-sé nga Furnitori.

7.3 Rreziku i démtimit ose humbjes sé Mallrave té furnizuara merret pérsipér nga DHL vetém pas kryerjes sé dorézimit
dhe pranimit né pérputhje me Kontratén. Deri né kohén e kryerjes sé dorézimit, rreziku lidhur me Mallrat do té
vazhdojé té merret pérsipér nga Furnitori.

7.4 Gjaté kohés kur rreziku lidhur me Mallrat merret pérsipér nga Furnitori, e deri né kohén e kryerjes me sukses té
dorézimit, Furnitoriisiguron Mallrat né vlerén e tyre té ploté té zévendésimit kundrejt té gjitha rrezigeve té démtimit
ose humbjes, dhe kur pagesa éshté kryer dhe pronésia i ka kaluar DHL-sé&, Furnitori e kompenson DHL-né plotésisht
pér cdo humbije té tillé dhe ¢do démtim té drejtpérdrejté apo té térthorté gé mund té ndodhé.

8 Refuzimi

8.1 Pa cenuar té drejtat e saj sipas klauzolés 13, DHL mund t'i refuzojé Mallrat dhe/ose Shérbimet né ¢do kohé nése
Furnitori nuk pérmbush detyrimet e tij sipas Kontratés, si dhe mund té refuzojé té gjitha Mallrat e dorézuara dhe gé
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kané rezultuar me cilési té€ dobét, me defekte, né mospérputhje me Specifikimin, ose pérndryshe té papérshtatshme
pér géllimin e pérshkruar. Kjo e drejté refuzimi shtrihet mbi térésiné e njé dérgese Mallrash ose njé pjesé té saj, si
dhe mbi térésiné e objektit té Shérbimeve ose mbi njé pjesé té tij. PEr t€ shmangur ¢do dyshim, nése pér njé pjesé té
késaj dérgese/njé pjesé té objektit té Shérbimeve konstatohet njé papérshtatshméri e tillé, DHL mund té refuzojé
térésiné e késaj dérgese/kétyre Shérbimeve apo njé pjesé té saj/tyre. PEr mé tepér, asgjé nuk e detyron DHL-né té
pranojé ose té ruajé apo té paguajé pér Mallrat dhe/ose Shérbimet gé tejkalojné sasiné e Mallrave dhe/ose
Shérbimeve gé duhet té furnizohen né bazé té Kontratés.

Nése Mallrat refuzohen nga DHL pér ¢farédolloj arsyeje, pronésia dhe rreziku lidhur me Mallrat e refuzuara i kalon
sérish Furnitorit.

Marrésit pérkatés té Mallrave dhe/ose Shérbimeve i lihet kohé e mjaftueshme pér té shqyrtuar dhe pranuar ose
refuzuar Mallrat dhe/ose Shérbimet. DHL nuk konsiderohet se i ka pranuar Mallrat deri sa t'i jeté [€né njé kohé e
mjaftueshme pér t'i inspektuar ato pas dorézimit ose, nése mé voné, brenda njé kohe té arsyeshme pasi té jené
shfaqur defektet e fshehura té Mallrave.

Afatet e pranimit zgjaten automatikisht pér periudhat gjaté té cilave marrési pérkatés i Mallrave dhe/ose Shérbimeve
nuk ka marré té gjithé materialin apo dokumentacionin pérkatés né lidhje me Mallrat dhe/ose Shérbimet, apo gjaté
té cilave defektet apo té metat e Mallrave dhe/ose Shérbimeve po korrigjohen apo po béhen pérpjekje pér t'i
korrigjuar.

Té gjitha Mallrat e refuzuara nga DHL né pérputhje me kété klauzolé do té merren menjéheré nga Furnitori, me
shpenzimet dhe nén pérgjegjésiné e tij, né pérputhje me udhézimet e arsyeshme té DHL.

Faturimi dhe kushtet e pagesés

Furnitori ka té drejtén té faturojé DHL-né pas dorézimit té duhur té Mallrave dhe/ose ofrimit té duhur té Shérbimeve,
sipas rastit, pérvegse nése éshté réné dakord ndryshe me shkrim nga DHL.

Furnitori ia dorézon té gjitha faturat DHL-s€ né pérputhje té ploté me sa vijon:
9.2.1 Té gjitha faturat e dorézuara duhet té pérmbajné informacionin e sakté né vijim:

(i) Emrin e ploté té regjistruar t& shoqérisé sé Furnitorit, numrin e regjistrimit, adresén, numrin e
telefonit, numrin e faksit dhe adresén e emailit (konfirmimi i kryerjes sé pagesés do té dérgohet né
kété adresé emaili);

(i) adresén e dorézimit/ofrimit té shérbimit té ploté té DHL-s&, duke pérfshiré emrin tregtar té shoqérisg,
numrin e regjistrimit té shogérisé dhe kodin postar (qendra dhe funksioni i kostove pér DHL-ng);

(iii) numrin e faturés;

(iv) datén e faturés;

(v) numrin e llogarisé — numrin e llogarisé sé DHL-sé prané Furnitorit;
(vi) emrin e personit né pikén e DHL-sé gé porosit Mallrat/Shérbimet;

(vii) metodén e blerjes (numrii Urdhrit té Blerjes, kérkesa pér shérbim, karta Visa, referenca e flotés, urdhri
i punéve etj.);

(viii) pérshkrimin e mallrave/shérbimeve té ofruara;
(ix) vlerén neto;

(x) vleréne TVSH-s&;

(xi) vlerén totale;

(xii) numrin e TVSH-ség;

(xiii) nése nuk jané dhéné mé paré, té dhénat bankare (né format IBAN/Swift né rastin e njé biznesi
ndérkombétar);

(xiv) cdo kérkesé tjetér sipas legjislacionit té zbatueshém.
9.2.2 Pagesa do té kryhet vetém me marrjen e njé fature té sakté.

9.2.3 Té gjitha faturat duhet té paragiten nga Furnitori brenda gjashté (6) muajve nga data e marrjes sé Mallrave
dhe/ose Shérbimeve té duhura nga ose né emér té DHL-sé&, dhe té dérgohen né destinacionin e duhur té
faturimit, té pércaktuar né Urdhrin e Blerjes. Né&se Furnitori nuk i paraget faturat né pérputhje me kété
klauzolé brenda késaj periudhe gjashté (6) mujore, né masén e lejuar nga legjislacioni i zbatueshém, kjo do
té rezultojé né heqgjen doré nga ana e Furnitorit nga e drejta e tij pér té marré pagesén nga DHL-ja pér
ofrimin e kétyre Mallrave dhe/ose Shérbimeve.
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10.1

Me kushtin e marrjes né gjendje té kénagshme dhe pranimit té& Mallrave dhe/ose Shérbimeve, faturat paguhen deri
né gjashtédhjeté (60) dité pas marrjes sé njé fature té sakté nga DHL (me pérjashtim té rasteve kur legjislacioni i
zbatuesh&m kérkon njé afat mé té shkurtér pagese). Pagesa kryhet né monedhén e pércaktuar né Urdhrin e Blerjes.

Me kérkesé té DHL-s&, Furnitori merr pérsipér t'ia paragesé faturat DHL-sé né rrugé elektronike, pa asnjé kosto
shtesé pér DHL-né, pérmes ofruesit palé té treté té DHL-sé. Furnitori vepron né pérputhje me kérkesat e faturimit
elektronik té& DHL-sé. Pér rrjedhojé, Furnitori do té nénshkruajé ve¢mas njé marréveshje pérkatése té kostos zero
me kété ofrues palé té treté.

DHL-ja ka té drejtén té kompensojé ¢do shumé gé i detyrohet Furnitorit duke e zbritur até nga shumat gé ky i fundit
i detyrohet DHL-sé, si dhe té mbajé pagesat (qofté né bazé té Kontratés dhe/ose té ¢cdo marréveshjeje tjetér) pér
Mallrat dhe/ose Shérbimet gé nuk jané ofruar né pérputhje me Kontratén. Furnitorit nuk i lejohet t€ b&jé kompensim
té shumave té arkétueshme kundrejt DHL-sé pa pélgimin paraprak me shkrim té DHL-sé.

Sipas rastit, tatimi mbi vlerén e shtuar dhe ¢do taksé, tatim apo tarifé tjetér qé aplikohet kohé pas kohe nga njé geveri
apo autoritet tjetér, duhet té identifikohet vegmas né ¢do faturé, né pérputhje me ligjet dhe rregulloret pérkatése
(dhe duhet té jepen té gjithé numrat dhe té dhénat pérkatése té tatimit mbi vlerén e shtuar).

Njé kopje elektronike e faturave té pérzgjedhura mund té kérkohet nga DHL-ja pér géllime auditimi dhe duhet té
dérgohet brenda 24 oréve pas kérkesén. Furnitori mban regjistra dhe dokumentacione té plota dhe té sakta pér té
justifikuar shumat e pretenduara né ¢do faturé. Kéta regjistra i vihen né dispozicion DHL-s& mbi bazén e kérkesés.
Gjithashtu, regjistrat lidhur me DHL-né jané té hapur pér auditim pér njé periudhé prej njé (1) viti pas plotésimit ose
(nése mé voné) pas pérfundimit ose zgjidhjes sé Kontratés.

Nése DHL kundérshton shumat e pasqyruara né njé faturé, né varési té legjislacionit té zbatueshém, ajo mund ta
mbajé té gjithé shumén gé duhet paguar né bazé té asaj fature dhe do té njoftojé Furnitorin me shkrim pér kété
kundérshtim, duke dhéné detaje té plota lidhur me kundérshtimin dhe shumén faktike gé ajo, mbi bazén e
mirébesimit, pretendon se nuk ka detyrim ta paguajé.

NEé rast se, pérpos dispozitave té késaj klauzole, Furnitori ndérmerr hapa pér té rikuperuar shumat ose pagesat gé
mendon se i takojné atij (duke pérfshiré inicimin e procedurave gjygésore), pa plotésuar rreptésisht kérkesat e
Kontratés, ¢do humbije, kosto apo démtim (duke pérfshiré tarifat ligjore dhe gjyqésore) i ¢farédolloj natyre, i pésuar
nga ose pér llogari t&€ DHL-s€, éshté pérgjegjési e Furnitorit, i cili démshpérblen DHL-né lidhur me to.

Kryerja e pagesés nga ana e DHL-s€ nuk nénkupton né asnjé ményré heqgjen doré nga té drejtat. Né rast se Furnitori
ka faturuar shuma né kundérshtim me Kontratén, Furnitori duhet té njoftojé menjéheré DHL-né dhe t'i rikthejé asaj
(né ¢do rast menjéheré me marrjen e kérkesés) ¢do shumé té paguar, me pérjashtim té rastit kur éshté réné dakord
ndryshe.

Pagesa e faturave béhet me transferté elektronike te njé llogari e caktuar me shkrim nga Furnitori, né monedhén e
réné dakord né Urdhrin e Blerjes.

Furnitori duhet té japé té dhénat e sakta té llogarisé bankare pér t& mundésuar kryerjen e pagesave nga DHL-ja, si
dhe ta mbajé DHL-né té pérditésuar pér ¢cdo ndryshim té mépasshém té té dhénave té tij bankare. Furnitori pranon
se mosdhénia e té dhénave té sakta bankare mund té rezultojé né vonesé té pagesave. Kur DHL-sé i kérkohet nga
legjislacioni vendas gé té paguajé tatime dhe taksa pér llogari té Furnitorit, ky i fundit i jep DHL-s€& autorizimin pér ta
béré kété, si dhe pér t'i rimarré kéto shuma nga Furnitori qofté drejtpérdrejté apo pérmes zbritjes nga fatura e
Furnitorit.

Garancité dhe Démshpérblimet

Furnitori mban pérgjegjési, démshpérblen dhe mban DHL-né té padémtuar, mbi bazén e kérkesés, kundér té gjitha
pretendimeve, padive, detyrimeve, humbjeve, démtimeve, [éndimeve, kostove dhe shpenzimeve (duke pérfshiré
shpenzimet ligjore) té shkaktuara ndaj apo té pésuara nga DHL apo nga ¢do anétar i grupit té DHL-sé&, ose nga ¢do
agjent, punonjés, pérfitues, kontraktor ose nénkontraktor i DHL-s&, qé vijné si pasojé e drejtpérdrejté apo e térthorté
ose lidhen me pérmbushjen e Kontratés nga Furnitori, duke pérfshiré té gjitha humbjet ose shpenzimet gé burojné
nga njé kérkesé, pretendim apo padi e njé pale té treté (duke pérfshiré ¢do pretendim pér shkelje té té drejtave té
paléve té treta) dhe/ose ¢do keginterpretim, pakujdesi, mashtrim, shkelje apo mospérmbushje té detyrimeve ligjore
té Furnitorit apo té personelit té Furnitorit, dhe veganérisht ato qé vijné si pasojé e apo lidhen me:

10.1.1 Shkeljen e njé garancie apo zotimi nga ana e Furnitorit lidhur me Mallrat dhe/ose Shérbimet;

10.1.2 Cdo pretendim se Mallrat dhe/ose Shérbimet, apo pérdorimi ose rishitja e tyre, shkelin njé patenté, té drejté
autori, té drejté dizajni, markeé tregtare apo té drejté tjetér té pronésisé intelektuale té njé personi tjetér;

10.1.3 Cdo veprim apo mosveprim i Furnitorit apo personelit té tij né furnizimin, dorézimin dhe instalimin e
Mallrave;

10.1.4 Cdo veprim apo mosveprim i Furnitorit apo personelit té tij lidhur me ofrimin e Shérbimeve; dhe
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10.1.5 Cdo l&ndim apo humbije tjetér qé i shkaktohet njé punonjési t& DHL-s€ apo njé personi tjetér né ambientet
e DHL-sé, si pasojé e fajit apo pakujdesisé sé Furnitorit.

Furnitori vepron né pérputhje me Kodin e Sjelljes pér Furnitorét dhe me té gjitha politikat e DHL-sé (té pérditésuara
heré pas here) géijepen Furnitorit nga DHL-ja. Furnitori pranon té familjarizohet me kéto politika, si dhe té informojé
dhe t'i ofrojé trajnim té pérshtatshém Personelit té tij lidhur me pérmbajtjen e tyre. Hyrja dhe/ose prania e Furnitorit
né ¢do vend pune té DHL-sé i nénshtrohet kushteve té kétyre politikave.

Krahas Kodit té Sjelljes pér Furnitorét, zbatohen edhe sa mé poshté:

10.2.1 DHL-ja mund t'i pérshtaté detyrimet e Furnitorit sipas Kodit té Sjelljes pér Furnitorét né varési té
rezultateve té vler&simit té rrezikut té kryer vazhdimisht nga DHL-ja. DHL-ja duhet té njoftojé Furnitorin
pér té gjitha detyrimet e nevojshme shtesé krahas atyre né Kodin e Sjelljes pér Furnitorét té paktén njé
muaj pérpara se ato té hyjné né fuqi. Me pérjashtim té rastit kur DHL-ja merr njé kundérshtim me shkrim
nga Furnitori brenda 1 muaji pas marrjes sé kétij njoftimi, kéto ndryshime konsiderohen si té pranuara.
DHL-ja ia ciléson specifikisht kété pasojé Furnitorit me njoftimin e ndryshimeve.

10.2.2  Furnitoriinformon rregullisht DHL-né pér té gjitha shkeljet dhe rreziget e identifikuara né zinxhirin e vlerés
té Furnitorit dhe pér masat e marra né lidhje me to.

10.2.3  Furnitori u pércjell punonjésve té tij, né njé ményré té pérshtatshme, informacionin e marré nga DHL-ja
lidhur me aksesueshméring, pérgjegjésiné dhe zbatimin e procedurés sé DHL-sé pér ankesat. Procedura
pér ankesat duhet té jeté e aksesueshme pér punonjésit, duke ruajtur fshehtésiné e identitetit dhe duke
siguruar mbrojtje efektive nga hakmarrja.

Né lidhje me ofrimin e Mallrave dhe/ose Shérbimeve pér DHL-né&, Furnitori garanton dhe pérfagéson se:

10.3.1 ka dhe do té keté kontroll té ploté mbi punésimin, menaxhimin, shpérblimin dhe shkarkimin e té gjithé
Personelit té Furnitorit, dhe pér kété géllim ka dhe do té keté kontrata punésimi té viefshme dhe né
pérputhje me legjislacionin e punés me té gjithé Personelin e Furnitorit, pér té gjithé kohézgjatjen e
Kontratés;

10.3.2 do té jeté ekskluzivisht pérgjegjés pér té gjitha ¢éshtjet qé lidhen me dhénien e pagave dhe shpérblimeve
pér té gjithé Personelin e Furnitorit, si dhe pér pajtueshmériné e duhur dhe té ploté me legjislacionin e
punés, até tatimor dhe té sigurimeve shogérore, rregullat e lejes pér té punuar, dhe kérkesat e shpérblimit
dhe pérfitimeve, duke pérfshiré pagesén e ploté dhe né kohén e duhur té pagave té detyruara dhe zgjidhjen
e té gjitha ankesave mbi bazén e té gjitha ligjeve té zbatueshme;

10.3.3 éshté plotésisht pérgjegjés pér veprimet dhe mosveprimet e Personelit té Furnitorit gjaté pérmbushjes sé
detyrimeve té Furnitorit kundrejt DHL-sé& mbi bazén e Kontratés.

Moskryerja e pagesave apo kryerja e tyre me vonesé, mbajtja ose transferimi i pagave, tatimeve mbi pagat, tatimeve
mbi xhiron, kontributeve té sigurimeve shogérore ose kontributeve té sigurimit té& punonjésve pérbéjné baza té
vlefshme pér zgjidhjen e Kontratés me shkrim nga ana e DHL-s&, me efekt t&é menjéhershém.

Deklaratat, garancité, démshpérblimet dhe mjetet e ankimit gé pérmban kjo Kontraté u shtohen atyre té
nénkuptuara nga ligji ose nga praktika (té cilat konsiderohen si pjesé e Kontratés).

Asnjéra prej Paléve nuk i pérjashton pérgjegjésité e saj né njé masé gé do té konsiderohe;j si e jashtéligjshme ose e
paligjshme.

Furnitori (a) do t'i akordojé DHL-sé pérfitimin e ¢do garancie lidhur me Mallrat dhe/ose Shérbimet nga furnitoré palé
té treta (qofté pérmes transferimit apo té dhéné drejtpérdrejt nga furnitorét palé té treta) ose (b) do t'i japé DHL-sé
té njéjtat garanci qé Furnitori merr nga furnitorét palé té treta lidhur me Mallrat dhe/ose Shérbimet.

Besueshmeéria e Furnitorit

tij, duke pérfshiré kryerjen e ¢do kontrolli shtesé ose marrjen e ¢do vértetimi té sjelljes sé miré qé DHL-ja mund té
kérkojé.

Furnitori garanton dhe bie dakord se Personeli i pérfshiré né pérmbushjen e Kontratés do té respektojé Kodin e
Sjelljes pér Furnitorét.

Furnitori, me kérkesé té DHL-sé dhe né shkallén e lejuar nga legjislacioni i zbatueshém (pé&r mbrojtjen e té dhénave),
jep njé specifikim té informacioneve personale pérkatése té Personelit té pérfshiré né pérmbushjen e Kontratés.

Furnitori, me kérkesé té DHL-sé& dhe me shpenzimet e veta, jep njé vértetim té sjelljes sé miré (ose njé vértetim té
ngjashém ligjor) té kohéve té fundit, lidhur me sjelljen e tij dhe/ose té Personelit té pérfshiré né pérmbushjen e
Kontratés, né shkallén e lejuar nga legjislacioni i zbatueshém. Kur kérkohet njé vértetim i till&, ai duhet té jepet
pérpara ofrimit té Mallrave ose Shérbimeve sipas Kontratés.
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115 Furnitori merr pérsipér té pérdoré vetém Personel me formimin e duhur profesional dhe me aftésité dhe ekspertizén
e duhur pér pérmbushjen e Kontratés.

12 Sigurimi

Gjaté kohézgjatjes sé Kontratés, Furnitori mban sigurim té pérshtatshém prané njé shogérie sigurimi me reputacion
té miré, duke pérfshiré sigurimin e pérgjegjésisé profesionale, pérgjegjésisé mbi produktet dhe pérgjegjésisé
publike (si dhe sigurimin e pérgjegjésisé sé punédhénésit, té detyrueshém sipas legjislacionit té zbatueshém) pér té
mbuluar pérgjegjésité e tij &€ mund té lindin mbi bazén e Kontratés ose né lidhje me t&, duke pérfshiré té gjitha
pretendimet pér pérgjegjési g€ mund té lindin pas kohézgjatjes sé Kontratés. Me kérkesé té DHL-sé&, Furnitori
paraqet certifikatén e sigurimit qé pérmban té dhénat e mbulimit me sigurim dhe faturén pér primin e vitit aktual
lidhur me ¢do sigurim.

13 Mospérmbushja

13.1 Né rast se Furnitori nuk pérmbush detyrimet e tij sipas Kontratés (pavarésisht faktit nése Mallrat dhe/ose Shérbimet
jané pranuar apo refuzuar nga DHL-ja), DHL-ja mund té ndérmarré menjéheré njé ose disa prej veprimeve né vijim:

13.1.1 té pezullojé shlyerjen e té gjitha faturave té Furnitorit apo té njé pjese té tyre;

13.1.2 té rikuperojé démet dhe ¢do kosto shtesé qé buron nga mospérmbushja e ndonjé prej kérkesave té
pércaktuara né Kontraté;

13.1.3 térikthejé Mallrat me té meta ose defekte, me shpenzimet dhe nén pérgjegjésiné e Furnitorit, né pérputhje
me dispozitat e klauzolés 6.8, rast né té cilin Furnitori do té rimbursojé ¢mimin e ploté té blerjes sé kétyre
Mallrave;

13.1.4 té rikthejé Mallrat me té meta ose defekte pér riparim ose zévendésim nga Furnitori, me shpenzimet dhe
nén pérgjegjésiné e kétij té fundit, né pérputhje me Klauzolén 6.8 (sipas gjykimit t&é DHL-s&). Ky riparim
apo zévendésim duhet té kryhet brenda shtaté (7) ditéve pas njoftimit té tyre te Furnitori;

13.1.5 tériparojé Mallrat me t& meta ose defekte me shpenzimet e Furnitorit;
13.1.6 tériofrojé Shérbimet me té meta me shpenzimet e Furnitorit;

13.1.7 té zévendésojé Mallrat dhe/ose Shérbimet me té meta ose defekte me mallra dhe/ose shérbime té
barasvlershme té blera nga njé burim alternativ. Cdo kosto shtesé e pésuar nga DHL-ja pér shkak té
marrjes sé kétyre mallrave dhe/ose shérbimeve nga burime alternative do té mbulohet nga Furnitori; dhe

13.1.8 tézgjidhé Kontratén né pérputhje me Klauzolén 16.

13.2 Mjetet e ankimit té renditura né Klauzolén 13.1 nuk cenojné té drejtat apo mjetet e tjera té ankimit g& mund té gézojé
DHL-ja.
133 DHL-ja nuk mban pérgjegjési pérpara Furnitorit dhe nuk éshté pérgjegjése pér mosfurnizimin e Mallrave ose

moskryerjen e Shérbimeve si pasojé e njé defekti, avarie apo papérshtatshmérie né Sistemet e Furnitorit. Furnitori
démshpérblen DHL-né pér ¢do humbje, detyrim dhe kosto apo shpenzim té tepért té DHL-s€é qé ka ardhur si pasojé
e njé avarie dhe/ose defekti né Sistemet e Furnitorit apo si pasojé e njé virusi té transferuar nga ato te Sistemet e
DHL-sé.

14 Té Drejtat e Pronésisé Industriale dhe Intelektuale

14.1 Furnitori garanton gé asnjé nga Mallrat dhe/ose Shérbimet e dorézuara té mos jeté objekt i té drejtave té pronésisé
industriale dhe intelektuale té paléve té treta, apo g€ té jené marré licencat e nevojshme. Furnitori njofton DHL-né
dhe e démshpérblen até lidhur me ¢do pretendim, padi, detyrim, humbje, démtim, léndim, kosto dhe shpenzim (duke
pérfshiré shpenzimet ligjore) qé rezulton nga njé veprim apo shkelje e pretenduar e té drejtave té pronésisé
industriale dhe intelektuale, dhe realizon mbrojtjen me shpenzimet e tij ose (sipas zgjedhjes sé DHL-sg) asiston né
realizimin e mbrojtjes né procedurat gé mund té iniciohen kundér DHL-sé nga njé palé e treté si pasojé e pérdorimit
té Mallrave dhe/ose Shérbimeve.

14.2 Té€ gjitha té drejtat e pronésisé industriale dhe intelektuale té krijuara gjaté pérmbushjes sé Kontratés i akordohen
dhe i takojné né ményré té parevokueshme DHL-sé. Furnitori pranon se té gjitha té drejtat e tilla té pronésisé
industriale dhe intelektuale i akordohen DHL-sé né ményré absolute, té parevokueshme dhe ekskluzive, né
momentin e krijimit té kétyre té drejtave té pronésisé industriale dhe intelektuale. Furnitori pranon té kryejé té gjitha
veprimet dhe té nénshkruajé té gjitha dokumentet e nevojshme pér t'u dhéné efekt dispozitave té késaj klauzole
14.2.

143 Nése ofrimi i Mallrave dhe/ose Shérbimeve pérfshin dhénien e té drejtave té pronésisé industriale dhe intelektuale
dhe/ose té drejtave té tjera (t€ ngjashme) qé i takojné Furnitorit ose licencuesve té tij, Furnitori i jep DHL-sé njé
(nén)licencé pa pagesé, joekskluzive, mbarébotérore, té pakufizuar, té transferueshme, té parevokueshme dhe té
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pérhershme té kétyre té drejtave té pronésisé industriale dhe intelektuale, pér géllime té marrjes dhe pérdorimit té
Mallrave dhe/ose Shérbimeve.

14.4 Furnitori nuk pérdor pronésiné intelektuale t& DHL-s€ (emrin, logon, markén tregtare ose informacione té tjera
pronésore) apo ato té klientéve té tij pér ¢farédolloj géllimi, duke pérfshiré, por pa kufizim, reklamimin ose
publicitetin, pa miratimin paraprak té shprehur me shkrim té DHL-sé.

15 Transferimi dhe Nénkontraktimi

15.1 Furnitori nuk transferon, hipotekon, barréson, nénkontrakton, delegon, deklaron njé trust apo tregton né ¢farédolloj
ményre tjetér, pa pélgimin paraprak me shkrim té DHL-s&, té drejtat dhe detyrimet e tij né bazé té Kontratés, sipas
legjislacionit pér kontratat dhe/ose atij té pronésisé, qofté sipas ligjit apo praktikés. DHL mundet né ¢do kohé té
transferojé, hipotekojé, barrésojé, nénkontraktojé, deklarojé njé trust apo tregtojé né ¢farédolloj ményre tjetér té
drejtat dhe detyrimet e saj né bazé té Kontratés, sipas legjislacionit kontraktual dhe/ose atij t€ pronésisé, sipas ligjit
ose praktikeés.

15.2 Furnitori mund t'i nénkontraktojé detyrimet e tij né bazé té Kontratés vetém me pélgimin paraprak me shkrim té
DHL-sé. Pélgimi i dhéné nga DHL-ja nuk e shkarkon Furnitorin nga detyrimet dhe pérgjegjésité e tij, dhe Furnitori
mbetet pérgjegjési kryesor pér pérmbushjen e Kontratés. Furnitori garanton gé nénkontraktorét té pérzgjidhen dhe
menaxhohen me kujdes, gé nénkontraktorét té jené kompetenté dhe qé pérmbushja e Kontratés té kryhet né
ményrén e duhur né pérputhje me Praktikén e Industrisé té Klasit té Paré.

16  zgjidhja

l6.1 Pa cenuar té drejtat dhe mjetet e tjera té ankimit gé ajo mund té gézojé né bazé té ligjeve té zbatueshme, secila Palé
ka té drejtén ta zgjidhé Kontratén ose ¢do Urdhér Blerjeje plotésisht apo pjesérisht, pa mbajtur pérgjegjési pér kété
zgjidhje, menjéheré pasi t'i keté dhéné njoftim me shkrim Palés tjetér né ¢do kohé, nése:

16.1.1 Pala tjetér lidh njé marréveshje vullnetare me kreditorét e saj ose (nése &shté shoqéri tregtare) i
nénshtrohet njé urdhri administrimi ose procedurave té likuidimit (pér géllime t& ndryshme nga shkrirja
ose ristrukturimi pér géllime té paaftésisé paguese), né ¢do rast né pérputhje me legjislacionin e
zbatueshém pér paaftésiné paguese;

16.1.2 njé barrésues merr né posedim sipérmarrjen, té ardhurat, pronén apo asetet e Palés tjetér, ose pér to éshté
caktuar njé kujdestar, menaxher, administrator apo kujdestar administrues;

16.1.3 Pala tjetér resht apo ka rrezik té reshté sé vazhduari biznesin; ose

16.1.4 periudha e njé Ngjarjeje té€ Forcés Madhore té njoftuar né bazé té klauzolés 17 ka zgjatur mé shumé se 30
dité.
16.2 Kushtet e pérfshira né klauzolén 16.1 nuk jané shteruese dhe secila Palé mund té keté té drejtén ta zgjidhé Kontratén

apo ¢do Urdhér Blerjeje edhe mbi bazén e kushteve té tjera té ngjashme apo analoge gé mund té kené té béjné me
Palén tjetér.

16.3 DHL-ja mund taanulojé Kontratén apo ¢do Urdhér Blerjeje pa asnjé faré pérgjegjésie kundrejt Furnitorit, né ¢do kohé
pérpara nisjes sé pérmbushjes nga Furnitori, duke i dhéné kétij té fundit njoftim me shkrim.

l16.4 DHL may terminate the Contract or any Purchase Order in whole or in part at any time and for convenience without
any liability to DHL by giving not less than 30 days’ notice to the Supplier.

16.5 Pavarésisht té drejtave apo mjeteve té tjera té ankimit qé& DHL mund té€ gézojé né bazé té Kontratés apo legjislacionit
té zbatueshém, DHL ruan né ¢do kohé té drejtén pér ta zgjidhur menjéheré Kontratén apo ¢do Urdhér Blerjeje,
plotésisht apo pjesérisht dhe pa asnjé faré pérgjegjésie, duke njoftuar Furnitorin me shkrim:

16.5.1 nése Furnitori kryen njé shkelje thelbé&sore ose shkelje té€ vazhdueshme (qofté thelbésore ose jo) té ndonjé
prej kushteve té Kontratés ose té njé Urdhri Blerjeje;

16.5.2 nése Furnitori kryen njé shkelje té& Kontratés ose té njé Urdhri Blerjeje, e cila nuk éshté korrigjuar né njé
ményré gé konsiderohet si e pranueshme nga DHL-ja brenda 14 ditéve nga dhénia e njoftimit nga DHL-ja
pér té kérkuar korrigjimin e shkeljes, me pérjashtim té rastit kur dispozitat e Kontratés parashikojné njé
afat mé té shkurtér;

16.5.3 kur Furnitori nuk ka respektuar dispozitat e Kodit té Sjelljes pér Furnitorét apo ndonjé prej politikave té
tjera té pérmendura né klauzolén 10.2;

16.5.4 nése ka ndodhur njé ndryshim né kontrollin apo pronésiné e Furnitorit apo té biznesit t€ tij, ose njé pjesé e
biznesit té tij i éshté shitur njé pale té treté; ose

16.5.5 DHL-ja konstaton se Furnitori ka pésuar njé pérkeqésim té ndjeshém té rrethanave té tij financiare, gjé qé
mund té cenojé aftésiné e tij pér t&€ pérmbushur Kontratén.
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17.4

18

18.1

18.2

18.3

19

19.1

19.2

19.3

Furnitori nuk ka té drejté té pretendojé zhdémtim ose démshpérblim pér zgjidhjen e Kontratés nén rrethanat e
lartpérmendura. Shumat e parapaguara nga DHL-ja pér Mallrat dhe/ose Shérbimet e paofruara ende né datén e
zgjidhjes rimbursohen né ményré té menjéhershme nga Furnitori.

DHL-ja nuk mban asnjé lloj pérgjegjésie ndaj Furnitorit, me pérjashtim té pérgjegjésisé gé lidhet me pagesén e
tarifave gé burojné nga kjo Kontraté, dhe DHL-ja nuk mban né asnjé rast pérgjegjési ndaj Furnitorit pér humbjen e
fitimeve (qofté né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté, dhe qofté faktike apo té parashikuar) ose pér ¢do
humbje té drejtpérdrejté ose shkakésore.

Pérfundimi ose zgjidhja e Kontratés apo e njé Urdhri Blerjeje pér ¢farédolloj shkaku nuk cenon té drejtat dhe
detyrimet e secilés Palé gé kané lindur pérpara pérfundimit apo zgjidhjes.

Dispozitat e Kontratés gé vazhdojné té zbatohen shprehimisht apo né ményré té nénkuptuar pas pérfundimit apo
zgjidhjes, dhe veganérisht dispozitat né lidhje me té drejtat e pronésisé intelektuale, konfidencialitetin, mbrojtjen e
té dhénave, konkurrencén, démshpérblimin dhe legjislacionin dhe juridiksionin rregullues, do té vazhdojné té jené
té zbatueshme pavarésisht pérfundimit apo zgjidhjes.

Forca Madhore

Asnjéra prej Paléve nuk mban pérgjegjési pér pérmbushjen me vonesé apo mospérmbushjen e detyrimeve té saj né
bazé té Kontratés, nése kjo vonesé apo mospérmbushje ka ardhur si pasojé e njé Ngjarjeje té Forcés Madhore.

Nése Furnitori nuk arrin té pérmbushé detyrimet e tij né bazé té Kontratés si pasojé e drejtpérdrejté e njé Ngjarjeje
té Forcés Madhore, Furnitori i jep njoftim me shkrim DHL-sé duke cituar shkakun pérkatés, dhe klauzola 17.1 fillon
té zbatohet duke filluar nga data e kétij njoftimi.

Pérmbushja e detyrimeve dhe kryerja e pagesave nga Palét né bazé té Kontratés pezullohet gjaté periudhés sé
Ngjarjes sé Forcés Madhore. Menjéheré pasi Ngjarja e Forcés Madhore resht sé ekzistuari, Pala e prekur prej saj
njofton Palén tjetér me shkrim.

Né ¢do kohé gjaté afatit té€ Kontratés, Furnitori mban né fugi masa pér rikuperimin pas fatkegésive, té cilat duhet té
jené té mjaftueshme pér t& mundésuar rifillimin e furnizimit té& Mallrave dhe ofrimit té ploté té Shérbimeve brenda
periudhave té pércaktuara né planin e tij té rikuperimit pas fatkegésive (njé kopje e té cilit i vihet né dispozicion DHL-
sé mbi bazén e kérkesés).

Favorizimet dhe Konfliktet e Interesit

Furnitori nuk i ofron punonjésve té DHL-s€é apo pérfagésuesve té sajasnjé dhuraté, pageség, favorizim, shpérblim ose
tolerim lidhur me marrjen ose pérmbushjen e Kontratés apo té njé Urdhri Blerjeje, ose té njé kontrate apo
marréveshjeje tjetér ndérmjet DHL-sé dhe Furnitorit.

Furnitori i deklaron DHL-sé ¢do marrédhénie gé ka me stafin e DHL-sé& gé mund té jeté i pérfshiré né procesin e
prokurimit apo pérzgjedhjes sé Furnitorit, dhe né ¢do rast i deklaron DHL-sé ¢do konflikt interesi g€ mund té keté
me kété té fundit. Mosdeklarimi i menjéhershém i kétyre marrédhénieve apo konflikteve té interesit konsiderohet si
shkelje nga Furnitori.

Brenda dijenive dhe bindjeve té tij, as Furnitori dhe as filialet e tij (i) nuk jané shpallur asnjéheré nga njé gjykaté apo
juridiksion si té pérfshiré né veprime korruptive (apo sjellje té& ngjashme), (ii) nuk kané pranuar né asnjé rast se jané
pérfshiré né veprime korruptive (apo sjellje t& ngjashme), ose (iii) nuk kané gené asnjéheré nén hetim apo té dyshuar
né ndonjé juridiksion pér pérfshirje né veprime korruptive (ose sjellje t& ngjashme).

Konfidencialiteti

Furnitori mban té fshehté dhe konfidencial té gjithé informacionin dhe njohurité qé i jané dhéné nga DHL (e cila, né
kété kontekst, do té pérfshijé subjektet e DHL-s&, klientét dhe furnitorét e saj) ose qé lidhen me biznesin e DHL-sé
(e cila, né kété kontekst, do té pérfshijé subjektet e DHL-sé, klientét dhe furnitorét e saj), dhe pér té cilat Furnitori
vihet né dijeni gjaté kohézgjatjes sé Kontratés apo si rrjedhojé e ofrimit t& Mallrave dhe/ose Shérbimeve (si dhe
siguron gé ky detyrim té zbatohet dhe pér Personelin e tij) dhe nuk ia jep kéto informacione askujt, me pérjashtim té
rasteve kur dhénia e tyre autorizohet shprehimisht me shkrim nga njé pérfagésues i autorizuar i DHL-sé.

Pa cenuar klauzolén 19.1 mé lart, Furnitori merr pérsipér t'ia japé informacionet konfidenciale apo njohurité qé i jané
dhéné Furnitorit nga DHL-ja vetém atyre anétaréve té Personelit té Furnitorit gé kané njé nevojé té arsyeshme pér
ta paré dhe pérdorur até pér pérmbushjen e Kontratés, si dhe ta pérdoré kété informacion vetém pér géllimet e
Kontratés.

Me pérfundimin apo zgjidhjen e Kontratés, Furnitori, né varési té detyrimeve ligjore té ruajtjes dhe me kérkesé té
DHL-sé&, dorézon ose shkatérron ¢do dokument, té& dhéné informacion dhe material tjetér nén posedimin, kujdesin
apo kontrollin e tij, & mbart apo pérfshin informacione konfidenciale apo njohuri gé lidhen me biznesin e DHL-sé (e
cila, né kété kontekst, do té pérfshijé Subjektet e DHL-s&, klientét dhe furnitorét e saj).
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19.4 Furnitori informon té gjitha palét e treta qé ai pérfshin lidhur me detyrimin e tyre pér té pérmbushur detyrimet e
konfidencialitetit qé& pérmban kjo Kontraté. Me kérkesé té DHL-s&, Furnitori siguron prova té pérmbushjes sé kétij
detyrimi.

19.5 Detyrimi i konfidencialitetit gé pérmban klauzola 19.1 nuk zbatohet ose (sipas rastit) resht sé u zbatuari (ose né
rastin e klauzolés 19.5.2 resht pérkohésisht sé u zbatuari gjaté periudhés kur kérkohet dhénia e informacionit dhe
vetém pér géllimet e klauzolés 19.5.2) pér informacione apo njohuri té cilat:

19.5.1 né kohén e dhénies sé tyre nga DHL-ja, jané tashmé pjesé e domenit publik ose béhen mé pas pjesé e
domenit publik, né ményra té ndryshme nga shkelja e kushteve té Kontratés nga Furnitori; ose

19.5.2 duhet té jepen né bazé té kérkesave té ligjeve apo rregulloreve té zbatueshme, apo né bazé té urdhrit té njé
gjykate me juridiksion kompetent, apo té njé departamenti apo agjencie geveritare, me kusht qé&, pérpara
dhénies sé tyre, Furnitori té informojé DHL-né lidhur me formén e propozuar té dhénies.

19.6 Furnitori nuk bén shpallje publike lidhur me marréveshjet e béra mes Paléve; nuk bén publike né asnjé lloj ményre
Kontratén, Urdhrat e Blerjes apo pjesé té tyre; nuk pérmend rolin e tij né bazé té Kontratés apo né bazé té ¢do Urdhri
Blerjeje né materiale apo prezantime tregtare té ¢farédo lloji; ose nuk pérdor logot apo markat tregtare té DHL-sé
pa pélgimin paraprak me shkrim té DHL-s&, té cilin DHL-ja mund té refuzojé ta japé nése e vleréson té arsyeshme
mbi bazén e gjykimit té saj absolut. Teksti i cdo komunikimi té jashtém qé do t'u dérgohet paléve té treta lidhur me
objektin e Kontratés kérkon miratimin paraprak me shkrim té DHL-sé.

20 Té ndryshme

20.1 Kontrata pérbén térésiné e marréveshjes dhe mirékuptimit mes Paléve dhe ka pérparési ndaj cdo marréveshjeje,
mirékuptimiapo ujdie t€ méparshme midis tyre, gofté me shkrim apo me gojé, gé lidhet me objektin e Kontratés dhe
g€ nuk éshté e pérfshiré né kété Kontraté.

20.2 Asnjé ndryshim i Kontratés, Specifikimeve, gmimeve, uljeve, zbritjeve, kushteve té pagesés apo ¢do ¢éshtjeje tjetér
gé lidhet me Mallrat dhe/ose Shérbimet nuk do té pranohet nga DHL-ja gjaté afatit t& Kontratés, me pérjashtim té
ndryshimeve té negociuara dhe té réna dakord me shkrim nga DHL-ja.

20.3 Paaftésia ose vonesa e ndonjérés prej Paléve né ushtrimin e té drejtave apo mjeteve té ankimit né bazé té kontratés
nuk do té interpretohet apo konsiderohet si hegje doré prej tyre, dhe ushtrimi i vetém apo i pjesshém i njé té drejte
apo mijeti ankimi nuk do té pérjashtojé ushtrimin e métejshém té késaj té drejte apo mjeti ankimi, sipas rastit. Té
drejtat dhe mjetet e ankimit té parashikuara né Kontraté jané kumulative dhe nuk pérjashtojné té drejtat ose mjetet
e ankimit té parashikuara me ligj.

20.4 Nése ndonjé dispozité ose kusht i Kontratés béhet ose shpallet i jashtéligjshém, i pavlefshém ose i pazbatueshém
pér cfarédolloj arsyeje, ky kusht apo kjo dispozité do té konsiderohet si i/e ndaré nga pjesa tjetér e Kontratés dhe si
i/e hequr nga Kontrata, por gjithnjé me kushtin gé&, nése kjo hegje prek apo tjetérson né ményré té konsiderueshme
bazén tregtare té Kontratés, Palét té negociojné me mirébesim pér ndryshimin dhe modifikimin e dispozitave dhe
kushteve té Kontratés, sic mund té jeté e nevojshme apo e déshirueshme né rrethanat ekzistuese, pér té realizuar né
shkallén mé té madhe té mundshme synimet fillestare. Kjo nuk do té cenojé vlefshmériné e kushteve té tjera té
Kontratés dhe vlefshmériné e pjesés sé mbetur té dispozitave né fjalé.

20.5 Nése dorézimi i Mallrave dhe/ose ofrimi i Shérbimeve do té béhet me pjesé, Kontrata do té konsiderohet si njé e
vetme dhe jo si e ndashme.

20.6 Secila prej Paléve mban pérgjegjési pér kostot e saj pérkatése ligjore dhe kostot e tjera té€ pésuara né lidhje me
pérgatitjen dhe zbatimin e Kontratés.

20.7 Titujt né Kontraté jané vetém pér qéllime informimi, dhe nuk do té merren pér bazé né interpretimin e saj.
20.8 Fjalét né njéjés pérfshijné edhe shumésin dhe anasjellas, dhe fjalét e njé gjinie té caktuar pérfshijné té gjitha gjinité.

20.9 Hyrijet, klauzolat, paragrafét ose shtojcat u referohen hyrjeve, klauzolave, paragraféve dhe shtojcave té Kontratés.
Shtojcat pérbéjné pjesé té dispozitave operative té Kontratés dhe referencat ndaj Kontratés, pérveg rasteve kur
kérkohet ndryshe né bazé té kontekstit, u referohen gjithashtu edhe hyrjeve dhe shtojcave.

20.10 Pér té shmangur cdo dyshim, né rastin mospérputhjeve midis dispozitave té Kushteve té Pérgjithshme dhe
dispozitave té kushteve té Urdhrit té Blerjes pér sa i pérket kuptimit, efektit ose interpretimit té tyre, Urdhri i Blerjes
ka pérparési.

20.11 Referencat ndaj njé ligji apo dispozite ligjore pérbéjné referencé ndaj versionit té ndryshuar, shtuar apo rimiratuar
kohé pas kohe té kétij ligji apo té késaj dispozite ligjore, sé€ bashku me ¢do akt nénligjor té nxjerré kohé pas kohe mbi
bazén e atij ligji apo dispozite ligjore.

20.12  Fjala“shkrim” apo “me shkrim” né pérmbajtjen e késaj Kontrate do té konsiderohet se pérfshin emailin, por jo faksin.
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20.13  Cdo fjalé gé pason termat “duke pérfshiré”, “pérfshin”, “vecanérisht”, “pér shembull” apo ¢do shprehje té ngjashme,
interpretohet si ilustruese dhe nuk kufizon kuptimin e fjaléve, pérshkrimit, pérkufizimit, shprehjes apo termit qé
paraprin kéto terma.

21 Njoftimet

21.1 Cdo njoftim qé duhet té béhet né bazé té Kontratés jepet me shkrim dhe konsiderohet se &shté dhéné né ményrén e
duhur vetém nése (i) éshté dorézuar personalisht, me posté rekomande ose me shérbime té postés ekspres, né ¢do
rast né seliné e Palés ose né vendin kryesor té ushtrimit té aktivitetit, ose né njé adresé tjetér gé Pala mund té keté
pércaktuar kohé pas kohe pérmes njé njoftimi me shkrim te Pala tjetér ose, sipas rastit (i) me ané té emailit té
certifikuar, ose (iii) me ané té transmetimit elektronik pérmes sistemit elektronik té porosive t& DHL-sé. Palét
dérgojné gjithashtu kopje té ¢do njoftimi pérmes emailit te Pala tjetér, né adresén e emailit té specifikuar né Urdhrin
e Blerjes, vetém pér géllime informimi. Njoftimi nuk jepet apo nuk konsiderohet se éshté dhéné apo marré nése
éshté dérguar vetém me email, me pérjashtim té rastit kur kjo éshté béré me ané té emailit té certifikuar.

21.2 Cdo njoftim i tillé konsiderohet se éshté marré nga marrési dy dité pune pas datés sé dérgimit, nése njoftimi ose
dokumenti tjetér éshté dérguar me posté rekomande, ose né kohén e dorézimit, nése éshté dorézuar personalisht.

22 Mbrojtja e té Dhénave

221 Secila Palé duhet té pérmbushé té gjitha kérkesat e zbatueshme té legjislacionit pér mbrojtjen e té€ dhénave. Kjo
klauzolé 22 i shtohet detyrimeve apo té drejtave té Paléve sipas legjislacionit pér mbrojtjen e té€ dhénave, dhe nukii
shmang, anulon apo zévendéson ato.

22.2 Furnitori pérpunon té dhéna personale vetém nése dhe deri né masén gé kjo éshté e nevojshme pér pérmbushjen e
géllimit té Kontratés. Né kryerjen e kétij pérpunimi, Furnitori zbaton gjithashtu masat e duhura teknike dhe
organizative qé pérmbushin kérkesat e legjislacionit té zbatueshém pér mbrojtjen e té dhénave.

22.3 Furnitori siguron gé punonjésit e tij té zotohen me shkrim se nuk do té pérhapin tek askush té dhéna personale dhe
informacione té tjera pér té cilat ata vihen né dijeni si rrjedhojé e punés sé tyre prané DHL-sé ose gjaté rrjedhés sé
késaj pune, si dhe nuk do t'i pérpunojné kéto té dhéna pa autorizim.

224 Nése do té pérpunohen té dhéna personale pér llogari té DHL-sé dhe né bazé té udhézimeve té saj (marrédhénia
kontrollues-pérpunues), palét do té lidhin njé Marréveshje Kontrollues-Pérpunues (CPA). Né kété rast, kushtet e
Marréveshjes Kontrollues-Pérpunues kané pérparési ndaj Kushteve té Pérgjithshme lidhur me detyrimet e
mbrojtjes sé té dhénave sipas késaj Kontrate, né rast té pérplasjeve midis tyre.

225 Furnitori njofton menjéheré dhe plotésisht DHL-né& me shkrim nése jané pérhapur té dhéna personale né shkelje té
késaj klauzole, té ¢do dispozite tjetér té késaj kontrate apo té€ legjislacionit t€ zbatueshém pér mbrojtjen e té dhénave.
Né kété rast, Furnitori ndérmerr té gjitha hapat e nevojshme pér té parandaluar pérhapjen e métejshme té té
dhénave personale. Pér sa kohé gé ato lidhen me objektin e Kontratés, Furnitori njofton menjéheré DHL-né pér ¢do
inspektim, hetim dhe/ose masé administrative té ndérmarré nga njé autoritet mbikéqyrés (i mbrojtjes sé té
dhénave).

22.6 Né rast té shkeljes sé késaj klauzole, DHL-ja mund ta zgjidhé marrédhénien kontraktore pa njoftim paraprak.
Gjithashtu, Furnitori rimburson DHL-né pér ¢do humbje ose démtim té shkaktuar si pasojé e shkeljes. Kjo pérfshin
kompensimin gé u jepet punonjésve té DHL-sé dhe rimbursimin e shpenzimeve té kryera si pasojé e prokurimit té
njé shogqérie tjetér.

23 Marrédhénia midis Paléve

Furnitori dhe DHL-ja bien dakord se Kontrata nuk do té interpretohet si kontraté pér krijimin e njé bashkimi
shogérish apo partneriteti ndérmjet DHL-sé dhe Furnitorit. Palét bien dakord shprehimisht dhe kuptojné se nuk
ekziston asnjé marrédhénie punédhénés-punémarrés ndérmjet DHL-sé dhe Furnitorit apo ndérmjet DHL-sé dhe
ndonjé anétari té Personelit té€ Furnitorit, dhe se marrédhénia me Furnitorin éshté e njéjté me marrédhénien me njé
kontraktor té pavarur pér DHL-né.

24 Té drejtat e Paléve té Treta

241 Subjektet e DHL-sé kané té drejtén té véné né zbatim c¢do kusht té Kontratés. Me pérjashtim té rasteve té
pérmendura né kété klauzolé, Palét e Kontratés nuk kané pér synim gé kushtet e saj té jené té zbatueshme nga
persona gé nuk jané palé né té.

24.2 Palét ruajné té drejtén pér té anuluar apo ndryshuar Kontratén ose pér té ndryshuar ¢do kusht té saj pa pélgimin e
Subjekteve té tjera té DHL-sé (me pérjashtim té subjektit t€ DHL-s€ gé éshté Palé e drejtpérdrejté kontraktore e
Kontratés, si dhe palé nénshkruese e saj).

25 Pajtueshmeéria tregtare globale
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25.1

25.2

25.3

254

26

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

27

27.1

27.2

27.3

Secila Palé deklaron, garanton dhe bie dakord se:

25.1.1 Do té respektojé plotésisht té gjitha ligjet e zbatueshme pér tregtiné gjaté pérmbushjes sé Kontratés.

25.1.2 Asajodheasshoqérité e saj kontrolluese, degét, agjentét, filialet, cesionarét nuk jané Persona té Kufizuar.

25.1.3 Nukdo té pérfshijé Persona té Kufizuar apo Juridiksione té Kufizuara né asnjé cilési, qofté drejtpérdrejt apo
térthorazi, né asnjé pjesé té Kontratés dhe gjaté pérmbushjes sé Kontratés.

25.1.4 Nuk do t'i kérkojé Palés tjetér té ofrojé mallra dhe/ose shérbime gé do té shkaktonin, qofté drejtpérdrejt
apo térthorazi, shkelje té ligjeve té zbatueshme pér tregtiné.

Furnitori pranon dhe éshté ekskluzivisht pérgjegjés gé:

25.2.1 Tijapé DHL-sé informacion mbi klasifikimin e eksportit e kontrollit té eksportit dhe té gjitha kufizimet dhe
kérkesat e zbatueshme té eksportit ose importit;

25.2.2 Tésigurojé dhe t'i japé DHL-sé té gjitha autorizimet, licencat dhe lejet e kérkuara nga ligjet e zbatueshme
pér tregtiné. Nése Furnitori ka marré licenca eksporti nga autoritetet geveritare pérkatése, Furnitori duhet
t'i tregojé DHL-sé juridiksionet gé& mbulohen nga kéto licenca eksporti.

25.2.3 Téjapé nékohén e duhurinformacion té plotg, té vérteté dhe té sakté, né formatin e specifikuar, né ményré
gé DHL-ja té ushtrojé kujdesin e saj té€ duhur qé nevojitet pér pajtueshmériné tregtare.

Pavarésisht té gjitha dispozitave té tjera té Kontratés, secila Palé mund ta pezullojé ose ta zgjidhé menjéheré
Kontratén, pa mbajtur asnjé pérgjegjési:

25.3.1 né rast té shkeljes ose mospérmbushjes nga Pala tjetér té ndonjé prej kushteve, deklaratave dhe
angazhimeve té pércaktuara né kété klauzolg; ose

25.3.2 né rast se ndonjé prej ligjeve pér tregtiné pengon, kufizon ose ndalon pérmbushjen e detyrimeve té
ndonjérés prej Paléve sipas kérkesave té Kontratés.

Né shkallén e lejuar me ligj, secila Palé (“Démshpérblyesi”) pranon té& démshpérblejé dhe té mbajé té padémtuar
Palén tjetér pér té gjitha démet, pretendimet dhe kostot e pretenduara nga palé té treta, duke pérfshiré, porjo vetém,
tarifat e arsyeshme té avokatéve dhe té gjitha gjobat ose penalitetet nga autoritetet pérkatése, gé rezultojné nga
shkelja me pakujdesi e késaj klauzole nga ana e Démshpérblyesit.

Procedura e Zgjidhjes sé Mosmarréveshjeve

Té gjitha mosmarréveshjet midis Paléve gé burojné nga Kontrata apo gé kané lidhje me té (me pérjashtim té atyre
gé kérkojné zgjidhje té& menjéhershme) i referohen fillimisht, nga secila Palé, personit pérkatés té& DHL-sé gé ka
porositur Mallrat dhe/ose Shérbimet, si dhe menaxherit t& kontratave té Furnitorit pér zgjidhje. Kur éshté e
nevojshme, DHL-ja dhe menaxheri i kontratave té Furnitorit negociojné né mirébesim pér zgjidhjen e kétyre
mosmarréveshjeve.

Nése njé mosmarréveshje nuk mund té zgjidhet me negocim né mirébesim midis DHL-sé dhe menaxherit té
kontratave té Furnitorit, ajo do t'i paraqitet pér zgjidhje strukturave pérkatése té organizatave té Paléve, brenda njé
periudhe té arsyeshme pas referimit té saj. Nése éshté e nevojshme, strukturat pérgjegjése pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve do té negociojné né mirébesim pér zgjidhjen e tyre.

Nése mosmarréveshja nuk mund té zgjidhet né bazé té klauzolés 26.2 mé lart brenda njé periudhe té arsyeshme pas
datés sé referimit, Palét mund ta referojné ¢éshtjen pér zgjidhje te njé gjykaté né bazé té Kontratés.

Asnjérés Palé nuk duhet t'i ndalohet apo t'i shkaktohen vonesa né bérjen e njé kérkese pér nxjerrjen e njé vendimi
pér pérmbushje specifike, ose pér nxjerrje té njé vendimi té& ndérmjetém apo té formés sé preré pér marrjen e
masave té sigurimit té padisé né interes té njérés palé, ose né€ ményra té tjera si rezultat i kushteve té késaj klauzole.
Kéto dispozita nuk zbatohen né lidhje me rastet kur kérkohen masa té tilla.

Pérmbushja né bazé té Kontratés nuk ndérpritet apo vonohet pér shkak té procedurés sé zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve né bazé té késaj klauzole.

Legjislacioni dhe Juridiksioni Rregullues
Vlefshméria, interpretimi dhe pérmbushja e Kontratés rregullohet nga ligjet e vendit ku ndodhet selia e DHL-sé.
Pérjashtim bén zbatimi i Konventés sé OKB-sé “Pér Kontratat dhe Shitjen Ndérkombétare té Mallrave”.

Kontrata i nénshtrohet né ¢cdo kohé dhe pérfshin automatikisht ¢do akt ligjor té& vendit ku ajo zbatohet dhe té
detyrueshém me ligj né vendin pérkatés.

Gjykata kompetente e rrethit ku ndodhet selia e DHL-sé ose (kur kjo lejohet nga ligjet e zbatueshme) ¢do gjykaté
tjetér kompetente e zgjedhur nga DHL-ja, ka juridiksion ekskluziv pér té zgjidhur mosmarréveshjet gé mund té



burojné nga Kontrata apo g€ kané lidhje me té.




