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จรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับซัพพลายเออร์กลุ่มบริษัท ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล  DPDHL 
  
กลุม่บริษัท ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล (Deutsche Post DHL) คือผู้น ำด้ำนโลจิสติกส์และกำรส่ือสำรทำง
ไปรษณีย์ของโลก กลุม่บริษัท ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล (Deutsche Post DHL) ด ำเนินงำนภำยใต้ช่ือทำง
กำรค้ำ 2 ช่ือ ได้แก่ ด๊อยซ์เชอร์ โพส (Deutsche Post) ซึง่เป็นผู้ให้บริกำรไปรษณีย์ชัน้น ำของยโุรป และ  
ดีเอชแอล (DHL) มีจดุยืนท่ีแตกตำ่งในตลำดท่ีเตบิโตของโลก โดยมีกำรให้บริกำรท่ีหลำกหลำย ทัง้กำรขนสง่
ระหวำ่งประเทศ กำรขนสง่สินค้ำ พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และกำรบริกำรจดักำรหว่งโซ่อปุทำนท่ีครอบคลมุ 

 
เรำตระหนกัดีถึงควำมรับผิดชอบของเรำท่ีมีตอ่ลกูค้ำ ผู้ ถือหุ้น พนกังำนทกุคน รวมถึงชมุชนและสงัคมท่ีเรำ
ปฏิบตังิำนด้วย ดงันัน้ เรำจึงได้ก ำหนดข้อบงัคบัท่ีทำงด้ำนคณุคำ่จริยธรรมเข้มงวดนีข้ึน้เพ่ือใช้เป็นแนวทำง
ในกำรประกอบธุรกิจของเรำ 

 
เรำคำดหวงัให้ซพัพลำยเออร์ทัง้หมดท่ีด ำเนินธุรกิจร่วมกบั บริษัทใด ๆ หรือหนว่ยงำนใด ๆ ก็ตำมในเครือ
ของกลุม่บริษัท ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล (Deutsche Post DHL) ให้ยดึจรรยำบรรณทำงธุรกิจแบบ
เดียวกนั เพ่ือวตัถปุระสงค์นี ้ กลุม่บริษัท ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล (Deutsche Post DHL)  ได้ก ำหนด
จรรยำบรรณทำงธุรกิจส ำหรับซพัพลำยเออร์ฉบบันี ้ ซึ่งได้สร้ำงมำตรฐำนขัน้ต ่ำส ำหรับกำรปฏิบตังิำนและ
กำรด ำเนินธุรกิจร่วมกบับริษัท หรือหนว่ยงำนใด ๆ ในกลุม่บริษัท ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล (Deutsche 
Post DHL) 

 
กฎหมายและมาตรฐานจริยธรรม (Laws and Ethical Standards) 

 
ซัพพลำยเออร์จะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีบังคับใช้กับธุรกิจของตน ซัพพลำยเออร์ควรจะสนับสนุน
หลกักำรของข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (United Nations Global Compact) ปฏิญญำสำกลว่ำด้วย
สิทธิมนษุยชน (UN Universal Declaration of Human Rights) เช่นเดียวกบัปฏิญญำว่ำด้วยหลกักำรและ
สิทธิขัน้พืน้ฐำนในท่ีท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ พ.ศ. 2541 (1998 International Labor 
Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ซึ่งเป็นไปตำมกฎหมำย
และหลกัปฏิบตัขิองแตล่ะประเทศ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในสว่นของกำรบงัคบัใช้กบั: 
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัตด้ิานแรงงานที่เป็นธรรม (Human Rights and Fair Labor Practices) 
  

 แรงงานเดก็ (Child Labor)  
ซพัพลำยเออร์จะต้องไม่ว่ำจ้ำงแรงงำนเด็กท่ีมีอำยตุ ่ำกว่ำท่ีกฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ภำยในประเทศอนญุำต 
หำกไม่มีกำรก ำหนดอำยุขัน้ต ่ำ ให้ถือว่ำซพัพลำยเออร์จะต้องไม่ว่ำจ้ำงแรงงำนเด็กท่ีมีอำยุต ่ำกว่ำ 15 ปี  
ทัง้นี ้แรงงำนท่ีมีอำยุต ่ำกว่ำ 18 ปีต้องปฏิบตัิงำนในส่วนท่ีกฎหมำยอนุญำตเท่ำนัน้ (เช่น ข้อก ำหนดท่ี
เก่ียวกับเวลำในกำรท ำงำนและสภำพกำรท ำงำน) และขึน้อยู่กับข้อก ำหนดใด ๆ ด้ำนกำรศึกษำหรือกำร
ฝึกอบรมท่ีจ ำเป็น 

 

 แรงงานบังคับ (Forced Labor) 
ซพัพลำยเออร์จะต้องไม่ใช้แรงงำนท่ีถูกบงัคบั ผูกมดั หรือแรงงำนท่ีไม่สมคัรใจใด ๆ แรงงำนทกุคนจะต้อง
ท ำงำนด้วยควำมสมคัรใจ ลกูจ้ำงต้องได้รับอนญุำตในกำรถือเอกสำรบตัรประจ ำตวัของตนเอง (เช่น หนงัสือ
เดินทำง ใบอนุญำตท ำงำน หรือเอกสำรทำงกฎหมำยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ) ซัพพลำยเออร์จะต้องมั่นใจว่ำ
ลกูจ้ำงไมต้่องจำ่ยคำ่ธรรมเนียมหรือช ำระเงินใด ๆ เพ่ือให้ได้รับกำรจ้ำงงำน ตลอดกระบวนกำรจ้ำงงำนและ
ระยะเวลำกำรจ้ำงงำน ซพัพลำยเออร์จะต้องรับผิดชอบกำรช ำระเงินค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยทัง้หมด 
(เชน่ ใบอนญุำตและกำรจดัเก็บภำษี) ท่ีเก่ียวข้องกบัแรงงำนซึง่จ ำเป็นต้องช ำระตำมกฎหมำย 
 

ห้ำมมีกำรลงโทษและกำรบงัคบัทำงร่ำงกำยและ/หรือจิตใจ นโยบำยและขัน้ตอนทำงระเบียบวินยัจะต้องถกู
ก ำหนดไว้อย่ำงชดัเจนและประกำศให้พนกังำนรับทรำบ 
 

 ค่าตอบแทนและช่ัวโมงการท างาน (Compensation and Working Hours) 
ซพัพลำยเออร์จะต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยและมำตรฐำนอุตสำหกรรมบงัคบัใช้ภำยในประเทศในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับชั่วโมงกำรท ำงำน กำรท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำจ้ำงและสิทธิประโยชน์ ซพัพลำยเออร์จะต้องจ่ำย
คำ่จ้ำงให้แรงงำนภำยในเวลำท่ีเหมำะสม และถ่ำยทอดให้ทรำบถึงหลกัเกณฑ์เก่ียวกับค่ำจ้ำงของแรงงำน
อยำ่งชดัเจน 
 

ซพัพลำยเออร์จะไมส่ำมำรถหกัเงินจำกคำ่จ้ำงเพื่อมำตรกำรทำงวินยัได้หำกกฎหมำยไมอ่นญุำต 
 

 เสรีภาพในการสมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง (Freedom of Association and Collective 
Bargaining) 

ลกูจ้ำงของซพัพลำยเออร์จะต้องมีอิสระท่ีจะเข้ำร่วมหรือไมเ่ข้ำร่วมสหภำพ / ตวัแทนพนกังำนตำมควำม
สมคัรใจ โดยปรำศจำกกำรคกุคำมหรือกำรขม่ขู่ ซพัพลำยเออร์จะต้องตระหนกัและเคำรพสิทธิในกำรร่วม
เจรจำตอ่รองโดยสอดคล้องกบักฎหมำยท่ีบงัคบัใช้ 
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 ความหลากหลาย (Diversity) 
ซพัพลำยเออร์จะต้องสง่เสริมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีมีควำมหลำกหลำยของลกูจ้ำง ซพัพลำยเออร์จะ
ไมเ่ลือกปฏิบตัหิรือยอมให้เกิดกำรเลือกปฏิบตัเิก่ียวกบัเพศ เชือ้ชำต ิ ศำสนำ อำย ุ ควำมพิกำร รสนิยมทำง
เพศ ชำติก ำเนิด หรือลกัษณะอ่ืนใดท่ีถกูคุ้มครองภำยใต้กฎหมำย 
 
สุขภาพและความปลอดภัย (Health & Safety) 
เรำคำดหวังให้ซัพพลำยเออร์จัดให้มีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีมีมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยและ  
ชีวอนำมยัสงูโดยใช้กำรจดักำรด้ำนสขุภำพและควำมปลอดภยัท่ีเหมำะสมกันธุรกิจของตน ซพัพลำยเออร์
จะต้องปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ข้อบังคับด้ำนควำมปลอดภัยและสุขชีวอนำมัยท่ีมีผลบังคับใช้ เพ่ือควำม
ปลอดภัยและเพ่ือคงไว้ซึ่งสุขภำพท่ีดีของลูกจ้ำงและป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุ กำรบำดเจ็บ และควำม
เจ็บป่วยท่ีเก่ียวข้องกบักำรปฏิบตัิงำนของทัง้พนกังำน และบุคคลท่ีสำม รวมถึงกำรประเมินควำมเส่ียงใน
สถำนท่ีท ำงำนเป็นประจ ำ และปฏิบตัิกำรควบคุมอันตรำยและมำตรกำรป้องกันล่วงหน้ำอย่ำงเพียงพอ 
ลกูจ้ำงควรได้รับกำรศกึษำและกำรฝึกอบรมในเร่ืองสขุภำพและควำมปลอดภยัอยำ่งเพียงพอ 
 
การคุ้มครองข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูล (Data Protection and Disclosure of Information) 
ซัพพลำยเออร์จะต้องยึดถือกฎหมำยกำรคุ้ มครองข้อมูลและกำรรักษำควำมปลอดภัยท่ีเ ก่ียวข้อง 
เช่นเดียวกับกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเร่ืองท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ 
ผู้บริโภค ลูกจ้ำง และผู้ ถือหุ้น ซพัพลำยเออร์จะต้องปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดดงักล่ำวทัง้หมดเม่ือมีกำรเก็บ 
ประมวลผล สง่ หรือใช้ข้อมลูสว่นบคุคล 
 
ซัพพลำยเออร์จะต้องปกป้องและน ำข้อมูลท่ีเป็นควำมลับของไปใช้อย่ำงเหมำะสมเท่ำนัน้  กล่ำวคือ  
ซพัพลำยเออร์จะไมเ่ปิดเผยข้อมลูใด ๆ ท่ีปกปิดไว้แก่ประชำชนทัว่ไป 
 
การตดิสินบนและการทุจริต (Bribery and Corruption) 
ซพัพลำยเออร์จะต้องปฏิบตัติำมกฎระเบียบเก่ียวกบักำรตอ่ต้ำนกำรให้สินบนทัง้หมดทัง้ภำยในประเทศและ
ระหว่ำงประเทศ เช่นเดียวกันกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยต่อต้ำนกำรทุจริต รวมถึง กฎระเบียบ และ
มำตรกำรท่ีเก่ียวข้อง ซพัพลำยเออร์จะต้องไมเ่สนอหรือสญัญำ (ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือทำงอ้อม) ว่ำจะให้
สิ่งของมีมูลค่ำเพ่ือส่งผลต่อกำรตดัสินใจในกำรกระท ำอย่ำงเป็นทำงกำร หรือเพ่ือรับผลประโยชน์ในกำร
ได้รับหรือรักษำธุรกิจโดยไมเ่หมำะสม 
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ระเบียบการค้า (Trade Regulation) 
ซพัพลำยเออร์จะปฏิบตัิตำมระเบียบเก่ียวกบักำรค้ำและกำรน ำเข้ำท่ีบงัคบัใช้ทกุประเภท รวมถึงบทลงโทษ
และข้อห้ำมทำงกำรค้ำท่ีบงัคบัใช้กบักิจกำรของซพัพลำยเออร์  
 
การฟอกเงนิและการบันทึกทางการเงนิ (Money Laundering & Financial Records) 
ซัพพลำยเออร์จะปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีออกแบบมำเพ่ือต่อต้ำนกิจกรรมกำรฟอกเงิน  
ซัพพลำยเออร์จะต้องเก็บรักษำบันทึกและรำยงำนทำงกำรเงินให้เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ
ระหวำ่งประเทศ 
 
การแข่งขันท่ีเป็นธรรม (Fair Competition) 
ซพัพลำยเออร์จะปฏิบตัิตำมกฎหมำยกำรแขง่ขนัทำงกำรค้ำและกำรตอ่ต้ำนกำรผกูขำดท่ีใช้บงัคบั 
 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) 
ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์เกิดขึน้เม่ือบคุคลมีผลประโยชน์สว่นบคุคล/สว่นตวั ซึ่งอำจมีอิทธพลตอ่กำร
ตดัสินใจของบคุคลเหลำ่นัน้ สถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ รวมถึง ควำมสมัพนัธ์ทำง
สำยโลหิตหรือกำรแตง่งำน หุ้นสว่น ควำมร่วมมือทำงธุรกิจ หรือกำรลงทนุ ซพัพลำยเออร์จะต้องเปิดเผย
ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีมีหรืออำจมีขึน้กบับคุลำกรของกลุม่บริษัท ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล 
(Deutsche Post DHL)  
 
สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 
ซพัพลำยเออร์จะปฏิบตัติำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และ มำตรฐำนทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมทัง้หมดท่ีมีผลบงัคบัใช้ 
รวมถึงกำรปรับปรุงเสริมสร้ำงระบบท่ีมีประสิทธิภำพเพ่ือท่ีจะท ำกำรบ่งชีแ้ละขจัดอันตรำยท่ีอำจจะเกิด
ขึน้กบัสิ่งแวดล้อมได้ 
 
เรำคำดหวังให้คู่ค้ำทำงธุรกิจของเรำจะพยำยำมอย่ำงหนกัเพ่ือท่ีจะสนบัสนุนจุดมุ่งหมำยของกลุ่มบริษัท 
ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล (Deutsche Post DHL) ในกำรปกป้องสภำพภูมิอำกำศโดยผ่ำนทำงผลิตภณัฑ์
และบริกำรท่ีจดัให้กับเรำ (ตวัอย่ำงเช่น กำรให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกำรปกป้องสภำพภูมิอำกำศ) ในกำรนี ้
เรำจงึคำดหวงัให้ซพัพลำยเออร์น ำเอำกำรปกป้องสภำพภมูิอำกำศมำเป็นส่วนหนึ่งในกบักำรปฏิบตัิงำนของ
ซพัพลำยเออร์เอง ตวัอยำ่งเชน่ กำรก ำหนดจดุมุง่หมำยในกำรปกป้องสภำพภมูิอำกำศของบริษัทตนเองและ
ท ำให้จดุมุง่หมำยดงักลำ่วนัน้บรรลผุลส ำเร็จ 
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การวางแผนต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Planning) 
ซัพพลำยเออร์จะต้องเตรียมรับกำรหยุดชะงักใด ๆ ของธุรกิจ (เช่น ภัยธรรมชำติ กำรก่อกำรร้ำย ไวรัส
ซอฟต์แวร์ ควำมเจ็บป่วย โรคระบำด โรคติดเชือ้) กำรเตรียมควำมพร้อมนีจ้ะต้องรวมถึงกำรเตรียมแผนภัย
พิบตัิท่ีจะปกป้องพนกังำนรวมไปถึงสภำพแวดล้อมจำกผลกระทบของภัยพิบตัิท่ีเป็นไปได้ท่ีอำจเกิดขึน้ใน
ขอบเขตกำรด ำเนินงำนให้มำกท่ีสดุเท่ำท่ีจะท ำได้ 
 
การส่ือสารกับคู่ค้าทางธุรกิจ (Business Partner Dialog) 
ซัพพลำยเออร์จะสนับสนุนคู่ ค้ำทำงธุร กิจอ่ืนของตนให้ได้ทรำบถึงและปฏิบัติตำมหลักกำรของ  
จรรณยำบรรณทำงธุรกิจนี ้ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของหน้ำท่ีตำมสัญญำกับกลุ่มบริษัท ด๊อยซ์เชอร์ โพส  
ดีเอชแอล (Deutsche Post DHL) 
 
การปฏิบัตติามจรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Compliance with the Supplier Code of 
Conduct) 
กลุ่มบริษัท ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล (Deutsche Post DHL) ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำม
จรรยำบรรณทำงธุรกิจของซัพพลำยเออร์โดยจะมีกำรบอกกล่ำวล่วงหน้ำอย่ำงเหมำะสม กลุ่มบริษัท  
ด๊อยซ์เชอร์ โพส ดีเอชแอล (Deutsche Post DHL) สนับสนุนให้ซัพพลำยเออร์สร้ำงแนวทำงส ำหรับ
พฤตกิรรมเชิงจริยธรรมของตนเอง 
 
กำรละเมิดหน้ำท่ีใดก็ตำมท่ีระบไุว้ในจรรยำบรรณทำงธุรกิจนีจ้ะถือวำ่ซพัพลำยเออร์กระท ำผิดสญัญำในข้อ
สำระส ำคญั 
 


