
 

                   

 

DPDHL Group Supplier Code of Conduct – Version 2016.4                                                                                                Page 1 of 3                                                
 

 

 

德國郵政集團供應商行為準則 
  

德國郵政集團（DPDHL）乃居於全球領先地位之物流與郵政服務企業。DPDHL集團旗下

有兩個品牌：德國郵政與DHL，前者為歐洲居於領導地位的郵政服務供應商，後者則於

全球成長型市場中佔有獨特的行業優勢，其主要業務為提供全面性的國際快遞、貨運、

電子商務及供應鏈管理服務。  

 

我們深知自身對客戶、股東、員工以及我們工作領域中的社群擔負著重責大任。因此，

我們建立了一套嚴格的道德標準，作為我們在商業活動中的指南。  

 

我們希望所有的供應商，即所有與DPDHL集團旗下的任何公司或部門有業務往來的商業

夥伴，均遵守同樣的道德標準。為此，DPDHL集團研議此供應商行為準則，作為規範供

應商與本集團旗下任何公司或部門間業務往來之基本要求。  

 

法律與道德標準 

供應商應當遵守適用於本集團業務的所有法律規範。根據國家法律的規定及要求，供

應商應當支持《聯合國全球契約》、《聯合國世界人權宣言》及1998年《國際勞工組

織關於工作中基本原則與權利宣言》等各項原則，尤其是下列原則：  

 

人權與公平勞動 

  

 童工  

在任何國家或地方轄區內，供應商均不得僱用未滿當地法定就業年齡的兒童。如該國

未規定最低就業年齡時，以15歲作為最低標準。若員工未滿18歲，須依據法律規定

（如關於工時和工作環境的要求）以及關於教育或培訓的要求來為其安排工作。 

 

 強制性勞工  

供應商不得使用任何被強制的、遭扣押的或非自願性的勞工。所有的勞工均須出於自

願。必須允許員工掌管自已的身份證件（如護照、工作許可證或任何其他個人法律證

件）。必要時，供應商應保證員工不必為了獲得就業機會或為了在招聘過程中和就業

期間中獲得合理的照顧而需繳納任何費用。如有必要，供應商應當承擔與員工有關的

一切費用和開支（例如：辦理許可證的費用、稅費）。 

 

禁止對員工施加懲罰、精神和/或肉體脅迫。紀律之要求及相關程序必須有清晰的定義，

並清楚地傳達給員工。 

 

 薪酬與工時  

供應商應遵守所有現行與工時、加班、工資及福利有關的國家法律和強制性行業標準。

供應商應當按時支付員工薪酬，並清楚地向員工傳達薪酬的計算基礎。  

 

如法律不允許，禁止以剋扣工資作為紀律處分的手段。 
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 結社自由與集體談判的權利 

供應商所僱用之員工有權依照個人意願自由地加入或不加入工會/員工代表組織，且不

受威脅或恐嚇。供應商應承認並遵守根據現行的法律來進行集體談判的權利。 

 

 多元化 

供應商應當提供一個具有包容性的工作環境，重視員工的多元化。供應商不得因性別、

種族、宗教、年齡、傷殘、性取向、國籍或任何其他受法律保護的特徵而歧視員工或

消極地容忍對員工的歧視。 

 

健康與安全  

我們希望供應商能落實企業的健康安全管理辦法來貫徹落實嚴格的職業健康與安全標

準。 

供應商應遵守現行的職業健康與安全法規，並提供安全、衛生的工作環境，以維護員

工健康，並為第三方提供保障，以及防止事故、傷亡及職業病的發生。相關措施包括

定期實施工作場所風險評估及採取充分的危害控制和防範措施。供應商應在健康與安

全問題上為員工提供充分的教育和培訓。 

 

資料保護與資訊揭露 

供應商應當遵守資料保護與安全方面的法律規範，尤其是與客戶、消費者、員工及股

東的個人資料有關的法規。供應商應在收集、處理、傳送或利用個人資料時遵守所有

與資料保護和安全要求有關的法規。 

 

供應商應當保護並妥善使用保密資料，不得披露任何尚未向一般公眾公開的資訊。 

 

賄賂與腐敗 

供應商應遵守所有國家及和國際反賄賂法規，並適用的反腐敗法律、法規及標準。供

應商不得以獲取或維持業務為目的，直接地或間接地提供或承諾提供任何有價之物，

以期影響官方行為或謀求不當優勢。 

 

貿易管制 

供應商應遵守所有適用的貿易與進口方面的法規，包括適用於貿易與進口活動的制裁

和禁運規定。 

 

洗錢與財務記錄 

供應商應遵守洗錢防制的法律。供應商應按照國際法律規範做好財務記錄並編制財務

報告。 

 

公平競爭 

供應商應當遵守現行有效的競爭法和反托拉斯法。  

 

 



 

                   

 

DPDHL Group Supplier Code of Conduct – Version 2016.4                                                                                                Page 3 of 3                                                
 

 

利益衝突 

個人利益有可能影響其決策而產生利益衝突。此等利益衝突的情形包括血緣或婚姻關

係、合夥、商業合作或投資關係。供應商應公開其與DPDHL集團員工之間所存在的任何

實際或潛在的利益衝突。 

 

環境  

供應商應當遵守所有現行有效關於環境方面的法律、法規及標準，並推行有效的制度，

以識別和消除對環境的潛在危害。  

 

我們期望業務合作夥伴能在交付產品和提供服務的過程中支持DPDHL集團的氣候保護目

標（例如：提供有關氣候保護的資料）。與此同時，我們也希望供應商在其日常營運

中顧及對氣候的保護，例如根據自身情況設定並實現氣候保護目標。  

 

業務連續性規劃   

供應商應做好因應業務中斷（例如：自然災害、恐怖活動、軟體病毒、疾病、流行病

及傳染病等）的準備。此準備工作應包含災難應變計畫，以便盡可能地保護業務發展

區域中的員工和環境免於災難影響。 

 

業務合作夥伴對話 

供應商應當鼓勵自己所使用的廠商來遵守本供應商行為守則，將其作為履行合約義務

的一部分。 

 

 

遵守供應商行為準則  

DPDHL集團有權以事前合理通知條件，對本供應商行為準則的遵守情況進行實地檢查。

DPDHL集團鼓勵其供應商自行制定並實施具有約束力的道德與行為準則。  

 

供應商違反本供應商行為準則所規定的義務，視為供應商重大違約。 


